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RESUMEN

El proposito del siguiente trabajo fue conocer la viabilidad operativa y

financiera de la implementacion de un sistema de gestion en Hoken.

Para esto fue necesario determinar los niveles 6ptimos de stock y disenar

las ubicaciones de los moédulos en el almacén de forma eficiente.

Las técnicas para recoleccion de datos que se utilizaron fueron las

entrevistas donde se determina el problema actual de la empresa.

El contar con un sistema de gestidon de stock permite saber las cantidades
necesarias para poder tener un flujo continuo de produccién sin generar

retrasos o pérdidas asociadas al stock.

Se realizé el método ABC de inventarios para identificar cuales son los
modelos criticos de organizacidén y en base a esto se establecieron los puntos

de pedidos maximos y minimos.

Se propuso una reorganizacion del galpén de armado con el fin de tener

acceso mas eficiente y agil a la hora de maniobrar con los elementos.

Se realiz6é un flujo de fondo incremental donde los resultados obtenidos

mostraron que es viable llevar a cabo el proyecto operativa y financieramente.
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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra la implementacion de un sistema de gestion de
stock en HOKEN S.A.

La empresa se dedica a la inyeccion y armado de bandas modulares para
cintas transportadoras.

El propdsito es contar con los insumos necesarios al momento de armar
bandas sin comprometer o generar retrasos en la entrega del producto al

cliente.

Es de suma importancia tener una organizacion adecuada con el fin de ser

eficientes y agiles a la hora de producir.

El sistema consiste en un conjunto de planillas de Excel entre inyeccién de
modulos y armado de las bandas, cuya funcion es contabilizar el stock de
modulos e informar el nivel 6ptimo que debe tener cada linea a produccion
para asi tener los insumos necesarios para responder adecuadamente a la
demanda. Los parametros del mismo deben ser especializados ya que
depende de los consumos sumamente cambiantes del mercado. Existe una
gran posibilidad de tener ventas extraordinarias, las cuales dificultan poder
realizar un calculo del stock acertado; esto se debe a que hay una gran
cantidad de lineas y materiales por lo que es muy dificil disponer de
demasiada cantidad de mdédulos (producto en proceso) debido al espacio y

desgaste de producto por tiempo.

La idea del sistema de gestion es poder abarcar la mayoria de las ventas y
al momento de tener una venta extraordinaria poder dar el tiempo a inyeccién
de producirlas sin comprometer su plan de produccion, y asi evitar pérdidas y

horas muertas.



Para ello se utilizan técnicas de estadisticas en base a las ventas histéricas,

a la produccion y espacios disponibles en la empresa.

El capitulo | contiene el tema por tratar, el problema de investigacion,
objetivo general, los respectivos objetivos especificos, las preguntas que
generaron la investigacion; la justificaciéon de la eleccion de este tema, la

viabilidad en la investigacion y consecuencias.

En el capitulo Il se construye el marco tedrico en donde se comentan tres
tesis que marcan los antecedentes del tema, las referencias teoricas, legales
e historicas, el tipo de investigacion a realizar, la hipoétesis de la investigacion,

las variables dependiente e independiente de la investigacion.

En el capitulo Il se define el disefio metodoldgico. Esta compuesto por la
poblacidn, tipo de muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos a utilizar en la investigacion.

En el capitulo IV se aplican la herramienta de entrevista. Se realiza: la
reorganizacion del galpén de armado, la planilla de stock con sus calculos
correspondientes y el flujo de fondos incremental del proyecto.

En el capitulo V se presentan las conclusiones donde se demuestra la
hipotesis a través de los resultados arrojados a lo largo de la investigacion.
Ademas, se mencionan recomendaciones a tener en cuenta en

investigaciones relacionadas a la actual.



GLOSARIO

Costos: son los gastos incurridos en la produccion, administracion y venta

de los productos o servicios.

Gestidn de stock: es la planificacion, organizaciéon y supervision de todas
las mercancias que entran y salen del almacén. Se trata de hacer un balance
entre los elementos vendidos y los comprados para conocer en todo momento

los productos que se tienen disponibles.

Inventario: lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que

pertenecen a una persona, empresa o institucion.

Método ABC: permite organizar la distribucion de las distintas mercaderias
dentro del depésito a partir de su relevancia para la empresa, de su valor y de

su rotacion.

Picking: actividad de preparacion de pedidos, la cual consiste en la recogida

y combinacion de cargas no unitarias para conformar el pedido de un cliente

Principio de Pareto: diagrama de tipo especial de grafica de barras donde

los valores graficados estan organizados de mayor a menor.

Sistema: un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que

funciona como un todo.

Viabilidad financiera: es la disponibilidad de dinero para hacer frente a los

pagos Y las inversiones en corto, mediano y largo plazo.

Viabilidad econdmica: esta determinada por la diferencia entre el costo y

beneficio del mismo.



CAPITULO|

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Se define el tema, planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacion, viabilidad y consecuencias de la investigacion.
Se explica cuales fueron las motivaciones por el tema elegido, la importancia

para la empresa y sociedad.
1.1 Tema

Implementacién de un sistema de gestién de stock en la empresa HOKEN
S.A.

1.2 Problema

¢ Es viable operativa y financieramente implementar un sistema de gestion
de stock en HOKEN S.A.?

1.3 Objetivo general

Determinar la viabilidad operativa y financiera de la implementacién de un

sistema de gestion de stock en HOKEN S.A.
1.4 Objetivos especificos

Conocer la viabilidad financiera de la implementacion de un sistema de

gestion de stock.

Determinar los niveles de stock optimos para cumplir con el plan de

produccion y con los tiempos de entrega.



Disefar y asignar las ubicaciones de los médulos en el almacén de forma

eficiente.
1.5 Preguntas de investigacion

¢Cual es la viabilidad financiera de la implementacion del sistema de

gestion de stock?

¢, Cuales son los niveles de stock optimos para poder cumplir con el plan de

produccion y con los tiempos de entrega?

¢, Como son asignadas y disefiadas las ubicaciones de los modulos en el

almacén de forma eficiente?
1.6 Justificacion

Es necesario e imprescindible para la empresa tener un sistema de gestion
de stock para poder contar con los insumos necesarios al momento de
producir, sin comprometer o generar retrasos en la entrega del producto al
cliente. También es de gran necesidad organizacional implementar y
mantener sistemas de gestion de stock adecuados, teniendo en cuenta que la
empresa HOKEN S.A. no las posee. La implementacién de un sistema de
gestion de stock ayuda a tener procesos mas eficientes y agiles en la
empresa, resolviendo una amplia gama de problemas actuales. Se debe tener
una estructura integra que facilita la ubicaciéon de los elementos, el registro de
los movimientos de dicho inventario, de igual forma saber la disponibilidad
existente, el uso que se le ha dado a los mismos, las cantidades requeridas
para cada proceso y la necesidad de compra que tiene la empresa. Por otra
parte, al contar con un mecanismo de control, ayuda a corregir desviaciones
a través de indicadores cualitativos y cuantitativos los cuales sirven para evitar
posibles falencias a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.



1.7 Viabilidad

El estudio tiene lugar en la empresa HOKEN S.A., donde se cuenta con
total acceso a la informacidn necesaria para la implementacion del sistema de
gestion de stock. Siendo que los trabajadores estan a disposicion de
responder encuestas y entrevistas; como asi también el propietario, personal

jerarquico, empleados de practica y otros.

En cuanto a los recursos materiales se cuenta con la tecnologia suficiente
y necesaria para el desarrollo de este trabajo de investigacion; con material

de consulta de fuentes bibliograficas y profesionales del area.
1.8 Consecuencias

Este trabajo de investigacion cuenta con informacion relevante y necesaria
para quienes estén por implementar un sistema de gestion de stock en una

empresa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En dicho capitulo se desarrollan los antecedentes que sostienen y dan
significado al problema a investigar. Ademas, se definen los tipos de
investigacion: profundidad, finalidad, temporalidad, fuente, naturaleza,
contexto, amplitud y caracter. Y finaliza con la descripcion de la hipétesis con

sus respectivas variables.
2.1 Antecedentes
Tesis N°1

Autor: Maria Liliana Suarez Dominguez. Tema: Implementacion de un
sistema de inventarios en la empresa Ingepec Ltda. de la ciudad de Ocana,
que le permita establecer mecanismos de control de sus materiales Lugar:
Ocana, Colombia Afo: 2012.

Objetivos

General: Implementar un sistema de inventario en la empresa INGEPEC
LTDA., de la ciudad de Ocafa, que le permita establecer mecanismos de

control de sus materiales.

Especificos: Determinar los instrumentos necesarios para organizar el
sistema de Inventarios de acuerdo a las necesidades de la empresa INGEPEC
LTDA.

Identificar las variables requeridas para una correcta sistematizacion del
inventario de la empresa INGEPEC LTDA.



Asignar la ubicacion de los materiales de la empresa INGEPEC LTDA en
una bodega de almacenamiento que cuente con la seguridad necesaria y la

organizacion adecuada para su correcta busqueda y conteo.

Disefar la interfaz grafica del sistema de la empresa INGEPEC LTDA, que
permita la automatizacién del inventario y genere los reportes respectivos para

llevar un control adecuado.

Realizar la apertura y puesta en marcha del sistema de inventario en la
empresa INGEPEC LTDA.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

El recaudo de la informacion necesaria para el desarrollo de la presente
investigacion se realiza mediante las técnicas de la entrevista y la encuesta
las cuales seran dirigidas al gerente, los empleados y la administradora de la

empresa respectivamente.
Resumen

La empresa INGEPEC LTDA no contaba con un sistema de control de
inventarios, por lo que no tenia mecanismos de control de sus materiales. Se
soluciond a través de la creacion de un software que pudo ser utilizado como
herramienta para facilitar dicho manejo. Para ello se tuvo que llevar a cabo las
siguientes acciones: disefio de sistema de inventarios, adecuacion de bodega
de almacenamiento, establecimiento de variables necesarias para el sistema

de inventarios.
Tesis N°2

Autores: Geanella Lissette Granda Leon y Roberto Erick Rodriguez; Tema:
Disefio de un sistema de control basado en el Método ABC de gestion de
inventarios, a través de indicadores de medicién, aplicado a un estudio

fotografico en la ciudad de Machala Lugar: Guayaquil, Ecuador Ano: 2013.



Objetivos

General: Establecer un sistema de control basado en el método ABC, el
cual permitira a la administracion reducir costos y manejar los implementos
fotograficos, con la finalidad de establecer un 6ptimo rendimiento acorde a las
actividades a las que se desarrolla y de esta manera aumentar la eficiencia y

eficacia de las operaciones en las que se enfoca el estudio fotografico.

Especificos: Evaluar el estado actual del sistema de gestidén de inventarios

implementado por la administracion.
Aplicar un modelo de gestion de inventarios basado en el método ABC.

Establecer una comparacion del sistema vigente con el método ABC vy

evaluar los resultados.

Definir indicadores de medicién adecuados para evaluar la eficiencia y

eficacia en la administracion y control del inventario.

Hipotesis

Implementar un disefio de inventarios segun la metodologia ABC lograra
disminuir costos en el estudio fotografico.

Instrumentos

Teniendo en cuenta que el tamafio o muestra de la poblacion del estudio
fotografico es amplio, se aplicara el Método ABC de Gestion de inventarios
como instrumento por ser una herramienta que permite visualizar y
determinar, en forma simple, cuales articulos son de mayor valor, optimizando
asi la administracion de los recursos de inventario y permitiendo tomas de

decisiones mas eficientes.

Resumen



Se realiza la investigacion en base a un estudio fotografico en el cual se
busca reducir costos aplicando la metodologia ABC, reemplazando al sistema
de costos actual (sistema peridédico) donde cada producto es manejado bajo
el método promedio.

En el sistema que se utilizaba solo les permitia realizar seguimientos y
verificaciones semestrales cuando se hacian los conteos fisicos en las
sucursales con las que cuenta el estudio fotografico, por lo que no se
recomienda este sistema ya que facilita o permite posibles fraudes en la

empresa.

La hipotesis se cumple ya que se logra reducir costos. EI avance
tecnoldgico masivo para los estudios fotograficos tradicionales ha causado un
gran impacto generando que los productos y servicios que se comercializan

gueden obsoletos generando pérdidas y desesperacion.

De esta forma se comprueba que el sistema de control basado en el Método
ABC de Gestion de Inventarios logra conseguir distribuir de una forma técnica
los recursos destinados a la verificacion y control, ademas de conocer
aquellos inventarios que se esta vendiendo mas o vendiendo menos o lo que

nunca se vendio.
Tesis N°3

Autores: Andrés Eduardo Gémez Ibanez y Julian Mauricio Macias Tole;
Tema: Disefio implementacion y sistematizacion de un sistema de informacion
para gestion y manejo de inventario para el taller de ruedas y ejes de la

empresa FENOCO S.A.; Lugar: Bucaramanga, Colombia; Afio: 2014.
Objetivos

General: Disefar, implementar y sistematizar un sistema de gestién y
manejo de inventario para el taller de ruedas y ejes de la empresa ferroviaria
FENOCO S.A en la ciudad de Santa Marta Magdalena.
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Especificos: Realizar un diagnédstico de la gestién actual y manejo de
inventario por parte del taller de Ruedas y Ejes de FENOCO S.A. mediante la

técnica ABC (o analisis de Pareto) y un analisis de la produccidn.

Desarrollar un sistema de informacién para el control y administracién de
inventarios del taller de ruedas y ejes de FENECO S.A, basados en la técnica

de inventarios Min-Max.

Disefio de un programa de gestion y manejo de inventario en Visual Basic
for application a través de Microsoft Access 2007-2013 con base de datos
SQL compatible con SQL server y MySQL para la sistematizacién de la

gestion de inventario del Taller de Ruedas y Ejes en FENOCO S.A.

Realizar un manual con el fin de orientar al personal encargado del manejo
de la informacién referente al sistema de informacion del taller de Ruedas y
Ejes de FENOCO S.A. para un uso adecuado y eficiente.

Establecer un plan de mejoramiento para la gestién de inventarios para el
taller de ruedas y ejes de FENOCO S.A.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realiza un analisis mediante un diagrama de Pareto con el cual se logra

determinar los elementos mas criticos e importantes.

Los analisis de produccion se realizan en base a indicadores de gestion,
considerando la demanda como un indicador medible dentro de las

actividades del taller.
Resumen

En esta investigacion se disefia un sistema de informacion que facilita la
gestion, manejo y control de inventarios al taller de ruedas y ejes de FENOCO

S.A para garantizar la disponibilidad de materiales en tiempo y forma.
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El sistema de informacion se desarrolla en base al inventario de existencias
del taller y los procesos que se llevan a cabo dentro del mismo, con esto se
contribuye a la disminucion de tiempos muertos por falta de material, demoras
en la produccién, acumulacién de material, y pérdidas considerables para la
empresa. No se tenia un registro y control sistematizado del inventario ni un
registro detallado de la informacion técnica de los trabajos que se llevan a
cabo, por lo tanto, en la busqueda del mejoramiento continuo se hace la tarea
de optimizar dichos procesos que anteriormente eran poco confiables.

Al finalizar este proyecto se realiza un sistema de informacién bastante
completo el cual brindan al taller de ruedas y ejes un control total de los
elementos inventariados, asi como también una base de datos para la
informacion de sus trabajos, con el fin de optimizar su capacidad de
produccion, incrementar la calidad del servicio prestado a los clientes,

evitando tiempos muertos y pérdidas innecesarias de dinero.
2.2 Antecedentes histoéricos

La Gestion de Stock, como se presenta en la actualidad, es producto de un
proceso de desarrollo que comienza desde que la sociedad necesita producir
una gran cantidad y variedad de productos que requiere el hombre para su
subsistencia; dando origen con esto a la transicion de sistemas artesanales

de produccion a otros mas avanzados.

Esta situacion hace generar mayores volumenes de produccion, que a su
vez necesitaron ser intercambiados en mayor escala. Con el transcurso del
tiempo, aparecieron los excedentes de estos bienes, dando lugar a lo que
ahora se conoce como inventarios y éstos, debido al valor que representan,
deben ser administrados adecuadamente, originandose una serie de
mecanismos, simples inicialmente, pero que se hacen cada vez mas
sofisticados, en la medida en que se va aumentando en cantidad y variedad

dichos inventarios.
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Los inventarios, hasta principios del siglo eran analizados con criterios
estrictamente contables, es decir unicamente utilizando registros de entradas
y salidas, cuyo objetivo principal es estar informado sobre fugas o pérdidas

por malos manejos.

Al aplicar nuevas técnicas de las finanzas, la administracion de este rubro
cobra importancia en el analisis econdémico de las empresas, debido a que se
experimenta una acelerada expansion de la industria norteamericana como
consecuencia de la baja en la produccion en la industria europea en el periodo

de 1914 a 1918, en el cual se da lugar la primera confrontacion bélica mundial.

En los afnos posteriores a la primera guerra mundial se da una recuperacion
en la produccién de la industria europea, el cual provoca una disminucién del
mercado de ese continente para la industria norteamericana, y origina una
excesiva acumulacion de productos que no se pueden comercializar; la
creacion de nuevas técnicas que procuran una mejor Administraciéon de
Inventarios no se hace esperar y es asi como surgen, ademas de las
Finanzas, otras técnicas y herramientas de administracion como es la
computacion, la cual originalmente tiene aplicacion con fines militares durante
la Segunda Guerra mundial y en la postguerra tuvo multiples usos en el campo
civil, llegando a abarcar con el transcurso del tiempo, lo que es la

Administracion de Inventarios en empresas de toda naturaleza.
2.3 Referentes legales

En el presente trabajo de investigacidn mayormente se rige la ley 19587; la
cual trata sobre la higiene y seguridad en el trabajo, y sus decretos
reglamentarios 351/79 y 1338/96 en los cuales se determinan las condiciones
de seguridad que debe cumplir cualquier actividad industrial en todo el

territorio de la Republica Argentina.

A continuacion, se mencionan las leyes consultadas para el trabajo de

tesina:
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e Ley Nacional 24.467 “Ley de Regulacion de PyMES”. La cual promueve
el crecimiento y desarrollo de las pequefias y medianas empresas impulsando
para ello politicas de alcance general a través de la creacién de nuevos

instrumentos de apoyo y la consolidacion de los ya existentes.

e Decreto 351/79: Se tiene en cuenta la intensidad de iluminacién minima

que se debe tener en las diferentes areas de trabajo del galpén de armado.
2.4 Desarrollo de la teoria

Para comprender el control y almacenamiento adecuado de los materiales
es necesario entender como se comporta el Inventario tanto como elemento
tangible y fisico mantenido dentro de la instalacion (cuando se le hace un
conteo y control clasificado como vida real o conteo de estante), como
elemento intangible que existe en los registros de una compafiia (vida en
papel o conteo de registros). Puesto que con frecuencia se toman decisiones
sobre compras, ventas, servicio al cliente, planteamiento de produccion y
otras sobre la base. Todas las compafiias mantienen inventarios que estan
constituidas por las materias primas, productos en proceso, suministros que
se utilizan en las operaciones y los productos terminados. Por esto, el poder
plantear una estrategia de gestion de los inventarios se basa en el costo y
tiempos de picking en las bodegas de almacenamiento y la entrega de las
ordenes de compra a tiempo, brindando asi un proceso de Inventarios seguro,

eficiente y eficaz que permita ganar la confiabilidad y lealtad de los clientes.

El control de los inventarios significa un buen planeamiento de operaciones
de produccion a intermedio y largo plazo, al igual que buena programacion de
la produccion y los métodos de control. El uso de métodos eficientes para el
control de las existencias puede reducir, pero no eliminar el riesgo de los
negocios. Los procedimientos de planeamiento y control de inventarios
solamente pueden ayudar al hombre de negocios a evaluar el riesgo y a
planear una estrategia referente a planes de producciéon y compra para

aceptar en los términos mas favorables, conforme a las politicas y objetivos
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basicos de la empresa. El inventario en un punto de stock se agota en relacién
con la demanda. En un sistema bien administrado, todas las demandas
normales que lleguen a punto de stock son cubiertas en un plazo determinado,
el tiempo de servicio. En algun sentido, cada inventario es un eslabén de una

cadena que se extiende desde el retiro de la materia prima hasta el consumo.

Toda empresa del sector industrial pretende a través del desarrollo de
estrategias de control de inventarios establecer un modelo de gestion de stock
que le permita conocer, identificar, controlar y mantener un stock actualizado,
no solo como parte estratégica de su proceso al interior de la compainiia sino
también como parte de su mejora reflejada en la reduccion de costos y mejor

manejo de los recursos disponibles en la compafnia.

Para facilitar la administracion de los materiales se deben clasificar los
articulos que comprende la personalizacion de los médulos para manejo de
inventarios que permitan la ejecucion de los procesos de recepcion,
despachos y auditoria de inventarios que se manejan en depésito. Se
contempla la clasificacion de articulos por etapas.

2.4.1 Concepto de empresa

Segun Simdén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia",
la empresa es aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del
propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto numero de
trabajadores. Su propdsito lucrativo se traduce en actividades industriales y

mercantiles, o la prestacion de servicio.

La empresa es una organizacion, de duracion mas o menos larga, cuyo
objetivo es la consecucion de un beneficio a través de la satisfaccion de una
necesidad de mercado. La satisfaccién de las necesidades que plantea el
mercado se concreta en el ofrecimiento de productos (empresa agricola o
sector primario, industrial o sector secundario, servicios o sector terciario), con
la contraprestacion de un precio. Las empresas, bajo la direccion y

responsabilidad del empresario, generan un conjunto de bienes y servicios
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con la finalidad de satisfacer las necesidades del mercado mediante la
contraprestacion del precio. Para determinar o fijar con precision los limites

del mercado debemos distinguir entre:

1. Ambito geografico: como delimitacién geografica del entorno de actividad

de la empresa. Ej.: local, interior, exterior, de un pais o region, etc.

2. Ambito conceptual: como delimitacién conceptual del mercado, relativa
a la definicion del producto o servicio (informatico, financiero, etc.) o bien,
delimitacién referida al colectivo de personas o entidades potencialmente

usuarias de los productos o servicios (infantil, profesional, etc.).
2.4.2 Caracteristicas de la empresa

Desde una perspectiva econdmica, la empresa se caracteriza como una
entidad autonoma de produccion de bienes o servicios, en la que se integran
de forma coordinada diversos medios productivos (trabajo humano y

elementos materiales e inmateriales), bajo la direccion del empresario.

Desde un punto de vista juridico, el concepto de empresa no esta
claramente establecido, debiéndose llegar al mismo, de forma indirecta, a
través de la nocion de empresario. El empresario es la persona fisica o juridica
que, de forma habitual y no ocasional, ejercita en nombre propio una actividad
productiva dirigida al mercado, es decir, aquél que realiza una actividad
empresarial. Desde el punto de vista juridico mercantil, puede definirse a la
empresa como una unidad patrimonial autébnoma y compleja, en la que se
integra un conjunto organizado de bienes, derechos y obligaciones, bajo la
titularidad y direccion del empresario. La finalidad inmediata de la empresa es
producir bienes y servicios para el mercado y su finalidad mediata, suponiendo
que se trate de empresas mercantiles, obtener alguna clase de utilidad o lucro

para sus propietarios.
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2.4.3 Elementos de la empresa

La empresa, para cumplir sus objetivos y desarrollar el conjunto de sus

actividades, ha de disponer de unos medios o factores, que se pueden reunir

en dos grandes grupos:

1)

2)

Personas o factores activos: Dentro del grupo humano se pueden
sefalar la existencia de grupos diferenciados por sus intereses vy
relaciones con los grupos restantes, estos son:

e Los propietarios del capital o socios.

e Los administradores o directivos.

e Los trabajadores o empleados.
Entre los dos primeros grupos surge la figura del empresario, que es

quien posee la facultad de dirigir.

Bienes econdémicos o factores pasivos: Se suelen clasificar en
inversiones o duraderos y en corrientes o no duraderos, segun su
vinculacion al ciclo productivo de la explotacion, ya que si los mismos
no se consumen o transforman en el mismo se vuelven ante el primer

Ccaso.

Los segundos, son denominados restrictivos, por ser factores en si mismo

limitados. Los primeros, forman la dinamica de la empresa, actuan sobre los

factores pasivos para intentar alargar sus limites y mejorar sus resultados.

El concepto de organizacién aparece como el conjunto de relaciones de

autoridad, de coordinacion y de comunicacion que forman la actividad del

grupo humano entre si y con el exterior. Esta estructura organizativa es

definida por el empresario.

2.4.4 Funciones de la empresa

La empresa en una economia de mercado cumple con las siguientes

funciones generales:
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1) Organiza y dirige basicamente el proceso de produccion, si bien, a

veces, se le marcan o regulan ciertos aspectos y lineas de actuacion de
su actividad por los organismos estatales de planificacion y direccidon
economica.

Asume ciertos riesgos técnico-econdmicos inherentes a la anterior
funcién, riesgos que se matizan por los principios de responsabilidad y
control de la empresa. El riesgo se ve atenuado, entre otras, por las
causas siguientes:

a. El progreso de las técnicas de gestion, permitiendo mejorar la

planificacion, programacion, presupuestacion y control.

La posicion de privilegio de la empresa en el mercado.

La dispersion del riesgo al aplicar los fondos financieros a
explotaciones diversificadas.

La constitucion de empresas multinacionales, asi como acuerdos
y conciertos de actuacion con las mismas. El desarrollo de la
actividad empresarial supone el desempefio de numerosas
tareas, muchas de las cuales se han convertido en campos
especializados del conocimiento. A estas areas de trabajo
especializadas también se les suele denominar “funciones

empresariales”.

Las funciones empresariales genéricas mas importantes son las

siguientes:

+ La direccion de empresas: define los objetivos, los recursos y la

organizacion de la empresa a largo, medio y corto plazo.

* La gestion econdmica y financiera: se encarga de los temas relacionados

con la contabilidad, las finanzas y los temas fiscales.

* La comercializacion: entre otras cuestiones se dedica a la investigacion

de mercados, la gestion de ventas y el marketing.
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* La direccién de produccion: que disefia el producto, el proceso para

realizarlo, y controla la calidad de los materiales y procesos utilizados.

+ La direccion de recursos humanos: que se encarga, entre otras

cuestiones, de seleccionar y formar al personal y de las relaciones laborales.

Cada empresa las define y las lleva a cabo de una forma determinada. Asi,
en una empresa pequeia, puede que una persona absorba varias funciones
(por ejemplo, el gerente de una pequefia empresa puede asumir las funciones

de direccion y la gestion econdmica y financiera.
2.4.5 Clasificacion y codificacion de los materiales

Para la clasificacion de un material se debe agrupar de acuerdo con su
dimensién, forma, peso, tipo, caracteristicas, utilizacion etc. La clasificacidon
debe hacerse de tal modo que cada género de material ocupe un lugar
especifico, que facilite su identificaciéon y localizacion en el lugar de
almacenamiento. La codificacion es una consecuencia de la clasificacion de
los articulos. Codificar significa representar cada articulo por medio de un
cbdigo que contiene las informaciones necesarias y suficientes, por medio de
numeros y letras. Los sistemas de codificacion mas usadas son: Cddigo
alfabético, numérico y alfanumérico. El sistema alfabético codifica los
materiales con un conjunto de letras, cada una de las cuales identifica
determinadas caracteristicas y especificacion. El sistema alfanumeérico limita
el numero de articulos y es de dificil memorizacion, razén por la cual es un
sistema poco utilizado. El sistema alfanumérico es una combinacion de letras
y numeros y abarca un mayor numero de articulos. Las letras representan la
clase de material y su grupo en esta clase, mientras que los numeros
representan el cddigo indicador del articulo. El sistema numérico es utilizado
en las empresas por su simplicidad, facilidad de informacién e ilimitado

numero de articulos que abarca.

A continuacion, se muestra un ejemplo de codificacion alfanumérica:
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llustracion 1: Codificacion alfanumérica

Serie @

Superficie abierta/n° de dientes @
Estructura superficial @

Tipo @

Clase ®

Material ®

Color @

Altura/Didmetro/Tamaro y forma de eje
Largo/ancho ®

S2 - Z20 SPR POM WT RD1.5IN
54.1 - 0 FLT UM POM BL w200
S5 - 45 GRT SML SG POM WT H100 W100

Fuente: https://www.forbo.com/movement/en-gl/

2.4.6 Componentes que intervienen en el proceso de Inventarios

Dentro de los componentes de un modelo de inventarios se puede

enumerar los siguientes:

e Costos: Los costos de un sistema de inventarios pueden ser

mantenimiento, por ordenar, penalizacién y variable.

e Demanda: La demanda de un determinado articulo es el numero de
unidades que se proyecta vender en un periodo futuro: Mas vale aclarar que
no es la cantidad vendida. En muchas ocasiones la demanda es mayor que la

cantidad vendida por falta de stock.

Tiempos de anticipacion: El tiempo de anticipacion es el tiempo que
trascurre entre el momento en que se coloca una orden de produccién o
compra y el instante en que se inicia la produccion o se recibe la compra de

materia prima o materiales.

Los Retos para la Gestion de Inventarios que se propone es controlar los
flujos de materiales desde la fuente de aprovisionamiento hasta situar el
producto en el punto de venta de acuerdo con los requerimientos del cliente,

dando asi, maxima rapidez y minimos costos operacionales.
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El control de los inventarios sigue siendo el mayor interés de los
empresarios ya que minimizan costos y maximizan ganancias, el desafio no
consiste en reducir al maximo los inventarios para abatir los costos ni tener
inventario en exceso a fin de satisfacer todas las demandas sino en mantener
la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades

competitivas con mayor eficiencia.

Segun Krajewski y Ritzman autores del libro “Administracion De
Operaciones: Estrategia y Analisis” (2000) el inventario se crea cuando el
volumen de materiales, partes o bienes terminados que se recibe es mayor al
qgue se vende o distribuye; el inventario se agota cuando la venta o distribucion

es mayor a los materiales, partes o bienes que se dispone.
2.4.7 Costo del inventario

La labor de una persona que administra un inventario consiste en
establecer el balance entre las presiones y los costos conflictivos que actuan
tanto a favor de los inventarios altos como de los bajos y asi determinar el
nivel adecuado de los inventarios, el costo de manejo o mantenimiento del
inventario es un costo variable que se paga para tener articulos a la mano
entre estos costos figura intereses, almacenamiento y manejo, impuestos,
seguros y mermas. El costo anual de tener una unidad en inventario fluctua
entre el 20% y 40% de su valor este costo es considerable en términos de
margenes de ganancias brutas asi los componentes del costo de manejo

crean presiones a favor de los inventarios bajos.
2.4.8 Tipos de inventario

Segun Krajewski y Ritzman también indica y describe su punto de vista para
el manejo de inventario del ciclo, inventarios de seguridad, inventarios de

prevision e inventario de transito de la siguiente manera:
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Inventario del ciclo: Este varia en proporcional al tamafo del lote, la
frecuencia con que deben hacerse pedidos y la cantidad de los mismos en los

cuales se aplican 2 principios:

e Tamanio del lote Q varia proporcionalmente al tiempo transcurrido o ciclo
entre pedidos. Si se hace un pedido cada 5 semanas el tamafno del lote

promedio debe ser igual a la demanda correspondiente a 5 semanas.

e Cuanto mayor tiempo pase entre 2 pedidos sucesivos de un articulo

determinado, tiene que ser mayor el inventario del ciclo.

Inventario de seguridad: Para evitar problemas con el servicio al cliente y
evitarse los costos ocultos de no contar con los componentes necesarios las
compafias mantienen una cantidad de seguridad la cual es también una
proteccion contra la incertidumbre de la demanda del tiempo de entrega de
suministro, los inventarios de seguridad son convenientes cuando los
proveedores no entregan la cantidad deseada, en fecha convenida y con una
calidad aceptable o bien cuando en la manufactura del producto se genera
desperdicio y hay pérdidas del producto final por lo tanto este tipo de inventario
garantiza que la operacion no sufra perjuicios por causa de un inconveniente

como los mencionados anteriormente.

Inventario de prevision: Este es el inventario que utilizan algunas de las
empresas para absorber el impacto de las bajas de demanda como por
ejemplo cuando el 90% de las ventas del afio se realizan en 3 meses entonces
esto hace que un fabricante acumule un inventario de prevision en los
periodos de baja demanda a fin de no tener que incrementar demasiado sus

niveles de produccion cuando la demanda alcance sus puntos maximos.

Inventario en transito: En el sistema de un flujo de materiales que se mueve
de un lado a otro se llama inventario en transito los materiales son
transportados desde los proveedores hasta la planta de una operacién a la

siguiente dentro del taller, de la planta o a un centro de distribucién o cliente
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distribuidor, y del centro de distribucion a un minorista, el inventario en transito

esta constituido por los pedidos
2.4.9 Analisis ABC

Es cuando una empresa posee mucho inventario, pero solo una parte

pequeia es de gran valor y cuidado o mayor grado de control de la gerencia.

Este analisis es un proceso que consiste en dividir los articulos en 3 clases
de acuerdo con su uso monetario de modo que los gerentes puedan
concentrar su atencion en los que tengan el valor monetario mas alto excepto
que se aplica a los inventarios y no a la calidad de tal manera que los articulos
de clase A suelen representar cerca del 20% de los articulos pero les
corresponde el 80% de su uso monetario, los articulos de clase B representan
otro 30% del total pero les corresponde el 15% del uso monetario y los de
clase C poseen el 50% de articulos pero les corresponde el 5% del uso

monetario.
2.4.10 Cantidad econémica de pedido (CEP o EOQ)

Generalmente los empresarios trabajan con la idea de mantener los
inventarios muy bajos para evitarse los costos de mantener el mismo, pero lo
suficientemente altos para reducir la frecuencia de pedidos; un buen punto de
partida para equilibrar la cantidad de inventario para un articulo dado consiste
en calcular la Cantidad Econémica de Pedido (CEP) o en inglés Economic
Order Quantity (EOQ) es decir el tamano del lote que permite minimizar el
total de costos anuales de hacer pedidos y de manejo de inventarios el cual

se plantea de la siguiente forma:
a. La tasa de demanda del articulo es constante.
b. No existen restricciones para el tamano de cada lote.

c. Los 2 unicos costos relevantes son el correspondiente al manejo del

inventario y el costo fijo por lote tanto de hacer pedidos como de preparacion.
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d. Las decisiones referentes a wun articulo pueden tomarse

independientemente a las decisiones de las demas.

e. No hay incertidumbre en cuanto al tiempo de entrega o el suministro, el
tiempo de entrega es constante, la cantidad recibida es exactamente la que

se pide y los pedidos llegan completos, no en forma fragmentaria.

La cantidad econdmica de pedido es Optima cuando se satisfagan las 5

suposiciones.

llustracion 2: Cantidad econdmica de pedido

Costo por unidad de tiempo

Curva del costo de compra =c¢

| Cantidad de pedido

Fuente: elaboracién propia

Calculo del CEP

Como se expresa anteriormente la cantidad econdmica de pedido es
aquella que minimiza la funcién de costo total, matematicamente este costo
minimo total se presenta cuando el costo de pedido y el costo de

mantenimiento son iguales. La formula para calcular la CEP es:

llustracion 3: Formula de Cantidad econdmica de pedido (CEP)
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Fuente: Elaboracién Propia

Donde:

R = Cantidad de unidades requeridas por periodo.

S = Costo de pedido.

C = Costo de mantenimiento de inventario por unidad de periodo.
Se observa en el siguiente ejemplo como se aplica:

Tabla 1: Ejemplo CEP

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
S Inventario SEide Costo anual de
Cantidad |Numero de | Costo por | anual de . | mantenimiento de e Costo total
de pedido | pedido pedido pedido pro;n;dlo inventario por mant: nlnglento (4)*(7)
@x@ | D unidad por afio (S)x(6)
1600 1 $ 50 $50 800 $1 $ 800 $ 850
800 2 $ 50 $ 100 400 $1 $ 400 $ 500
400 4 $ 50 $ 200 200 $1 $ 200 $ 400
200 8 $ 50 $ 400 100 $1 $ 100 $ 500
100 16 $ 50 $ 800 50 $1 $ 50 $ 850

Fuente: Elaboracidén propia

Aplicando la férmula de la cantidad econdmica de pedido se tiene:

llustracion 4: Formula CEP ejemplo
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2x1600x50

CEP =
1

CEP = 400

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla, el costo total minimo se presenta en un
pedido por una cantidad de 400 unidades, en consecuencia, esta es la

cantidad econémica de pedido.
Este modelo fue credo por Ford Whitman Harris en el afio 1913.
2.4.11 Tiempo entre pedidos (TBO)

Del inglés (Time Between Orders) para un tamano de lote en particular es
el tiempo promedio que transcurre entre la recepcion (o la solicitud) de 2
pedidos de reabastecimiento constituidos por Q unidades expresado como
una fraccion del ano, el TBO es sencillamente Q dividido entre la semana
anual, si usamos la EOQ (cantidad 6ptima de unidades por orden de pedido)

y expresamos el tiempo en meses el TBO es:

llustracion 5: Férmula de tiempo de pedido

TBOEOQ=E:fQ (12 meses/arios)

Fuente: Elaboracion propia

2.4.12 Articulos de demanda independiente

Los vendedores y distribuidores tienen que manejar articulos de demanda
independiente es decir aquellos cuya demanda resulta afectada por las

condiciones del mercado y no esta relacionada con las decisiones de
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inventario referentes a cualquier otro articulo que se tenga almacenado, el

inventario de demanda independiente incluye:
a. Mercancia al mayoreo y al menudeo.

b. El inventario respectivo de la industria de servicios como sellos y
etiquetas de correo en el caso de oficinas postales, articulos de oficina y

suministros de laboratorio en universidades dedicadas a la investigacion.
c. Inventarios para la distribucion de articulos finales y partes de sustitucion.

d. Suministros para mantenimiento, reparacion y operacion (MRO) es decir
aquellos elementos que no forman parte del producto o servicio final, como
uniformes para empleados, combustibles, pinturas y parte del repuesto para

la reparacion de maquinas.

La administracion de un inventario de demanda independiente suele ser
complicada porque la demanda estad sujeta a la influencia de factores
externos; es preciso hacer el prondstico de la demanda. Los articulos de
demanda independiente son los que se requieren como componentes o
insumos de un producto o servicio, esto muestra un patron muy distinto del
que se corresponde y debe administrarse con técnicas diferentes tales como

la “Planificacién de Requerimientos de Materiales”.
2.4.13 Sistema de revisién periédica

También conocido como sistema de re orden a intervalos fijos o sistema de
re orden periédico, es un sistema alternativo para el control del inventario en
la cual la posicion de inventario de un articulo se revisa periddicamente y no
en forma continua. Un sistema de ese tipo puede simplificar la programacion
de las entregas por que establece una rutina, los nuevos pedidos se colocan
al final de cada revisién y el tiempo entre pedidos (TBO) tiene un valor fijo de
periodo (tiempo de revisidén). La demanda es una variable aleatoria, por lo cual
la demanda total entre revisiones es variable. En un sistema P (Sistema de
revision periddica), el tamafio del lote, Q, puede cambiar de un pedido a otro,
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pero el tiempo entre pedidos es fijo. Un ejemplo de un sistema de revisién
periddica es el caso de un proveedor de bebidas gaseosas de la tienda y
vuelve a aprovisionarla con un volumen de articulos suficiente para satisfacer
tanto a la demanda como los requisitos de inventario de seguridad, hasta la

semana siguiente.
2.4.14 Sistema visual

El concepto de un sistema Q puede incorporarse a un sistema visual es
decir a un sistema que permite a los empleados hacer pedidos cuando el
inventario alcanza visiblemente una marca determinada. Los sistemas
visuales son faciles de administrar porque en ellos no es necesario llevar
registros de la posicion de inventario actual. La tasa histérica de utilizacion
puede reconstruirse a partir de las 6rdenes de compra procedentes de este,
los sistemas visuales estan disefiados para usarse con articulos de bajo valor
y demanda constante como tuercas y pernos o suministros de oficina. El
exceso de inventario es comun pero el costo de inventario extra es minimo

porque esos articulos tienen un valor relativamente bajo.

2.4.15 El papel de la demanda en el desarrollo de un modelo de

inventario

En general, la complejidad de los modelos de inventarios depende de si la
demanda es deterministica o probabilistica.

Deterministica es cuando el comportamiento de las variables es predecible
0 conocida; ejemplo: en el ambito de la ingenieria industrial es posible conocer
la productividad de un proceso si se gestiona mediante un modelo
deterministico que permita definir la materia prima necesaria, la mano de obra

y los tiempos de produccién con anticipacion

Probabilistica es cuando su comportamiento es impredecible, al azar y/o
indeterminado; no se pueden prever detalladamente. Si se estudia, se puede

predecir lo que ocurrira en determinadas circunstancias, pero no en todos los
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casos. Los factores probabilisticos pueden depender de factores tantos
internos como externos, por ejemplo, no se puede determinar con exactitud el
momento exacto en el que se puede averiar una maquina o0 equipo en un
sistema productivo ya que esto puede depender de factores adicionales no

pronosticados, como el sobrecalentamiento o la friccion.
Dentro de ambas categorias la demanda puede variar, o no, con el tiempo.

En situaciones practicas el patréon de la demanda en un modelo de

inventario puede asumir 1 de 4 tipos:

Deterministico y constante.
Deterministico y variable.

Probabilistico y estacionario.

0N~

Probabilistico y no estacionario.

Esta clasificacion supone la disponibilidad de datos confiables para

pronosticar la futura demanda.

En la practica, el objetivo es balancear la sencillez y la precision del modelo.
¢, Como podemos decidir si una determinada aproximacion de la demanda es
aceptable? Una estimacion aproximada inicial se basa en el calculo de la
media y la desviacion estandar del consumo, durante un periodo especifico
(por ejemplo, mensualmente). Entonces puede usarse el coeficiente de

variacion.

llustracion 6: Féormula del Coeficiente de variacion

Desviacion estandar
V= . x 100
media

Fuente: Elaboracion propia
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Para valorar la naturaleza de la demanda utilizando el siguiente

lineamiento:

a. Si la demanda mensual promedio (registrada a lo largo de varios
periodos), es de manera aproximada constante y V es
razonablemente pequefo (<20%), entonces la demanda puede
considerarse deterministica y constante.

b. Sila demanda mensual promedio varia de manera apreciable entre
los diferentes meses, pero V permanece razonablemente pequefio
en todos los meses, entonces la demanda puede considerarse
deterministica pero variable.

c. Sienelcaso (a)V es alto (>20%) pero aproximadamente constante,
entonces la demanda es probabilistica y estacionaria.

d. Elcasorestante esla demanda probabilistica no estacionario, la cual
ocurre cuando los promedios y los coeficientes de variacién, varian

apreciablemente mes con mes.
2.4.16 Marco de conceptos

Para facilitar la localizacién de los materiales almacenados en una bodega,
las empresas utilizan sistemas de codificacion de materiales. Cuando la
cantidad de articulos es muy grande, se hace casi imposible identificarlos por
sus respectivos nombres, tamanos o marcas. Por esto es importante tener un
sistema de gestion de inventarios el cual permita manejar de una forma

eficiente el stock.

El stock es una provision de articulos en espera de su utilizacion posterior
con el objetivo de disponer:

¢ De la cantidad necesaria.
¢ En el momento oportuno.

e En el lugar preciso.
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e Con el minimo costo.

Lo anterior define el objetivo de la gestion del stock. El stock es un medio

para dar un buen servicio al cliente, este servicio pasa por:
¢ Atender lo mas rapido posible (Momento oportuno)
¢ Proveyéndole de producto continuamente (Cantidad necesaria)
¢ Posicionandolo: Fabrica, tienda, o cualquier otro punto (En lugar preciso)

e Y a un costo que le permita a la empresa obtener beneficios (Con el

minimo Costo).
2.4.17 Costos involucrados en el proceso de Inventarios

El objetivo de una buena gestion del Stock es lograr que se pueda ofrecer
el producto cuando el cliente lo solicita, en la cantidad deseada y en las
condiciones adecuadas, sin embargo, los principales inconvenientes para

lograr esto son:

El costo: Mantener un stock es costoso y si la gestion del mismo es
deficiente puede resultar hasta demasiado costoso, poniendo en riesgo la

supervivencia de la empresa.
Los costos pueden ser:

e Costo Financiero: Que ganancia puede obtener la empresa si la
inversion en stock se utiliza en saldar toda o parte de sus deudas, o
bien en una inversién.

e Costo de almacenamiento

e Costo de no posesion: Estan asociados a la falta de mercancia para
atender a la demanda y los principales son: pérdida de la venta parcial
o total, potencial perdida de un cliente, costo administrativo, costo

transporte y pérdida de imagen.
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La obsolescencia: El riesgo de obsolescencia varia segun el tipo de

producto, puede ser de varias clases:

e Tecnoldgica, a la cual son especialmente sensibles sectores tales como
la informatica, el ocio digital, etc.

e Caducidad del producto, por haber sobrepasado la fecha de consumo
preferente.

e La pérdida desconocida: Productos que con el tiempo del tiempo se

deterioran.

El inventario involucra el capital, utiliza el espacio de almacenamiento,
requiere de manejo, se deteriora y, en algunas ocasiones, se vuelve obsoleto,
causa impuestos, necesita ser asegurado, puede ser robado y algunas veces
se pierde. Ademas, con frecuencia, el inventario compensa una
administracién poco consistente e ineficiente, incluyendo malos prondsticos,
programacion fortuita y atencion inadecuada a los procesos de preparacion y
de generacion de érdenes.

No obstante, las utilidades de un inventario administrado apropiadamente
sobrepasan los costos de mantenimiento. La falta de un inventario adecuado

puede interrumpir el proceso de produccion.

En la administracion del inventario, los objetivos, las politicas y las
decisiones que se tomen deben ser congruentes con los objetivos generales
de la empresa, asi como con los objetivos de mercadotécnica, financieros y

de fabricacion.
2.4.18 Sistemas de administracion de inventarios

La administracién del inventario se realiza mediante el uso de un conjunto
de procedimientos que se conocen como sistema de administracion del
inventario. Un sistema de administracion del inventario comprende un
conjunto de decisiones, reglas y lineamientos para diversas situaciones en el

inventario. Utiliza la capacidad del procesamiento de datos para determinar la
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naturaleza de las diferentes situaciones a medida que surgen en el horizonte
de planeacion. Al utilizar la informacién que describe las variables de una
decision, automaticamente el sistema toma decisiones sobre la base de
modelos explicitos de algunas situaciones. En otras situaciones
estructuradas, el sistema proporciona la informacién importante para tomar la

decision para una accion humana.

Ahora bien, los administradores del inventario deben determinar los limites,
la magnitud y la composicion de cada inventario agregado antes de que
puedan tomar una decision racional en términos de los objetivos de la
organizacion y de la naturaleza de la situacién especifica de la decision. No
hay un modelo de inventario, un conjunto de reglas de decisién, o un sistema
de administracién adecuado para todas las situaciones: Ni siquiera para todas
las situaciones en una misma empresa. Tale caracteristicas como el patrén
de la demanda, el tiempo de entrega, los requerimientos para la entrega y los
diversos factores del costo determinan lo adecuado que pueda ser el sistema

de administracién de inventario y el modelo sobre el cual se fundamenta.
2.4.19 Medidas de desempeio

Los dos criterios principales para la evaluacion del desempefo de la
administracion del inventario son: Los niveles alcanzados de servicio al cliente
y la inversion requerida en inventario para lograr esos niveles. Muchas
empresas siguen practicas como el establecimiento de niveles especificos y

la medicion del desempeno frente a esos niveles.

Servicio al cliente: Es el término utilizado para describir la disponibilidad de
articulos cuando el cliente los necesita. El cliente puede ser el consumidor de
un producto terminado, un distribuidor, una planta dentro de la organizacion,
o un departamento en el cual se efectua la siguiente operacion. Algunas de
las causas mas obvias de la no disponibilidad de los articulos cuando se les
necesita, son el numero inusualmente grande de pedidos, falla de la

maquinaria y entregas retrasadas de los proveedores.
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Las mediciones de tipo porcentual incluyen
¢ Pedidos segun programa.

e Articulos de linea segun programa.

¢ Unidades totales segun programa.

¢ Valor monetario de las unidades segun programa.

¢ Volumen de utilidades de las unidades segun programa.

e Dias de operacion por articulo con inventario.

¢ Periodos de re orden sin faltantes.

Las mediciones del tipo de valores absolutos incluyen:

e Dias de articulos de linea con faltantes.

¢ Dias articulo totales con faltantes.

e Tiempo ocioso debido a escasez de material y de componentes.
2.4.20 Inversion en inventarios

Oliver Wight (1970) tuvo un gran acierto cuando escribié que la “mayor
parte del personal que trabaja en produccion y administracion de inventario

no enfoca su atencidn lo suficiente en el aspecto monetario”.

Las materias primas, los materiales y partes compradas, asi como las
cantidades fabricadas, proyectadas en un plan de requerimiento de
materiales, pueden emplearse para determinar la inversion agregada en
inventario proyectada para periodos de tiempo diferentes en el horizonte de

planeacion.

2.4.21 Medicion de la inversion en inventario
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Se puede medir a partir de un dato pasado, actual, o de un futuro
proyectado. Ninguna de estas mediciones es totalmente exacta, pero son tan

precisas para el analisis y la toma de decisiones como se requiere.
2.4.22 Macroentorno

El macroentorno se emplea para definir aquellas fuerzas externas que van
a tener un impacto indirecto sobre la organizacion, y que existen
independientemente de que haya actividad comercial o no. Se debe tener en
cuenta también, que la empresa no podra ejercer ninguna influencia sobre

este.

Es imprescindible dedicar tiempo a su estudio porque de ello depende que
la empresa cree una buena planificacion y estrategia que le permita afrontar
las amenazas y aprovechar las oportunidades.

Esta compuesto por las siguientes fuerzas:

e Politicas: Las empresas se ven influenciadas por los sistemas politicos,
las legislaciones que dictan los gobiernos, asi como las politicas
monetarias y fiscales.

e Tecnoldgicas: Actualmente es la fuerza que mas esta transformando el
mercado creando nuevas tecnologias que sustituyen a las viejas,
aportando nuevas oportunidades a las empresas, pero presentandoles
también amenazas importantes.

e Socio-culturales: Tendencias del estilo de vida, de los valores y las
creencias de la sociedad, que dan sentido e identidad. Para los
mercadologos, el estudio de esta fuerza resulta de especial interés a la
hora de crear un producto o servicio acorde con los gustos de los
consumidores.

e Econdmicas: Tendencias relacionadas con el poder adquisitivo de las
familias y paises. Pueden ser el desempleo, inflacion, politicas

monetarias entre otras.
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e Naturales: Todo aquello que afecta a la materia prima necesaria para el
producto o servicio final.

e Demograficas: tendencias de comportamiento de la poblacion
clasificadas por los criterios clasicos. Pueden ser el sexo, edad, nivel de
estudios entre otras.

2.4.23 Fuerzas Competitivas de Porter

» Competidores Actuales: Los competidores de una empresa son las

fuerzas que afectan a la posicion competitiva.
Ellos son:

- Directos: Empresas que actuan dentro de un sector y que atienden a los
mismos grupos de clientes. La rivalidad entre empresas surge cuando uno o
mas competidores tratan de mejorar su cuota de mercado y adoptan medidas
para lograrlo. La intensidad de la competencia determina el grado de atractivo

del sector.

- Indirectos: Son todos aquellos que intervienen de forma lateral en el
enfoque de mercado que tenemos planteado con nuestro producto o servicio,
buscando satisfacer aquellas necesidades o deseos del publico objetivo

mediante algun producto o servicio sustituto perfecto.

Los factores que determinan el grado de la competencia son: el numero de
empresas, el grado de concentracion, un lento crecimiento del mercado,
costos fijos y de almacenamiento elevados, productos poco diferenciados,

entre otros.

* Proveedores y clientes: son aquellos que ejercen una fuerte presion sobre
el margen de la empresa intentando conseguir las condiciones mas

favorables.

Este poder va a depender de los siguientes factores: concentracién relativa

de cada grupo frente a la empresa, de manera que el grupo mas concentrado
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tendra un poder de negociacion superior y podra imponer sus condiciones, el
costo de transferencia, la concentracién de los intercambios y la posibilidad

de integracion

+ Competidores potenciales: son amenazas de entrada de nuevos

competidores.

La entrada al sector de nuevos competidores provoca un aumento de la
agresividad comercial, y, por lo tanto, aumenta la intensidad competitiva. El
riesgo de entrada de nuevos competidores esta determinado por las barreras

de entrada y las medidas de represalia contra los recién llegados.

Los factores como barreras de entrada son: las economias de escala, las
diferencias del producto, el acceso a los canales de distribucion, las politicas

gubernamentales, entre otros.

» Productos sustitutos: empresas que utilizan otras tecnologias y atienden
a un mismo grupo de clientes. Ademas de los productos que productos que
provienen de otros sectores y atienden la misma funcidén base. La amenaza

de productos sustitutos se centra principalmente en la relacién calidad-precio.

llistracion 7: Fuerzas competitivas de Porter
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Barrerasde

entrada

Competidores Fuerzadelos

distribuidores

Fuerzadelos

proveedores Actuales

Productos

Sustitutivos

Fuente: https://franciscotorreblanca.es/las-5-fuerzas-competitivas-de-porter/

2.4.24 Cadena de Valor

Una cadena de valor es un modelo de negocios que describe el rango
completo de actividades necesarias para crear un producto o servicio. Para
las empresas que producen bienes, esta cadena comprende los pasos que
llevan un producto desde la etapa de concepcion hasta la de distribucion.

Las empresas pueden realizar un analisis de cadena de valor al evaluar los
procedimientos relacionados a cada paso que deben seguir. Su propdsito es
incrementar la eficiencia en la produccién a fin de entregar el maximo valor

con el menor gasto posible.

Fue Michael E. Porter (1985), de la Escuela de Negocios de Harvard, quien
introdujo el concepto en su libroVentaja Competitiva: Creacion vy

sostenimiento de un desempefio superior. En él sostenia que la ventaja

38



competitiva se desprende de las actividades que una empresa lleva a cabo al

disefar, producir y entregar su producto.

La competencia por establecer precios mas bajos, lanzar mejores
productos vy fidelizar a la clientela esta siempre presente. Es por eso que las
empresas deben examinar continuamente el valor que ofrecen a fin de

mantener una ventaja competitiva.

Asimismo, para asegurarse de que la mecanica de produccion resulte
eficiente y fluida, es fundamental que las empresas se enfoquen en hacer que
sus clientes se sientan seguros de lo que adquieren. Es en ese punto que la

cadena de valores resulta muy util.
La cadena de valor se conforma por actividades primarias y secundarias.

Actividades primarias: estan conformadas por cinco componentes. El

objetivo principal de estas es afiadir valor y crear una ventaja competitiva.

1. Logistica de entrada: Aqui se incluyen funciones como recibir, almacenar
y gestionar el inventario.

2. Operaciones: Se incorporan aqui los procedimientos que la empresa
lleva a cabo para convertir las materias primas en productos terminados.

3. Logistica de salida: Este componente incluye todas las actividades
relacionadas a la distribucion del producto final a los consumidores.

4. Marketing y ventas: Incluye las estrategias necesarias para mejorar la
visibilidad y llegar de forma apropiada a los clientes (a través de la
publicidad, la promocién y la fijacidon de precios).

5. Servicio: El ultimo componente comprende programas para mejorar los
productos y la experiencia del publico (por medio de la atencién al cliente

y el mantenimiento, reparacion, reposicion o cambio del producto).

Actividades secundarias: Su rol principal es el de aumentar la efectividad

de las actividades primarias. Estas son cuatro y cuando incrementas el nivel
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de cualquiera de ellas, logras beneficiar por lo menos una de las actividades

primarias.

1. Adquisicién: esta comprende todas las actividades que la empresa
realiza para obtener las materias primas.

2. Desarrollo tecnoldgico: se lleva a cabo en la etapa de investigacion
y desarrollo e incluyen actividades como generar las técnicas y
procesos automatizados para el producto.

3. Gestidon de recursos humanos: Esto implica contratar y retener
colaboradores que llevaran a cabo de forma eficiente la estrategia
de la empresa. Asimismo, estos ayudaran a disefar, comercializar y
vender el producto.

4. Infraestructura: Esto incluye los sistemas de la empresa y la
composicion de tus equipos de administracion (como planeamiento,

contabilidad, finanzas y control de calidad).

llustracion 8: Cadena de valor

Infraestructura de Ia Empresa

Gestion de RecursosiHumanos

Actividades
de Soporte

Desarrollo de Techologia

Logistica Marketing

de Entrada

Operaciones Logistica

: Y
de Salida Vertas

Actividades Primarias

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_valor
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2.4.25 Analisis financiero

Costos: cuando existe la posibilidad de llevar a cabo un proyecto o una
serie de proyectos, no es factible llevar a cabo todos, por eso la necesidad de

hacer una preseleccion.
¢, Como se hace?

El método a emplear es el de proyectar balances, calculando las

estimaciones de Inversiones, presupuesto econdmico y estado Financiero

Para realizar un analisis de los costos es necesario distinguir los siguientes

conceptos:
e Gastos: Es la cantidad de dinero que se abona por algo que se compra.
e Costos: Es la valoracion del consumo de bienes o servicios.

e Inversion: Es el capital necesario para llevar a cabo un proyecto. Se divide

en:

o Activo fijo
o Capital de trabajo
o Produccién
o Mano de obra directa:
= De fabricacion
= De supervisidon
= De cargas sociales
o Gasto de fabricacion:
= Mano de obra indirecta materiales indirectos
» Gastos indirectos
Materia prima:

O

= Nacional
» |mportada

o Mano de obra:
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= Jubilacién
=  QObra social.
= Seguro de vida

= Vacaciones sueldo anual complementario
Tipos de costos:

Es necesario clasificar los costos de acuerdo a categorias, de manera tal
que posean ciertas caracteristicas comunes para poder realizar los calculos,
el analisis y presentar la informacién que puede ser utilizada para la toma de

decisiones.
1. Segun la funcién que cumplen:

a. Costo de Produccién: Son los que permiten obtener determinados bienes
a partir de otros, mediante el empleo de un proceso de transformacion.

Por ejemplo:

e Costo de la materia prima y materiales que intervienen en el proceso
productivo.
e Depreciaciones del equipo productivo.

e Costos de almacenamiento, depdsito y expedicion.

b. Costo de Comercializacion: Es el costo que posibilita el proceso de venta

de los bienes o servicios a los clientes.
Por ejemplo:

e Sueldos y cargas sociales del personal del area comercial.
e Fletes, hasta el lugar de destino de la mercaderia.

e Promocion y Publicidad.

c. Costo de Administracion: Son aquellos costos necesarios para la gestion

del negocio.
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Por ejemplo:

e Sueldos y cargas sociales del personal del area administrativa y
general de la empresa.

e Honorarios pagados por servicios profesionales.

e Alquiler de oficina.

e Papeleria e insumos propios de la administracion.

d. Costo de financiacién: Es el correspondiente a la obtencién de fondos

aplicados al negocio.
Por ejemplo:

¢ Intereses pagados por préstamos.
e Comisiones y otros gastos bancarios.

e Impuestos derivados de las transacciones financieras.
1. Segun su grado de variabilidad:

e. Costos fijos: Son aquellos costos cuyo importe permanece constante,

independiente del nivel de actividad de la empresa.

Se pueden identificar y llamar como costos de mantener la empresa abierta,
de manera tal que se realice o no la produccién, se venda o no la mercaderia

0 servicio, dichos costos igual deben ser solventados por la empresa.
Por ejemplo:
e Alquileres
e Amortizaciones
e Seguros
e Impuestos fijos

Servicios Publicos (Luz, Tel., Gas, etc.)
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f. Costos variables: Son aquellos costos que varian en forma proporcional,
de acuerdo al nivel de produccion o actividad de la empresa. Son los costos

por "producir" o "vender".
Por ejemplo:
e Mano de obra directa (a destajo, por produccion o, por tanto).
e Materias Primas directas.

e Envases, embalajes y etiquetas.

2. Segun su asignacion:

g. Costos Directos: Son aquellos costos que se asigna directamente a una
unidad de produccion. Por lo general se asimilan a los costos variables.

h. Costos Indirectos: Son aquellos que no se pueden asignar directamente
a un producto o servicio, sino que se distribuyen entre las diversas unidades
productivas mediante algun criterio de reparto. En la mayoria de los casos los

costos indirectos son costos fijos.
3. Segun su comportamiento:

a. Costo Variable Unitario: Es el costo que se asigna directamente a cada
unidad de producto. Comprende la unidad de cada materia prima o materiales
utilizados para fabricar una unidad de producto terminado, asi como la unidad
de mano de obra directa, la unidad de envases y embalajes, la unidad de

comision por ventas, etc.

b. Costo Variable Total: Es el costo que resulta de multiplicar el costo
variable unitario por la cantidad de productos fabricados o servicios vendidos
en un periodo determinado; sea éste mensual, anual o cualquier otra

periodicidad.
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Para el analisis de los costos variables, se parte de los valores unitarios

para llegar a los valores totales.

En los costos fijos el proceso es inverso, se parte de los costos fijos totales
para llegar a los costos fijos unitarios.

e Costo Fijo Unitario: Es el costo fijo total dividido por la cantidad de

productos fabricados o servicios brindados.
¢ Costo Fijo Total: Es la suma de todos los costos fijos de la empresa.
e Costo Total: Es la suma del Costo Variable mas el Costo Fijo.
¢ Costo Variable Total = Costo Variable Unitario x Cantidad.
¢ Costo fijo Unitario = Costo Fijo Total / Cantidad
2.4.26 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio econdmico y productivo, representan el punto de
partida para indicar cuantas unidades deben de venderse si una compania

opera sin pérdidas.

Del mismo modo el punto de equilibrio grafico, esquematiza los ingresos y
costos totales, a diferentes volumenes de ventas. Con el propdsito de hacer
un ejercicio para bien de entender el beneficio de este modelo y su aplicacion,
se proponen primeramente las férmulas y su explicacién, esperando que se

cumpla el objetivo.
Calculo del punto de equilibrio
De acuerdo con la definicion: Q°=I1T-CT =0
Por tanto: IT =CT
Que representan las literales:
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PE = Punto de equilibrio, beneficio igual a cero.
IT = Ingresos totales.

CT = Costos totales, se encuentran formados por la suma de los costos
fijos (CF) y los costos variables (CV).

Q°= Cantidad de equilibrio. Es el N° de unidades que se deben vender para

operar sin perdidas.

llustracion 9: Punto de equilibrio

GRAFICO: Punto de equilibrio

>

Q°. GRAFICO 1

Fuente: Nassir Sapag Chain.

Si las ventas son mayores que las del punto de equilibrio (hacia su
derecha), se presentan utilidades, mientras que si son menores (hacia su

izquierda) no se generan utilidades y la zona es de pérdida.
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El cruce de las lineas que representan las ventas y los costos fijos se
denomina “Punto de cierre” (PC), e indica que la compaiiia perderia menos $

cerrando sus puertas, ya que no tendria que soportar los costos fijos.
2.4.27 Punto de equilibrio financiero

A una empresa de nada le sirve producir sin pérdidas, si el efectivo que

genera no le alcanza para operar.

Y es que el efectivo lo requiere no solo para cubrir los costos variables y
los fijos, sino también para efectuar los abonos pactados en sus obligaciones
financieras, para cancelar los impuestos, para comprar los activos fijos que la
empresa necesita, para financiar los incrementos de cartera y de inventario
que la inflacion y/o el crecimiento le demandaran sin duda, y, sobre todo, para

garantizarle a los accionistas un justo retorno a su inversion.

Es importante conocer el minimo de produccién y ventas que garantice que
el negocio puede cancelar sus costos fijos y variables y, todos los demas
compromisos que demanden erogaciones de efectivo, a los cuales esta
obligado el negocio. Existen gastos que se registran contablemente como
tales, pero no implican salida de efectivo, tales como la depreciacion, las

amortizaciones y los diferidos.

Se utiliza para determinar el momento en el cual las ventas cubren
exactamente los costos, es decir, el punto en que la empresa se equilibra de
tal forma que no va a perder ni a ganar, pero también muestra la magnitud de
las utilidades o pérdidas de la empresa cuando las ventas exceden o caen por
debajo de este punto. Este punto es uno de los indices que permiten
diagnosticar las estimaciones y pronosticar el futuro del negocio segun dichas

estimaciones.

Para aplicar este procedimiento es necesario reclasificar los costos y los

gastos del Estado de Ganancias y Pérdidas de la empresa en dos grupos:

47



¢ Costos fijos: son los que se causan en forma invariable con cualquier nivel

de ventas.

Ejemplo: el seguro contra incendio de propiedades, planta y equipo, la
depreciacion por linea recta, sueldos y prestaciones del personal

administrativo.

e Costos variables: son los que se realizan proporcionalmente con el nivel

de ventas de una empresa.

Ejemplo: comisibn de vendedores y en general, todos los gastos

relacionados directamente con las ventas.
2.4.28 Contribucién Marginal (CM)

Se llama Contribucion Marginal Unitaria basicamente el beneficio por la
venta de un producto. También se puede definir como la contribuciéon que

genera la venta de un producto a cubrir los gastos fijos.

La contribucién marginal se obtiene de restar al precio de venta unitario en

costo variable unitario:
o CMU=PU-CVU
Siendo: PU = Precio Unitario

CVU = Costo Variable Unitario

e Inversiones

La mayoria de las inversiones de un proyecto se concentran en aquellas
que se deben realizar antes del inicio de la operacion, también es importante
considerar las que deben realizarse durante la operacion del proyecto.

Las inversiones de reemplazo se incluyen en funcién de la vida util de cada

activo:
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e Criterio Contable: los activos deben ser reemplazados en la misma

cantidad de afos en que pueden ser depreciados contablemente.

¢ Criterio Técnico: periodo de reemplazo en funcion de estandares de uso
(tasas estudiadas de fallas, obsolescencia de los equipos, horas de trabajo,

afos, unidades producidas, etc.).

e Criterio Comercial: periodo de reemplazo en funcién de alguna variable
comercial generalmente asociada a la imagen corporativa (dar a los clientes

una imagen de modernidad, higiene y alta tecnologia, etc.).

e Criterio Econémico: momento 6ptimo econdmico de la sustitucion, cuando
los costos de continuar con un activo son mayores que los de invertir en uno

nuevo.
1. Inversiones de activo fijo:

Los activos fijos son aquellos que no varian durante el ciclo de explotacién
de la empresa (o el aino fiscal). Por ejemplo:

a. costo de los estudios, anteproyectos, proyectos e investigaciones:
estudio de mercado, prospecciones mineras, estudio de localizacién, ensayos
de modelos, diagramas de flujo en proceso, anteproyecto de la planta,

proyecto definitivo, eleccién de procesos;
b. costo del terreno,

c. costo de las obras civiles: edificios industriales y complementarios, calles,
vereda, alumbrado y alambrado, suministro de agua de uso industrial y
humano, desagues cloacales, conexién con redes de gas y energia,
construccién de playas de descarga y estacionamiento, construccién de

tinglados;

d. costo de elementos termo electro mecanicos: equipos y maquinarias

destinados en forma directa a la produccion, destinados a los servicios de
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mantenimiento, destinados a uso docente, equipamiento de oficinas, sistemas

de aire acondicionado;

e. costo de direccidn de obra: planos y proyectos definitivos de las obras
civiles, relevamiento y evaluacion mensual del trabajo realizado por el

contratista, estudio y reconocimiento de los mayores costos;

f. costos de organizacion: tipos de estructura organica a adoptar,
descripcion de funciones y evaluacidn de puestos de trabajo, definir el tipo de
sistema, disefo de sistemas para los presupuestos de venta y de produccion,

disefio de formularios y curso gramas;

g. costo de puesta en marcha: horas hombre consumida, materia prima
desperdiciada en las pruebas y ajustes, horas de supervision, gastos de
combustible y lubricantes;

h. imprevistos;

i. costo de patentes y regalias;

j- intereses.

2. Inversiones de capital de trabajo:
e Compra y acopio de materias primas y materiales.
e Stock de produccién en curso.

e Stock de productos terminados.

e Créditos a clientes.

¢ Pago de la mano de obra.

e Combustible y lubricantes.

¢ Créditos de proveedores.

50



2.4.29 Flujo de fondos o flujo de caja

En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja o flujo de fondos
(en inglés cash flow) los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un

periodo dado.

El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez

de una empresa.

El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser utilizado

para determinar:

e Problemas de liquidez. El ser rentable no significa necesariamente poseer
liuidez. Una compania puede tener problemas de efectivo, aun siendo

rentable. Por lo tanto, permite anticipar los saldos en dinero.

e Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de fondos

son la base de calculo del Valor actual neto y de la Tasa interna de retorno.

e Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se
entienda que las normas contables no representan adecuadamente la realidad

econdmica.
Los flujos de liquidez se pueden clasificar en:

1. Flujos de caja operacionales: efectivo recibido o expendido como
resultado de las actividades econdmicas de base de la compaiiia.

2. Flujos de caja de inversion: efectivo recibido o expendido considerando
los gastos en inversion de capital que benefician el negocio a futuro. (Ejemplo:

la compra de maquinaria nueva, inversiones o adquisiciones.)

3. Flujos de caja de financiamiento: efectivo recibido o expendido como
resultado de actividades financieras, tales como recepcion o pago de

préstamos, emisiones o recompra de acciones y/o pago de dividendos.
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2.4.30 Elaboracion de un flujo de fondos
Usualmente el flujo de caja se calcula con una matriz con columnas y filas.

En las columnas se disponen los periodos, por lo general, meses, para
luego realizar la proyeccion anual; y en las filas los ingresos y las salidas de

dinero. Dichas columnas se componen de la siguiente manera:

Entradas: es todo el dinero que ingresa la empresa por su actividad
productiva o de servicios, o producto de la venta de activos (desinversion),

subvenciones, etc.

Salidas: es todo dinero que sale de la empresa y que es necesario para

llevar a cabo su actividad productiva. Incluye los costes variables y fijos.

La férmula que se aplica con mayor frecuencia para la obtencion del flujo
de caja proyectado es:

+Ingresos sujetos a Impuestos - Egresos - Gastos no desembolsados =
Utilidad Antes de Impuestos (BAI) - Impuestos = Utilidad después de
Impuestos (BDI) + Ajustes por gastos no desembolsados (Amortizaciones y
provisiones) - Ingresos no afectos a Impuestos + Beneficios no afectos a

Impuestos = Flujo de Caja.
2.4.31 VAN - Valor Actual Neto

El Valor actual neto también conocido como valor actualizado neto, cuyo
acrénimo es VAN, es un procedimiento que permite calcular el valor presente
de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir,
actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A
este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es

el valor actual neto del proyecto.
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El método de valor actual neto es uno de los criterios econdmicos mas
ampliamente utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste
en determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros
que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso
inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial,

entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.

llustracion 10: Formula del VAN

I=n FF
VAN=> —L
= (1+d)
VAN = FF; + ) % FF3,+ ....... +i
(1+d) (1+d) (1+d)"

Fuente: Elaboracién propia

Donde:

FF=Flujo de fondos (ingresos y egresos).
d=Tasa de descuento.

t=periodo a descontar.

La forma en que se debe interpretar esta herramienta de evaluacion esta

representada en el siguiente cuadro (cuadro N°1)

Tabla 2: VAN y TIR
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Significado Decision a tomar

La inversion produciria ganancias
por encima de la rentabilidad El proyecto puede aceptarse
exigida (1)

La inversion produciria pérdidas
por debajo de la rentabilidad El proyecto deberia rechazarse
exigida (1)
Dado que el proyecto no agrega
valor monetario por encima de la
rentabilidad  exigida (1), la
decision deberia basarse en otros
criterios. como la obtencion de
un mejor posicionamiento en el
mercado u otros factores.

La inversion no produciria ni
ganancias ni pérdidas

Fuente: Nassir Sapag Chain.

Ventajas e inconvenientes del VAN
Ventajas:

« Es muy sencillo de aplicar, ya que para calcularlo se realizan

operaciones simples.
* Tiene en cuenta el valor de dinero en el tiempo.
* Indica la magnitud del beneficio del proyecto.
+ Es el criterio de evaluacién mas confiable.
Inconvenientes:

Dificultad para establecer el valor de i. A veces se usan los siguientes

criterios:
+ Coste del dinero a largo plazo.
+ Tasa de rentabilidad a largo plazo de la empresa.

*  Coste de capital de la empresa.
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*  Como un valor subjetivo.
*  Como un coste de oportunidad.

El VAN supone que los flujos que salen del proyecto se reinvierten en el
proyecto al mismo valor K que el exigido al proyecto, lo cual puede no ser

cierto.

El VAN es el valor presente de los flujos futuros de efectivo menos el valor

presente del costo de la inversion.
2.4.32 TIR - Tasa interna de retorno:

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversion es el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de
dicha inversion, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para
reinvertir. En términos simples, diversos autores la conceptualizan como la
tasa de descuento con la que el valor actual neto o valor presente neto (VAN

o VPN) es igual a cero.

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a
mayor TIR, mayor rentabilidad, se utiliza como uno de los criterios para decidir

sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion.
Calculo de la TIR:

llustracion 11: Férmula TIR

TIR: (1) + VAN (1)*G(2) - i(1))
VAN (1) - VAN (2)

Fuente: Elaboracién propia

Ventajas y desventajas de la TIR.

Ventajas:
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Da una idea de la rentabilidad del proyecto en forma de tasa de interés.
Inconvenientes:

1. Criterio de aceptacion o rechazo. El criterio general sélo es cierto si el
proyecto es del tipo "prestar", es decir, si los primeros flujos de caja son
negativos y los siguientes positivos. Si el proyecto es del tipo "pedir prestado”
(con flujos de caja positivos al principio y negativos después), la decision de

aceptar o rechazar un proyecto se toma justo al revés:

e Si TIR mayor a r: Se acepta el proyecto. La rentabilidad que da el

préstamo es mayor que el costo de oportunidad.
¢ Si TIR es menor a r: No se acepta el proyecto.

2. Comparacion de proyectos excluyentes. Dos proyectos son excluyentes
si solo se puede llevar a cabo uno de ellos. Generalmente, la opcion de
inversion con la TIR mas alta es la preferida, siempre que los proyectos tengan

el mismo riesgo, la misma duracion y la misma inversion inicial.

3. Proyectos especiales, también llamado el problema de la inconsistencia
de la TIR. Son proyectos especiales aquellos que en su serie de flujos de caja
hay mas de un cambio de signo. Estos pueden tener mas de una TIR, tantas
como cambios de signo. Esto complica el uso del criterio de la TIR para saber
si aceptar o rechazar la inversion. Para solucionar este problema, se suele

utilizar la TIR Corregida.
4. No da idea de la magnitud del beneficio del proyecto.
5. Supone que los ingresos de los flujos de fondos se reinvierten a la TIR.

6. En la comparacion de los proyectos penaliza a aquellos de mayor

envergadura.

2.4.33 Criterio del Periodo de Recuperacion o Repago (Pay back)
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Este criterio es muy utilizado por la sencillez del método y porque pone
énfasis en la pronta recuperacion de la inversion. El fundamento es mientras
mas pronto se recupere el capital de inversién, mas pronto se puede reinvertir

en nuevos proyectos que produzcan ingresos.

En su version mas simple, el periodo de recuperacién mide el numero de
afios que tomaria a los beneficios, sin descontar (flujos de caja netos
positivos), el repagar la inversion. Un limite arbitrario situa en un maximo el
numero de afios, y solo los proyectos que presten suficientes beneficios

dentro del periodo, se aceptan.

Una version sofisticada de esta regla compara los valores descontados de
los beneficios con la inversidn inicial. Sin embargo, el supuesto implicito del
periodo de recuperacion es que, los beneficios que se obtienen después del
momento de recuperacion, son tan inciertos que pueden ser ignorados.
También ignora la inversién que se tenga que hacer después del periodo
inicial.

Su principal problema es que no considera los ingresos mas alla del periodo

de recuperacion e ignora el valor del tiempo del dinero.

Aunque este método esta decayendo en popularidad como unica medida
en las decisiones de inversion, se sigue utilizando con frecuencia como

complemento a otros criterios.
2.4.34 Financiamiento

El término financiamiento hace referencia a la necesidad de capital
(recursos) monetario que tiene una empresa, persona o el Estado (municipal,
provincial y nacional) u algun otro ente para comenzar y/o potenciar un

proyecto.

Se entiende por recurso monetario: todo ingreso o disponibilidad monetaria

de alguna actividad o accién de la empresa. Pueden ser ventas en el caso de
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las empresas, salario en el caso de las personas en relacion de dependencia,

recaudacion de impuestos del Estado.

Se entiende por erogaciéon desembolsable: todo egreso monetario de
alguna actividad o accion de alguna empresa u organizacion. Puede ser el
costo de ventas de una empresa, pago de alquiler de vivienda en una persona

y compra de bienes de capital en el Estado.

Es importante entender que el financiamiento debe ser la herramienta
necesaria para “apalancar” un proyecto que genere en un futuro las
condiciones necesarias para pagar el empréstito y ademas obtener una
ganancia del mismo. Por ejemplo: una persona que toda su vida pago un
alquiler de vivienda accede a un préstamo hipotecario conveniente para
comprar su vivienda propia. En cambio, una persona que utiliza la tarjeta de
crédito de forma permanente para comprar su comida es un mal ejemplo. En
el caso de las empresas un buen ejemplo puede ser la financiacién de un
proyecto de nuevos negocios y un mal ejemplo es la toma de deuda para re
financiar sus pasivos, si bien existe, es realmente alarmante si sucede
asiduamente. En el Estado es similar, una buena financiacion deberia servir
para construir carreteras, hospitales y escuelas. Una mala financiacion para

pagar sueldos, jubilaciones y pensiones.

En el caso de los pequefios emprendedores muchas veces tienen grandes
ideas de negocio, pero no pueden llevarse a cabo por no contar con el capital
necesario para desarrollarla. En Argentina, particularmente para las PyMES

el financiamiento ha sido un verdadero inconveniente.

2.4.35 Costo de oportunidad en la evaluacion financiera de proyectos

de inversion

La tasa de retomo minima atractiva (TREMA), también se conoce como
costo de oportunidad del capital para el proyecto, o tasa a la que se descuenta
el flujo. La TREMA es la tasa de rentabilidad minima aceptable que los

proyectos deben ofrecer para ser tomados en cuenta en el proceso de
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decision respecto a una inversion. Sirve de parametro para comparar con la
tasa interna de retorno (TIR) y asi medir la rentabilidad financiera de un
proyecto. La TREMA varia de acuerdo con el area en la que se desarrolla el
proyecto (de salud, de educaciéon, agricola, etcétera); por lo tanto, las
empresas, las organizaciones o las instituciones deben establecer un
parametro (una TREMA) para seleccionar sus futuros proyectos y, sobre esta

base, definir la estrategia financiera que seguira con cada uno.

La TREMA no es la suma de varias tasas; para calcularla, se requiere
considerar los siguientes aspectos: La inflacion esperada durante la vida util
del proyecto. La tasa de interés de una inversion libre de riesgo. La tasa de
interés a la que una empresa puede invertir sus fondos, con un menor riesgo
que el de la inversion en el proyecto. La tasa de interés a la que se obtiene

los fondos o el costo de capital.

El riesgo de realizar un proyecto se relaciona con la probabilidad de obtener
los ingresos esperados de él: si la probabilidad es muy alta, se dice que el
proyecto es de riesgo bajo; en el caso contrario, se dice que es de riesgo alto.
A partir del valor de la TREMA (r), se calcula el factor de descuento (FD), para
cada ano del flujo neto financiero. El factor de descuento es aquel que permite

actualizar los valores del flujo neto financiero, o sea, traerlos a valor presente.
2.4.36 Tipos de investigaciéon
Segun su profundidad

Descriptiva: en la investigacion se describen los pasos necesarios para la

implementacion de un sistema de gestion de stock.
Segun su finalidad
Aplicada: se basa en la teoria y en la practica llevada a cabo en la empresa.

Segun su temporalidad
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Sincronica: el objetivo de la investigacion se obtiene en un periodo de

tiempo actual, y la informacién obtenida es conforme a los hechos.
Segun la fuente

Mixtas: los datos que se utilizan son de fuentes primarias, es decir de
elaboracién propia obtenida a través de las encuestas y observacion, y
también secundarias, como por ejemplo los datos obtenidos u elaborados por

otras personas y/u organismos.
Segun la naturaleza

Empirica: porque se realiza en la realidad a través del uso de encuestas y

entrevistas para la obtencion de datos.
Segun el contexto

El contexto es de campo ya que la investigacién se realiza a través de

encuestas y entrevistas a los empleados de la organizacion a investigar
Segun la amplitud

Micro social: la investigacion se lleva a cabo en la provincia de Mendoza.
Segun el caracter
Mixta: la investigacién es cualitativa y cuantitativa.

2.4.37 Hipotesis
La hipotesis de esta investigacion es la siguiente:

La implementacion de un sistema de gestion de stock en HOKEN S.A es

viable operativa y financieramente.
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2.4.38 Variables

Variable independiente: viabilidad operativa y financiera del sistema de
gestion HOKEN.

Variable dependiente: implementacion del sistema de gestién de stock.
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CAPITULO llI

DISENO METODOLOGICO

El siguiente capitulo describe cdmo se va a realizar la investigacion. Esta
compuesto por las caracteristicas del disefio metodolégico, por la poblacion,
tipos de muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos a

utilizar en la investigacion.
3.1 Caracteristicas del diseiio metodolégico

Se deben conocer los distintos tipos de disefios metodologicos que existen

para saber cual de ellos aplica mejor al estudio que se realiza.

Se encuentran dos tipos de calcificaciones: investigacion experimental y no

experimental.

El disefio es no experimental transversal, el cual consiste en analizar la
empresa HOKEN S.A. y se busca obtener conocimiento amplio sobre los
temas especificos que se deben solucionar para poder diseiar el sistema de

gestion.
3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas para recoleccidon de datos por utilizar son entrevistas vy
observacion con resultados cualitativos y cuantitativos; en los que se aplican

a través del instrumento del cuestionario.
3.3 Poblacién y muestra

La poblacion de estudio esta conformada por todo el personal de HOKEN

S.A. teniendo en cuenta que la empresa es pequenfa.
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Se utiliza el tipo de muestra no probabilistica por conveniencia ya que se
seleccionan intencionalmente empleados de puestos especificos. Los

individuos no son asignados aleatoriamente.

3.4 Herramientas a utilizar para la determinacién de los resultados

Las herramientas a utilizar en la investigacion son: calculo del VAN y la TIR;
elaboracién de flujo de fondos, calculo del punto de equilibrio, cadena de valor,

disefio de analisis de sistema ABC.

Se utiliza el método del caso con el cual se analiza la empresa para mejorar
los procesos. EI mismo consiste en estudios que al utilizar los procesos de
investigacion, analizan profundamente la empresa (a través de mediciones y
registros de conductas de las personas involucradas en la empresa) y buscan
responder al planteamiento del problema para probar la hipotesis planteada.
Los datos son obtenidos a través de archivos, entrevistas directas,

observacion directa.
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CAPITULO IV

REPORTE DE RESULTADOS

El siguiente capitulo da a conocer las herramientas que demuestran la
viabilidad operativa y financiera de la implementacion del sistema de gestion
de stock.

4.1 Entrevistas

Se realizan entrevistas al Gerente General, al encargado de produccién y

al encargado del armado de bandas.
4.1.1 Entrevista al Gerente General
1. ¢Qué antigiedad tiene la empresa?
La empresa fue constituida hace 10 afos.
2. ¢ Cuantos empleados tiene la organizacion?
La organizacion cuenta con 20 personas.
3. ¢Cual es el objetivo a 10 afios de HOKEN S.A.?

Ser lideres en dar solucion de transportes a través de bandas modulares

de plasticos a nivel Sudamérica.
4. ;A nivel nacional como se posiciona la empresa?

Solamente hay 2 empresas especificas del rubro y actualmente HOKEN

S.A. es lider en ventas.

5. ¢En qué se diferencia la HOKEN S.A. a su actual competidor a nivel

pais?
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Se presenta una mayor deferencia en calidad del producto, mayor variedad
de lineas de bandas y se cuenta con una gran inversion en nuevas

maquinarias.
6. ¢Cual es la problematica actual en HOKEN S.A.?
No se logra cumplir con los tiempos de entrega a los clientes.
7. ¢Por qué no se logra cumplir con los tiempos de entrega?

Se cuenta con gran cantidad y diversificacion de productos, por lo que no

se logra tener un stock amplio para cubrir las ventas.
8. ¢La empresa cuenta con un puesto de responsable de Stock?

Especificamente no, actualmente el pedido de moddulos lo realiza el

encargado de plantas de armado.
9. ¢Como esta compuesta fisicamente la empresa?

Se cuenta con dos galpones, uno de inyeccién y el otro de armado y

almacenaje de médulos.

10.¢Se cuenta con la infraestructura necesaria para poder almacenar
la cantidad 6ptima de materiales para respetar los tiempos de

entregas pactados?

Actualmente hay lugar libre en los galpones y también se puede reorganizar

el que esta habitado.
4.1.2 Entrevista al Encargado de Produccion

1. ¢Cuantas personas tiene a cargo el puesto de encargado de

produccion?
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Actualmente el puesto tiene 7 personas a cargo, de las cuales 6 son
operarios que manejan las maquinas inyectoras y 1 es el encargado de

mantenimiento.
2. ¢ Como esta compuesto el galpén de produccion?

Cuenta con cinco maquinas de inyeccidon las cuales estan en

funcionamiento 16 horas por dia y en algunos casos las 24 horas.
3. ¢Utiliza un sistema de gestion para llevar a cabo el puesto?

Se utiliza un sistema proprio a base de planillas de Excel; el cual permite
realizar seguimiento de las 6rdenes de produccion y el cual lleva registro
de todos los parametros necesarios para poder desarrollar cada

produccion.

4. ¢Cual es el nivel de educacion que tiene?
Nivel superior, Ingeniero Industrial.

5. ¢Se logran respetar los planes de producciéon?

En la mayoria de las veces no se logra respetar debido a que se solicitan
pedidos emergentes.

6. ¢En que influye el no respetar un plan de produccién?

Esto lleva a tener que cambiar las matrices de inyeccion de mddulos
produciendo horas de pérdidas no estipuladas. Varias veces se deben
agrandar los turnos operativos a 24 horas debido al incumplimiento del plan

de produccion.
7. ¢Se pueden evitar estos pedidos emergentes?
La forma de evitar estos pedidos es incrementando el stock de tal manera

que se puedan cumplir con los tiempos de entrega.
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4.1.3 Entrevista al encargado de Armado

1. ¢Cuantas personas tiene a cargo el encargado del Sector de armado

de Bandas?

Son 7 las personas que trabajan en el galpon de armado y estan bajo la

supervision del puesto.
2. ¢ Como se compone el galpon de armados?

Se compone por un sector donde se encuentran almacenados los médulos

en estanterias y un segundo sector donde se arman las bandas.

3. ¢Cual cree que son las falencias que se presentan en las tareas de

armado?

Hay desorganizacion en el almacenaje de las piezas, no estan actualizados
los stocks. Al momento de querer realizar un pedido faltan piezas por

desconocimiento y muchas de las que hay se encuentran en mal estado.
4. ;Por qué las piezas se encuentran en mal estado?

Porque al momento de guardarlas no son cerradas adecuadamente y entra
aire y tierra a la caja produciendo una oxidacion de las mismas. También
porque dependiendo de los materiales utilizados son la caducidad de las
piezas. Ejemplo, el polietileno natural cuando pasa 2 anos ya cambia el

material ya hasta puede sufrir variabilidad de tamafio.
5. ¢Se logran armar las bandas en el tiempo solicitado?

No se logran respetar los tiempos debido a que muchas veces faltan las

piezas para poder realizar el armado.
6. ¢En qué se basa el calculo del pedido de modulos a produccion?

El pedido se realiza en base al lugar disponible en las estanterias.
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7. ¢Los lugares de cada linea en las estanterias en base a que

fundamento fueron ordenados o divididos?

Los lugares son seleccionados en base al conocimiento del encargado de

armado.

8. ¢ Cual es el nivel de estudio de la persona que realizaba la tarea de

realizar el pedido de mdédulos a producciéon?
Cuenta con nivel secundario completo.
9. ¢En algun momento se cuenta con un sistema de gestién de stock?

Hace dos afnos. Pero se deja de usar debido a los tiempos que conlleva el

uso del sistema.
10. ¢, Se da algun incentivo extra al operario por realizar esta tarea extra?

Se le agrega la tarea como parte de su funcion por lo cual no hay incentivos

del algun tipo.

11. ¢ El operario presenta alguna disconformidad al momento de realizar

la funciéon?

La persona informa que no tiene el tiempo suficiente para poder realizar

ambas tareas.

12.¢Cual cree que seria la solucion para poder mejorar en el armado

de bandas?

La solucién es poner una persona exclusiva para realizar las tareas de
stock en complemento con un sistema de gestion de stock que permita

realizar los pedidos correctamente.

Surge de las 3 encuestas lo siguiente:
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Hoken actualmente es lider en ventas y variedad de modelos de bandas
modulares en Argentina. Tiene un crecimiento muy grande en los 10 afios que
lleva en el rubro por lo que genera la necesidad de realizar nuevas

incorporaciones y cambios en la empresa.

Al tener un repentino crecimiento, las instalaciones y maquinarias han
quedado chicas para abastecer en tiempo y forma los volumenes de ventas.
Para poder acompanar este crecimiento se ve la necesidad de realizar

inversiones en maquinarias y modificaciones en el depdsito.

La empresa cuenta con 2 galpones, uno donde se inyectan los médulos y

el otro donde se almacenan y arman las bandas.

En el galpén de produccion se invierte en una nueva maquina inyectora,
pero aun asi hay retraso en el cumplimiento de las 6rdenes de produccion
debido a la excesiva cantidad de pedidos emergentes que realiza el

encargado de armado.

En el sector de armados no hay demoras en cuanto a los tiempos que se
asocian al armado especifico de bandas. Los pedidos de moddulos de
produccion lo realiza el responsable de armado que no cuenta con

herramientas ni tiempo para efectuar esta tarea como se debe.

El pedido de produccion se realiza sin el criterio correspondiente. La
ubicacion de los elementos en el galpon no sigue un orden adecuado para su
correcta manipulacion. No se tiene contabilizado el stock actual de los

modulos.

Se originan horas muertas en produccion, lo que genera grandes pérdidas
economicas debido a la gran cantidad de pedidos emergentes.

Se llega a la conclusién de que el problema puede ser disminuido en gran
porcentaje colocando una persona responsable del stock y pedido de

modulos.
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4.2 Sistema ABC de Inventarios

Se aplica el sistema ABC en Hoken ya que se busca conocer cuales son
los articulos de mayor importancia en cuanto a la demanda para poder contar
con un mayor stock de los mismos, dado que el espacio fisico es limitado

debido al tamano del tipo de producto del rubro.

Lo que se busca es determinar, entre la gran cantidad y variedad de
articulos, cuales son los en los que se les tiene que poner mayor importancia

o atencion.

Dentro de los métodos de control de inventarios el que se elige para el caso
es “Por utilizacion y valor’, que es una combinacion de cuanto cuesta cada
pieza y que tanto movimiento se tiene de las mismas. Se opta por este criterio
ya que se buscar dar una mayor rotacion al inventario y dar solucion a la

problematica de falta de stock.

Se ponen en juego dos factores muy importantes: El costo unitario

promedio anual de los articulos y las unidades vendidas.

Se multiplican ambos factores y nos da como resultado el Valor de

Utilizacién el cual se ordena de mayor a menor.
La siguiente tabla se realiza con los datos de los ultimos 12 meses.

Tabla 3: Valor de Utilizacion
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VALOR Y UTILIZACION

Modelos Costo Unitario Unidades Valor de
Promedio Anual Vendidas Utilizacion
Modelo 4000 BO000 128 10240000
Modelo 7000 Q000 100 9800000
Modelo 1000 102500 88 9020000
Modelo 6000 95000 90 8550000
Modelo 3000 115000 a7 2405000
Modelo 3000 110000 42 4620000
Modelo 2000 120000 22 2640000
Modelo 11000 95000 21 1995000
Modelo 5000 160000 12 1520000
Modelo 3000 200000 ] 1200000
Modelo 10000 145000 1]
Modelo 12000 145000 ]
Modelo 13000 135000 1]

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se logra ver que el modelo 4000 es el de mayor valor
de utilizacion, porque las unidades vendidas son de 128 y su costo unitario
promedio anual es de $80000.

Una vez que se tiene ordenado de mayor a menor el valor de utilizacion se

realiza la clasificacion ABC teniendo en cuenta el total de Unidades vendidas.

La Categoria A se calcula el 15% del total de las unidades vendidas, la
Categoria B con el 20% vy finalmente la Categoria C con el 65% restante.

Tabla 4: Clasificacion ABC

Categoria Porcentajes  Unidades Vendidas
A 15% 83,4
B 20% 111,2
C B5% 3614
556

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar en la siguiente tabla como se categorizan las diferentes
lineas segun sus porcentajes. En la categoria A se encuentra el modelo 4000,

en la B el modelo 7000 y por ultimo en la categoria C el resto de los modelos.

Tabla 5: Categorizacién ABC

VALOR Y UTILIZACION

Modelos Loaad Unita Unidades Vendidas Wior e Categoria
Promedio Anual Utilizacion
Modelo 4000 20000 128 10240000 A
Modelo 7000 SB000 100 SB00000 B
Modelo 1000 102500 88 9020000 C
Modelo 6000 95000 90 8350000 C
Modelo 8000 115000 47 2405000 C
Modelo 3000 110000 42 4620000 C
Modelo 2000 120000 22 2640000 C
Modelo 11000 95000 21 1995000 C
Modelo 5000 160000 12 19520000 C
Modelo 9000 200000 i) 1200000 C
Modelo 10000 145000 1] C
Modelo 12000 145000 0 C
Modelo 13000 135000 0 C 4

Fuente: Elaboracién propia

En Caso del modelo 4000 que se encuentra en el rango A, es critica por su
aportacion a las utilidades de la empresa por lo que hay que hacer un

inventario perpetuo y vigilancia semanal.

El modelo 7000 que se encuentra en el rango B, requiere menos dedicacion
que los del A por lo que puede no ser necesario un control semanal de

inventarios pudiéndose realizar mensualmente.

Y en cuanto al resto de modelos que se encuentran en la clasificacion C,
son los articulos de menor importancia, se requiere una limitada supervision
sobre el nivel de los inventarios y puede tener un control minimo y puede

llevarse mediante un colchon de seguridad.
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4.3 Reorganizacion del Galpén de Armado

Hoken cuenta con dos galpones, uno donde se inyectan los modulos y en

el segundo se realiza el armado de bandas y cumple la funcién de depdésito.

Dado al problema que viene ligado a la falta de médulos para el armado de
bandas se plantea una reorganizacién en el galpén de armado con el fin de
conseguir una mayor disponibilidad en el stock de médulos y poder lograr

cumplir en tiempo y forma la entrega del producto terminado al cliente.

El galpdén cuenta con el sector de oficina y comedor en el frente; con las
estanterias donde estan almacenadas en cajas los modulos en el centro y en

el final del mismo se encuentra el sector de armado de bandas.

llustracion 12: Galpén de Armado de bandas

T

|

:g

Fuente: Elaboracién propia

Referencias de imagen:
1. Oficinas Administrativas
2. Comedor

3. Banos
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4. Deposito

5. Area de Corte

6. Area de armado

La finalidad de reorganizar el galpon es obtener un mejor aprovechamiento
del espacio, lograr una reduccion al minimo de la manipulacion de
mercaderias, facilidad de acceso al producto, maximo indice de rotacion
posible, flexibilidad maxima para la colocacion del producto, y la facilidad de

control de las cantidades almacenadas.

llustracion 12: Galpén de Armado de bandas

| I
! i
| ﬁm—]i
[.—D —1

” Estanterias para Mddulos

- Estanterias para Tapones
Estanterias para Varillas

Estanterias para Pedidos

i Galpdn de Bandas Terminadas

Fuente: Elaboracién Propia

Se propone realizar las siguientes incorporaciones:

¢ Dos filas nuevas de estanterias para médulos. Sumar un total de 8
estanterias nuevas, aumentando su capacidad para 800 cajas (80
por estanteria).

e Una estanteria para los tapones.
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Una estanteria para las varillas en una ubicacion estratégica para
poder maniobrarlas cercas del lugar de corte y armado de bandas.
Dos estanterias para ubicar los pedidos.

Un galpdn especifico para las bandas terminadas, ya listas para

despachar.

Se establecen las siguientes generalidades con el fin de dar mayor

flexibilidad a la hora de sacar las cajas:

Los Pifiones y paletas que son las cajas de menor peso, deben
ubicarse en la parte superior de la estanteria, ya que estas se
pueden apilar una sobre otra sin llegar a que la caja ceda y esta se
desarme.

Las cajas con materiales de mayor peso deben ser almacenadas en
la parte inferior de las estanterias y asi poder tener un alcance mas
accesible a la hora de necesitarlas.

Se debe respetar el orden de colores en las lineas; comenzando con
el Blanco que es el de mayor demanda.

Se propone que las lineas se reordenen cronologicamente en las
estanterias de derecha a izquierda: comenzando de linea 1000 a
13000.

75



4.4 Armado de Planilla de Stock

Para sistematizar los procesos de pedidos de stock se disefia una planilla
en Excel en la cual se ven las existencias de médulos, los puntos de pedidos

minimos y maximos.

Para calcular los datos para la planilla de stock se tienen en cuenta

principalmente las ventas y el tiempo de demora en recibir los pedidos.

4.4.1 Codificacion de las Variables requeridas para una correcta

sistematizacion

Se establece un codigo alfanumérico con el fin de poder clasificar los

distintos tipos de materiales que se encuentran en stock.

llustracion 13: Codificacion alfanumérica en HOKEN

b ,
HK50-P-01201-PP }- -

N

Paso de Banda Tipo de Articulo

Fuente: Elaboracidn propia

Como detalla la ilustracién se decide utilizar una codificacién combinada

entre numeros y letras debido a la amplia cantidad de materiales existentes.
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Se tiene en cuenta los siguientes datos para realizar la codificacion:

e Pasos de Bandas: 9mm; 15mm; 25mm; 42mm y 50mm.

e Tipo de Articulos: Mddulos, Paletas, Varillas, Tapones, Ruedas
Redondas, Ruedas Cuadradas, Rollers, Aletas, Perfiles y Peines de
transferencia.

e Lineas de Banda: 1000, 2000, 3000, 4000, 5000, 6000, 7000, 8000,
9000, 10000, 11000,12000 y 13000.

e Altura: 40mm y 80mm

e Caracteristicas: Reforzadas, Dobladas y Mecanizadas.

e Tipos de Materiales: Polipropileno, Resina Acetal, Polietileno, Acero
Inoxidable, Poliamida y Caucho.

e Color: Natural, Blanco, Beige, Azul, Negro, Gris y Verde.

Contar con un inventario codificado permite realizar una correcta planilla de
stock. La planilla cuenta con 6 Pestafas: Consulta, Carga de Entrada, Carga

de Salida, Inventario, Salidas y Entradas.
4.4.2 Consulta

La Hoja de consulta permite ver la cantidad actualizada cada elemento. La
Misma cuenta con listas desplegables para seleccionar el modulo que se

necesita.

llustracion 14: Planilla de Consulta

| CONSULTAS DE STOCK

e ‘

o Médulo 1000, paso 50 mm, 22 % sbierto, material o
Desrtipoon polietileno, color natural festtipcdn

Eml - || EE

Fuente: Elaboraciéon Propia
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4.4.3 Carga de Entrada

En la hoja de carga de entrada se realizan los ingresos de mercaderia
solicitada. Cada ingreso tiene un N° de orden de compra con el que
previamente lo solicita el encargado de stock.

llustracion 15: Carga de Stock

Carga de Stock

395

lodelo
4f3/2022 M.B000 HK25-M-06401-PP Modulo 8400, paso 25,4 mm, 40 % abierto, material polipropileno, color blanco 12789|

|

Fuente: Elaboracién Propia
4.4.4 Carga de Salida

En la planilla se cargan todos los productos que se utilizan para el armado
de una banda. Esto genera un descuento en el stock en la planilla de

inventarios.

llustracién 16: Carga de Salida

| INGRESO DE DATOS - SALIDA |

N2 de Banda Fecha Distribuidor Modelo Cadigo Descripcion Cantidad

LE 3611 27/052022 Chile M.1000 HK50-M-02203-PP | Méadulo 2000, paso 50mm, 22 % abierto, transferencia, polipropileno con carga talco, color azul 58

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4.5 Inventarios

La planilla de inventarios es donde se colocan los minimos y maximos e

indica necesidad de realizar un nuevo pedido para cada producto.

llustracion 17: Planilla de Inventario

Inventario
Cédigo Descripcin Model b PEtancy
|~ | [~ | B ool il
HKSOM-O1001-PF | Médulo 1000, paso 50 mm, 22 %sbierto, materiy 1000 | Médulo 200 20939 35857 5242 5000
HKS0--01003-FF | Médulo 1000, paso 50 mm, 22 % abierto, materiy 1000 | Médulo 1000 23138 2580 738 2250
HKS0.M4 01000 PE | Médulo 1000, paso 50 mm, 22 % abierto, materiy 1000 | Méduls 54 20100 16506 3530 2250
HKSO-D1003-PE | Médulo 1000, paso 50 mm, 22 6 3bierto, materiy 1000 | Médulo 927 371 2695 0 2250
HK50-M-01000-R4 | Médulo 1000, paso 50 mm, 22 % abierto, materiy 1000 | Médulo 7913 5963 1350 450
HKSOP01101.PF | Falets 1100, psso 50 mm, 23 % sbierto, alturs 4] 1000 Palets 163 144p) 1243 355 600
HKSO0-P-01103-PF | Faleta 1100, psso 50 mm, 22 3 abierto, alturs 4] 1000 Palets 360 0 &7 293 150
HKSOP.01100.PE | Falets 1100, pso 50 mm, 23 % sbierto, alturs 4] 1000 Paleta 1080 0 330 760 240
HKSO-P-01103-PE |Falets 1100, psso 50 mm, 22 3 abierto, alurs 4] 1000 Palera 360 0 0 360 150 30| ok

Fuente: Elaboracién Propia
4.4.6 Salidas

En esta hoja quedan automaticamente cargados los registros de salidas de
bandas. No se cargan datos en esta hoja, son la consecuencia de la carga de

datos de la pestafia Carga de Salidas.

llustracion 18: Planilla de Registro de Salidas

N de Banda - Fecha - Distribuidor  ~ Meodelo - Cadigo - Descripcion ~ || Cantidat -~
EXPORTACION 12/5/2022 Colombia P.4000 HS50-RC-0410380-RA Pifion Z10 para eje cuadrado de 1 1/2", material resina acetal, color natural 20
LE 3608 i 12/5/2022 Nor Fer M.1000 HK50-M-01001-PP Médulo 1000, paso 50 mm, 22 % abierto, material polipropileno, color blanco 170
LE 3608 12/5/2022 Nor Fer M.1000 HK50-P-01101-PP Paleta 1100, paso 50 mm, 22 % abierto, altura 40 mm, material polipropileno, color blanco 34
LE 3608 12/5/2022 Nor Fer P.1000.2000.3000 HK50-RC-0106380-PA Pifion Z6 para eje cuadrade 1 1/2", material poliamida sin fibra, color natural 10
LE 3609 12/5/2022 Nor Fer M.1000 HK50-M-01001-PP Médulo 1000, paso 50 mm, 22 % abierto, material polipropileno, color blanco 200
LE 3609 12/5/2022 Nor Fer P.1000.2000.3000 HK50-RC-0110381-PA Pifion Z10 para eje cuadrade 1 1/2", material peliamida sin fibra color blanco 10
LS 2406 12/5/2022 PHC Componentes M.4000 HS50-M-04301-PP Médulo 4300, paso 50 mm, 15 % abierto, material polipropileno, color blanco 119

Fuente: Elaboracién Propia
4.4.7 Entradas

Cuando ingresan los pedidos quedan registrados en la planilla de registro

de entradas.

llustracion 19: Planilla de Registro de Entradas
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567 11/5/2022

567 10/5/2022
551 5/5/2022
572 2/5/2022
572 2/5/2022
578 28/6/2022

M.1000 HK50-M-01001-PP
M.1000 HK50-M-01001-PP
M.1000 HK50-L-01101-PA

M.8000 HC25-M-08200-RA
M.B000 HC25-M-08100-RA
M.1000 HK50-M-01000-RA

Modulo 1000, paso 50 mm, 22 % abierto, material polipropileno, color blanco
Médulo 1000, pasa 50 mm, 22 % abierto, material polipropileno, color blanco

Juego aleta lateral alto 100 mm, para banda modelo 1000, material poliamida, color blanco
viédulo puntera 8000 izquierda, paso 25,4 mm, 50 % abierto, material resina acetal, color natura
Mddulo puntera 8000 derecha, paso 25,4 mm, 50 % abierto, material resina acetal, color natural

Médulo 1000, paso 50 mm, 22 % abierto, material resina acetal, color natural

3148
4050
4500
5320
5320
3563

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.8 Calculo de Punto de Pedido Minimos y Maximos

Para poder calcular el punto de pedido se deben tener en cuenta varios

criterios:

e Se cuenta con 13 lineas de bandas, donde a su vez cada linea

presenta diferentes colores y materiales. Lo que hace un total de 546

elementos diferenciados.

e Ellugar en depdsito es limitado, por lo que se debe priorizar ocupar

el mayor espacio posible con las piezas de mayor demanda.

e Para realizar el calculo de pedido se tiene en cuenta el historico de

ventas.

e A continuacién, se muestra la féormula que se utiliza para calcular el

minimo de cada producto,

llustracion 20: Férmula de Stock Minimo

Stock Min =

Ventas Anuales

12

Fuente: Elaboracién Propia

Para calcular el Stock minimo se determina utilizar el stock suficiente para

cubrir 1 mes.

llustracion 21: Férmula de Calculo de Stock Maximo
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Ventas Anuales
Stock Max = Trﬁ

Fuente: Elaboracién Propia

Para Calcular el Stock Maximo se toma la decisién de contar con stock

suficiente para cubrir 6 meses de ventas.
449 Flujo de Fondo Incremental

Con el flujo de fondo incremental se busca identificar la parte del flujo de
fondos global de la empresa que se debe especificamente a la inversion

generada por la implementacion del sistema de gestion de stock.

Para el calculo correspondiente se deben calcular previamente los

siguientes factores:

¢ Ingresos Incrementales
e Costos Incrementales
e Depreciacion y valor Residual

e Capital de Trabajo
4491 Calculo de ingresos Incrementales

Son los ingresos que se generan exclusivamente a partir de la

implementacion del sistema de gestion de stock.

Tabla 6: Ingresos incrementales
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INGRESOS INCREMENTALES

EMPRESA [ Hokensa | cosTO DE OPORT] _s8.5% |
PERIODOS DE EVALUACION] 12 ] unipap:[_MESES |

ESTIMACION DE PRODUCCION - SIN PROYECTO

MESES x 2 3 4 5 13 7 8 9 10 11
Linea 1000 a 3000 [ A} 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Linea 4000 a 8000 [ B) 10| 10| 10| 10 10 10 10 10 10 10 10 0
Linea 3000 a 13000 ( C) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ESTIMACION DE PRODUCCON - CON PROYECTO
MESES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1ak
Linea 1000 5 3000 ( A} 21 21 21 21 21 21 21 21 a1 21 21 21
Linea 4000 a 3000 | B) 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Linea 2000 a 13000 ( C) &| 6| &| 6 6 6| &| 6 & 6| 6 6
ESTIMACION DE PRODUCCON - INCREMENTAL
MESES 1 2 3 4 o 13 & 8 9 10 T
Linea 1000 3 3000 ( A} 1] 1] 1] 1 1 1] 1] 1 £ f 1] 1 1
Linea 4000 a 8000 | B} 1 1 1 1 1 1] 1] 1 1 1] 1 1
Linea 9000 a 13000 ( C) 1] 1] 1] 1 1 1] 1] 1 1 1] 1 1
PRECIO A £ 270.000,00 | B S/UNID.
PRECIO B 5 320.000,00 |B S/UNID.
PRECIO C 5 100.000,00 | B S/UNID.

Fuente: Elaboracion propia

En base a datos de anos anteriores se colocan las producciones estimadas

de las diferentes lineas en 12 meses.
Las lineas se agrupan de la diferente manera:

A. Linea 1000 a 3000
B. Linea 4000 a 8000
C. Linea 9000 a 13000

Seguido a esto se coloca la estimacion de produccion con el proyecto, el

cual muestra que hay un incremento de las mismas en las diferentes lineas.

Ese incremento se logra gracias a los beneficios que se originan al tener

un sistema de gestion de stock.

Finalmente se indican los incrementales de produccién que se logran
restando la estimacién de produccién con proyecto menos la estimacién sin

proyecto.
4.4.9.2 Costos incrementales

Son los costos que se originan de la actividad especifica que se produce
por la incorporacién o puesta en marcha del proyecto.
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En el caso se tiene en cuenta dos items que son: los costos de operacion

y sueldos.

Los costos de operacion son las materias primas necesarias para generar

la produccién incremental del proyecto, sin tener en cuenta la que se produce

sin proyecto.

El sueldo es el pago mensual del nuevo puesto de responsable de stock

que se agrega especificamente para la realizacion del proyecto.

Tabla 7: Costos Incrementales

PERIODOS DE EVALUACION |

12

| uniDAD: [mESES

ESTIMACION DE COSTOS - GENERADOS POR EL PROYECTO

COSTOS INCREMENTALES

MESES

1

i

3

4

5

6

i

3

9

10

11

12

2.1 Costos de operacidn

$ 345.000

$ 345.000

$ 345.000

$ 345.000

$ 345.000

$ 345.000

$ 345.000

$ 345.000

$ 345.000

$ 345.000

$ 345.000

$ 345.000

2.3 sueldos y Salarios

$ 130.000

$ 130.000

$ 130.000

$ 130.000

$ 130.000

$ 130.000

5 130.000

3 130.000

3 130.000

3 130.000

3 130.000

$ 130.000

Fuente: Elaboracién propia

4.4.9.3 Depreciacioén y valor residual

Otro factor a tener en cuenta es la depreciacién y valor residual. Para el

presente proyecto se tienen en cuenta los siguientes factores:

e Inmuebles

e instalaciones.

Las instalaciones son el valor de las estanterias que se colocan para

aumentar el espacio y las instalaciones se tienen en cuenta el nuevo galpén

para las bandas ya terminadas.

La vida util es calculada en meses.

Tabla 8: Depreciacion y Valor Residual
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DEPRECIACIONES Y VALOR RESIDUAL

VIDA =

CONCEPTO MONTO BS OTIL DEPRECIACION |VALOR RESIDUAL
INMUEBLES S 350.000| 600 | S 583,33 | S 343.000,00

INSTALACIOMES | & 500.000 | 120 | S 0,10 | 5 349,998, 80

TOTAL S 583,43 | 5 692.998,80

Fuente: Elaboracion propia

4.49.4 Bienes de Uso

Es la inversion que se realiza. En este caso se invierte en el periodo 0, en

las cuales suma el valor de los inmuebles e instalaciones.

Tabla 9: Bienes de Uso

PLAN DE INVERSIONES

MONTO EN Bs
CONCEPTO 0 [1J2]3]lals] e z[8] 9 ]w][n] 12
BIENES DE USO
Inmuebles S 350.000
Instalaciones $ 500.000
TOTAL $ 850.000

Fuente: Elaboracion propia

4.49.5

Una vez realizado lo calculos previos se obtiene la siguiente tabla.

Tabla 10: Flujo de Fondo Incremental

Calculo del Flujo de Fondo incremental
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FLUJO DE CAJA INCREMENTAL

PERIODOS DEEVALUACION 12 UNIDAD: MESES
FLUJO DE CAJA INCREMENTAL
ANO o 1 2 3 4 5 6 7 B El 10 11 12

1. INCREMIENTAL DE INGRESOS 0 630000 630000 630000 630000 630000 630000 630000 630000 630000 630000 630000 630000
1.1 Ventas 690000 690000 690000 690000 690000 690000 690000 690000 690000 690000 690000 690000
1.2 Otros ingresos
2. INCREMENTAL COSTOS 475583,43| 475583 43| 475583 43| 47558343 475583,43| 475583,43| 475583,43| 475583,43| 475583,43| 475583,43| 475583,43| 475583,43
2.1 Costos de operacign 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000
2.3 5ueldos y salarios 130000 130000 130000 130000 130000 130000 130000 130000 130000 130000 130000 130000
2.2 Depreciaciones 583,43 583,43 583,43 583,43 583,43 583,43 583,43 583,43 583,43 583,43 583,43 583,43
3. UTILIDAD GRAVABLE [1-2) 0 214416,57| 214416,57| 214416,57( 21441657 214416,57| 214416,57| 214416,57| 214416,57| 214416,57| 214416,57| 214416,57| 214416,57
4. IMPUESTO A LAS GANANCIAS [35%) 0 750458 750458 750458 750458 750458 750458 750458 750458| 750458 750458 75045,8) 750458
UTILIDAD NETA (3-4) 0 139370,7683| 139370,77| 139370,77| 1358370,77| 139370,7683| 139370,77| 139370,77| 139370,77| 139370,77| 139370,77| 139370,77| 1359370,77
Depreciaciones (+) 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583
Inversidn fija |-)
Capital de trabajo {-) -850000
Préstamos [+)
Amortizaciones (-]

FLUIO NETO -850000 1399542 139954 139954 139954 139954 139954 139954 139954 139954 139954 139954 139954

VAN = 5 336.872,54|COSTO DE OPORTUNIDAD 5,8% (Tasa Mensual)

TIR =

12%

Fuente: Elaboracién propia

En el analisis podemos observar la proyeccion a 12 meses de los flujos de

efectivo incrementales del proyecto.

Los puntos a destacar son dos: El VAN es positivo, lo que muestra que el

proyecto es viable y nos da rentabilidad por encima de la tasa exigida. Por

otro lado, la TIR, se presenta favorable dado que a mayor TIR mas deseable

sera llevar a cabo el proyecto.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En el siguiente capitulo se comprueba la hipétesis en base a resultados que

se obtienen en la investigacion.

Existe viabilidad operativa y financiera para implementar un sistema de
gestion de stock en HOKEN S.A.

Se realiza una reorganizacién del galpon de armado donde se concluye a

llevar a cabo las siguientes acciones:

+ Reasignar las ubicaciones de las cajas almacenadas en el depdsito
generando un mayor espacio para aumentar la capacidad.

* Instalar nuevas estanterias y un nuevo galpén para ubicar las
bandas terminadas. Esto aumenta la capacidad para almacenar 800

cajas.

Se aplica en el trabajo de investigacion el Método ABC para saber cuales
son los modelos a los que hay que dar mayor importancia. Se arrojan los

siguientes datos:

* ElI modelo 4000 es critico por su aportacion en utilidades de la
empresa por lo que hay que hacer un inventario perpetuo y control
semanal. El espacio que debe ocupar en el galpén debe ser
considerado para poder contar con la cantidad necesaria para
cumplir con los pedidos.

« Se debe tener en cuenta la importancia de cada modelo

dependiendo del rango que sea: A, B o C.

Llevando a cabo estas acciones se cumple con el objetivo de disenar y

asignar las ubicaciones de los modulos en el almacén de forma eficiente.
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Para cumplir con el objetivo de determinar los niveles de stock 6ptimos para
ejecutar el plan de produccion y obtener tiempos de entregas prometidos se

realizan las siguientes acciones:

» Crear un puesto especifico de responsable del area de stock. El
mismo se debe encargar de realizar los pedidos correspondientes
al encargado de produccion, teniendo los conocimientos de los
criterios y fundamentos correspondientes para no generar retrasos
en produccion.

« Disenar una planilla en Excel en la cual se ven las existencias de

modulos, los puntos de pedidos minimos y maximos.

Y para conocer la viabilidad financiera de la implementacion del sistema de
gestion de stock se realiza un flujo de fondo incremental donde arroja el

resultado de que el VAN es positivo y la TIR se presenta favorable.
5.1 Conclusién General

El objetivo general que consiste en determinar la viabilidad operativa y
financiera de la implementacion de un sistema de gestion de stock en HOKEN
S.A. se puede llevar a cabo logrando resolver el problema actual de la

empresa y obteniendo gran cantidad de beneficios. Se verifica la hipétesis.
5.2 Recomendaciones

La investigacion demuestra que en toda organizacidén es imprescindible
contar con un sistema de gestion de stock. El mismo lleva tener un orden y

control sobre las existencias de materia prima y productos.

Son grandes las pérdidas que conlleva la ausencia del sistema: perdidas
por deterioro, por poca rotacién de insumos, por sobre stock entre otras.
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ANEXOS

5.3 Modelo entrevista al gerente General

10.

Universidad Tecnolégica Nacional

Facultad Regional Mendoza

Licenciatura en Administracion de Empresas

ENTREVISTA AL GENRENTE GENERAL

. iCeé antigliedad tiene la empresa?

i Cuantos empleados tiene |a organizacion?

i Cudl e=s el objetivo a 10 afios de HOEEN 5.A.7

i A nivel nacional como se posiciona la empresaj?

:En qué se diferencia la HOKEN S_4A. a su actual competidor a nivel?
i Cudl e= 1a problematica actual en HOKEM 5.4.7

i Por qué no se logra cumplir con los tiempos de entrega?

iLa empresa cuenta con un puesto de responsable de Stock?

i Como esta compuesta fisicamente la empresa?

i5e cuenta con la infraestructura necesaria para poder almacenar la
cantidad aptima de materales para respetar los tiempos de entregas

pactados?
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5.4 Modelo de entrevista al Encargado de Produccion

=

Universidad Tecnolégica Nacional

Facultad Regional Mendoza

Licenciatura en Administracion de Empresas

ENTREVISTA AL ENCARGADIO DE PRODUCCION

1.

iCuantas personas tiene a cargo el pueste de encargado de
produccion?

i Como esta compuesto el galpon de produccion?

i Utiliza un sistema de gestién para llevar a cabo el puesto?

i Cual ez el nivel de educacion que fiene?

i 5e logran respetar los planes de produccion?

L En que influye el no respeiar un plan de produccion?

i Se pueden eyitar estos pedidos emergentes?
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5.5 Modelo de entrevista al Encargado de Armado

Universidad Tecnologica Nacional

Facultad Regional Mendoza

Licenciatura en Administracion de Empresas

ENTREVISTA AL ENCARGADO DE ARMADO

1. ;Cuéntas personas tieme a cargo el encargado del Sactor de armado
de Bandas?

2. ;Como se compone el galpdn de srmados?

3. ;Cusl cree gue son las falencias que se presentan en las tareas de

4. ;Por qué las piezss se encuentran en mal estado?

8. i5e logran armar la= bandas en el tiempo solicitado?

8. ;En que se basa el calcul ded pedide de modulos a produccion?

7. iLlos lugares de cads linea en les estanferlas en base a que
fundamento fueron crdenados o divididos?

&. ;iCusl es el nivel de estudio de la persona que reslizaba la tares de
realizar el pedido de modulos a produccion?

8. ;En algdn momento s2 cuenta con un sistema de gestion de stock?

10. ; Se da algin incantive extra &l operario por realizar asts tares extra?

11. i El operario presenta alguna disconformidad al mormento de realizar la
funcion?

12_;Cusl cree que seria |la solucidn para poder mejorar en el armado de

bandas?
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