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Resumen

Con el propdsito de conocer cudles fueron los principales impactos del uso de WhatsApp
como mediador de la propuesta de ensefianza y aprendizaje en los 4° grados D, Ey F de la
Escuela Municipal N°1 “Juan Manuel Fangio” de la ciudad Capital de La Rioja durante el
afio 2020 nos planteamos una metodologia de investigacion desde el enfoque mixto
(cuantitativo-cualitativo). Los instrumentos utilizados para la recoleccion de estos datos se
realizaron con cuestionarios a traves de formularios de Google (Google Forms) de forma
virtual a los cincuenta y cuatro padres de los estudiantes de la poblacién mencionada
anteriormente. A dos docentes de grado y cuatro profesores de areas especiales se les realizo6
entrevistas en la institucion escolar durante el afio 2021, una vez finalizado el aislamiento
social preventivo y obligatorio (ASPO), lo mismo sucedié con los estudiantes en donde se
trabajo con dieciocho nifios (doce varones y seis mujeres), seis de cada una de las divisiones
mediante el grupo focal. Los resultados obtenidos por medio de los instrumentos de
recoleccion de datos dan cuenta de que el proceso de ensefianza y aprendizaje se sostuvo
durante el tiempo de pandemia en el afio 2020 gracias a que toda la comunidad educativa
contaba con la aplicacién de mensajeria instantanea, WhatsApp. Este fue el Gnico medio que
permitié la comunicacion entre escuela-familia-docentes, que se pudieran enviar y recibir
archivos, y que de este modo se sostenga el proceso de ensefianza-aprendizaje en el tiempo de
pandemia durante el ASPO. Pero para que el proceso de ensefianza y aprendizaje se
mantuviera también era necesario contar con acceso a internet, una de las

principales desventajas que resaltaron los integrantes de la comunidad educativa, junto a la
falta de recursos tecnologicos, el exceso de informacion y la veracidad en la resolucion de

actividades.

Palabras claves: WhatsApp, Ensefianza, Aprendizaje, Educacion, Tecnologia, Pandemia.



Abstract

With the purpose of knowing what were the main impacts of the use of WhatsApp as a
mediator of the teaching and learning proposal in the 4th grades D, E and F of the Municipal
School No. 1 “Juan Manuel Fangio” of the Capital city of La Rioja during the year 2020 we
considered a research methodology from the mixed approach (quantitative-qualitative). The
instruments used to collect this data were carried out with questionnaires through Google
Forms (Google Forms) virtually to the fifty-four parents of the students from the population
mentioned above. Interviews were conducted with two undergraduate teachers and four
special area teachers at the school institution during 2021, once the preventive and
mandatory social isolation (ASPO) ended, the same thing happened with the students where
they worked with eighteen children (twelve boys and six girls), six from each of the divisions
through the focus group. The results obtained through the data collection instruments show
that the teaching and learning process was sustained during the time of the pandemic in
2020 thanks to the fact that the entire educational community had the instant messaging
application, WhatsApp. This was the only means that allowed communication between
school-family-teachers, that files could be sent and received, and in this way the teaching-
learning process was sustained in the time of the pandemic during the ASPO. But for the
teaching and learning process to be maintained, it was also necessary to have access to the
Internet, one of the main disadvantages that the members of the educational community
highlighted, along with the lack of technological resources, the excess of information and the

truthfulness in the resolution of activities.
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Introduccion

Esta investigacion busca conocer cuales fueron los principales impactos del uso de
WhatsApp como mediador de la propuesta de ensefianza y aprendizaje en los 4° grados D, E
y F de la Escuela Municipal N°1 “Juan Manuel Fangio” de la ciudad Capital de La Rioja
durante el afio 2020 y surge por la curiosidad de saber como este medio de comunicacion
buscaba llegar a los estudiantes favoreciendo, o no, el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El WhatsApp es una aplicacién de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes,
en la que se envian y reciben mensajes mediante Internet, también videos, audios,
grabaciones de audio (notas de voz), documentos, ubicaciones, contactos, gifs, stickers,
Illamadas y video llamadas con varios participantes a la vez, entre otras funciones. WhatsApp
se integra automaticamente a la libreta de contactos, lo que lo diferencia de otras
aplicaciones, ya que no es necesario ingresar alguna contrasefia o PIN para acceder al
servicio.

Conociendo las caracteristicas de este medio de comunicacion y teniendo en cuenta
que los grupos de los 4° grados D, E y F presentan una matricula de cincuenta y ocho nifios
de clase social media y baja que durante el afio 2020 no contaban con computadora y no
todos tenian acceso a internet a diario, el WhatsApp ¢ fue un mediador positivo o negativo en
el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Siguiendo a Escobar (2011) quien sefiala que la mediacion del aprendizaje es "un
proceso de interaccion pedagogica; social, dialdgico, ludico, consciente, intencional,
sistematico, destinado a generar experiencias de buen aprendizaje™, nos preguntamos ¢pudo
el WhatsApp responder a las caracteristicas que el autor plantea?

A través de esta investigacion se busco conocer si un medio de comunicacion de facil

acceso para la mayoria de la poblacion respondid, o no, como mediador del proceso de



ensefianza y aprendizaje entre el docente y los estudiantes durante el periodo de modalidad
educativa no presencial.

La estrategia metodoldgica utilizada para esta investigacion fue el enfoque mixto, que
es “un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema”.
(Teddlie y Tashakkori, 2003; Creswell, 200S; Mertens, 200S; Williams, Unrau y Grinnell,
200S). Se usa métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo y pueden involucrar la
conversion de datos cuantitativos en cualitativos y viceversa (Mertens, 200S).

El tipo de investigacion que se eligio para este trabajo es el descriptivo. Considerando
que “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.” (Fidias-Arias 2006)



DESARROLLO



Capitulo 1: Planteo Del Problema
Tema

El uso de WhatsApp como mediador de la propuesta de ensefianza y aprendizaje.
Preguntas De Investigacion

¢ Cuales fueron los principales impactos del uso de WhatsApp como mediador de la
propuesta de ensefianza y aprendizaje?

¢ Qué ventajas y desventajas generd la eleccién de WhatsApp como mediador de la
propuesta de ensefianza y aprendizaje?
Problema De Investigacion

¢ Cuales fueron los principales impactos del uso de WhatsApp como mediador de la
propuesta de ensefianza y aprendizaje en los 4° grados D, E y F de la Escuela Municipal N°1

“Juan Manuel Fangio” de la ciudad Capital de La Rioja durante el afio 2020?
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Capitulo 2: Antecedentes

En esta seccion se narra brevemente a través de la busqueda de bibliografia y/o
antecedentes de investigacion sobre el tema de estudio de este trabajo. La misma se realizé en

sitios web académicos y articulos cientificos.

Teniendo en cuenta lo que dice la Unesco (2020) en tiempos de pandemia
de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin precedentes en todos
los &mbitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de
las actividades presenciales de instituciones educativas de todo el pais, el cual llevé a que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se realizara de forma virtual y se utilizara el WhatsApp

con ese fin.

Un aspecto importante acerca de esta problematica es lo que plantean otras
investigaciones con respecto al uso de recursos digitales en el proceso de ensefianza -

aprendizaje, en este caso el WhatsApp.

Pérez (2017) marco que el estudio realizado fue describir la apropiacion de tecnologia
como herramienta pedagdgica de comunicacion a los padres de familia que beneficie la
ensefianza-aprendizaje en los nifios de cuarto en basica primaria. Se realizé un estudio
exploratorio descriptivo, con estudio de caso, donde se uso el método cualitativo
complementado con método cuantitativo, es decir, modelo mixto. Dentro de las conclusiones
se encuentra que si bien la aplicacion utilizada, no es la Unica herramienta de comunicacion
virtual, favorece ampliar la proyeccion pedagogica y disminuir la brecha digital en
determinadas comunidades educativas, teniendo en cuenta sus bajos costos y la facilidad de

implementacion.

Briones (2021) en su investigacion “WhatsApp como herramienta tecnoldgica en el

proceso formativo en educacion primaria 2020, plante6 como objetivo disefiar una propuesta
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de incorporacion de la red social WhatsApp en el proceso formativo en educacion primaria
2020. Se elabor6 a partir de un enfoque cuantitativo y disefio no experimental de tipo
descriptivo — propositivo. Se cont6 con una muestra de 33 docentes que laboran en la
Institucion Educativa N°10132 “Jestis Divino Maestro” del distrito de Mochumi de la region
Lambayeque. Como instrumento se tomo un cuestionario sobre herramientas tecnolégicas
para la formacidn primaria, creada por la misma autora del presente estudio con el fin de
determinar la percepcion de los docentes respecto al uso de la red social WhatsApp en el
marco de su desempefio facilitador de aprendizajes. Los resultados obtenidos comprobaron
que el 78.1% de los encuestados presentan una baja percepcién del docente con respecto a su
percepcidn en el proceso formativo; del mismo modo se evidencia que el 43.8% de los
mismos presentan una media percepcién del docente respecto a su participacion en el
cumplimiento de los objetivos en el proceso de ensefianza aprendizaje; por otro lado el 53.1%
manifiesta una baja percepcion del docente respecto a los contenidos que desarrolla dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje; el 59,4% presenta una baja percepcién del docente
respecto a las formas de organizacion que implementa para el proceso de ensefianza
aprendizaje y por ultimo el 53.1% evidencia una media percepcion del docente respecto a la
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje, demostrando asi la necesidad de elaborar

un programa para mejorar el proceso formativo en los educadores.

El doctor Sanz (2012) realiz6 un estudio en Espafia en el cual analiz6 los nuevos
escenarios y recursos didacticos que el uso de WhatsApp puede traer en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, debido a las estrategias y herramientas que se pueden tomar por
medio de estas aplicaciones. Ademas, plantea un balance para conocer si la aplicacion puede
llegar a causar un alto grado de dependencia o realmente puede ser usada como un factor que

motive a los alumnos a continuar a través de una educacion no formal.
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Capitulo 3: Marco Tedrico
3.1 Educacion
Ensefianza-Aprendizaje

La educacion es el proceso en el que el ser humano se forma, prepara, adquiere
conocimientos, aumenta sabiduria, desarrolla el pensamiento y genera autonomia, entre otras
cosas. De esta forma las personas se transforman y forman parte de la sociedad y la estructura
cultural de esta.

Para gque esto suceda es necesario que se genere el proceso de ensefianza y
aprendizaje, que de acuerdo a Contreras (1990) es “simultaneamente un fenéomeno que se
vive y se crea desde dentro, esto es, procesos de interaccién e intercambio regidos por
determinadas intenciones (...), en principio destinadas a hacer posible el aprendizaje; y a la
vez, es un proceso determinado desde fuera, en cuanto que forma parte de la estructura de
instituciones sociales entre las cuales desempefia funciones que se explican no desde las
intenciones y actuaciones individuales, sino desde el papel que juega en la estructura social,
sus necesidades e intereses”.

Es por esto que resulta necesario definir qué es la ensefianza, segun Angel Pérez
GOmez (1997) “la ensefanza es una actividad practica que se propone gobernar los
intercambios educativos para orientar en un sentido determinado los influjos que se ejercen
sobre las nuevas generaciones”. Cuando se habla de actividad practica en la ensefianza hace
referencia a la influencia social que se ejerce sobre los nifios en este proceso.

Asi mismo es importante tener en cuenta qué se entiende por aprendizaje. Segun
Guvirtz y Palamidessi (1998) sostienen que” El aprendizaje es una modificacion relativamente
estable de las pautas de conductas realizada en funcion de lograr una adaptacion al medio en

que vive el organismo o individuo”. De acuerdo a lo que sostienen estos autores el
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aprendizaje se produce cuando el sujeto logra adaptarse y comprender el contexto en el cual
esta inmerso.
La Ensefianza Y EIl Aprendizaje, Un Derecho De Los Nifios, Nifias Y Adolescentes.

La educacion es un derecho de todos los nifios y cada Estado se comprometio a
garantizar que esto se cumpla. En nuestro territorio nacional esta contemplado en la Ley
26.061 de proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes: “Las nifias,
nifios y adolescentes tienen derecho a la educacion publica y gratuita, atendiendo a su
desarrollo integral, su preparacion para el ejercicio de la ciudadania, su formacion para la
convivencia democratica y el trabajo, respetando su identidad cultural y lengua de origen, su
libertad de creacion y el desarrollo maximo de sus competencias individuales; fortaleciendo
los valores de solidaridad, respeto por los derechos humanos, tolerancia, identidad cultural y
conservacion del ambiente. (...)

Por ninguna causa se podré restringir el acceso a la educacién debiendo entregar la
certificacion o diploma correspondiente.” (Art. 15- Ley 26.061)

La educacion es uno de los componentes que permiten el avance y crecimiento de las
personas. El saber es una herramienta que genera en los individuos autonomia, aumenta la
cultura, engrandece los valores y contribuye al bienestar social.

La educacion amplia las oportunidades de las personas, nivela las desigualdades
sociales y econdmicas y fortalece al Estado nacional. Este es el encargado de garantizar que
los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso y permanencia a la educacion, al proceso de
ensefianza y aprendizaje. “El Estado nacional, las provincias y la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires tienen la responsabilidad principal e indelegable de proveer una educacion
integral, permanente y de calidad para todos/as los/as habitantes de la Nacidn, garantizando la
igualdad, gratuidad y equidad en el ejercicio de este derecho, con la participacion de las

organizaciones sociales y las familias.” (Art. 4- Ley 26.206 de Ed. Nacional).
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Modalidad Educativa En Pandemia, ;Una Modalidad Para Todos?

A partir del 16 de marzo del afio 2020 en Argentina se decret6 el aislamiento social
preventivo y obligatorio, la poblacion debia seguir en sus hogares para evitar el contagio y la

propagacion del virus COVID19, pero el proceso de ensefianza y aprendizaje debia continuar.

Para garantizar la continuidad de la educacién en tiempos de pandemia y teniendo en
cuenta que el ARTICULO 5° de la ley de Educacion Nacional 26.206 establece que - El
Estado Nacional fija la politica educativa y controla su cumplimiento con la finalidad de
consolidar la unidad nacional, respetando las particularidades provinciales y locales.” El
ministerio de Educacion de la Nacion cred la resolucion 106/2020. La misma establece la
puesta en marcha del programa “Seguimos educando” que pretende facilitar el acceso a los
contenidos educativos y bienes culturales hasta tanto se supere la emergencia sanitaria.
Colaborar con las condiciones para la continuidad de las actividades de ensefianza en el
Sistema Educativo Nacional, asegurar la distribucion de los recursos y/o materiales incluidos
en el Programa, elaborar materiales y/o recursos segun los Nucleos de Aprendizaje
Prioritarios correspondientes a cada nivel y elaborar y difundir materiales y/o recursos
culturales para el uso familiar y/o comunitario son los objetivos que presenta esta resolucion.
Objetivos a cumplirse a través de la puesta en linea de la plataforma
www.seguimoseducando.gob.ar que incluye recursos de autoaprendizaje, sugerencias para
familias y docentes, peliculas, entrevistas, propuestas didacticas y de comunicacion a través
de redes sociales y herramientas de videoconferencia, propuestas para el tiempo libre y
agenda de eventos en linea.

También el acceso a recursos educativos, secuencias didacticas y propuestas

formativas a través del portal www.educ.ar. Produccién y emision de programacion


http://www.swguimoseducando.gob.ar/
http://www.swguimoseducando.gob.ar/
http://www.swguimoseducando.gob.ar/
http://www.educ.ar/
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audiovisual a través de sefiales publicas como la Television Pablica Argentina, Encuentro,
Paka Paka, DeporTV, Radio Nacional y Cont.ar.

Ademas, la produccion y distribucion de material impreso para las comunidades
educativas sin acceso a internet, material educativo destinado a redes sociales, estrategias
didacticas y material de apoyo a la tarea docente en distintos formatos.

Otro punto de esta resolucion es disponer de cursos autoasistidos destinados a
docentes, a través de la plataforma del Instituto Nacional De Formacién Docente.

Teniendo en cuenta que cada provincia trabajaba en funcién de un disefio curricular y
tal como lo establecia la resolucion en su articulo 4°: “Las jurisdicciones podran contar con
los recursos ofrecidos por el Programa “Seguimos educando” para organizarlos y sumarlos a
sus planificaciones, de la manera que consideren pertinente, con el objeto de contribuir a la
continuidad de las actividades de ensefianza en todos los contextos, y garantizando el acceso
a contenidos oficiales para la ensefianza y el aprendizaje.”, la provincia de La Rioja aprobd
las pautas generales para el desarrollo curricular en la etapa de aislamiento social preventivo
y obligatorio a través de la resolucién ministerial provincial 106. Ademas, indica que
directivos, equipo de gestion y docentes tendran la responsabilidad de: planificar la
ensefianza teniendo en cuenta el contexto (escolar y familiar) y proponer actividades
sencillas, significativas y con consignas claras, de acuerdo a los contenidos priorizados para
esta etapa. Dado que los docentes no son especialistas en educacion on-line es preferible
preservar la sencillez de la propuesta para evitar dificultades que interrumpan o hagan
imposible el proceso para los aprendizajes.

Planificar secuencias didacticas breves y/o proyectos integrados con un alcance
quincenal y cuya duracion no supere los 21 dias.

Garantizar que toda propuesta de actividades destinada a los estudiantes se encuentre

mediada por el docente. El docente debe orientar y contextualizar la tarea utilizando
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infografias, fotografias y videos introductorios del propio docente con una duracion estimada
de 5a 7 minutos.

En cuanto a las pautas referidas al acceso y uso de los recursos digitales, los
supervisores, directivos y equipos de gestion tendran la responsabilidad de acordar de manera
institucional para unificar el uso de plataformas educativas, adoptando solo las provistas por
el ministerio de educacion nacional y provincial. Establecer pautas de comunicacion claras
con las familias y docentes como asi también el tiempo de duracién de las clases on-line o
video clases definiendo encuentros semanales mediante el uso de plataformas educativas o
medios de comunicacion como radio y television. Por altimo, deberan sostener a los
docentes, familias y estudiantes en la continuidad de las trayectorias educativas.

En torno al compromiso y la responsabilidad del rol docente, esta resolucion destaca
la importancia de la comunicacidn con el equipo directivo, con los pares y las familias y los
estudiantes. Con estos ultimos se sugiere realizar comentarios y/o consultas, de manera
asincrdnica con las clases virtuales, a través de WhatsApp, mail, otros, estableciendo dias y
horarios para responder a las mismas y de los encuentros on-line. Contemplar en la entrega de
tareas las condiciones de cada hogar, teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos
digitales como el hecho de que en algunos solo cuentan con una computadora para varios
estudiantes o familias en las que no pueden acompanar al estudiante.

Recursos Digitales En Los Hogares Como Medio Necesario Para La Tarea Pedagogica

Las pautas para la planificacion y el desarrollo de la ensefianza establecen que la tarea
pedagdgica se traslada a los hogares de los estudiantes y debe resolverse con los recursos
digitales con los que cuentan las familias, ampliando la brecha digital. “Se deben considerar
los escenarios que se presentan en el contexto de emergencia, en funcion del nivel de
conectividad, el acceso a dispositivos tecnoldgicos, las habilidades digitales de docentes,

estudiantes y familias, niveles de pobreza u otras condiciones de vulnerabilidad, pues exigen
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propuestas de accion contextualizadas y adaptadas que respondan adecuadamente a las
necesidades de aprendizaje, salud y proteccion de las y los estudiantes, para garantizar el
interés superior de las nifias, nifios y adolescentes”. (UNICEF-2020)

Brecha digital que existia desde antes de la pandemia y que con esta se profundizaron
las desigualdades. EI CIPPEC (Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento) lo expone a través de los siguientes porcentajes: “al 15 de marzo,
cuando se suspendieron las clases presenciales, habia 10.381.433 estudiantes en el sistema
educativo, de los cuales 16,6% en el nivel inicial, 43,9% en la primaria 'y 39,5% en la
secundaria.

En tanto, 53% de los alumnos era pobre, un 5,8% de los menores de 18 afios vivia en
hogares hacinados y 56,1% de los hogares tenia internet fijo.

Por otro lado, la posesion de Internet en la vivienda para los nifios de escuelas
primarias de estratos socio econdmicos mas bajos llegaba al 37,46% frente a un 99,49% en
los niveles econdmicos mas altos. En secundaria, ese porcentaje se traducia en 54,5% para
niveles econdmicos bajos y 97,8% para los mas altos, de acuerdo a datos de los Operativos
Aprender 2017 y 2018,

En relacion a la posesion de una computadora en el hogar, 28,93% de alumnos de
primaria de niveles bajos disponia del equipo frente a 99,33% en los niveles altos. En
secundaria, esa diferencia era de 54,8% para niveles bajos y 99,03% para altos.

En la provincia de La Rioja el 47,14% tiene acceso a internet fijo cada 100 hogares.

Las tecnologias digitales son el centro en el proceso pedagdgico durante el tiempo de
pandemia, pero estas no garantizan el aprendizaje. Por esto es importante que cada
comunidad educativa tenga en cuenta que la escuela se sostiene mas alla del escenario

tecnoldgico con el que cuente y se pregunte cudles son las tecnologias més viables para la


https://www.unicef.org/argentina/media/8381/file/Serie-Conduccion-Covid-1.pdf
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continuidad de este proceso, incluyendo aquellas que no implican conexién ni materiales
digitales, como los cuadernillos impresos por el programa nacional “Seguimos Educando”.

La escuela debe buscar alternativas que contemplen a todas las familias y docentes de
la institucion.

En cuanto al universo de estudio de nuestro trabajo de investigacion, la mayoria de las
familias contaba con al menos un celular, lo que permitia obtener la informacién y el material
de estudio, pero la brecha digital estaba marcada por el acceso limitado a internet y la falta de
equipos tecnoldgicos como computadoras y tabletas. Esto podria deberse a que la comunidad

educativa pertenece a una clase social media a baja.
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3.2 La Sociedad Hoy Y Su Influencia En La Educacion

Es menester hablar acerca del contexto ya que este trabajo de investigacion se ve
atravesado principalmente por el contexto social vivido en el afio 2020. Y de acuerdo a
Vygotsky (2005), “el contexto social influye en el aprendizaje mas que las actitudes y las
creencias; tiene una profunda influencia en como se piensa y en lo que se piensa. El contexto
social forma parte del proceso de desarrollo y, en tanto tal, moldea los procesos cognitivos.
Por contexto social entendemos el entorno social integro, es decir, todo lo que haya sido
afectado directa o indirectamente por la cultura en el medio ambiente del nifio. El contexto
social debe ser considerado en diversos niveles: 1. El nivel interactivo inmediato, constituido
por el(los) individuo(s) con quien(es) el nifio interactda en ese momento. 2. El nivel
estructural, constituido por las estructuras sociales que influyen en el nifio tales como la
familia y la escuela. 3. El nivel cultural o social general, constituido por elementos de la
sociedad en general, como el lenguaje, el sistema numérico y el uso de la tecnologia” (pp.
48).

Si bien lo escrito por el psicélogo constructivista pertenece a otro momento, no esta
ajeno a la actualidad, ya que el proceso de ensefianza mediante el uso de WhatsApp fue
seleccionado por las caracteristicas del momento y no solo por las necesidades pedagdgicas
del docente.

Este proceso siempre se desarroll6 en un escenario aulico, en interaccion cara a cara
con el educando y el aprendiz. En el afio 2020 la sociedad se vio atravesada por una
pandemia que obligd a cambiar este escenario educativo tradicional y buscar nuevas

alternativas para poder llegar a los alumnos. Gracias a los avances tecnoldgicos el proceso de
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ensefianza y aprendizaje se pudo seguir desarrollando, pero ya desde un espacio virtual, con
educacion a distancia.

¢, Qué Es Una Pandemia?

Para entender este nuevo escenario del cual se habla es necesario definir qué es una
pandemia, segiin la OMS “Una pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa de
los humanos a lo largo de un area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a
muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o regién. El vocablo
que procede del griego wavonuia, de mav (pan, todo) y dMuoc (demos, pueblo), expresion que
significa reunion de todo un pueblo.

Por lo tanto, el término pandemia hace referencia a la afectacion geografica o
numérica en cuanto al numero de casos afectados y nunca referencia a la gravedad clinica del
proceso. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), para que pueda aparecer una
pandemia es necesario:

e Que aparezca un nuevo Virus o0 una nueva mutacién de uno ya existente, que no haya
circulado anteriormente y que la poblacién no sea inmune a él.
e Que el virus tenga la capacidad de transmitirse de persona a persona de forma eficaz,
provocando un rapido contagio entre la poblacion.
Pandemia de la Historia Mundial

La pandemia vivida en el 2020 no es la primera, a nivel mundial ya se vivieron otras
situaciones de emergencia sanitaria que marcaron la historia social y educativa. Esta ultima
tuvo la particularidad de incorporar a las tecnologias digitales para mantener la comunicacién
durante las medidas de aislamiento social preventivo y obligatorio.

La O.M.S brinda los siguientes datos acerca de la historia de las pandemias

mundiales.
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A lo largo de la historia, en el mundo se han presentado otras pandemias y epidemias.
La méas mortifera hasta hoy fue la viruela, que provoco unos 300 millones de fallecimientos,
dejo secuelas en los enfermos y fue erradicada hace 40 afios.

La segunda fue el sarampidn, que provoco hasta hoy 200 millones de muertos en el
mundo, segun cifras de la OMS, cuyo contagio, al igual que el ébola, se previene con
vacunacion.

La tercera fue la peste bubdnica, que estuvo activa hasta 1959 y provoco la muerte de
maés de 12 millones de personas, mientras el tifus dejé mas de 4 millones de fallecidos, pero
no supone un peligro en el mundo moderno.

El cblera, que registrd grandes pandemias en los siglos XIX'y XX, supera los tres millones de
muertos, de acuerdo a datos de la OMS.

El siglo XX comenzo con la gripe llamada “espafiola”, que maté en 7 meses -desde
septiembre de 1918 a abril de 1919- a cinco veces méas personas que en los combates de la
Primera Guerra Mundial, con unos 50 millones de fallecidos.

Afios después, entre 1957 y 1958, la gripe asiatica (H2N2), que apareci6 en China 'y
Ilegd varios meses después a América y Europa, causo un total de 1,1 millon de muertos.

Otro millén de decesos provoco la llamada gripe de Hong Kong (H3N2), que dio la
vuelta al mundo entre 1968 y 1970 y maté a muchos nifios, una dolencia que entr6 en la
historia como la primera pandemia de la era moderna, la de los transportes aéreos.

Y el siglo concluy6 con la que se considera la quinta pandemia mundial méas
importante, el VIH, que a partir de 1981 mat6 a méas de 32 millones de personas, segin ONU
Sida.

El siglo XXI, con todos sus avances cientificos, tampoco estuvo exento de grandes
epidemias, desde el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SRAS), hasta el actual COVID-

19, pasando por la gripe aviar, la gripe A, el ébola y el dengue.



22

Coronavirus, La Nueva Pandemia Mundial

Nuestro pais y el mundo se vio atravesada por una nueva pandemia, la cual llevo a
que el mundo se encuentre en una crisis sanitaria y emergencia mundial debido a este nuevo
virus del que poco se sabia y se propago rapidamente en el mundo. Nuestro pais no fue la
excepcion, pero /cudl era ese virus mortal que azotaba? el coronavirus “es un grupo de virus
que causan enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves
como neumonia, sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y sindrome respiratorio
agudo grave (SARS)” (Organizaciéon Mundial de la Salud).

La enfermedad que afectd al mundo y desconocida hasta ese momento fue el nuevo
coronavirus, primero llamado 2019-nCoV y rebautizado con el nombre SARS-CoV?2 (el
virus) y COVID-19 (la enfermedad), pertenece a la familia de los coronavirus, llamados asi
por una especie de picos en la superficie del virus que asemejan una corona. La gran mayoria
de los coronavirus descritos se han aislado de aves o mamiferos, especialmente murciélagos.
El SARS-CoV2 se llama asi porque tiene una secuencia genética muy parecida a la del
SARS, otro coronavirus que aparecio por primera, y Unica vez, en el 2002 y causé una
pandemia con mas de 8.000 personas infectadas y 800 muertes. Otro coronavirus que causa
enfermedad grave en humanos es el MERS-CoV, que se identificd por primera vez en el 2012
en el medio oriente y esta asociado con camellos. El virus SARS-CoV-2 es muy parecido a
otros coronavirus que se han aislado de murciélagos. Aunque aln se desconoce exactamente
cémo, cuando y donde emergio el virus del SARS-CoV-2, se piensa que lo mas probable es
que haya saltado del murciélago a un mamifero intermediario (quizas un pangolin) y de ahi al
humano. El primer brote de casos se asocia con un mercado de animales silvestres en la
ciudad de Wuhan. Sin embargo, una misién liderada por la OMS ha llegado a la conclusién
de que probablemente el mercado sirvié como amplificador del brote, pero que los primeros

casos ocurrieron antes y fuera del mercado. (SARUKHAN)
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Segun informacion de la OMS, el coronavirus se transmite por contacto de persona a
persona con algun infectado (incluso si no presenta sintomas). Por ello, la mejor manera de
evitar contraer este virus es siguiendo las buenas practicas de higiene, la cuarentena y el
aislamiento social y preventivo. El objetivo de la cuarentena es lograr que, en el caso de que
la persona se hubiera infectado, no transmita a su vez la infeccion a otros. La realizacion de
cuarentena solo tiene sentido para aquellas enfermedades que se pueden transmitir durante el
periodo asintomatico, es decir, antes de que la persona muestre sintomas de enfermedad.

Ley De Emergencia Sanitaria, EI Cambio de Habitos y Su Influencia En EI Proceso de
Ensefianza Aprendizaje

El 11 de marzo de 2020, la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS),
declard el brote del nuevo coronavirus como una pandemia, luego de que el nimero de
personas infectadas por COVID-19 a nivel global llegara a 118.554, y el nimero de muertes a
4.281.

Debido a que el COVID 19 es una enfermedad que se propaga rapidamente, en
Argentina y en otros paises se tomaron medidas como la cuarentena y el aislamiento social
preventivo y obligatorio, a fin de mitigar su propagacion y su impacto sanitario. También fue
necesaria la adopcion de medidas oportunas y transparentes, esto quedé regido en el marco de
la declaracién de emergencia publica en materia sanitaria declarada por el articulo 1° de la
Ley N°27.541, resulta procedente su ampliacion respecto de las medidas a adoptar con
relacién al coronavirus COVID-19. Ante la velocidad de la propagacion del virus el estado
debid adoptar nuevas medidas urgentes las cuales estan contempladas en el DNU 260/2020
(Decreto de Necesidad y Urgencia), que expresa ampliar la emergencia sanitaria por un afio,
se faculta al ministerio de salud a: disponer medidas que mitiguen el impacto sanitario,
difundirlas en los medios de comunicacién masiva Y a través de publicidades gratuitas,

realizar campanas educativas y de difusion, realizar restricciones de viajes, la aplicacion
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obligatoria de medidas sanitarias de desinfeccion en medios de transporte, salas de clases,
lugares de trabajos y, en general, mantener informados a los centros de salud y profesionales
sanitarios, publicos y privados sobre las medidas de prevencion, atencion, contencion y
mitigacién que corresponde adoptar para dar respuesta al COVID-19.

En su articulo 7, habla sobre el aislamiento obligatorio y las acciones preventivas,
debiendo permanecer aislada toda persona que tenga algun sintoma, a quien arribe al pais de
alguna zona afectada, ademas de realizar las acciones preventivas generales, realizara el
seguimiento de la evolucion de las personas enfermas y el de las personas que estén o hayan
estado en contacto con las mismas.

En cuanto al sistema educativo, las escuelas se cerraron desde la declaracion de
emergencia sanitaria y aislamiento como se menciona en el articulo 13: “ACTUACION DEL
MINISTERIO DE EDUCACION EN LA EMERGENCIA SANITARIA: EI MINISTERIO
DE EDUCACION establecera las condiciones en que se desarrollara la escolaridad respecto
de los establecimientos publicos y privados de todos los niveles durante la emergencia, de
conformidad con las recomendaciones de la autoridad sanitaria, y en coordinacion con las
autoridades competentes de las distintas jurisdicciones”. A partir de esas medidas las escuelas
se cerraron, el proceso de ensefianza -aprendizaje se llevo a cabo desde la virtualidad, donde
docentes, alumnos y familias debieron adaptarse y buscar nuevas formas de comunicarse para
que los alumnos continGen con el proceso pedagogico.

De esta manera, ademas de las rutinas escolares, los habitos cotidianos de la
poblacion se paralizaron y gener6 que las familias convivieran las 24 horas del dia sin poder

salir de sus domicilios a excepcion de casos particulares.
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3.3 Historia De Las Enfermedades En Educacion Y Su Impacto En EIl Proceso de
Ensefianza Aprendizaje

Las enfermedades también forman parte de la historia de la educacién como
fendmenos que impactan en el proceso de ensefianza- aprendizaje. No solo a nivel sanitario
hay cambios y modificaciones, también a nivel educativo. Estas enfermedades llevan a
cambiar y re pensar la educacion, a cuestionar como se desarrollara el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Cada situacion de pandemia modifico de formas diversas al sistema educativo y
a las instituciones escolares, alter6 la vida de los docentes, alumnos y sus familias, propuso
desafios pedagdgicos y dejé marcas que condicionaron sus futuros.

En Argentina la educacion sufrié modificaciones durante las pandemias ocurridas,
Dussel muestra una mirada de los cambios que se produjeron en el sistema educativo, como
una forma de comprender desde una mirada histérica la situacion que atraviesa el pais por el
COVID 19.

LA PESTE AMARILLA DE 1871. En enero de 1871 estall6 en San Telmo, el barrio
portefio de Buenos Aires, un fuerte brote de fiebre amarilla que cambio6 profundamente la
historia de la ciudad y, por extension, del pais. Esto producto del hacinamiento y de las malas
condiciones sanitarias, se esparcio rapidamente a todo el tejido urbano y en pocos meses
redujo su poblacién en un 7% (Fiquepron, 2018). Esta peste produjo grandes cambios en
educacion “El higienismo”, en cuanto teoria de la salud positivista que bregaba por una
«ciudad sin males» (Gonzélez, 2015), se convirti6é en uno de los puntales del desarrollo del
sistema educativo publico. Las normas educativas dictadas desde entonces instituyeron una
fuerte relacién entre educacion y salud, y establecieron que las escuelas debian ocuparse de
ambos temas. Por ejemplo, la Ley No 1420 de 1884 sanciona en su Articulo 20 que «la

instruccion primaria debe ser dada [...] conforme a los preceptos de la higiene», y en su
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Acrticulo 13°, que en «toda construccion de edificios escolares y de su mobiliario y Utiles de
ensefianza deben consultarse las prescripciones de la higiene. Es ademas obligatorio para las
escuelas la inspeccion médica é higiénica y la vacunacion y revacunacion de los nifios en
periodos determinados» [sic].

LA GRIPE ESPANOLA DE 1918. En la década de 1910 la Gran Guerra destruyo la
promesa de orden y progreso, mientras que las ametralladoras y trincheras acercaron a la
muerte bajo nuevas formas. En ese contexto mundial, en los meses de mayo y junio de 1918
Ilegd al pais una nueva gripe, llamada «espafiola», estaba asolando a la poblacion adulta
joven de Europa. En octubre de ese afio se manifestaron en Buenos Aires los primeros casos.
Su impacto fue dispar y se desarroll6 en dos oleadas: la primera hacia fines del afio 1918,
afectando mayormente a la region central y el litoral, y una segunda en el invierno de 1919,
que se esparcio por todo el pais y afectd mas fuerte a su zona norte. En cuanto al sistema
educativo también se tomaron medidas para combatir la gripe. EI 31 de octubre se decretd la
suspension de clases en todos los establecimientos educativos, en parte estimulada por los
altos niveles de inasistencias, y el 6 de noviembre se determing el fin del afio lectivo.

También se fortalecieron las recomendaciones sobre el control de précticas
«antihigiénicas» comunes en la vida escolar como tomar mate y saludarse o demostrar afecto
con besos. En 1918 fueron suprimidos los examenes finales obligatorios de todas las
asignaturas y comenzo a implementarse el sistema de promocion por «promedio» que rige
hasta la actualidad.

LA EPIDEMIA DE POLIOMIELITIS DE 1956. La poliomielitis, por entonces una
enfermedad endémica en el pais, tom6 dimensiones de una epidemia que registrd
aproximadamente 6.500 casos, se desat6 un fuerte brote de una enfermedad que afectaba
especialmente a la infancia. Esta pandemia estuvo atravesada en el contexto de gobierno de

facto, en el cual se tomaron medidas en cuanto se fortalecieron las acciones de Sanidad
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Escolar (creada como Oficina en 1930, a partir del Cuerpo Médico Escolar, y vuelta
Direccidn en 1948), que llevo importantes medidas de politicas sanitarias como la
implementacion de cédulas escolares, fichas de salud y, especialmente, la Ilamada «libreta
sanitaria» (Cammarotta, 2011). Esto redund6 en mejoras notables de las condiciones de salud
de la poblacion escolarizada con cambios respecto a la comprension de términos como
enfermedad, curacién y —sobre todo— prevencidn, asi como una especial conciencia sanitaria
bastante difundida en toda la sociedad. En cuanto a educacién el inicio de las clases se
postergd al mes de mayo. En los lugares mas afectados, la interrupcion se extendid hasta las
vacaciones de invierno. El nivel universitario no tuvo modificaciones, ya que se consideraba
gue ese grupo etario estaba exento de contraer la enfermedad.

LA «GRIPE PORCINA» DE 2009. En abril de 2009 comenz6 una nueva epidemia en
América del Norte que en breve alcanzd estatus de pandemia. Se presentaba en el nuevo
escenario mundial y nacional del siglo XXI el virus gripal A (H1N1), también llamado «gripe
porcina», que dejo un saldo de 626 muertos en el pais (Gérvas, 2010)

En mayo se detectaron los primeros casos por contagio local en algunas escuelas y
colegios de la zona norte del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA\), y se procedio a
su cierre preventivo. Esta situacion se repitio en otras instituciones educativas, donde se
tomaron las mismas medidas. Finalmente, a comienzos de julio se decidié la suspension de
las clases en todas las provincias del pais —en algunos casos, por adelantamiento de las
vacaciones de invierno— que se mantuvo por todo ese mes, y que también afect6 a algunas
universidades, como la Universidad de Buenos Aires (UBA). EI momento del afio en que se
decidio la suspensién de clases permitio establecer algunas medidas para garantizar la
«continuidad pedagogica». Hubo que modificar las agendas institucionales y establecer

instancias de acompafamiento. Muchos docentes prepararon materiales y cuadernillos, en
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gran parte utilizando los medios digitales con los que se contaba en una época en las que las
redes sociales empezaban a expandirse.

El COVID-19 en el 2020. Como vimos en el capitulo 2, las caracteristicas de este
virus durante el afio 2020, llevo al aislamiento en todos los &mbitos de la sociedad, incluida
educacion. Ante esta situacion la modalidad educativa elegida para sostener el vinculo entre
la escuela y las familias fue la educacion a distancia.

Para Vasquez, Bongianino y Sosisky (2006) “La educacion a distancia es una
modalidad educativa que también se puede considerar como una estrategia educativa que
permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes no
condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje es un proceso dialdgico, que,
en educacion a distancia, se desarrolla con mediacion pedagdgica, que esta dada por el
docente que utiliza los avances tecnoldgicos para ofrecerla.”

Lo Sincrénico Y Asincrénico De La Educacion A Distancia Modalidad Adoptada En
Tiempos De Pandemia

La educacion a distancia puede darse de manera sincronica o de manera asincronica.
La modalidad asincrénica es definida por Pavén (2001) como “la comunicacion que tiene
lugar en un tiempo diferente entre el emisor y el receptor: cuando uno emite el otro no esté en
contacto”. Una caracteristica principal de como se desarroll6 la educacion en el afio 2020
gracias a las nuevas tecnologias digitales como el internet que se convirtieron en estrategias
para el acceso a la ensefianza.

Area Moreira (2009) expone que las nuevas tecnologias digitales “rompen barreras
espacios temporales facilitando la interaccion entre personas mediante formas orales (la
telefonia), escrita (el correo electrénico) o audiovisual (la videoconferencia). Asimismo, esta
comunicacion puede ser asincrénica:- el mensaje se emite y recibe en un periodo de tiempo

posterior al emitido.”
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La educacion asincrénica permitio enviar el material de estudio a través de diferentes
medios de comunicacion como WhatsApp, plataformas virtuales, Classroom, y en diferentes
formatos como PDF, Word, imagenes, videos y fotos.

La ensefianza virtual asincronica permite que los alumnos organicen sus tiempos, y
los de sus familias, para acceder al material enviado ya que no se responde a un horario
preestablecido. Pasando de esta manera de la educacién presencial a otro tipo de educacion,
la virtual.

Segun Loaza Alvares (2002), la educacion virtual “Es un paradigma educativo que
compone la interaccion de las cuatro variables: el maestro y el alumno; la tecnologia y el
medio ambiente".

Teniendo en cuenta esta definicion es importante resaltar la diferencia entre la
educacion a distancia y la educacion virtual.

La educacion virtual requiere recursos tecnologicos obligatorios, como una
computadora o tableta, conexion a internet y el uso de una plataforma multimedia. Este
método funciona de manera asincronica, es decir, que los docentes no tienen que coincidir en
horarios con los alumnos para las sesiones. Es parecido a la educacion a distancia, pero
estrictamente con recursos tecnoldgicos solamente. Los materiales del curso o documentos se
subiran a la plataforma elegida para que los alumnos puedan revisarlos, y normalmente se
discuten dudas en foros publicos para todo el grupo.

A diferencia de la educacion virtual, la educacion a distancia puede tener un
porcentaje de presencialidad y otro virtual, sin embargo, esto puede variar dependiendo de la
institucion en donde se imparta. Los alumnos tienen control sobre el tiempo, el espacio y el
ritmo de su aprendizaje, porque no se requiere una conexion a internet o recursos
computacionales, como en otros métodos. Los materiales que se utilizan son normalmente

fisicos, como cuadernos, plumas, colores, 0 memorias USB, CD, entre otros. (Ibafiez 2020)


https://observatorio.tec.mx/edu-news?author=5f61e558d5012a672dae330c
https://observatorio.tec.mx/edu-news/diferencias-educacion-online-virtual-a-distancia-remota
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Estas modalidades educativas han tomado relevancia en la pandemia porque
posibilitaron el nexo entre los diferentes actores intervinientes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Siempre debiéndose ajustar a las caracteristicas de cada comunidad educativay a
las medidas aplicadas por el gobierno a través del DNU atendiendo a las condiciones

sanitarias.
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3.4 Aprendizaje Movil
La Posibilidad De Aprender Fuera Del Aula.

El proceso de ensefianza y aprendizaje virtual se ha desarrollado por medio de
teléfonos maviles. La mayoria de la poblacion cuenta con teléfonos mdviles, que son para
muchos el Unico acceso a la comunicacion a través de internet posibilitando el vinculo entre
docentes y alumnos de una forma mas rapida, econdémica y accesible entre ellos.

La telefonia celular movil posibilita el aprendizaje en los educandos de varias
instituciones sumandose a cada miembro de la poblacién de manera veloz y siendo portados
por mas de un integrante de cada familia, entre ellos los nifios de la misma, generando el
aprendizaje movil que es “la convergencia de modelos educativos a distancia y presenciales
con el uso de tecnologia mavil e inalambrica, con la finalidad de brindar nuevas alternativas
de interaccion y acceso a contenidos educativos para el alumno” (Burgos Aguilar, 2014)

El aprendizaje movil crecio durante el periodo de pandemia donde la telefonia celular
era el Unico medio de comunicacion con acceso a internet que tenian varias familias, lo que
les permitia mantener el vinculo con las instituciones educativas y poder realizar el proceso
de ensefianza y aprendizaje sin asistir a las instituciones y sin que el tiempo y el espacio sean
un condicionante para esto. Ademas, los dispositivos moviles son los elementos elegidos para
relacionarse entre las personas en la actualidad.

También, “el aprendizaje movil tiene como finalidad maximizar los tiempos
disponibles para el aprendizaje. Es asi que el aprendizaje movil representa una nueva
posibilidad para acceder a diversos recursos de aprendizaje desde cualquier lugar y en
cualquier momento, dando la oportunidad al estudiante de aprender en el instante, escenario y
contexto mas adecuados en relacion a su objetivo y estilo de aprendizaje.” (Molina, Romero,

Tecnoldgico de Monterrey 2010)
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Estas caracteristicas, junto a que los dispositivos se puedan llevar a todos lados,
permiten que el educando se encuentre con el material de trabajo de acuerdo a la
disponibilidad para acceder a estos y en ocasiones en las que se tiene conexion a internet
desde un dispositivo movil.

Ramirez (2012) define al dispositivo moévil “como un procesador con memoria con
formas de acceso como: teclado, pantalla, botones, otros y formas de salida (texto, graficas,
pantalla, vibracion, audio, cable). Como dispositivos moviles para el aprendizaje son las
laptops, celulares, teléfonos inteligentes, asistentes personales digitales (personal digital
assistant -PDA), reproductores de audio portatil, iPod, relojes con conexion, plataforma de
juegos, muchos de estos pueden estar conectados a internet 0 no.”

Entre otras caracteristicas el aprendizaje movil se da a través del uso de dispositivos
que estan al alcance de casi cualquier persona, generan un contacto social directo entre el
estudiante con sus compafieros y profesores facilitando la recepcion y envio de informacion
entre ellos, generando el trabajo colaborativo y aumentando la productividad del educando al
intercambiar ideas, conocimientos y opiniones con sus pares.

Para que estas caracteristicas sean aprovechadas se necesita de un alumno que tenga
interés por el uso del celular como medio de aprendizaje, desprendiéndose de la ensefianza
tradicional, un alumno que sienta interés por aprender el uso de las herramientas digitales
para poder llegar al material de estudio.

La Unesco sefiala ventajas de la tecnologia movil para la educacién como: mayor
alcance e igualdad de oportunidades en la educacién, facilidad para el aprendizaje
personalizado, respuesta y evaluacion inmediatas, aprendizaje en cualquier momento y lugar,
empleo productivo del tiempo pasado en el aula, creacion de nuevas comunidades de
educandos, apoyo al aprendizaje en lugares concretos, mejora del aprendizaje continuo,

vinculo entre la educacion formal y no formal, minimos trastornos para el aprendizaje en las
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zonas de conflicto y de desastre, apoyo a los educandos con discapacidad, mejora de la
comunicacion y la administracion, maxima eficacia en funcion de los costos. (Unesco). A
continuacion, se desarrollan cada una de ellas.

Mayor alcance e igualdad de oportunidades en la educacién, generalmente en las
familias de escasos recursos se cuenta con un teléfono celular y porque en algunos paises las
politicas educativas cuentan con planes en donde se entregan aparatos mdéviles para erradicar
el analfabetismo y aumentar la igualdad de oportunidades.

Facilidad para el aprendizaje personalizado ya que las tecnologias mdviles al ser mas
accesibles econdmicamente, en su mayoria personales y comodas de transportar, a diferencia
de las computadoras que pertenecen a las instituciones como es el caso del ADM que no
pueden ser llevadas por los alumnos a sus domicilios, generan un aprendizaje mas
personalizado permitiendo también que el alumno explore a través de ella lo que a él mas le
interesa y no solo lo sugerido por su docente.

Respuesta y evaluacion inmediatas debido a su cualidad interactiva se puede conocer
de forma maés rapida la inquietud de los educandos y dar una respuesta inmediata. Incluso hay
aplicaciones que permiten generar las evaluaciones con respuestas inmediatas simplificando
la labor docente al momento de corregirlas.

Aprendizaje en cualquier momento y lugar. Como ya lo hemos mencionado
anteriormente, la cualidad principal del aprendizaje movil es la posibilidad de acceder a él
desde cualquier lugar y en cualquier momento, siendo el educando quien organiza sus
tiempos de estudio.

Empleo productivo del tiempo pasado en el aula. Esto puede suceder en clases que
son grabadas, el alumno luego puede volver a ver esa clase lo que le permite adquirir mas

conocimiento, profundizar sobre los contenidos y reinterpretarlos.
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Creacidén de nuevas comunidades de educandos. En otras partes del mundo los
dispositivos moviles son usados para crear comunidades de educandos. Por ejemplo, una
comunidad de lectores en donde escasean los libros en formato papel permite que ademas de
leer puedan comentar e intercambiar lecturas.

Apoyo al aprendizaje en lugares concretos. La posibilidad de reforzar el conocimiento
usando como soporte los dispositivos méviles para acomparfiar con audio un elemento en el
aula que lo describa y explique sus cualidades. Aumentando de esta forma la realidad.

Mejora del aprendizaje continuo cuando existe la posibilidad de guardar la
informacion en la nube desde una computadora y acceder a ella a través del teléfono celular
desde cualquier punto garantizando la continuidad del aprendizaje.

Vinculo entre la educacion formal y no formal. Ademas de acceder a la educacion
formal, el dispositivo movil permite que el educando ingrese a diferentes aplicaciones o
plataformas de educacion no formal complementando conocimientos.

Minimos trastornos para el aprendizaje en las zonas de conflicto y de desastre. Se
recupera la infraestructura movil después de un hecho catastrofico que un espacio fisico.
Luego de que un hecho obliga a cerrar las escuelas los alumnos pueden ponerse en contacto
con los docentes y compafieros a través de la telefonia movil.

Apoyo a los educandos con discapacidad gracias a diferentes aplicaciones para nifios
con discapacidad visual o auditiva y también para aquellos nifios con dislexia.

Mejora de la comunicacién y la administracion. La posibilidad de enviar o recibir
informacion a través de mensajes mediante la tecnologia movil resulta en ocasiones méas
eficaz que hacerlo en formato papel. Ademas, con este medio se puede integrar a las familias.

Maéxima eficacia en funcién de los costos. Los costos del aparato mdvil son menores
en comparacion con los libros si se tiene en cuenta que estos se deben renovar afio a afio y

que se usa mas de uno por afo.
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3.5 WhatsApp

WhatsApp, La Aplicacion Mas Elegida Para La Comunicacién Y Su Utilidad Para La
Educacion.

Al momento de enviar mensajes, comunicarnos de manera instantanea la sociedad
elige al WhatsApp que es una aplicacion de mensajeria instantanea creada en 2009 y hoy la
mas usada de las redes sociales.

“Se trata de una de las apps de mensajeria de texto y voz mas populares del mundo.
Es gratuita y puedes enviar mensajes de diversas maneras, ya sea desde computadoras —de
escritorio y laptops— hasta dispositivos maviles. Parte de lo que vuelve atractiva a esta
aplicacion es que funciona con diversos sistemas operativos de teléfono y computacion.
También puede aprovechar el wifi y los datos de celulares para hacer llamadas personales o
grupales.” (Orellana, 2021)

La comunicacién entre las personas de manera virtual y directa es gracias a las redes
sociales y el WhatsApp es una de ellas, quien tiene un celular hoy tiene WhatsApp. Esta
aplicacion permite compartir mensajes de textos, de voz, compartir enlaces, videos, audios,
archivos de Word o PDF, fotos, ubicacién GPS, realizar llamadas y videollamadas personales
0 grupales, enviar contactos.

Para realizar las actividades mencionadas anteriormente, esta aplicacion necesita tener
acceso a internet a través de datos moviles o redes wifi y puede ser usado por teléfonos
moviles o computadoras, también es necesario que los teléfonos moéviles sean “Android
compatibles mientras cumplan los siguientes requisitos: Ejecutan el sistema operativo
Android 4.1 o una versién posterior, pueden recibir mensajes SMS o llamadas durante el
proceso de verificacion. Para usar WhatsApp en iPhone, se necesita iOS 10 o una version

posterior.” (WhatsApp 2021)
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Otras de las caracteristicas que se destacan de esta aplicacién relacionadas con la
educacion son las compartidas en la pagina de educ.ar:

Al descargar la aplicacion, podemos crear grupos Yy listas de difusion para enviar
mensajes.

Los grupos de chat pueden resultar una solucién para mantenernos comunicados con
las familias y las y los estudiantes que cuentan con acceso limitado a internet durante el
aislamiento social. Se pueden enviar consignas, tareas, recordatorios ademas de reforzar los
lazos con la comunidad educativa.

Las llamadas y videollamadas son utilidades que ganaron terreno dentro de esta
aplicacion, en especial desde el inicio del confinamiento porque es una manera practica y
rapida de comunicarse con otras personas. Un detalle importante: en el caso de las
videollamadas, admite hasta cuatro personas simultdneamente. Confirmacion de lectura. En
temas de privacidad, dispone de una amplia gama de opciones, desde quien puede ver mi foto
de perfil, estados, hasta la ultima vez de conexion. La mas conocida entre estas es la
posibilidad de conocer cuando un contacto recibe nuestro mensaje y si ha sido leido. Si lo
preferimos, podemos quitar la confirmacion de lectura. En dicho caso, la funcién se desactiva
en ambos sentidos (emisores y receptores).

La cualidad de ser una herramienta accesible para la poblacion permitié que sea usado
en las instituciones educativas para ser nexo entre los docentes con sus alumnos y con las
familias de estos acompafiando el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ventajas Y Desventajas Del WhatsApp En Educacion

Un trabajo realizado en Murcia, Espafia, rescata ventajas y desventajas del uso de
WhatsApp como herramienta educativa en diferentes instituciones.

Como ventajas sefiala: la sencillez de uso, el bajo costo econdémico, las posibilidades

de comunicacion individual o en grupo y la posibilidad de enviar contenidos en diferentes
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formatos (texto, audio, video, enlaces a paginas web o codigos QR). También la rapidez para
ofrecer feedback en la comunicacién, mantener cierta privacidad del usuario, la posibilidad
de su utilizacién en cualquier momento y lugar.

En cuanto a lo social, crea comunidad y da sentido de pertenencia al grupo. Cohesiona
al grupo y permite compartir aspectos culturales.

En educacidn favorece la cooperacidn entre estudiantes, mejora la relacion entre
profesor y alumno, se establece una relacion mas personalizada con el profesor, por lo tanto
personaliza el aprendizaje, genera motivacion del alumnado para aprender, al mantener una
actitud positiva hacia el uso educativo del WhatsApp, promueve la participacion, incluso del
alumnado maés retraido o timido, amplia las posibilidades creativas para los estudiantes,
promueve la lectura de textos cientificos, tiene mayor accesibilidad a materiales formativos
en varios formatos, posibilita dejar mini clases grabadas oralmente, abre un canal para
exponer y expresar ideas y posibilita la evaluacion diagndstica sobre los conocimientos de los
alumnos.

Entre las desventajas se menciona la necesidad de tener acceso a Internet (no siempre
gratuito), la pantalla pequefia para la lectura de textos o visualizacion de videos, el tener que
escribir con el teclado del teléfono de modo répido resulta complicado para algunos
participantes, la ausencia de simbolos matematicos. Por parte del profesorado, cierta
reticencia a utilizar su teléfono mévil privado para cuestiones académicas y su uso en
momentos inapropiados distrae del aprendizaje.

Ademas, la repeticion de mensajes 0 comentarios inapropiados o indtiles suponen una
distraccion, no todas las personas lo usan de modo prudente y controlado.

Otras desventajas sefialadas son que responder tantos mensajes puede resultar
estresante, la falta de comunicacion directa y la merma expresiva puede llevar a

malentendidos o a una mala interpretacion de los mensajes, a algunos alumnos les resulta
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dificil conciliar la consulta del WhatsApp con su tiempo de ocio o vida particular (sobre todo
aquellos casados y con hijos), para algunos estudiantes les resulta una distraccion y merma de
tiempo real de estudio, la calidad de las participaciones (textos simples), la posibilidad de
cortar y pegar textos y repetir ideas. Por ultimo, la reticencia por parte del profesorado que
cree que influye en el correcto uso del lenguaje vy la reticencia por parte de los docentes que
indican que implica trabajo extra (busqueda de textos, documentos, etc.) asi como responder
dudas fuera de su horario laboral. Aln hay docentes que no creen en su utilidad pedagdgica y
alumnos que no ven su ventaja educativa.

El Proceso De Ensefianza y Aprendizaje Modificado Por El Uso De WhatsApp A Partir
De La Pandemia

Segun Paredes (2020) sobre la pandemia y la educacion “la situacion de pandemia, ha
conmovido a la sociedad en su conjunto y a escala planetaria, y entre tantas instituciones y
practicas sociales, ha impactado en el sistema educativo y las practicas docentes. Nuestros
sistemas educativos se han construido histéricamente “haciendo pie” entre otros elementos,
en la presencialidad, mas alla de las experiencias —-muchas muy valiosas- que se venian
desarrollando en la educacion a distancia.”

Este cambio de escenario ocasionado por la situacion sanitaria vivida en el 2020,
generd que el proceso de ensefianza y aprendizaje se modifique y se deban implementar
nuevas estrategias de ensefianza mediadas por la virtualidad en donde los docentes pusieron
en practica nuevas herramientas que no pertenecian al espacio escolar presencial haciendo
uso de diversas tecnologias. Como lo sefiala Paredes (2020) “No es solo virtual las
tecnologias que se utilizan hoy para sostener la continuidad pedagdgica, a lo largo del sistema
escolar y a lo largo de los heterogéneos territorios se ha apelado a diversas tecnologias: el

cuadernillo creado por el docente con copias, pegatinas, escrituras propias; los materiales
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impresos del Ministerio de Nacion; los contenidos educativos de radio y television, la
comunicacion por email o0 WhatsApp, las plataformas, etcétera.”

Para que se lleve a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje desde la virtualidad se
necesita no solo de los dispositivos tecnoldgicos sino de la propuesta, guia e intervencion del
docente. Como asi también las herramientas, recursos y aplicaciones dependeran de los
objetivos pedagdgicos de este. Es por esto que la propuesta pedagdgica durante la pandemia
puede tener puntos en comun entre varios docentes, pero siempre varia de acuerdo a las
caracteristicas y formacion de cada uno de ellos.

“Lo que podemos suponer -a partir de lo que conocemos- es que ha sido muy
heterogénea la experiencia y 1os recursos y eso se vincula con diferentes cuestiones: por un
lado, la naturaleza del conocimiento a trabajar y las destrezas y habilidades que sean
responsabilidad de ese espacio curricular desarrollar; por otro lado, segun la experiencia del
docente en la utilizacion de otros recursos y tecnologias.

También es necesario mirar las practicas de estudio y los procesos de aprendizaje de
los estudiantes; alli también deben producirse (y se deben estar produciendo) cambios
significativos que tendremos que conocer, incluso como un insumo fundamental para
repensar las propuestas docentes.” (Paredes, 2020)

Y si de estudiantes hablamos nos permitimos hablar de familia. Los educandos han
necesitado de la guia de la familia para tener continuidad en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esta fue una condicion esencial de la educacién en tiempos de pandemia, los
nifios estudiaban desde el hogar y tenian a su lado a su familia, ya no a su lider pedagdgico,
lo cual no garantizaba el aprendizaje de los mismos.

“El estudiar en casa dejo en evidencia —y muchas veces mostrado con humor de

padres desesperados por no saber como “ensefiar” a sus hijos- que la escuela existe, funciona



y requiere de profesionales de la ensefianza que —como tales- se han formado para esa tarea

que tiene particularidades y requerimientos propios y especificos.” (Paredes, 2020)
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3.6 La Incorporacion De Las Tics En El Sistema Educativo En Tiempos De Pandemia
Desde mediados de 2020, el proceso de incorporacion de tecnologias al sistema
educativo se acelerd. La suspension prolongada de la asistencia de estudiantes a los
establecimientos escolares de todo el pais debido al COVID-19 hizo que el régimen de
presencialidad que sostuvo al sistema educativo desde su fundacion se quebrara y sufriera un
cambio. La escuela sin embargo no dejo de funcionar, el sistema educativo migro
masivamente al espacio virtual e impulso respuestas digitales de emergencia para sostener la
continuidad pedagogica.

Las respuestas de emergencia se enfrentaron con los limites de un espacio digital aun
débil para albergar el complejo entramado de interacciones educativas que se daba en la
presencialidad. La falta de equipamiento digital y conectividad, la ausencia de codigos
comunes para ensefiar y aprender a distancia y el deterioro extendido de las condiciones
materiales de vida sobre exigieron a la comunidad educativa y tensionaron las trayectorias
escolares y los aprendizajes. (UNICEF, 2020).

La incorporacion de tecnologias digitales a los procesos de ensefianza y aprendizaje
tiene un enorme potencial para ampliar las oportunidades de que los nifios y nifias accedan a
las trayectorias escolares completas. Estas trayectorias son las que les permitiran aprender en
forma auténoma a lo largo de la vida, participar activamente de la sociedad y llevar adelante
una vida provechosa para si mismos y para el conjunto social. Pero también puso en
evidencia las desigualdades educativas y exacerbo las nuevas formas de exclusion de los
alumnos en el sistema educativo.

En Argentina, la incorporacion de tecnologias digitales para el mejoramiento de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje a escala sistémica es un proceso aun inconcluso que

se inicid en la déecada del 2000 y que desde entonces atravesé multiples etapas, intensidades y
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tensiones. A mas de dos décadas de iniciado este proceso, el sistema educativo continta
rezagado ante esta vertiginosa incorporacion de aprendizajes significativos. En consecuencia,
para una gran parte de nifios, nifias, adolescentes y jovenes el aprovechamiento de las nuevas
posibilidades de aprendizaje que ofrecen las TIC se dio mayormente fuera de las escuelas. La
Evaluacidon Nacional del Proceso de Continuidad Pedagogica ilustra la importancia de estos
aprendizajes extraescolares. En el 2020, el 48% de las y los jovenes dijo que durante la
pandemia aprendié a utilizar mas y mejor las tecnologias (computadoras, redes sociales y
aplicaciones para comunicacion a distancia). (UNICEF, 2020).

Luego de la desatada pandemia la incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje tomo aln mas relevancia e importancia, tanto para los docentes como
para los alumnos. El uso y manejo de estas herramientas digitales se tornaron necesarias. A
los alumnos les permitio tomar sus clases, realizar las actividades, enviar las evidencias de los
trabajos, mantener contacto con sus pares y docentes. Asi también para los docentes, que
debieron salir de la zona de confort, de lo conocido y entrar en algo que aun no sabian
manejar, lo que acelero este proceso de digitalizacion ya que no habia otra forma de llegar a

los alumnos y familias.
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Capitulo 4: Metodologia
Tema: El uso de WhatsApp como mediador de la propuesta de ensefianza y aprendizaje.
Metodologia:

La estrategia metodoldgica que se utilizo por considerarla mas adecuada para la
presente investigacion es la siguiente:

En cuanto a la l6gica de investigacion, fue mixta. “Los métodos mixtos representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.” (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2008). Se eligio la investigacion mixta porque permite realizar un
proceso de recoleccion, analisis y vinculacidn de datos cuantitativos y cualitativos.
Considerando que estas técnicas son optimas para esta investigacion. Ademas, este método
caracteriza a los objetos de estudio mediante nimeros y lenguaje e intentan recabar un rango
amplio de evidencia para robustecer y expandir nuestro entendimiento de ellos.

Respecto al tipo de investigacion elegido para este trabajo fue la descriptiva. “Las
investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto
la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo
informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.” (Sabino, 1992) Se eligio este
tipo de investigacién porque se busca caracterizar el comportamiento de un grupo de sujetos
ante el uso de WhatsApp en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Finalmente, en relacion a
la naturaleza de los datos fue de Disefio de campo, estudio de caso. El disefio de campo,
segun Sabino (1992), es cuando “los datos de interés se recogen de forma directa de la
realidad, estos datos obtenidos directamente de la experiencia empirica son llamados

primarios, denominacion que alude al hecho de que son datos de primera mano, originales
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producto de la investigacion en curso.” Consideramos que fue oportuno realizar la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados por lo que la estrategia que
empleamos fue la investigacion de campo, sobre un grupo reducido tomando como método el
estudio de caso. Sobre el estudio de caso se puede decir que: “lo peculiar de este disefio es el
estudio profundizado y exhaustivo de uno o muy pocos objetos de investigacion, lo que
permite obtener un conocimiento amplio y detallado de los mismos.” (Sabino, 1992) La
poblacion seleccionada es de la Escuela Municipal N°1 “Juan Manuel Fangio”. La muestra
que se tomo es el 4° D, E y F del turno tarde de la nombrada institucién. Para ello se
selecciond la muestra intencional aprovechando la conveniencia del investigador para acceder
a la misma. A través de una muestra intencional que “escoge sus unidades no en forma
fortuita sino completamente arbitraria, designando a cada unidad segun caracteristicas que

para el investigador resulten de relevancia.” (Sabino, 1992)

Hipdtesis

> El WhatsApp fue el Gnico medio de comunicacidn que permitio el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los 4° grados de la Escuela Municipal N°1 “Juan
Manuel Fangio” de la ciudad Capital de la provincia de La Rioja durante la
pandemia.

> El material pedag6gico durante la pandemia lleg6 por medio del uso de
WhatsApp a los estudiantes de los 4°grados de la Escuela Municipal N°1
“Juan Manuel Fangio” de la ciudad Capital de la provincia de La Rioja.

> A través del uso de WhatsApp se sostuvo la propuesta de ensefianza y
aprendizaje entre los docentes y los alumnos de los 4° grados de la Escuela
Municipal N°1 “Juan Manuel Fangio” de la ciudad Capital de la provincia de

La Rioja durante de la pandemia.
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> La propuesta de ensefianza y aprendizaje durante la pandemia se sostuvo
porque las familias de los 4° grados de la Escuela Municipal N°1 “Juan
Manuel Fangio” de la ciudad Capital de la provincia de La Rioja contaban con

WhatsApp.

Técnicas O Instrumentos De Recoleccion De Datos

Teniendo en cuenta la poblacién seleccionada se considerd oportuno como
instrumento de recoleccion de datos la entrevista para recabar informacion proveniente de
directivos y docentes de la institucion investigada. La entrevista es una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion. El
investigador formula preguntas a las personas capaces de aportar datos de interes,
estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger
informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones.

Dentro de las entrevistas semiestructuradas, se realizaron entrevistas guiadas o «por
pautas»: “son aquellas, ya algo mas formalizadas, que se guian por una lista de puntos de
interés que se van explorando en el curso de la entrevista. Los temas deben guardar una cierta
relacion entre si. El entrevistador, en este caso, hace muy pocas preguntas directas, y deja
hablar al respondiente siempre que vaya tocando alguno de los temas sefialados en la pauta o
guia.” (Sabino 1992)

Al momento de dialogar con las familias de los alumnos del grupo investigado se uso6
como instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario, que consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. (Chasteauneuf, 2009) Debe ser
congruente con el planteamiento del problema e hipétesis. (Brace, 2013)

Para conocer las experiencias de los alumnos se recolectaron los datos haciendo uso

del instrumento grupo focal que consiste en reunir a un grupo de personas para trabajar con



los conceptos, las experiencias, emociones, creencias, categorias, sucesos o los temas que
interesan en el planteamiento de la investigacion. El centro de atencion es la narrativa
colectiva (Ellis, 2008), a diferencia de las entrevistas, en las que se busca explorar
detalladamente las narrativas individuales.

Teniendo en cuenta las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, esta

investigacion es de tipo cuali-cuantitativa.

Universo: Esc. Municipal N°1 “Juan Manuel Fangio”.

Poblacion: 4° grados D-E-F

Viabilidad: Esta investigacion resulta viable desde los siguientes criterios:

Etico: La misma no expone a la poblacién en estudio a ningun tipo de riesgo que pueda
atentar contra su integridad.

Econdmico: Se cuenta con los medios técnicos y econdmicos para llevar adelante la
investigacion.

Temporal: La misma puede ser llevada a cabo en un periodo de tiempo acorde a los

requerimientos solicitados.

Operacionalizacion De Variables

46



47

Variables

Dimensiones

Indicadores

Principales impactos
del uso de WhatsApp

Recursos digitales de los
estudiantes.

Educacién a distancia.

Aprendizaje movil.

El WhatsApp como
aplicacion.

Ventajas del WhatsApp en
educacion

Desventajas del WhatsApp

Dispositivos tecnolégicos en el hogar
Conocimiento del uso de los dispositivos
tecnoldgicos.

Acceso a internet.

Como accedian los estudiantes al material
de estudio.

Dificultades para acceder al material de
estudio.

Cantidad de celulares en el hogar.
Modelo de los celulares.

La aplicacion WhatsApp instalada en el
celular.

Conocimiento del uso y funciones de

la aplicacion.

Acceso permanente a la aplicacion.

Comunicacién individual o grupal.
Envio y recepcidn de diferentes tipos de
archivos.

Lectura de textos en diferentes formatos.

Exceso de informacion en los grupos.
Necesidad de contar con datos moviles.
Horarios de consultas.

El WhatsApp como
mediador de la
propuesta de ensefianza
y aprendizaje

Ensefianza- aprendizaje

Se produjo el proceso de ensefianza-
aprendizaje en pandemia.

Todos participaron en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en pandemia.

Cbémo se ensefid en pandemia.

Recursos digitales implementados por los
docentes para el desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje en pandemia.

Utilidad del WhatsApp como mediador del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el
2020.
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Modalidad educativa en
pandemia

Aprendizaje de los
estudiantes a través de
WhatsApp

Lineamientos del equipo directivo.

Uso de los docentes de las sugerencias del
equipo directivo.

Modalidad de ensefianza-aprendizaje
implementada por los docentes en tiempos
de pandemia.

Aplicacion elegida para ensefiar.
Recursos digitales implementados por los
docentes en tiempos de pandemia.

Como vivenciaron el proceso de
ensefianza-aprendizaje los padres durante
el aislamiento social preventivo y
obligatorio.

Resoluciones establecidas por el gobierno
nacional para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje en pandemia.

Utilidad del WhatsApp como mediador del
proceso de ensefianza-aprendizaje durante
el afo 2020.

Se generd el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de la aplicacion
WhatsApp.
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Capitulo 5: Objetivos
Objetivo General
> Identificar los impactos del uso de WhatsApp como mediador de la propuesta de
ensefianza y aprendizaje en los 4° grados de la Escuela Municipal N°1 “Juan Manuel
Fangio”.
Objetivos Especificos
» Conocer el uso del WhatsApp como mediador de la propuesta de ensefianza y
aprendizaje en los 4° grados de la Escuela Municipal N°1 “Juan Manuel Fangio”.
> Analizar las ventajas y desventajas del uso de WhatsApp como mediador de la
ensefianza y aprendizaje en los 4° grados de la Escuela Municipal N°1 “Juan Manuel

Fangio”.
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Capitulo 6: Analisis De Datos

Presentacion Y Analisis De Datos.
Presentacion De La Muestra.
Tabla 1

Sexo de los padres y/o tutores consultados
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Femenino 50 93%
Masculino 4 7%
NUmero de casos 54 100%

Nota: inferimos a partir de este dato la funcidn de la mujer en el acompafiamiento escolar de
los nifios que asisten a esta institucion, aun en tiempos actuales donde hay maés igualdad de
género.

Sexo de los padres y/o tutores consultados

B Femenino

B Masculino
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Tabla2

Edad de los padres y/o tutores consultados

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
25 a 30 afios 19 35,2%
31 a 36 afios 27 50%
41 a 46 afios 9,2%
Mas de 47 afios 5,5%
NUmero de casos 54 100%

Se puede inferir que la edad de la mayoria de los encuestados oscila entre los 31 y 36 afios.

Edad de los padres y/o tutores consultados

M 25 a 30 afios
m 31 a 36 anos
41 a 46 anos

B Mas de 47 afos

Tabla 3

Vinculo con el estudiante

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Papa/mama 51 94,4%
Tutor/abuelo/a 3 5,5%
NUdmero de casos 54 100%

Casi la totalidad de los consultados mantiene un vinculo de padre/madre con los alumnos.
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Tabla 4

Maéaximo nivel de educacion de los padres y/o tutores consultados

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nivel Secundario incompleto 3 5,5%
Nivel secundario completo 14 25,9%
Nivel Terciario/universitario 22 40,7%
incompleto
Nivel Terciario/universitario completo 15 27,7%
NUmero de casos 54 100%

Se infiere que tienen un buen nivel de instruccion ya que mas de la mitad de los consultados
tiene terciario/universitario entre incompleto y completo.

Maximo nivel de educacion de los padres y/o tutores

m Nivel secundario incompleto
H Nivel secundario completo

Nivel terciario/universitario
Incompleto

M Nivel terciario/universitario

41% completo
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Analisis de datos
Tabla s

Como vivieron los padres y/o tutores consultados el proceso de ensefianza-aprendizaje
durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Le resulto dificil 25 46,2%
Se adaptaron al proceso 22 40,7%
Con mucha incertidumbre 5 9,2%
Se dificultaba por la falta de internet 2 3,7%
Numero de casos 54 100%

A la mayoria de los consultados les resulté una experiencia dificil, de incertidumbre y
dificultad por la falta de internet.

Tabla 6

Cual fue el acompafiamiento que realizaron los padres y/o tutores consultados a los nifios
durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Pudo acompafiar articulando con la sefio 25 46,2%
Pudo acompairiar presenciando todas las 15 27,8%
clases

No pudo acompafar por razones laborales 12 22,2%

No pudo acompariar por falta de 2 3,7%
dispositivos tecnoldgicos.

NUmero de casos 54 100%

Se observa que la gran mayoria de los padres/tutores pudieron acompafar a sus hijos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que un menor porcentaje no pudo por razones
laborales o falta de recursos tecnolégicos. Asi mismo, se infiere que, si bien es la minoria, la
frecuencia de los casos resulta un nimero importante de estudiantes que no contaron con el
acompafiamiento y contencion de sus padres en el momento de pandemia y sus cambios en el
proceso de educacion.



Tabla7

Dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad virtual.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Poca sefial de internet 36 62,07%
Falta de dispositivos (celular-computadora) 7 12,07%
Dificultad en la resolucion de actividades 8 13,79%
Ninguna 7 12,07%
Numero de casos 54 100%

La gran mayoria de las familias expresaron dificultades relacionadas a los recursos

tecnoldgicos, mientras que una minoria expresé tener dificultades referidas al aprendizaje de

los contenidos.

Dificultades en el proceso de enseianza-arendizaje bajo la
modalidad virtual

M Poca sefial de internet

M celular-computadora

Dificultad en la resolucién de

actividades

H Ninguna




Tabla 8

Recursos tecnoldgicos con los que contaban las familias encuestadas durante el afio 2020

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Computadora 15 18,75%
Teléfono celular 54 67,5%
Tablet 11 13,75%
Numero de casos 54 100%

Se puede observar a partir de los datos obtenidos que todas las familias contaban con recursos
tecnologicos, la totalidad con teléfono celular y en menor porcentaje contaba ademas con

computadora o tableta.

Tabla 9

Acceso a internet que tenian las familias encuestadas durante el afio 2020

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Internet de red 27 50%
Internet de datos limitados 25 46,2%
Internet de datos ilimitados 2 3,7%
Numero de casos 54 100%

La totalidad de los consultados tenia acceso a internet, la mitad de las familias encuestadas
tenian internet de red, pero un nimero importante contaba con datos limitados, por lo cual se
infiere que no accedia de manera constante a las clases o material de trabajo.

Acceso a internet que tenian las familias encuestadas durante el
ano 2020

M Internet de red
B Internet de datos limitados

Internet de datos ilimitados
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Tabla 10

Cantidad de celulares en el hogar en el afio 2020

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 por hogar 28 51,8%
2 por hogar 22 40,7%
3 por hogar 4 7,4%
NUmero de casos 54 100%

La totalidad tenia celular en los hogares, pero se infiere que la mitad de ellos contaba con un
solo aparato con el que accedian a la educacion todos sus hijos, dificultando el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Tabla 11

Marcas de celulares en el hogar

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Samsung 49 60%
Motorola 21 33,3%
Huawei 5 6,6%
NUmero de casos 54 100%

Casi la totalidad de los consultados cuenta con celulares o dispositivos de marcas
reconocidas, aun asi, no se puede determinar que su funcionamiento haya sido el 6ptimo
durante el tiempo de pandemia.



Tabla 12

La aplicacion WhatsApp como herramienta de comunicacién.
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CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Instalada en el teléfono celular antes de pandemia 54 50%
No instalada en el teléfono celular antes de - 0%
pandemia.
Conocia el uso de la misma 51 47,2%
No conocia el uso de la misma 3 2,7%
Numero de casos 54 100%

Se observa que la totalidad de los encuestados tenia instalada la aplicacion WhatsApp previo
a la pandemia y que solo una minoria no sabia usarla. Infiriéndose que esta aplicacion como
medio de comunicacion es reconocida y empleada por casi la totalidad pudiendo ser
considerada como una buena herramienta para trabajar durante la pandemia en el ambito

educativo.

Tabla 13

Miembros que integraban el grupo de WhatsApp de 4° grado durante el afio 2020.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 53 98,1%
No 1 1,9%
Numero de casos 54 100%

Casi la totalidad de los padres/tutores integraba el grupo de WhatsApp de los 4° grados D, E
y F. Infiriéndose que podian recibir el material educativo previsto en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.



Tabla 14

Utilidad del grupo de WhatsApp de los 4°grados, desde la perspectiva de los tutores

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Util 34 63%
Muy Util 20 37%
Poco util 0 0
Numero de casos 54 100%

Se observa que para la totalidad de los padres/tutores la aplicacion de WhatsApp tiene una
opinidn positiva sobre su utilidad, infiriendose que la misma seria desde su perspectiva la

adecuada para poder llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 15

Fundamentos de los padres/tutores de la utilidad del grupo de WhatsApp de 4° en el afio
2020

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Comunicarse con la docente 48 57,83%
Comunicarse con los padres 10 12,04%
Recibir actividades 21 25,30%
Acceso constante al material enviado 4 4,82%
Numero de casos 54 100%

La gran mayoria de los consultados expreso que el grupo de WhatsApp le resulto util para
estar comunicado con el docente, infiriendo la necesidad e importancia que le otorgan los
padres al rol del docente en el proceso de ensefianza- aprendizaje y el valor que le otorgan a
la aplicacion como mediadora de dicho proceso durante el tiempo de pandemia.

Fundamentos de los padres/tutores de la utilidad de los grupos de
whatsapp en el afio 2020

B Comunicarse con la docente
B Comunicarse con los padres
Recibir actividades

B Acceso constante al material
enviado




Tabla 16

Archivos que podian recibir los teléfonos celulares de las familias de los 4° grados.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Word 12 7,74%
PDF 54 34,83%
Videos 37 22,88%
Fotos 37 22,88%
Enlaces o link de internet 15 9,67%
Numero de casos 54 100%

Se puede observar que la totalidad de las familias encuestadas podian recibir archivos en
PDF. Infiriéndose que el internet limitado es una dificultad para las familias al momento de

abrir enlaces.

Tabla 17

Adaptacion a la Lectura del material digital para los encuestados y sus hijos.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Al principio cost6 adaptarnos 23 42,6%
Si nos adaptamos 28 51,9%
No nos adaptamos 3 5,5%
NUmero de casos 54 100%

Se puede inferir que un poco méas de la mitad de los encuestados pudo adaptarse a la lectura
del material en formato digital, destacAndose que a varios les costo, pero solo la minoria no
pudo adaptarse a la nueva modalidad de trabajo. Por lo que se deduce que la aplicacién y el
formato del material enviado por docentes resulté beneficioso en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Tabla 18

Realizacion de actividades

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Desde el celular 14 25,9%
Debia imprimirlas 16 29, 6%
Desde el celular e impresas 24 44,4%
NUmero de casos 54 100%

Mas de la mitad de los encuestados necesitd imprimir las actividades para poder resolverlas,
mientras que una pequefia proporcion pudo realizarlas utilizando el celular.

Teniendo en cuenta que un poco mas de la mitad de los hogares encuestados contaba con un
celular inferimos la necesidad de imprimir las actividades para optimizar el uso del tnico
dispositivo en la familia.

Realizacién de actividades

M Desde el celular

M Debia imprimirlas

Desde el celular e impresas




Tabla 19

Medio que empleaban los tutores o padres para realizar Consultas a docentes

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
WhatsApp de forma privada 27 49,09%
WhatsApp a través del grupo 3 5,4%
WhatsApp de forma privada y grupal 23 41,9%
¢Otro medio cual? 2 3,6%
NUmero de casos 54 100%

Se observa que la totalidad de los padres/tutores empleaban la aplicacion WhatsApp para

mantenerse comunicados con la docente ya sea de forma privada o en el grupo.

Tabla 20

Efectividad del WhatsApp para realizar consultas al docente desde la perspectiva de los

padres/tutores
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Efectivo 27 50%
Muy efectivo 24 44,4%
Poco efectivo 3 5,5%
Ndmero de casos 54 100%

Se puede observar que el WhatsApp fue efectivo para realizar consulta a los docentes ya que

solo la minoria lo calificé de manera negativa para establecer la comunicacion.




Tabla 21

Utilidad del WhatsApp como mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje durante el

afo 2020
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Resultd uatil porque era el tnico medio para 27 50%
aprender en pandemia
Resulto Gtil porque nos permitio estar en contacto 19 35,2%
permanente
No resulté Gtil porgue no aprendian los chicos 4 7,4%
No resultd Gtil por la cantidad de mensajes 4 7,4%
NUmero de casos 54 100%

Se observa que la inmensa mayoria de los padres/tutores reconocen positivamente a la
aplicacion WhatsApp como mediador del proceso de ensefianza- aprendizaje durante el

periodo de pandemia, infiriéndose que la mayoria de los estudiantes pudieron aprender a

través de dicha aplicacion.

Utilidad del whatsapp como mediador del proceso de ensefianza-

aprendizaje 2020

M Resultd util porque era el Unico
medio para aprender en pandemia

M Resultd util porque nos permitid
estar en contacto permanente

No resulto util porque no
aprendian los chicos

B No resulto util por la cantidad de

mensajes
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Tabla 22

Preferencia de la modalidad de ensefianza-aprendizaje en pandemia

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Presencial 5 9,2%
Plataforma virtual/zoom/Meet 11 20,3%
La misma modalidad trabajada 38 70%
(WhatsApp/Meet/cuadernillo)
Ndmero de casos 54 100%

Para la mayoria de los consultados la modalidad desarrollada durante la pandemia fue la que
le resultd pertinente para que se desarrolle el proceso de ensefianza-aprendizaje, infiriéndose
la conformidad de los consultados.



Tabla 23

Ventajas del uso de WhatsApp como mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje

durante el afio 2020.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Herramienta facil de usar 37 25,17%
Permitio la comunicacién con otros miembros del 40 27,21%
grupo
Permitié compartir informacion con otros 24 16,32%
miembros del grupo
Permitid enviar y recibir diferentes tipos de 34 23,12%
archivos
Modalidad asincronica 6 4,08%
Permitio hacer videollamadas 6 4,08%
Ndmero de casos 54 100%
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Se puede inferir que para los encuestados las ventajas se dan principalmente en la posibilidad

de pertenecer a un grupo de WhatsApp para comunicarse y compartir con otros miembros

informacion, valoraron de forma positiva las multiples ventajas que les ofrecio la aplicacion

para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ventajas del uso de WhatsApp como mediador del
proceso de enseinanza aprendizaje durante el afho 2020

B Herramienta facil de usar

B Permitio la comunicacién con otros
miembros del grupo

Permitié compartir informacién con
otros miembros del grupo

B Permitio enviar y recibir diferentes
tipos de archivos

B Modalidad asincronica

B Permitié hacer videollamada
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Tabla 24

Desventajas del uso de WhatsApp como mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje
durante el afio 2020.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Se debia tener datos maéviles o WI-FI para 37 37,37%
Su uso
Dificultad de la lectura de algunos textos en 22 22,22%
diferentes formatos
Dificultad para identificar el o los mensajes 22 22,22%
importantes en el grupo
Consumo de bateria y memoria de los 10 10,10%
moviles
Perjudicial para la vista de los nifios 4 4,04%
No se respetaban los horarios de consultas 4 4,04%
NUmero de casos 54 100%

De acuerdo a lo expresado por los padres/tutores la desventaja principal fue que debian contar
con datos moviles o wifi para el uso de esta herramienta. Infiriéndose que cuando se sefiala
como desventaja la lectura de algunos textos en diferentes formatos o que esto es perjudicial
para la vista de los nifios se refleja en lo sefialado que en muchos casos debieron imprimir el
material enviado. En ambos casos se hace referencia que afecta el factor econdémico de la

familia.

Desventajas del uso de WhatsApp como mediador del
proceso de enseinanza aprendizaje durante el afio 2020

M Se debia tener datos moviles o wi-fi
para su uso

M Dificultad de la lectura de algunos
textos en diferentes formatos

Dificultad para identificar el o los
mensajes importantes en el grupo

B Consumo de bateria y memoria de
los moviles

B Perjudicial para la vista de los nifios

B No se respetaban los horarios de
consulta




Grupo Focal Estudiantes

Las entrevistas se llevaron a cabo en un encuentro, con un total de 18 alumnos (12
varones y 7 mujeres), tomando 6 alumnos de cada 4° grado.
Objetivos:

Determinar el conocimiento y nivel de informacion de los estudiantes referido a la
magnitud de la problematica de la pandemia por COVID.

Reconocer el acceso a los medios tecnoldgicos y a la aplicacion WhatsApp en
particular, durante el ASPO.

Identificar su opinion referida a la estrategia empleada para la educacion en ASPO.

Describir el proceso de aprendizaje de los estudiantes mediante el empleo de la
aplicacion WhatsApp.

Analizar las ventajas y desventajas del uso de WhatsApp como mediador de la
ensefianza desde la perspectiva de los estudiantes.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en la entrevista del grupo focal
realizada a los estudiantes de los 4° grados D, E y F. Con respecto a qué es una pandemia
comentaron que es un virus, no reconociendo las caracteristicas de esta y si logran

reconocerlo lo distinguen como mortal e identifican las medidas de prevencion. Ademas,
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resaltan como consecuencia de esta pandemia las caracteristicas del ASPO y cémo a ellos los

afectd animicamente ya que su rutina habia cambiado y tenian miedo a contagiarse.

Al inicio de la pandemia la mayoria contaba con celular y algunos con tableta y

computadora. El uso principal que le daban a estos era para estudiar y en algunos casos como

entretenimiento. En cuanto a la aplicacion WhatsApp era conocida por la mayoria de los

alumnos, y quienes no la conocian lo hicieron durante ese periodo, expresando que “Yo0 no le

entendia si llegaban los mensajes o si no llegaban y después mi maméa me explicé que cuando

salian pintada las dos rayitas es porque ya habia llegado”. A todos les resulto una
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herramienta facil de usar y con muchas funciones. Asi mismo, no todos los estudiantes
conocian la existencia del grupo de WhatsApp de 4° grado, explicando gue ellos no formaban
parte del mismo, sino que lo hacia otro integrante de la familia. Si bien reconocieron la
importancia de este grupo para mantenerse informados y continuar con sus aprendizajes
indicaron que hubiera sido mas facil ser ellos mismos quienes formen parte del grupo y no
sus padres/tutores porgue no sabian como explicarles o intentaban hacer sus tareas,
manifestando que: “Si, los papas veian la tarea y no sabian como explicar, nosotros les
explicabamos y no nos entendian, le preguntaban a la sefio para ellos hacer la tarea.”

Al momento de realizar las tareas la mayoria imprimia los PDF enviados por sus
docentes y las consultas la realizaba algun integrante de la familia a este a través de
WhatsApp privado, con mensaje de voz o por escrito. En algunas ocasiones las consultas las
hacian los estudiantes y en otras algin familiar cuando el nifio no se animaba. Las tareas eran
enviadas a través de fotos por WhatsApp privado o correo electrénico.

Consideran que el proceso de ensefianza- aprendizaje a través del WhatsApp fue
complicado y no les gustd, porque no aceptaban la virtualidad. Imaginan una pandemia sin
WhatsApp usando como medio de comunicacion para el aprendizaje el correo electronico,
carta, llamada telefénica y mensaje comdn. Aun asi, reflexionan que pudieron aprender a
través de esta aplicacion, mencionando que: “Pudimos estudiar virtual y aunque estuvo la
pandemia no dejamos de estudiar”.

Sefialaron como aspectos positivos del uso de WhatsApp en tiempos de pandemia los
archivos PDF (porque los podian imprimir y permanecian en el grupo), también resaltan la
comunicacion directa con la docente, comentando que: “fue facil porque cuando tenia una
duda le preguntaba a la sefio”. Mientras que, como caracteristicas negativas en su
experiencia, coinciden en las dificultades que presentan las videollamadas y los Meet por las

fallas en la red de internet.
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Entrevista Al Vicedirector Olivera Ariel

El profesor Ariel Olivera, a cargo de la vicedireccion de la escuela Municipal N°1
“Juan Manuel Fangio" desde hace 16 afios se inicio en la docencia porque viene de una
familia donde la mayoria de los integrantes son docentes.

Ingreso a esta institucion hace 20 afios y nos comentd que la misma nacio hace 26
afos como necesidad de crear una escuela en donde los empleados municipales puedan
enviar a sus hijos a clases. Se crea un 1° grado y con el paso del tiempo surge la necesidad de
agregar los grados siguientes.

En la actualidad cuenta en el turno tarde con alrededor de 394 nifios que varia todo el
tiempo y actualmente crecié mas.

Los docentes que pertenecen a la institucion entre maestros de grado y de areas
especiales son 36. Ademas, cuenta con un equipo técnico que esta integrado por una
psicopedagoga, una psicologa y maestras integradoras cuya funcion es orientar y guiar la
dimension pedagogica.

El equipo técnico durante la pandemia asesoré a los docentes brindando sugerencias
de cdmo rescatar a los nifios desconectados, saliendo al campo a la par del docente para
acompanfar y asistir, sobre todo aquellas familias que han estado muy vulnerables y con
muchas situaciones particulares.

Coment6 que para la comunidad educativa el inici6 de la pandemia fue todo un
desafio que nadie se esperaba, no estaban preparados y no sabian qué estaba por pasar. “Pero
la pandemia nos afectd y vino para quedarse asi que a partir de las directivas que iban dando
las autoridades de turno son con las que nosotros ibamos trabajando y aprendiendo todos
juntos a la par”.

Teniendo en cuenta la situacion de pandemia el vicedirector cuenta que las medidas

tomadas como primera instancia fue enviar a los alumnos actividades utilizando los medios
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de comunicacion digital, quien agrego6 que el méas usado por toda la comunidad educativa es
el WhatsApp ya que tanto docentes como padres, en su mayoria tenian acceso a este medio
por lo tanto era el medio perfecto para que los docentes envien tareas y actividades y estén
conectados y vinculados de alguna manera. Esto en los primeros tiempos porque luego los
docentes fueron aprendiendo a utilizar otras herramientas como el Google Meet para
vincularse un poco mejor con los chicos, para dar clases y estar en contacto con ellos.

Esto ajustandose a la resolucidon 106/2020, a la planificacion con la seleccion de contenidos
prioritarios que los chicos necesitaban aprender y también a una evaluacion con su informe
pedagdgico.

Por su parte dijo que con los docentes de la institucion se comunico a través de un
grupo de WhatsApp que fue el mas fuerte y con el tiempo se usé el Google Meet para hacer
los encuentros, modalidades de trabajo, informacién que se nos pedia de la Subsecretaria de
Educacion Municipal y sede de supervision.

“Al WhatsApp lo elegi porque todos tenian acceso a esta herramienta, por ser la mas
rapida y directa para poder estar conectados.”

En cuanto a las sugerencias hacia sus docentes explicd que tenian que estar
conectados con el alumno, tener empatia, que era muy importante para estos tiempos porque
habia muchas familias que estaban padeciendo la enfermedad y de alguna manera esos nifios
estaban con otra situacion y no en condiciones para aprender, la idea era que ellos se vinculen
ya sea por mensaje, audios o videollamadas. Este Gltimo era el contacto mas estrecho entre
docentes y alumnos, era importante que el alumno vea a su maestro y viceversa, que puedan
verse y enviar mensajes esperanzadores, al mismo tiempo de dar actividades sin perder el hilo

de lo pedagdgico y avanzar.
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También confeso que esto fue dificil porque muchos chicos estuvieron desconectados,
fuera del sistema por eso la escuela establecié contacto con algunos programas del Ministerio
de Educacion para rescatar a €sos nifios.

En cuanto a las modalidades virtuales adoptadas por los docentes de la institucion en
cuestion expresd que fueron adaptandose a medida que pasaban los dias, de acuerdo a las
situaciones que se presentaban con los docentes y el equipo técnico iban tomando decisiones,
por ejemplo, habia padres que llamaban fuera de hora entonces estableciamos acuerdos para
que se trabaje y se respete el horario de clases, en el horario que corresponde.

Comenté que los docentes que se resistieron a estas modalidades fueron aquellos que
no estaban familiarizados con los recursos TIC o no contaban con computadoras o internet,
quienes luego se dieron cuenta que debian adaptarse a ellos porque si no quedaban fuera del
sistema, por esto se los fue acompafiando y brindando herramientas. Algunos pudieron
adaptarse mas rapido que otros.

Sobre la comunicacion con las familias el vicedirector expresé que solo se
comunicaba en casos demandados por los docentes que habian observado que los chicos
estaban en situacion de riesgo, intervenia visitando por el domicilio a las familias. “Tuvimos
casos en los que entre los docentes asistimos a las familias con alimentos y ropa y también
debimos acompafiar a nifios que perdieron a sus padres o algun familiar directo”.

En cuanto a los grupos de WhatsApp que los docentes tenian con las familias de sus
alumnos expuso que él no participd en los mismos, pero, si participaba en las clases.
Tampoco recibié consultas, llamadas ni mensajes por parte de los tutores de los 4° grados D,
E y F durante el afio 2020.

Con respecto al uso del WhatsApp sostuvo que se sintié comodo ya que permite
diversas maneras de comunicarse, es muy accesible y viable. Muchas veces el internet no

funcionaba, pero buscaba los momentos para que funcione. Recordd que en ese periodo todos
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usaban el servicio, era muy demandante por eso en ocasiones nos pasaba que no teniamos
COMO comunicarnos.

Opind que las ventajas del WhatsApp como mediador del proceso de ensefianza y
aprendizaje “era lo mas real que podiamos tener para crear el vinculo que es muy importante
entre el docente, el alumno y el contenido. Este era el inico medio, hasta que con el
transcurso del tiempo hemos conocido otras herramientas como el Google drive y otras
plataformas que fueron manejadas por muy pocos docentes, por lo que el WhatsApp siempre
estaba en ventaja”.

Compartid que le hubiese gustado comunicarse con los docentes y la comunidad
educativa en general a través del Google Meet y Zoom ya que son herramientas que permiten
vincularse.

Considero que para que se desarrolle el proceso de ensefianza y aprendizaje el foco
tiene que haber estado puesto en los contenidos y en las actividades. Como el afio de la
pandemia era especial los chicos estaban en situaciones especiales, estaban en la casa por eso
se debia seleccionar un contenido que sea significativo, junto a actividades entretenidas,
significativas, ludicas y atractivas para los chicos. Coment6 que también se podria haber
usado la plataforma de Google que tiene variantes para que usen los chicos para hacer
catalogos, folletos, videos.

Expreso que “Piaget creeria que seria imposible que el nifio aprenda a través de una
modalidad virtual. Pero si se puede aprender siempre y cuando el nifio este acompafiado por
un adulto y esto no paso en todos los casos, por eso hay quienes si aprendieron y quienes no
lo hicieron”.

También agrego la importancia de las herramientas TIC para acompafar este proceso.
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Entrevista A Docentes

Se indagaron a seis docentes pertenecientes a las areas de Lengua, Matematica,

Inglés, Educacion Fisica, Musica y Educacién Plastica. A los mismos se les consulto sobre la
modalidad de trabajo realizado durante la pandemia, como se comunicaron, qué respuestas
obtuvieron, cdmo se sintieron y vivenciaron este momento particular.

Todos los docentes entrevistados tenian WhatsApp como herramienta de
comunicacion en su celular accediendo a la misma a través de wifi y datos mdviles. Solo dos
de ellos desconocian todas las funciones de esta aplicacion, pero con el tiempo le dieron uso.

En cuanto al medio de comunicacion que utilizaban durante la pandemia para
vincularse con la familia, todos los entrevistados coincidieron en la aplicacién WhatsApp.
Los docentes tutores de grado generaron grupos de esta aplicacion con las familias de los
alumnos. Los profes de areas especiales pertenecian a estos al inicio de la pandemia, pero con
el tiempo decidieron generar sus propios grupos para evitar la sobrecarga de memoria de sus
dispositivos y mantener un contacto con més fluidez evitando que se pierda la informacion
propia de sus areas.

Las consultas eran realizadas en forma privada y las hacian los tutores, en muy pocas
ocasiones eran los alumnos los que se comunicaban con los docentes y lo hacian a través del
grupo o por privado.

La mayoria establecid pautas de horario para la comunicacién con los tutores debido a
que al inicio de la pandemia recibian mensajes fuera del horario y dias escolares.

En relacion al desarrollo de clases virtuales las realizaban a través de Meet, a
excepcién de dos docentes que al inicio de la pandemia una de ellas lo hacia por

videollamada y otra que usaba este medio para quienes no contaban con Meet.
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Las actividades eran enviadas por la mayoria de los docentes en PDF por WhatsApp,
salvo un maestro que lo hacia durante el desarrollo de la clase por Meet. Dos docentes de
areas especiales crearon cuadernillos que eran retirados por los tutores en su domicilio.

La recepcion de actividades por parte de los entrevistados era a través de fotos mediante
WhatsApp. Solo una docente usdé Google Form y correo electronico.

La manera mas éptima para el desarrollo de clases durante la pandemia difiere de
acuerdo al area que ensefia cada docente. El profesor de Educacion Fisica expres6 que “para
la préctica de su area la virtualidad no fue optima ya que a través de ella no se podian
desarrollar las actividades practicas a través del movimiento lo que es propio de mi area, por
lo que no creo que haya una manera Gptima para que se lleve a cabo el proceso de ensefianza
y aprendizaje durante pandemia para el area de educacion fisica.”

Por su parte el docente de inglés no considera éptima la virtualidad ya que adn se
encuentra arraigado a los tradicionales métodos de ensefianza-aprendizaje, afirmando que
“para que se lleve a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje en el periodo 2020 hubiera
sido presencial, aunque sea reducida, pero, no se puede modificar ni pretender que por via
virtual tenga el mismo efecto, la misma llegada que lo presencial. La presencialidad nos
permite ver los gestos, en la virtualidad no sabes si las tareas se la hacen los padres, no tenes
como controlarlos, absolutamente nada”.

Mientras que algunos profesores coincidieron que hubiera sido optima la virtualidad
si tanto los alumnos como los docentes contaran desde el principio con las herramientas y el
conocimiento y uso de las mismas, y dispositivos electrdnicos, internet y wifi para poder
contactarse, mantenerse comunicados y acceder a las clases virtuales.

El docente de matematica comento: “no sé si habia algo para hacer porque nosotros
no estabamos preparados tecnolégicamente y los chicos tampoco estaban preparados ni

tenian los recursos para que nosotros nos podamos conectar con ellos.”



75

Haciendo foco en uno de los objetivos de nuestro trabajo se consulté a los profesores
de los 4° grados D, E y F sobre las ventajas y desventajas del uso de WhatsApp como
mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje. En cuanto a las ventajas, dos de ellos
coincidieron en gue es una aplicacién que esta al alcance de todos. Otros docentes destacaron
que fue el dnico medio que permitid la comunicacién. Al igual que remarcaron la inmediatez
de la comunicacion resaltando la posibilidad de hacer uso de los materiales enviados en
cualquier momento, es decir, lo asincronico de esta aplicacidn durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Para la mayoria la mayor desventaja del uso de esta aplicacion es el acceso a internet.
También indicaron como desventajas el exceso de informacion, la falta de privacidad y de
recursos tecnoldgicos y la veracidad de la resolucidn de las actividades por parte de los
alumnos.

Los docentes al ser consultados sobre si se aprendio o no bajo la modalidad virtual
usando como herramienta de comunicacion el WhatsApp consideran que aprendieron quienes
tenian un acceso continuo al material de trabajo y para esto era necesario contar con los
recursos tecnologicos. El profesor de Musica lo expreso: “con sinceridad, creo que con esta
modalidad los chicos aprendieron muy poco. Podian tener celular, pero no el dinero para
datos o el internet en la casa, o la superposicion de horario con las clases de los hermanos.

También se saturaba el internet e incluso los docentes no tenian en ocasiones internet.”
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Capitulo 7: Conclusion

Durante el afio 2020 el mundo se vio sorprendido por un virus que obligo a toda la
sociedad a permanecer en aislamiento. EI COVID-19 (Coronavirus) amenazaba
propagandose de manera rapida, por eso nuestro pais debié tomar medidas de aislamiento
contempladas en el DNU (decreto de necesidad y urgencia) que en su articulo 13 se refiere a
la educacion y expresa “actuacion del ministerio de educacion en la emergencia sanitaria: el
ministerio de educacion establecera las condiciones en que se desarrollara la escolaridad
respecto de los establecimientos publicos y privados de todos los niveles durante la
emergencia, de conformidad con las recomendaciones de la autoridad sanitaria, y en
coordinacion con las autoridades competentes de las distintas jurisdicciones”. De esta manera
la ensefianza tradicional que se desarroll6 histéricamente de manera presencial cambid
llevandose a cabo de manera virtual. Asi se crea el programa “Seguimos educando” con ¢l fin
de brindar recursos a los docentes para que se continte con las actividades de ensefianza en
todos los contextos y garantizando el acceso a contenidos oficiales para la ensefianza y el
aprendizaje. Este programa también tenia como objetivo garantizar que el proceso educativo
se encuentre mediado por el docente pretendiendo que este oriente y contextualice la tarea

utilizando infografias, fotografias y videos introductorios del propio docente

La repentina pandemia genero que los educadores y las escuelas hicieran uso del
medio de comunicacion que estaba al alcance de la mayoria de los integrantes de la
comunidad educativa. En el caso de la Escuela Municipal N°1 “Juan Manuel Fangio” para
mantener el vinculo escuela — familia, la aplicacion empleada fue el WhatsApp. Esto también
fue manifestado por el vicedirector de esta institucion: “Al WhatsApp lo elegi porque todos

tenian acceso a esta herramienta, por ser la mas rapida y directa para poder estar conectados.”

Todas las familias contaban con al menos un dispositivo mévil y en este estaba
instalada la aplicacion. De este modo podemos validar la hipotesis 4: la propuesta de
ensefianza y aprendizaje se sostuvo porque las familias de los 4° grados de la Escuela
Municipal N°1 “Juan Manuel Fangio” de la ciudad Capital de la provincia de La Rioja

contaban con WhatsApp.

Si bien todos conocian y hacian uso del WhatsApp, podemos interpretar que al ser un
medio de comunicacion no usado previamente al contexto pandémico para el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje, donde segin Pérez Gomez (1997) “la ensefianza es una

actividad practica que se propone gobernar los intercambios educativos para orientar en un
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sentido determinado los influjos que se ejercen sobre las nuevas generaciones”. Y
Palamidessi (1998) que indica que “El aprendizaje es una modificacion relativamente estable
de las pautas de conductas realizada en funcion de lograr una adaptacion al medio en que vive
el organismo o individuo”. Este proceso de ensefianza y aprendizaje generd en los actores
involucrados (docentes, familia, estudiantes) incertidumbre, pero con el correr del tiempo
lograron adaptarse a esta nueva actividad practica. Las familias al principio se preguntaron
cémo harian para modificar las pautas de conducta y lograr una adaptacion al medio al
transmitir a sus hijos los conocimientos usando el celular, como se organizarian en los
hogares en donde habia mas de un miembro escolar, si debian imprimir o realizar las
actividades desde el celular, cobmo enviar las actividades al docente. Como lo indica Paredes
(2020) ““La situacion de pandemia, ha conmovido a la sociedad en su conjunto y a escala
planetaria, y entre tantas instituciones y practicas sociales, ha impactado en el sistema
educativo y las practicas docentes. Nuestros sistemas educativos se han construido
historicamente “haciendo pie” entre otros elementos, en la presencialidad, mas alla de las
experiencias —muchas muy valiosas- que se venian desarrollando en la educacion a
distancia.” Pero a medida que pasaba el tiempo el WhatsApp dejo de ser una herramienta de
uso principalmente informal para convertirse en el mediador del proceso educativo en el afio
2020. Validando de esta manera la hipotesis 3, a través del uso de WhatsApp se sostuvo la
propuesta de ensefianza y aprendizaje entre los docentes y los alumnos de los 4° grados de la
Escuela Municipal N°1 “Juan Manuel Fangio” de la ciudad Capital de la provincia de La
Rioja; reafirmando a la autora Maggio (2021) "Se apeld a lo que ya era una tendencia
cultural. WhatsApp era uno de los caminos mas accesibles para conectarse entre docentes,
con las familias y con los alumnos. Fue un desafio armar una propuesta pedagogica en ese

contexto".

La aplicacion de mensajeria instantanea fue considerada util por los miembros de la
comunidad educativa de la escuela en la que se llevo a cabo este trabajo de investigacion
porque permitid la comunicacion entre docentes- familia, la recepcién y envio del material de
trabajo en una amplia variedad de formatos como PDF, Word, fotos, videos, enlaces; como
asi también la realizacion de videollamadas y la creacion de grupos para hacer consultas a los
docentes o familias de los 4° grados D, Ey F.

Los docentes coinciden con lo expresado por las familias en cuanto a que fue Util,
considerando que era un medio de comunicacion que estaba al alcance de todos, que permitia

el envio y recepcion de material y la comunicacion con las familias. Tal como lo expone la
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UNESCO como una ventaja: “Mejora de la comunicacion y la administracion. La posibilidad
de enviar o recibir informacién a través de mensajes mediante la tecnologia movil resulta en
ocasiones mas eficaz que hacerlo en formato papel. Ademas, con este medio se puede

integrar a las familias.”

Por todo lo anterior podemos validar la hipétesis 1 que sostiene que el WhatsApp fue
el tnico medio de comunicacién que permitio el proceso de ensefianza y aprendizaje en los 4°
grados de la escuela Municipal N°1 “Juan Manuel Fangio” de la ciudad Capital de la
provincia de La Rioja. Y la hipotesis 2 que expresa que el material pedagdgico llego por
medio del uso de WhatsApp a los estudiantes de los 4°grados de la escuela Municipal N°1
“Juan Manuel Fangio” de la ciudad Capital de la provincia de La Rioja.

Por otro lado, se pueden destacar las ventajas sefialadas por los distintos actores de la
comunidad educativa en donde se realizé este trabajo de investigacion. De acuerdo a lo
analizado en la encuesta realizada a las familias estas destacan la posibilidad de pertenecer a
un grupo de WhatsApp para comunicarse y compartir con otros miembros informacion, el
envio y recepcion de diferentes archivos, entre otros, valorando de forma positiva las

multiples ventajas que les ofrecié la aplicacion para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los estudiantes, a través del grupo focal realizado sefialaron como aspectos positivos
los archivos PDF (porgue los podian imprimir y permanecian en el grupo) y la comunicacion

directa con la docente.

En tanto los docentes coincidieron como ventaja de esta aplicacion la comunicacion,

el envio y la recepcion de materiales de trabajo y actividades resueltas.

Como mediador de la propuesta de ensefianza y aprendizaje los estudiantes, familias y
docentes coinciden en indicar como una desventaja del uso de esta aplicacion para el proceso
educativo la necesidad de contar con internet. Si bien la mayoria contaba con internet de red,
un namero importante resalta las fallas en el suministro de la misma. También sefialan que al
tener acceso a través de datos limitados se dificultaba la continuidad en el proceso educativo.
La falta de recursos tecnoldgicos, la veracidad en la resolucion de las actividades y el exceso
de informacidn fueron otras de las desventajas marcadas por los actores involucrados. Por lo
sefialado anteriormente es que consideran que no pueden garantizar el aprendizaje de todos
los estudiantes a través de esta modalidad durante el afio 2020. Es importante mencionar que
los estudiantes sefialaron como un aspecto negativo no formar parte del grupo de WhatsApp

considerando que de ser asi todo hubiera resultado mas facil.
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Para finalizar y de acuerdo a todo lo anterior, sostenemos que el WhatsApp en el afio
2020 en los 4° grados D, E y F de la Escuela Municipal N°1 “Juan Manuel Fangio” fue el
Unico medio de comunicacién que permitié que se desarrolle el proceso de ensefianza
aprendizaje y este se sostuvo porque las familias contaban con esta aplicacion. Teniendo en
cuenta que una de las preguntas que movilizd nuestra investigacion fue ¢pudo el WhatsApp
responder a las caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje que el autor Escobar,
citado en el resumen, plantea? queda claro a partir de la investigacion realizada, tal como lo
dice este autor que la mediacion del aprendizaje es "un proceso de interaccion pedagégica;
social, dialdgico, ludico, consciente, intencional, sistematico, destinado a generar
experiencias de buen aprendizaje”, de esta forma respondemos a una de las preguntas de

partida de nuestro trabajo.

Luego de esta reflexion y teniendo en cuenta que las nuevas generaciones tienen una
relacién mas estrecha con la tecnologia, son nativos digitales, nos planteamos cdmo hacer uso
hoy en la presencialidad de esta herramienta tecnoldgica de comunicacion beneficiosa para
muchos durante la pandemia. Basandonos en que esta aplicacion permitié mantener el
vinculo de la comunidad educativa entre la familia y los docentes y el proceso de ensefianza y
aprendizaje con los estudiantes y contemplando que para la UNESCO (2001) “la Tecnologia
Educativa es un modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de los procesos
de ensefianza-aprendizaje”, observamos que hoy el WhatsApp nos permite ampliar el
conocimiento de los estudiantes, brindarles mayor contenido educativo , romper las barreras
de la ensefianza aulica permitiendo que los contenidos de aprendizaje lleguen a las familias
brindando una educacién mas abierta compartiendo a través del WhatsApp videos educativos
utilizados en clases para una mayor reflexién en su hogar, textos en PDF para ser descargados
en el formato mas convenientes para ellos (impresos o en las computadoras del programa
“Rosario V. Pefialoza) de material de lectura o actividades desarrolladas en el dia para
quienes no asistieron a clases, enlaces sobre material bibliogréafico, bibliotecas virtuales,
gamificacion, generando que la escuela de hoy ademas de ser presencial posibilite una

educacion asincronica.

Sin dejar de lado la posibilidad de que el WhatsApp a través de sus grupos de padres
nos permite compartir informacion sobre las novedades de la institucion educativa. Y
pensando en quienes no puedan acercarse a la institucion para reunirse con los docentes
creemos oportuno el uso de video llamadas a traves de esta aplicacion para mantener el

vinculo con los padres.
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Proponemos el uso de esta aplicacion luego de observar que las familias en su gran
mayoria tienen acceso a ella y considerando que la ley nacional de educacion N°26.206,
articulo 11, inciso e) expresa: Garantizar la inclusion educativa a través de politicas
universales y de estrategias pedagogicas y de asignacion de recursos que otorguen prioridad a
los sectores mas desfavorecidos de la sociedad. Asi mismo, pensando en inclusién educativa
y de acuerdo con la UNESCO, cada educando es tan importante como cualquier otro, pero
eso no quita que millones de personas en todo el mundo siguen siendo excluidas de la
educacién por razones tales como el género, la orientacion sexual, el origen étnico o social, el
idioma, la religion, la nacionalidad, la situacion econdmica o de discapacidad. La educacién
inclusiva se esfuerza en identificar y eliminar todas las barreras que impiden acceder a la
educacion y trabaja en todos los &mbitos, desde el plan de estudio hasta la pedagogia y la
ensefianza que hacen hincapié en que la inclusion y la equidad son los cimientos de una

educacion de calidad.

Por lo tanto, considerando la necesidad de una educacion inclusiva y reconociendo las
caracteristicas de la comunidad educativa investigada, que presenta una poblacion numerosa
con nifios de clase media y baja y en su mayoria no tienen acceso a internet de red, sino que
lo hacen a través de los datos de su telefono celular, y dadas las caracteristicas de la
plataforma Moodle proponemos el uso de esta como alternativa sin dejar de lado la
posibilidad del uso de WhatsApp.

“Moodle es una plataforma o software integrado para el e-learning o teleformacion.
Este tipo de plataformas tecnoldgicas también se conocen como LMS (learning management
system). Es un software libre creado por Martin Dougiamas, quien basé sus disefios en las
ideas de la pedagogia constructivista que afirman que el conocimiento se construye en la
mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y

en el colaborativo entre estudiantes.” (Area Moreira, 2009)

La implementacién de esta modalidad virtual asincronica es importante para que la
educacion sea de acceso a todos los nifios, favoreciendo no solo a ellos sino también a la
institucion educativa y a sus docentes permitiendo el vinculo con sus alumnos y familias,
garantizando el alcance al material de trabajo y el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Las actividades diarias, la bibliografia, los videos y todo el material que aporte al
aprendizaje de los nifios, organizado por grados y areas, es una forma de mantener el contacto

con los alumnos y estos con los contenidos trabajados.
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Como lo explica Area Moreira un software o plataforma se caracteriza porque crea un
entorno de aula virtual facilitando que los estudiantes se comuniquen con el docente, que
estos lo puedan hacer entre si, que el tutor y alumnos puedan enviar y publicar sus trabajos y
que los alumnos puedan realizar consultas y recabar informacion diversa en la red. Esta
plataforma debe integrar en un unico entorno el software de internet: correo electronico, chat,

www, foros, videoconferencias. Ejemplos: Moodle, WebCT, Educa, Intercampus, etc.

La pandemia nos abri¢ las puertas para que las TIC hoy sean una herramienta de
trabajo en las instituciones educativas formando parte del proceso de ensefianza y aprendizaje
en una sociedad con nifios con mayor acceso y predisposicion a las nuevas tecnologias, es
deber de los educadores hacer uso de la herramienta tecnolégica mas acorde al contexto

aulico y social en el cual se desenvuelve.

El compromiso de los padres con la educacion de sus hijos es primordial para que
guien y acomparien a los nifios en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Reconociendo
como posible desventaja el manejo de esta plataforma por parte de los padres y tutores,
proponemos un taller para ellos con los estudiantes en donde se brinde informacion sobre el
uso de la misma y se pueda vivenciar el uso de esta plataforma a travées de la practica. Este es
un espacio para compartir experiencias y vivencias, para aprender y promover el compromiso
de los adultos a involucrarse en la vida de los estudiantes y brindarles herramientas

tecnoldgicas que les permitan el seguimiento del proceso educativo de los mismos.

La Tecnologia Educativa asume que los medios y tecnologias de la informacién y
comunicacion son objetos o herramientas culturales que los individuos y grupos sociales
reinterpretan y utilizan en funcion de sus propios esquemas o parametros culturales. La
Tecnologia Educativa debe partir del anlisis del contexto social, cultural e ideoldgico bajo el
cual se produce la interaccién entre los sujetos y la tecnologia.

Estamos convencidas que la pandemia nos abri6 las puertas para que las TIC hoy sean
una herramienta de trabajo en las instituciones educativas formando parte del proceso de
ensefianza y aprendizaje en una sociedad con nifios con mayor acceso y predisposicion a las
nuevas tecnologias, es deber de los educadores hacer uso de la herramienta tecnolégica méas
acorde al contexto aulico y social en el cual se desenvuelve y mantenerlo a lo largo del

tiempo.



Capitulo 8: Anexos

Entrevista Al Vicedirector Olivera Ariel

e Nombre y apellido

e Profesion

e Cargo

e Afos de antiguedad en el cargo

e ¢Cbmo se inicio en la docencia?

e ¢Cuantos afios tiene la institucion? ;Cuando nace la escuela? (Un breve relato de la
escuela)

e ¢Cual es la matricula de la institucion en el turno tarde?

e ¢Con cuantos docentes cuenta la institucion educativa en el turno tarde?

e ¢Cual es la funcion del equipo técnico? ¢Cual fue la funcion del equipo durante la
pandemia 20207

e ¢Como vivencié la comunidad educativa el inici6 de la pandemia 2020?

e ¢Qué medidas se tomaron desde la institucion teniendo en cuenta que la asistencia a
clases presenciales se suspendia por el aislamiento social preventivo y obligatorio
debido a la pandemia durante el afio 2020?

o Estas medidas se ajustaron a la resolucion 106/2020 programa “Seguimos
educando”?

e ¢Como se comunico usted con los docentes de la institucion?

o ¢(Por qué eligi6 ese medio?

o ¢Cuéles fueron sus sugerencias, teniendo en cuenta su rol como vicedirector, en
cuanto a la modalidad de trabajo que debian adquirir los docentes durante el afio

20207

82



83

La resolucion 106/2020 sugiere “...realizar comentarios y/o consultas, de manera
asincronica con las clases virtuales, a través de WhatsApp, mail, otros, estableciendo
dias y horarios para responder a las mismas y de los encuentros on-line.” jcuales de
estas modalidades virtuales adoptaron los docentes de la institucion a su cargo?

Los docentes, ;mostraron resistencia ante alguna de estas sugerencias? ¢Ante cual?
¢Por quée?

Los docentes, ¢hicieron uso de las sugerencias o les llevd un tiempo adaptarse a esta
modalidad?

Usted, ¢tenia comunicacion con las familias de la comunidad educativa?

¢A través de qué medio se comunicaba?

¢ Cual era el objetivo de la comunicacion?

¢Formaba usted parte de los grupos de WhatsApp coordinados por los docentes de
cada grado?

En caso de responder que si, ¢cudl era su intervencion?

¢Recibié consultas, llamadas 0 mensajes por parte de los padres del 4° D-E-F durante
el afio 2020?

¢Se sintié comodo trabajando con los docentes a través de WhatsApp como medio de
comunicacion?

¢ Cudles cree que fueron las ventajas y las desventajas de usar WhatsApp como
mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢De qué otra forma le hubiera gustado comunicarse con los docentes y la comunidad
educativa en general?

¢ Cudl cree usted que hubiera sido la manera 6ptima para que se llevara a cabo el

proceso de ensefianza y aprendizaje durante el afio 2020?



¢ Cuales cree que fueron las ventajas y las desventajas de usar WhatsApp como
mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje?

Usted, ¢cree que los chicos pudieron aprender a través de esta modalidad?

84



85

Entrevista A Docentes De 4° D-E-F Durante El Afio 2020

e Nombre y apellido

e Profesion

e Afios de antiguedad en el cargo

e ;Cuales eran las areas que desempefiaba usted en el 4°D-E-F- 2020?

e Cbmo vivencio usted el periodo de pandemia 2020?

o Enel 2020, durante la pandemia, ¢ Contaban con computadora, Tablet, celular, otros
en el hogar durante ese periodo?

e ¢Qué modelo de celular tenia?

e ¢ Tenia WhatsApp como herramienta de comunicacion en su teléfono celular?

e En caso de responder que no ¢debid instalarla?

e ¢Conocia todas las funciones de esta aplicacion? (envio de archivos-WhatsApp web-
configuracién)

e ¢Accedia a WhatsApp a través de wifi o datos moviles?

e ¢Tenia acceso permanente a este medio de comunicacién?

o ¢Usaba el WhatsApp para comunicarse con las familias del 4°D-E-F? ¢ Qué otra
utilidad le daba?

e ¢Adopto esta modalidad por sugerencia de alguna resolucion o por sugerencia de un
superior?

e ¢Conoce la resolucion ministerial 106/2020?

e ¢Gener6 un grupo de WhatsApp de 4° D-E-F? ¢En qué periodo de la pandemia 2020
lo hizo?

o ¢Desde el primer momento estaba compuesto por todos los integrantes del 4°D-E-F?

o Enél, ;Todos participaban? ;Lo tenia con una configuracion especial? (solo

administrador)
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¢Establecio previamente pautas para pertenecer al grupo de WhatsApp?

¢ Cuales fueron? ¢ Las respetaban?

¢ Obtenia respuesta por parte de la familia? ¢ Todos los integrantes del grupo
respondian?

¢ Como se comunicaba con aquellos que no respondian?

¢Recibia consultas de sus alumnos? ¢ Como realizaban las consultas? (privada-grupal)
¢ Tenia un horario pautado para las respuestas de las mismas?

¢En qué horario lo hacian?

¢Daba clases virtuales? ¢ A través de qué medio lo hacia?

¢Enviaba material? ;En qué formato? ;Qué medio eligid para el envio de los mismos?
¢De qué forma recibia las actividades que realizaban los nifios?

¢Realizd evaluaciones? ;De qué forma lo hacia?

¢ Cudl cree usted que hubiera sido la manera mas 0ptima para que se llevara a cabo el
proceso de ensefianza y aprendizaje durante el afio 2020?

¢ Cudles cree que fueron las ventajas y las desventajas de usar WhatsApp como
mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje?

Usted, ¢cree que los chicos pudieron aprender a través de esta modalidad?
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Entrevista A Docentes De Areas Especiales De Los 4° Grados D-E-F Durante El Afio 2020

e Nombre y apellido

e Profesion

e Afios de antiguedad en el cargo

e ;Cuales eran las areas que desempefiaba usted en los 4° grados D-E-F 2020?

e Cbmo vivencio usted el periodo de pandemia 2020?

o Enel 2020, durante la pandemia, ¢ Contaban con computadora, Tablet, celular, otros
en el hogar durante ese periodo?

e ¢Qué modelo de celular tenia?

e ¢ Tenia WhatsApp como herramienta de comunicacion en su teléfono celular?

e En caso de responder que no ¢debid instalarla?

e ¢Conocia todas las funciones de esta aplicacion? (envio de archivos-WhatsApp web-
configuracién)

e ¢Accedia a WhatsApp a través de wifi o datos moviles?

e ¢Tenia acceso permanente a este medio de comunicacion?

o ¢Usaba el WhatsApp para comunicarse con las familias del 4°D-E-F? ¢ Qué otra
utilidad le daba?

e ¢Adopto esta modalidad por sugerencia de alguna resolucion o por sugerencia de un
superior?

e ¢Conoce la resolucion ministerial 106/2020?

e ¢Formd un grupo de WhatsApp durante el periodo de la pandemia 2020 aparte para
comunicarse con las familias y alumnos de los 4° grados 2020 o pertenecia al grupo
administrador por el docente tutor de ese grado?

o ¢Desde el primer momento estaba compuesto por todos los integrantes de los 4°

grados D-E-F?
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¢ Con qué frecuencia mantenia el vinculo con las familias y los nifios?

En él, ¢ Todos participaban? ¢ Lo tenia con una configuracion especial? (solo
administrador)

¢ Establecio previamente pautas para pertenecer al grupo de WhatsApp?

¢ Cuales fueron? ¢ Las respetaban?

¢Obtenia respuesta por parte de la familia? ¢ Todos los integrantes del grupo
respondian?

¢ Como se comunicaba con aquellos que no respondian?

¢Recibia consultas de sus alumnos? ¢ Como realizaban las consultas? (privada-grupal)
¢ Tenia un horario pautado para las respuestas de las mismas?

¢En qué horario lo hacian?

¢Daba clases virtuales? ¢ A través de qué medio lo hacia?

¢Enviaba material? ¢ En qué formato? ;Qué medio eligi6 para el envio de los mismos?
¢De qué forma recibia las actividades que realizaban los nifios?

¢Realizo evaluaciones? ¢De qué forma lo hacia?

¢ Cudl cree usted que hubiera sido la manera mas 0ptima para que se llevara a cabo el
proceso de ensefianza y aprendizaje durante el afio 2020?

¢ Cudles cree que fueron las ventajas y las desventajas de usar WhatsApp como
mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje?

Usted, ¢cree que los chicos pudieron aprender a través de esta modalidad?
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Cuestionario Para Padres

o Durante la pandemia del afio 2020, ;considera que el aislamiento social preventivo y
obligatorio le permitié acompafiar mas de cerca a su hijo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

e En caso de responder que si ¢cree que fue provechoso poder acompafiarlo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje?

e Enel 2020, durante la pandemia, ¢cudles fueron sus medios de comunicacion?

e ¢Contaban con computadora en el hogar durante ese periodo?

e ¢ Cuantos teléfonos celulares habia en el hogar?

e ¢Qué modelo de celular tenia?

e ¢ Tenia WhatsApp como herramienta de comunicacion en su teléfono celular?

e En caso de responder que no ¢debi¢ instalarla?

o (Accedia a WhatsApp a traves de wifi o datos moéviles?

e ¢Tenia acceso permanente a este medio de comunicacion?

o ¢Formaba parte del grupo de WhatsApp de 4°D-E-F durante el afio 2020?

o ¢Desde qué momento formo parte del grupo?

o (Lo haciaa traves de su teléfono celular o a través del celular de algin integrante de
su familia?

« Silo hacia a través de otro integrante, ;Qué miembro familiar era?

e ¢Considera que fue un participante activo o pasivo del grupo?

e ¢Qué uso le daba al grupo?

o ¢Su teléfono le permitia la recepcidn en qué tipos de archivos? (Word-PDF-videos-
fotos-enlaces)

e ¢Qué hacia una vez recibido el material?

e ¢Alguna vez necesito descargar el material y no estaba disponible?
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¢Le resulto facil leer el material digital en el celular?

Al momento de realizar las actividades ¢ las hacia desde el celular o debia
imprimirlas?

¢En qué momento del dia realizaban las actividades?

¢En qué horario realizaba las consultas a la docente? ¢ lo hacia a través de WhatsApp
0 usaba otro medio?

¢ Lo hacia a través de mensaje privado o por el grupo?

si las consultas las realizaba en el grupo, ¢los integrantes del grupo responden?
¢Considera usted que la consulta realizada al docente a traves de WhatsApp fue
efectiva?

¢Entendié con claridad la respuesta del docente?

¢ Considera que fue de gran ayuda el teléfono celular y el WhatsApp para mantener el
contacto con la docente durante el afio 2020?

¢Considera que el teléfono celular y el WhatsApp fueron utiles para que se lleve a
cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje durante el 2020?

¢Considera que fue necesario el uso de WhatsApp para mantener la ensefianza y el
aprendizaje de su hijo durante el afio 2020?

¢De que otra forma les hubiese gustado que se desarrolle el proceso de ensefianza y
aprendizaje en su hijo durante el 2020?

¢ Cudles cree usted que fueron sus ventajas y desventajas de usar WhatsApp durante el

afio 2020 para que su hijo continGe con el proceso de ensefianza y aprendizaje?
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Guia Para Llevar A Cabo El Grupo Focal

¢ Qué recuerdan del tiempo de aislamiento vivido en el afio 2020?

¢Como era un dia de ustedes en ese periodo?

¢ Tenian celular o computadora durante ese periodo?

En caso de responder que si, ¢para qué lo usaban? ;Lo usaban para estudiar?
¢En qué momento del dia estudiaban?

¢ Como realizaban sus tareas? ¢Las tenian impresas o las copiaban directamente desde
un celular?

¢Con quién estudiaban? ¢ Recibian ayuda de sus padres, de alguien mas o lo hacian
solos?

Cuando tenian dudas, ¢le hacian la consulta a la docente?

¢Hacian la consulta ustedes o la realizaba algun integrante de su familia?

En caso de responder que no la hacian ellos ¢Por qué no realizaban la consulta
ustedes?

¢A través de qué medio realizaban las consultas?

Si lo hacian a través de WhatsApp, ¢escribian o mandaban audios?

¢Conocian previamente al periodo 2020 el WhatsApp?

¢Les resultd facil usar esta aplicacion? ¢Por que?

¢Sabian cdmo usarlo o aprendieron en ese periodo?

¢Sabian que habia un grupo de WhatsApp de los 4° grados D-E-F?

¢Formaban parte del grupo de WhatsApp ustedes o lo hacia otro integrante de la
familia? ;Qué integrante?

¢Hacian consultas o daban respuestas en el grupo?

¢Les parecio util tener un grupo de WhatsApp? ¢Por qué? ¢Para qué?
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¢Les hubiera gustado que el grupo sea solo de alumnos con el docente y no de padres?
¢Por quée? ¢ Eso influy6 en el cumplimiento de sus actividades?

Este tipo de comunicacion, ¢los motivaba o los desalentaba a estudiar?

¢Se sintieron comodos comunicandose por WhatsApp con su docente?

¢ Se sintieron comodos recibiendo el material por este medio?

¢De qué otra forma les hubiera gustado comunicarse con la docente durante el periodo
de aislamiento social preventivo y obligatorio?

¢De qué otra forma les hubiera gustado acceder al material de estudio durante el
periodo de aislamiento social preventivo y obligatorio?

¢ Como se imaginan que hubiera sido la comunicacion, la recepcion del material de
trabajo si no existia el WhatsApp?

¢ COmo enviaban las tareas?

¢ Lo hacian ustedes o alguien lo hacia por ustedes? ¢Por qué?
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Entrevista Al Vicedirector Olivera Avriel

e Nombre y apellido

e Profesion

o Cargo

e Afos de antiguedad en el cargo

e ¢Cbmo se inicio en la docencia?

El profesor Ariel Olivera, a cargo de la vicedireccion de la escuela Municipal n°1
Juan Manuel Fangio desde hace 16 afios se inici6 en la docencia porque viene de una familia
donde la mayoria de los integrantes son docentes.
o ¢Cuantos afos tiene la institucion? ¢ Cuando nace la escuela? (Un breve relato de la
escuela)
e (Cuél es la matricula de la institucion en el turno tarde?
e ¢Con cuantos docentes cuenta la institucion educativa en el turno tarde?
e ¢Cuél es la funcion del equipo técnico? ¢Cudl fue la funcion del equipo durante la

pandemia 20207

Ingreso a esta institucion hace 20 afios y nos comentd que la misma nacio hace 26
aflos como necesidad de crear una escuela en donde los empleados municipales puedan
enviar a sus hijos a clases. Se crea un 1° grado y con el paso del tiempo surge la necesidad de
agregar los grados siguientes.

Actualmente cuenta en el turno tarde con alrededor de 394 nifios, matricula que se
modifica constantemente.

Los docentes que pertenecen a la institucion entre maestros de grado y de areas especiales
son 36. Ademas, cuenta con un equipo técnico que esta integrado por una psicopedagoga, una

psicologa y maestras integradoras cuya funcion es orientar y guiar la dimension pedagogica.
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El equipo técnico durante la pandemia asesoré a los docentes brindando sugerencias de
codmo rescatar a los nifios desconectados, saliendo al campo a la par del docente para
acompafiar y asistir sobre todo aquellas familias que han estado muy vulnerables y con
muchas situaciones particulares.

e ¢COmo vivencié la comunidad educativa el inicié de la pandemia 2020?

Coment6 que para la comunidad educativa el inicio de la pandemia fue todo un desafio
que nadie se esperaba, no estaban preparados y no sabian qué estaba por pasar. “Pero la
pandemia nos afectd y vino para quedarse asi que a partir de las directivas que iban dando las
autoridades de turno son con las que nosotros ibamos trabajando y aprendiendo todos juntos a
la par.”

o ¢Qué medidas se tomaron desde la institucion teniendo en cuenta que la asistencia a

clases presenciales se suspendia por el aislamiento social preventivo y obligatorio

debido a la pandemia durante el afio 2020?

Teniendo en cuenta la situacion de pandemia el vicedirector cuenta que las medidas
tomadas como primera instancia fue enviar a los alumnos actividades utilizando los medios
de comunicacion digital, quien agreg6 que el mas usado por toda la comunidad educativa es
el WhatsApp ya que tanto docentes como padres, en su mayoria tenian acceso a este medio
por lo tanto era el medio perfecto para que los docentes envien tareas y actividades y estemos
conectados y vinculados de alguna manera. Esto en los primeros tiempos porque luego los
docentes fueron aprendiendo a utilizar otras herramientas como el Google Meet para
vincularse un poco mejor con los chicos para dar clases y estar en contacto con ellos.

Esto ajustandose a la resolucion 106/2020, a la planificacion con la seleccién de
contenidos prioritarios que los chicos necesitaban aprender y también a una evaluacion con

su informe pedagogico.
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o (Estas medidas se ajustaron a la resolucion 106/2020 programa “Seguimos
educando™?

e ¢Cbmo se comunicd usted con los docentes de la institucion?

Por su parte dijo que con los docentes de la institucion se comunico a través de un
grupo de WhatsApp que fue el méas fuerte y con el tiempo se usé el Google Meet para hacer
los encuentros, modalidades de trabajo, informacidn que se nos pedia de la Subsecretaria de
Educacion Municipal y Sede de Supervision.

“Al WhatsApp lo elegi porque todos tenian acceso a esta herramienta, por ser la mas
rapida y directa para poder estar conectados.”

o ¢(Por qué eligi6 ese medio?
o ¢Cuéles fueron sus sugerencias, teniendo en cuenta su rol como vicedirector, en
cuanto a la modalidad de trabajo que debian adquirir los docentes durante el afio

20207

En cuanto a las sugerencias hacia sus docentes explico que tenian que estar
conectados con el alumno, tener empatia, que era muy importante para estos tiempos porque
habia muchas familias que estaban padeciendo la enfermedad y de alguna manera esos nifios
estaban con otra situacion y no en condiciones para aprender, la idea era que ellos se vinculen
ya sea por mensaje, audios o videollamadas. Este tltimo era el contacto mas estrecho entre
docentes y alumnos, era importante que el alumno vea a su maestro y viceversa, que puedan
verse y enviar mensajes esperanzadores, al mismo tiempo de dar actividades sin perder el hilo
de lo pedagdgico y avanzar.

También confeso que esto fue dificil porque muchos chicos estuvieron desconectados,
fuera del sistema por eso la escuela establecié contacto con algunos programas del Ministerio

de Educacion para rescatar a €sos nifios.
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e Laresolucion 106/2020 sugiere “...realizar comentarios y/o consultas, de manera
asincronica con las clases virtuales, a través de WhatsApp, mail, otros, estableciendo
dias y horarios para responder a las mismas y de los encuentros on-line.” ;cuales de

estas modalidades virtuales adoptaron los docentes de la institucion a su cargo?

En cuanto a las modalidades virtuales adoptadas por los docentes de la institucion en
cuestion expreso que fueron adaptandose a medida que pasaban los dias, de acuerdo a las
situaciones que se presentaban con los docentes y el equipo técnico ibamos tomando
decisiones, por ejemplo, habia padres que llamaban fuera de hora entonces estableciamos
acuerdos para que se trabaje y se respete el horario de clases, en el horario que corresponde.

Coment6 que los docentes que se resistieron a estas modalidades fueron aquellos que
no estaban familiarizados con los recursos TIC o no contaban con computadoras o internet,
quienes luego se dieron cuenta que debian adaptarse a ellos porque si no quedaban fuera del
sistema, por esto se los fue acompafiando y brindando herramientas. Algunos pudieron
adaptarse mas rapido que otros.

e ¢Los docentes, mostraron resistencia ante alguna de estas sugerencias? ¢ Ante cual?
¢Por que?

e Los docentes, ¢hicieron uso de las sugerencias o les llevo un tiempo adaptarse a esta
modalidad?

o ¢Usted tenia comunicacion con las familias de la comunidad educativa?

Sobre la comunicacion con las familias el vicedirector expresé que solo se
comunicaba en casos demandados por los docentes que habian observado que los chicos
estaban en situacion de riesgo intervenia visitando por el domicilio a las familias. Tuvimos
casos en los que entre los docentes asistimos a las familias con alimentos y ropa y también

debimos acompafiar a nifios que perdieron a sus padres o algun familiar directo.



97

En cuanto a los grupos de WhatsApp que los docentes tenian con las familias de sus
alumnos expuso que él no particip6 en los mismos, pero, si participaba en las clases.
Tampoco recibi6 consultas, llamadas ni mensajes por parte de los tutores del 4°D-E-F
durante el afio 2020.

e ¢Através de qué medio se comunicaba?

e ¢Cudl era el objetivo de la comunicacion?

e ¢Formaba usted parte de los grupos de WhatsApp coordinados por los docentes de
cada grado?

e En caso de responder que si, ¢cual era su intervencion?

e ¢Recibié consultas, llamadas o0 mensajes por parte de los padres del 4° D-E-F durante

el afo 2020?

e ¢Se sintié comodo trabajando con los docentes a través de WhatsApp como medio de

comunicacién?

Con respecto al uso del WhatsApp sostuvo que se sintio comodo ya que permite diversas
maneras de comunicarse, es muy accesible y viable. Muchas veces el internet no funcionaba,
pero buscabamos los momentos para que funcione. Recordd que en ese momento todos
usaban el servicio, era muy demandante por €so en ocasiones nos pasaba que no teniamos
COMO comunicarnos.

e ¢Cudles cree que fueron las ventajas y las desventajas de usar WhatsApp como

mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje?

Opind que las ventajas del WhatsApp como mediador del proceso de ensefianza y
aprendizaje fue que era lo mas real que podiamos tener para crear el vinculo que es muy
importante entre el docente, el alumno y el contenido. Este era el Unico medio, hasta que con

el transcurso del tiempo hemos conocido otras herramientas como el Google Drive y otras
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plataformas que fueron manejadas por muy pocos docentes, por lo que el WhatsApp siempre
estaba en ventaja.
e ¢De qué otra forma le hubiera gustado comunicarse con los docentes y la comunidad

educativa en general?

Compartio que le hubiese gustado comunicarse con los docentes y la comunidad
educativa en general a través del Google Meet y Zoom ya que son herramientas que permiten
vincularse.

o ¢ Cuél cree usted que hubiera sido la manera 6ptima para que se llevara a cabo el

proceso de ensefianza y aprendizaje durante el afio 2020?

Considero que para que se desarrolle el proceso de ensefianza y aprendizaje el foco tiene
que haber estado puesto en los contenidos y en las actividades. Como el afio de la pandemia
era especial los chicos estaban en situaciones especiales, estaban en la casa por eso se debia
seleccionar un contenido que sea significativo, junto a actividades entretenidas, significativas,
Iudicas y atractivas para los chicos. También se puede haber usado la plataforma de Google
que tiene variantes para que usen los chicos para hacer catalogos, folletos, videos.

e ¢Usted cree que los chicos pudieron aprender a través de esta modalidad?

Expreso que Piaget creeria que seria imposible que el nifio aprenda a través de una
modalidad virtual. Pero si se puede aprender siempre y cuando el nifio este acompafiado por
un adulto y esto no paso en todos los casos, por eso hay quienes si aprendieron y quienes no

lo hicieron.

También agrego la importancia de las herramientas TIC para acompafar este proceso.
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PROFESIO | ANOS DE ¢CUALES ¢.COMO EN EL 2020, ¢QUE ¢TENIA ¢CONOCIA
N ANTIGUEDA | ERAN LAS VIVENCIO | DURANTE LA MODELO | WHATSAPP TODAS LAS
D AREAS QUE USTED EL | PANDEMIA, DE COMO FUNCIONES DE
DESEMPENAB | PERIODO | ;CONTABAN CELULA | HERRAMIENTA | ESTA
A USTED EN DE CON R TENIA? | DE APLICACION?
EL 4° 20207 PANDEMI | COMPUTADOR COMUNICACIO | (ENVIO DE
A 20207 A, TABLETA, N EN SU ARCHIVOS-
CELULAR, TELEFONO WHATSAPP
OTROS EN EL CELULAR? WEB-
HOGAR CONFIGURACIO
DURANTE ESE N)
PERIODO?
Docente de | 7 afios A cargo de las Comento Durante ese Un celular | En él contaba con | Conocia todas las
nivel areas de que la periodo tenia modelo WhatsApp como | funciones de esta
primario matematica y pandemia computadoray un | Samsung | herramienta de aplicacion
tecnologiaenel | fue un celular modelo A20 comunicacién
4° D-E-F momento Samsung A20.
muy dificil

de su vida.
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¢ACCEDIA | ; TENIA ACCESO | ;USABA EL (ADOPTO ¢.CONOCE ¢.GENERO | ;DESDE EL EN EL, ;: TODOS
A PERMANENTE A | WHATSAPP ESTA LA UN PRIMER PARTICIPABAN?
WHATSAP | ESTE MEDIO DE | PARA MODALIDA | RESOLUCIO | GRUPO DE | MOMENTO ¢LO TENIA CON
PA COMUNICACIO | COMUNICARS | D POR N WHTASAP | ESTABA UNA
TRAVES N? E CON LAS SUGERENCI | MINISTERIA | P DE 4°? COMPUESTO | CONFIGURACIO
DE WI-FI FAMILIAS A DE L 106/2020? | ;EN QUE POR TODOS | N ESPECIAL?
O DATOS DEL 4°? ;,QUE | ALGUNA PERIODO | LOS (SoLo
MOVILES? OTRA RESOLUCIO DE LA INTEGRANTE | ADMINISTRADO
UTILIDAD LE | NOPOR PANDEMI | S DEL 4°? R)
DABA? SUGERENCI A 2020 LO
A DE UN HIZO?
SUPERIOR?
Teniendo Teniendo acceso Yo usaba esta Adopte la Desconocia la | Al inicio de | Cual se fue En este grupo no
acceso a permanente. aplicacion para | modalidad por | resolucién la pandemia | conformando participan todos los
través de comunicarse con | iniciativa ministerial generé un por todas las integrantes, mas
wifi y datos los padres de 4°. | propia. 106/2020 grupo de familias de a alla de que
moviles. WhatsApp | poco ya que no | formaban parte del
para contaba con los | mismo y tenian la
comunicarm | nimeros de posibilidad de
e con las teléfonos de hacerlo porque la
familias de | algunos ellos. configuracion era
los 4°. abierta para todos

los integrantes.
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¢ESTABLECIO ¢cOBTENIA .COMO SE ¢RECIBIA ¢TENIAUN | ;:DABA ¢.ENVIABA | ;DE QUE
PREVIAMENTE RESPUESTA | COMUNICAB | CONSULTAS | HORARIO CLASES MATERIAL | FORMA
PAUTAS PARA POR PARTE A CON DE SUS PAUTADO | VIRTUALES | ? ;EN QUE | RECIBIA LAS
PERTENECER AL DE LA AQUELLOS ALUMNOS? | PARALAS |?:A FORMATO | ACTIVIDADE
GRUPO DE FAMILIA? QUE NO ¢COMO RESPUESTA | TRAVES DE | ? ;QUE S QUE
WHATSAPP? ;.CUAL | ;TODOS LOS | RESPONDIAN | REALIZABA | S DE LAS QUE MEDIO REALIZABA
ES FUERON? ;LAS INTEGRANTE | ? N LAS MISMAS? MEDIO LO | ELIGIO N LOS
RESPETABAN? S DEL GRUPO CONSULTAS | (EN QUE HACIA? PARA EL NINOS?

RESPONDIAN ? (PRIVADA- | HORARIO ENVIO DE

? GRUPAL) LO LOS

HACIAN? MISMOS?

Para un mejor Sise Con aquellas Las consultas | Luego de las | Realizaba las | Por Meet, Las actividades
funcionamiento del comunicaban familias que no | lasrealizaban | 14:00 horas. | clases a durante las | realizadas por
grupo establecio como | por forma se tanto padres través de clases los alumnos las
pautas el lenguaje y la | privada. comunicaban como Meet compartia el | recibia en foto
finalidad del mismo, las enviaba alumnos, material de | a través de
cuales fueron mensajes por siempre trabajo ya WhatsApp.
respetadas por todos. privado, los usando los que no lo
Sin establecer un cuales no teléfonos de enviaba en
horario de siempre eran los adultos otro
comunicacion. respondidos. formato.
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¢REALIZO
EVALUACIONES?
¢DE QUE FORMA
LO HACIA?

¢CUAL CREE USTED QUE HUBIERA
SIDO LA MANERA MAS OPTIMA
PARA QUE SE LLEVARA A CABO EL
PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE DURANTE EL ANO
2020?

¢CUALES CREE QUE FUERON LAS
VENTAJAS Y LAS DESVENTAJAS
DE USAR WHATSAPP COMO
MEDIADOR DEL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE?

¢USTED CREE QUE LOS
CHICOS PUDIERON
APRENDER A TRAVES DE
ESTA MODALIDAD?

Los contenidos
desarrollados no
eran evaluados.

No, no habia una forma éptima para que
se llevara a cabo el proceso de ensefianza
y aprendizaje ya que no estabamos
preparados, creo gue la tecnologia avanz6
de golpe en el 2020 y ahi se conocieron
las funciones de WhatsApp, por ejemplo,
las videollamadas que de 2 pasaron a ser
de 4, después a 8. Zoom también abrio
mas su plataforma porque antes tenia un
cierto periodo que luego lo extendio.
Meet era lo méas usado, pero no sé si
habia algo para hacer porque nosotros no
estdbamos preparados tecnoldgicamente
y los chicos tampoco estaban preparados
ni tenian los recursos para que nosotros
nos podamos conectar con ellos

El proceso de ensefianza y aprendizaje
no se hubiera podido generar.

Las ventajas de esta aplicacion fue que
permitio la comunicacion con los padres
“no entiendo” “me lo explica”. Mientras
que la desventaja fue el contacto con el
nifio porque no todos en la comunidad
tenian disponibilidad de internet para
decir me conecto y estoy una hora
conectado, generalmente todos los
chicos contaban con datos moviles;
“profe se me termind” “profe no tengo
crédito”. Esa fue la gran desventaja; que
no todos los nifios contaban con internet
abierto como para poder participar en
las clases.

Tanto los chicos como los
grandes, al no estar
preparados para estas
modalidades, los chicos para
prestar atencion y nosotros al
verles las caras de que no
entendian o que nos apagaban
la cAmara sin saber si estaban
del otro lado, todo eso nos
demostro que si aprendieron
fue poco y nada.




PROFESI | ANOSDE | .CUALES ¢.COMO EN EL 2020, ¢QUE ¢TENIA ¢CONOCIATO
ON ANTIGUED | ERAN LAS VIVENCIO DURANTE LA | MODELO WHATSAPP | DAS LAS
AD AREAS QUE | USTED EL PANDEMIA, | DE COMO FUNCIONES
DESEMPERAB | PERIODO DE | (CONTABAN | CELULAR | HERRAMIE | DEESTA
p NTA DE APLICACION?
A USTED EN PANDEMIA CON TENIA? COMUNICA | (ENVIO DE
EL 4° 2020? 2020? COMPUTADO CIONEN | ARCHIVOS-
RA, TABLET, SU WHATSAPP
CEL, OTROS TELEFONO | WEB-
EN EL HOGAR CELULAR? | CONFIGURAC
DURANTE I0N)
ESE
PERIODQO?
Profesora | 10 afios. Lenguay Al inicio de la | En ese momento | Un celular Si teniaen Conocia todas
de EGB 1 construccion pandemia fue | contaba con Samsung J7. | mi celular las funciones
y 2. ciudadana. unmomento | computadora, | queuséen | WhatsApp | que teniala
de netbook y los primeros ggmo medio | aplicacion.
incertidumbre, | teléfono celular. | mesesy comunicacié
pero con el luego debio | .
tiempo se cambiar por
volvié muy un Motorola
tedioso y porque el
angustiante. primero no
tenia la

capacidad
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para la
cantidad de
archivos que
recibia a
diario.
¢ACCEDIA | ;TENIA ¢USABA EL ¢ADOPTO | (CONOCE | (GENERO ¢(DESDEEL |ENEL,
A ACCESO WHATSAPP ESTA LA UN GRUPO | PRIMER ;. TODOS
WHATSAPP | PERMANEN | PARA MODALIDA | RESOLUCI | DE MOMENTO | PARTICIPABA
- COMUNICAR ON WHTASAPP | ESTABA N? ¢;LO TENIA
ggm\ﬁg IAEESII(E)SE)-E SE CON LAS EUP((E)IERENC MINISTERI | DE {1°? ¢EN | COMPUESTO | CON UNA
FAMILIAS AL QUE POR TODOS | CONFIGURAC
DATOS COMUNICA | pEL 4°7 |A DE 106/2020? | PERIODO | LOS ION
MOVILES? | CION? ALGUNA DE LA INTEGRANT | ESPECIAL?
RESOLUCI PANDEMIA | ES DEL 4°? (SOLO
ON O POR 2020 LO ADMINISTRA
SUGERENC HIZO? DOR)
IA DE UN
SUPERIOR?
Accedia a Si, tenia Usaba el Adopte esta Conoci la Después de Al principioel | En el grupo
WhatsApp acceso WhatsApp para | modalidad resolucion que se grupo lo todos los
través de wifi | permanente a | comunicarme antes de que | ministerial en | extendieron | conformabala | integrantes
y datos WhatsApp. con las familias | mis los dltimos los primeros | mayoria de los | podian
moviles. de 4° grado, ya | superiores meses. 15 dias de padres. Con el | participary lo
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que consideraba
que era la Unica
forma de
mantener
contacto con las
familias y
alumnos.

me lo
sugieran.

aislamiento
social y
preventivo,
considere la
posibilidad
que se
extienda por
un buen
periodo esta
modalidad,
decidi
ponerme en
contacto con
algunos
padres del 4°
y de esa
forma armé
un grupo de
WhatsApp

tiempo logre
incorporar a
todos los
integrantes del
grado.

hacian en
cualquier
momento,
incluso llegaban
a enviar
cadenas.
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¢ESTABLE | ;OBTENIA .COMO SE | (RECIBIA ¢TENIA UN ¢DABA ¢ENVIABA ¢DE QUE
Clo RESPUESTA | COMUNICA | CONSULTAS | HORARIO CLASES MATERIAL? | FORMA
PREVIAME | POR PARTE | BA CON DE SUS PAUTADO VIRTUALES? | (EN QUE RECIBIA LAS
NTE DE LA AQUELLOS | ALUMNOS? PARA LAS ¢A TRAVES FORMATO? ACTIVIDADE
PAUTAS EAMILIA? QUE NO ;COMO RESPUESTAS | DE QUE ¢QUE MEDIO | S QUE

. DE LAS MEDIO LO ELIGIO REALIZABA
PARA ¢ TODOS LOS | RESPONDI REALIZABA | MISMAS? HACIA? PARA EL N LOS
PERTENEC | INTEGRANT | AN? N LAS ¢EN QUE ENVIO DE NINOS?
ER AL ES DEL CONSULTAS | HORARIO LO LOS
GRUPO DE | GRUPO ? (PRIVADA- | HACIAN? MISMOS?
WHATSAPP | RESPONDIA GRUPAL)
? N?
¢(CUALES
FUERON?
¢LAS
RESPETAB
AN?
Al principio | Obtenia Con quienes | Las consultas | El horario de Las primeras Organizabael | Las
no estableci | respuesta por | no se las realizaban | clases, de 14 a | clases virtuales | material en actividades las
pautas por lo | parte de la comunicaban | en su mayoria | 18 hs. las realiz6 a PDFy lo recibia a través
que los mayoria de las | los Ilamaba en forma través de video | enviaba por de fotos que
padres familias. por teléfono, | privada, muy Ilamadas por WhatsApp. enviaban por
escribian a Si pocas en el WhatsApp en WhatsApp. En
cualquier continuaban | grupo. Las que grupos de 3 los altimos
hora por lo sin responder | se realizaban nifios, hasta meses recibia
que decidi pedia al de forma que conoci el las fotos de las
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establecer
pautas que al
principio no
se respetaban
por eso en
ocasiones los
fines de
semana debia
ponerlo en
modo “solo
administrado
r’, de esta
forma logré
que los
padres
respeten el
horario y
dias de
consultas.

equipo
técnico de la
institucion
que lo haga.

privada las
hacian
mayormente
los padres,
habia solo un
par de alumnos
que se
comunicaban
con ella para
sacar las
dudas.

Meet y logré
que los padres
la instalaran,
desde ese
momento ese
fue el medio
que use para
dar clases
virtuales.

actividades a
través de
formulario de
Google.
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¢REALIZO ¢CUAL CREE USTED | ;{CUALES CREE ¢USTED CREE
EVALUACIONES? | QUE HUBIERASIDO | QUE FUERON LAS | QUE LOS
;.DE QUE FORMA | LAMANERAMAS | \ENTAJAS Y LAS | CHICOS
LO HACIA? QPTIMRPARA QLIS | pesvENTARS DR | Fo2l oo
SE LLEVARA A APRENDER A
CABO EL PROCESO | YUSARWHATSAPP | 1o avEs DE
DE ENSENANZAY | COMO MEDIADOR | EsTA
APRENDIZAJE _ DEL PBOCESO DE MODALIDAD?
DURANTE EL ANO ENSENANZA'Y
20207 APRENDIZAJE?
Alo largo de la La virtualidad con la Las ventajas del Al no estar
pandemia no realice que se trabajo en WhatsApp fueron preparados para
evaluaciones pandemia pudo haber principalmente el la virtualidad,
previamente pautadas, | sido Optima si desde un | acceso de todos a esta | haciendo

evaluaba de acuerdo a
la participacion en
clases de los chicos y
las tareas enviadas.

primer momento todos
los nifios hubieran
contado con un
dispositivo movil y
acceso a internet. Un
solo dispositivo para
una familia en la que
habia més de 3
integrantes o0 mas de 2
nifios escolarizados ya
fue un impedimento
para gque alguno de ellos

herramienta y por otro
lado la inmediatez del
envio y recepcion del
mismo, siempre y
cuando ambas partes
cuenten con acceso a
internet.

Las desventajas
fueron el exceso de
informacion, en
algunas ocasiones la

referencia a las
herramientas, el
conocimiento y
los medios, se
dificultd el
aprendizaje. Los
chicos que se
mantuvieron
constantemente
en contacto con
sus docentes si
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tenga acceso a las
clases y al material de
trabajo.

Destaco la importancia
de tener conocimiento
sobre el uso de algunas
herramientas
tecnologicas.

falta de privacidad ya
que los padres decian
por qué no respondia
los mensajes o
escribian porque la
veian en linea. Otra
desventaja es que si
no se cuenta con
internet la herramienta
no funcionay esto les
sucedia a varias
familias,
especialmente a fin de
mes.

pudieron
aprender algo.

109



110

PROFESIO | ANOS DE ¢CUALES .COMO EN EL 2020, ¢QUE ¢TENIA ¢.CONOCIA
N ANTIGUEDA | ERAN LAS VIVENCIO | DURANTE LA MODELO | WHATSAPP TODAS LAS
D AREAS QUE USTED EL | PANDEMIA, DE COMO FUNCIONES DE
DESEMPENAB | PERIODO | ;CONTABAN CELULA | HERRAMIENTA | ESTA
A USTED EN DE CON R TENIA? | DE APLICACION?
EL 4° 20207 PANDEMI | COMPUTADOR COMUNICACIO | (ENVIO DE
A 20207 A, TABLET, N EN SU ARCHIVOS-
CEL, OTROS EN TELEFONO WHATSAPP
EL HOGAR CELULAR? WEB-
DURANTE ESE CONFIGURACIO
PERIODO? N)
Profesor de | 5 afios Daba educacion | La Durante ese afio Un celular | En él contaba con | Conocia todas las
educacion fisica pandemia contaba con un modelo WhatsApp y Meet | funciones de esta
fisica desde mi celular Samsung Samsung | como herramienta | aplicacion
area fue A5y computadora | A5 de comunicacion
negativa ya | de escritorio.
que la
practica de
educacion
fisicaes a
través de los
movimiento
syse
complicaba
realizarla
por medio
de las clases

virtuales.
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¢ACCEDIA | ; TENIA ACCESO | ;USABA EL cADOPTO ¢.CONOCE ¢CONQUE |ENEL,;,TODOS |;OBTENIA
A PERMANENTE | WHATSAPP ESTA LA FRECUENCI | PARTICIPABAN? | RESPUESTA
WHATSAP | AESTE MEDIO | PARA MODALIDA | RESOLUCIO | A ¢LO TENIA CON | POR PARTE
PA DE COMUNICARS | D POR N MANTENIA | UNA DE LA
TRAVES COMUNICACIO | E CON LAS SUGERENCI | MINISTERIA | EL CONFIGURACIO | FAMILIA?
DE WI-FI N? FAMILIAS A DE L 106/2020? | VINCULO N ESPECIAL? ¢ TODOS LOS
O DATOS DEL 4°? ;QUE | ALGUNA CON LAS (SOLO INTEGRANT
MOVILES? OTRA RESOLUCIO FAMILIAS Y | ADMINISTRADO | ES DEL

UTILIDAD LE | NOPOR LOS NINOS? | R) GRUPO

DABA? SUGERENCI RESPONDIA

A DE UN N?
SUPERIOR?

Accedia a No, no tenia Me comunicaba | Adopté esta Desconocia la | Mantenia En el grupo de Obtenia el 50%
través de acceso con los padres modalidad por | resolucién contacto con | WhatsApp de respuestas
wifi. permanente. del 4° E durante | sugerencia de | ministerial las familias participaban muy por parte de las

el afo 2020 a la docente 106/2020 cuando los pocos chicos y familias.

través del grupo | tutora de uno nifos me estaba configurado

de WhatsApp de los 4° enviaban por | por los tutores de

creado por la mensaje grado.

docente tutora. privado a

través de

WhatsApp las
tareas
realizadas.
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¢.COMO SE ¢RECIBIA .DABA ¢ENVIABA MATERIAL? | ;DE QUE ¢CUAL CREE USTED QUE
COMUNICABA | CONSULTAS DE | CLASES ¢EN QUE FORMATO? FORMA HUBIERA SIDO LA
CON SUS ALUMNOS? | VIRTUALES? | ;QUE MEDIO ELIGIO RECIBIA LAS | MANERA MAS OPTIMA
AQUELLOS ¢.COMO ¢A TRAVES PARA EL ENVIO DE LOS | ACTIVIDADES | PARA QUE SE LLEVARA A
QUE NO REALIZABAN DE QUE MISMOS? QUE CABO EL PROCESO DE
RESPONDIAN? | LAS MEDIO LO REALIZABAN | ENSENANZA 'Y
CONSULTAS? HACIA? LOS NINOS? | APRENDIZAJE DURANTE
(PRIVADA- EL ANO 2020?
GRUPAL)
Con aquellas Las consultas eran | No, no daba Les envie un cuadernillo Las actividades | Para la practica de educacion

familias que no
se comunicaban
enviaba
mensajes por
privado, los
cuales no
siempre eran
respondidos.

realizadas por los
padres, ya que eran
ellos los que hacian
de profesores
durante la
pandemia, porque
les envie un
cuadernillo que los
padres lo leiany le
hacian hacer a los
chicos que
desarrollen las
actividades.

clases virtuales,
solo realizaba
charlas con sus
alumnos que
tenian algunas
dudas a través
de Meet.

que los padres lo leian y le
hacian hacer a los chicos
que desarrollen las
actividades.

Este cuadernillo se los done,
dejandolo ya impreso en la
casa de un padre que se
encargaba de entregarlo a
los demas papas que
pasaban a buscarlo.

No todos buscaban los
cuadernillos, con aquellos
que no respondian porque
no tenian celular o por
problemas econémicos no
busco alternativas de
comunicacion.

realizadas por
los alumnos las
recibia en foto a
través de
WhatsApp.

fisica la virtualidad no fue
optima ya que a través de ella
no se podian desarrollar las
actividades practicas a través
del movimiento lo que es
propio de mi area, por lo que
no creo que haya una manera
Optima para que se lleve a cabo
el proceso de ensefianza y
aprendizaje durante pandemia
para el area de educacion
fisica.




¢CUALES CREE QUE FUERON LAS
VENTAJAS Y LAS DESVENTAJAS
DE USAR WHATSAPP COMO
MEDIADOR DEL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE?

¢USTED CREE QUE LOS
CHICOS PUDIERON
APRENDER A TRAVES DE
ESTA MODALIDAD?

El WhatsApp tiene como ventaja que es
un medio de comunicacién al alcance de
todos.

Mientras que la desventaja es que no
todos tienen acceso a internet y que no
es un medio dptimo para el desarrollo
de las actividades fisicas.

Estoy muy agradecido con los
padres, ya que fueron ellos
los que permitieron que se
genere el aprendizaje en los
chicos.
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PROFESI | ANOSDE | .CUALES ¢.COMO EN EL 2020, ¢QUE ¢TENIA ¢CONOCIATO
ON ANTIGUED | ERAN LAS VIVENCIO DURANTE LA | MODELO WHATSAPP | DAS LAS
AD AREAS QUE USTED EL PANDEMIA, DE COMO FUNCIONES
DESEMPENAB | PERIODO DE | (CONTABAN | CELULAR HERRAMIE | DE ESTA
A USTED EN PANDEMIA | CON TENIA? NTA DE APLICACION?
EL 4° 2020? 20207 COMPUTADO COMUNICA | (ENVIO DE
RA, TABLET, CION EN ARCHIVOS-
CEL, OTROS SU WHATSAPP
EN EL HOGAR TELEFONO | WEB-
DURANTE CELULAR? | CONFIGURAC
ESE ION)
PERIODQO?
Profesor 18 afios Mdsica La pandemia Contaba con Modelo J7 Tenia De esta
de musica del afio 2020 computadora y WhatsApp herramienta no
fue un tiempo | celular. como conocia todas
muy dificil herramienta | las funciones,
para de solamente el
comunicarse comunicacié | envio de
con los chicos, n mensajes,

padres y
trabajo.

audios y videos
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¢ACCEDIA | ¢(TENIA ¢USABA EL ¢FORMO UN | ;DESDE ¢CONOCE | ;DESDEEL |ENEL,
A ACCESO WHATSAPP GRUPO DE EL LA PRIMER ¢ TODOS
WHATSAPP | PERMANEN | PARA WHATSAPP | PRIMER | pESOLUCI | MOMENTO | PARTICIPABA
ATRAVES |TEAESTE | COMUNICAR EIL_J Eéglg% 5 g”gg”TTBTA ON ESTABA N? ;LO TENIA
DE WI-FI O | MEDIO DE SE CON LAS DE LA COMPUES MINISTER | COMPUESTO | CON UNA
DATOS COMUNICA | FAMILIAS PANDEMIA TO POR IAL POR TODOS CONFIGURAC
MOVILES? | CION? DEL 4°? 2020 TODOS 106/2020? | LOS ION

APARTE LOS INTEGRANT | ESPECIAL?

PARA INTEGRA ES DEL 4°? (SOLO

COMUNICA | NTES DEL ADMINISTRA

RSE CON 4°?

LAS DOR)

FAMILIAS Y

ALUMNOS

DE 4° 2020 O

PERTENECI

A AL GRUPO

ADMINISTR

ADOR POR

EL

DOCENTE

TUTOR DE

ESE GRADO?
Accediendo | Teniaacceso | Uno de losusos | Cree ungrupo | El grupo Desconozco | El grupo estaba | EIl grupo era
a esta permanente a | que le daba fue | individual estaba la compuesto por | abierto para que
aplicaciona | este medio. para desde el area | compuesto | yesolycion. | todos los todos puedan
través de comunicarme de MUSICa para | por todos integrantes participar.
datos contenidos y los

actividades de

integrantes
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movilesy en con las familias | la misma nada | desde el desde el primer
ocasiones a del 4° mas. primer momento.
wifi. momento,

el mismo

era abierto

para que

todos

puedan

participar.
¢ESTABLE | ;OBTENIA ¢COMO SE | (RECIBIA ¢TENIA UN ¢DABA ¢ENVIABA | ;DE QUE
CIO RESPUESTA | COMUNICA | CONSULTAS | HORARIO CLASES MATERIAL | FORMA
PREVIAME | POR PARTE | BA CON DE SUS PAUTADO VIRTUALES? | ? (EN QUE | RECIBIA
NTE DE LA AQUELLOS | ALUMNOS? | PARA LAS ¢ATRAVES | FORMATO? | LAS
PAUTAS FAMILIA? QUE NO .COMO RESPUESTAS | DE QUE ¢QUE ACTIVIDAD
PARA ¢TODOS LOS | RESPONDI | REALIZABA | DE LAS MEDIO LO MEDIO ES QUE
PERTENEC | INTEGRANT | AN? N LAS MISMAS? HACIA? ELIGIO REALIZABA
ER AL ES DEL CONSULTAS , PARA EL N LOS
GRUPO DE | GRUPO 2 (PRIVADA- | ¢ENQUE ENVIODE | NINOS?
WHATSAPP | RESPONDIA cRUzAL | HORAROLE LOS
? N? HACIAN? MISMOS?
¢CUALES
FUERON?
¢ LAS
RESPETAB
AN?
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Estableci
pautas para
el grupo,
entre ellas el
horario
porque al
trabajar en
otra
institucién
debia fijar el
horario para
que no se
interponga
con la otra
escuela; ellos
podian
enviar las
actividades e
inquietudes
en el horario
de 14:00 a
18:00 horas,
excepto
algunos
papas que
trabajaban,
solo en caso
muy
puntuales se
aceptaban las

Los padres
fueron muy
responsables al
momento del
envio de las
actividades
comentando
una actividad
exitosa de fin
de afio en la
que debieron
crear un
instrumento y
explicar a
través de un
video la
realizacion del
mismo

Muy pocas
familias, unas
dos o tres que
no tenian
como
comunicarse.
Algunas no
tenian
teléfono o
computadora
para la clase,
0 datos
moviles. En
ocasiones los
padres
trabajaban en
el horario de
clases y sus
hijos no
podian
acceder a las
clases o
recibir las
actividades
hasta que el

Las consultas
las realizaban
tanto los
alumnos como
los padres/
tutores de
forma privada
y en el grupo,
siendo mas
quienes lo
realizaban de
forma privada

El horario de
clases, de 14 a
18 hs.

Las clases
virtuales las
desarrollaba a
través de Meet,
que duraban 60
minutos.

Enviaba los
materiales a
traves de foto
y pequefios
videos para
que ellos
puedan
trabajar.
Siempre
enviando las
tareas por
WhatsApp

Recibia los
trabajos a
través de
WhatsApp.
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tareas fuera papa
del horario. regresaba.
Pautas que
no fueron
respetadas
por todos los
integrantes,
pero si por la
mayoria.
¢REALIZO ¢CUAL CREE USTED | ;CUALES CREE QUE | ;USTED CREE
EVALUACIONE | QUE HUBIERA SIDO | FUERON LAS QUE LOS CHICOS
S? (DE QUE LA MANERA MAS VENTAJAS Y LAS PUDIERON
FORMA LO OPTIMA PARA QUE | DESVENTAJAS DE APRENDER A
HACIA? SE LLEVARA A USAR WHATSAPP TRAVES DE ESTA
CABO EL PROCESO | COMO MEDIADOR MODALIDAD?
DE ENSENANZA Y DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE ENSENANZA Y
DURANTE EL ANO APRENDIZAJE?
2020?
No realizaba La pandemia del afio Como ventajas del Con sinceridad, creo

evaluaciones,
solo un registro
de la
participacion de
los chicos en

2020 nos tomo a todos
por sorpresa, fue muy
dificil. Por mas que se
haya tenido Meet como
herramienta muchos

WhatsApp como
mediador del proceso de
ensefianza y aprendizaje
el envio de las
actividades en cualquier

que con esta
modalidad los chicos
aprendieron muy
poco. Podian tener
celular, pero no el
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clasesy la
presentacion de
las tareas en
tiempo y forma.
Si en un mes
tuvimos 5 clases,
las tareas a
presentar eran 5.

chicos no tenian
computadoras ni
teléfonos o se
superponian las clases
de los hermanitos

Opino que seguir por
WhatsApp hubiera sido
mejor, usar el Meet
para las clases, pero
usar méas el WhatsApp
para las actividades
porque este medio era
el més accesible para
todos los nifios.

momento sin datos y con
wifi, 0 al momento de
terminar la tarea o hacer
consultas especificas en
cualquier momento y no
esperar a tener la clase
virtual.

Mientras que las
desventajas fueron no
tener los recursos Tics
como celulares,
computadoras o internet.

dinero para datos o
el internet en la casa,
0 la superposicion de
horario con las
clases de los
hermanos. También
se saturaba el
internet e incluso los
docentes no tenian
en ocasiones
internet.
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Grupo Focal A Estudiantes De 4° D-E-F Grado
1)- ¢Qué es la pandemia? ¢ Podrian explicar el virus de covid-19? ;Qué es? ;Sus causas
y como prevenirlo? ;Qué aspectos de nuestra vida como sociedad se vieron afectados?

¢ Qué cosas o costumbres debieron cambiar en sus casas con la familia para cuidarse?

Gale: -Un virus.

Danka: -Un virus bastante peligroso que perjudico a este afio (2021) y al anterior.

Ingrid: -Es un virus que ataque contra las personas y puede matar a varias personas.

Tiziano: -Ataca al cuerpo.

Jesus: -Si se contagia uno Yy tiene contacto con el otro, se contagian todos.

Pia: -Usando barbijo. Cuidandonos con alcohol. Usando sanitizante y quedandonos en

la casa.

lara: -Con lavandina

Santi: -Cumpliendo con la cuarentena.

Mateo: -Y el distanciamiento.

Leo: -Se volvio todo diferente.

Santi: -Cerraron los kioscos.

Salomé: -No podiamos venir a la escuela.
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Ariadna: -Se trabajo en la virtualidad.

Jonés: -No cruzaba gente en la calle.

Tomas: -Cerraron los comercios.

Dilan: -No se podia viajar.

Siomara: -No habia transporte en la calle, autobuses, taxis.

Yair: -No se podian juntar las personas.

Alexis: -No se podian juntar en las fiestas, ni esas cosas porque habia muchas personas.

Ingrid: -La gente le tenia miedo a la pandemia y no salia.

Jesus: -Le tenian miedo al virus.

(diferencia entre virus y pandemia)

Danka: -El virus es mucho mas fuerte que una pandemia.

Gale: -El virus es una enfermedad y la pandemia es cuando nosotros estamos en la casa.

lara: -Yo me puse mal porque no iba a poder salir a jugar con mis amigos.

Leo: -Nos asustamos.

Mateo: -En la casa estabamos aburridos.

Alexis: -No podiamos salir
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Tomas: -Estabamos tristes.

Jesus: -Habia pelea en la familia.

2)- Cuando inicid la pandemia, ¢tenian celular o computadora? En caso de responder
que si, ¢Qué uso le daban? ¢lo usaban para estudiar? ;conocian el WhatsApp antes de la
pandemia? ¢ les resultd facil usar esta aplicacion? ¢ Por qué? ¢Sabian como usarlo o

aprendieron en ese periodo?

Ingrid: -Si tenia celular y computadora

Leo: -Yo tenia Tablet.

Danka: -Yo tenia Tablet y computadora.

Jonéas: -Yo me acostumbré al cel.

Santi: -Yo tenia celular, play, Tablet y computadora.

Tomas: -Yo tenia celular.

Danka: -La usdbamos para las clases virtuales

Yair: -Para la videollamada.

Santi: -Yo usaba la Tablet para el You Tube.

Ingrid: -La usdbamos para estudiar.

Leo: -Descargaba juegos de matematica que eran para dividir.
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Salomé: -Si conociamos el WhatsApp

Siomara: -Yo no le entendia si llegaban los mensajes o si no llegaban y después mi

mama me explico que cuando salian pintada las dos rayitas es porque ya habia llegado.

Alexis: -Yo no lo conocia. Mi mama me lo presentd. No me parecid facil de usar por las

rayitas para saber si eran leidos o no. Yo estaba atento.

Danka: -Es facil de usar

Alexis: -Ya me acostumbré

lara: -Permite hablar, llamar y hacer videollamadas.

Mateo: -Podes escribir y mandar audios.

Tomas: -Conociamos esas funciones de WhatsApp desde antes de la pandemia.

Santi: -Yo no porque mi Tablet no se podia.

3)- ¢ Sabian que habia un grupo de WhatsApp de 4°? ;formaban parte del grupo de
WhatsApp ustedes o lo hacia otro integrante de la familia? EI grupo de WhatsApp con
los padres, ¢fue importante? ¢ Por qué? ¢ les hubiera gustado que el grupo sea solo de

alumnos con el docente? ¢ Por qué?

Tiziano: -Si sabia

Alexis: -No sabia.
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lara: -Yo no sabia que habia un grupo y Ariadna me conto.

Jesus: -No formabamaos parte del grupo. Lo hacia otro integrante de la familia.

Ingrid: -Yo hablaba con la profe para saber de las tareas. Lo hacia por privado y si me

respondia

Jonas: -Si fue importante este grupo de WhatsApp para la familia para saber cémo

ibamos en las tareas y las notas.

Gale: -Porque la sefio nos mandaba por ahi todo y nos avisaba de las clases, los enlaces

de las clases virtuales, los PDF, las tareas y todo.

lara: -Mas facil que estemos nosotros y la profe y no la familia porque seria mas facil y

para que el tutor no se meta en la tarea de los demas y le haga la tarea al nifio.

Danka: -Si, los papés veian la tarea y no sabian como explicar, nosotros les

explicdbamos y no nos entendian, le preguntaban a la sefio para ellos hacer la tarea.

Leo: -Si, a mi me pasaba eso.

4)- Referido a la realizacién de sus tareas en este periodo de aislamiento preventivo,
¢Coémo la realizaban: las tenian impresas o las copiaban directamente desde el celular?

¢ Cuéndo tenian dudas, ustedes hacian la consulta a la docente o la realizaba algin
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integrante de su familia? ;a través de qué medio realizaban las consultas? ¢lo hacian de

forma escrita o de otra manera? ;Coémo enviaban la tarea?

Dilan: -Yo tenia todas las tareas impresas.

Santi: -A veces la hacia en la fotocopia y otras veces en la Tablet o celular.

Ingrid: -Si tenia dibujos y esas cosas que necesitdbamos la imprimiamos y si no la

escribiamos en la carpeta.

Tomas: -La fotocopia era mas practico porque a veces necesitaban el teléfono los padres

y bueno, no podiamos usarlo.

Leo: -Yo lo hacia desde la Tablet porque la Tablet era mia y no la compartia con nadie.

lara: -Le consultabamos nuestras dudas a la profe por privado.

Tomas: -Yo no le preguntaba a la profe, le pedia a mi hermano que me ayude y él me

explicaba para hacerlo.

Ingrid: -Yo le preguntaba a mi mama y a mi papa.

Pia: -Si no me contestaba la profe no sabia cbmo hacer para estudiar y entienda un poco

mejor.

Leo: -Si no me animaba yo a preguntarle a la profe, lo hacia mi mama.

Gale: -Le preguntdbamos por medio de un mensaje de voz.
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Alexis: -Yo por escrito.

Tiziano: -Yo le ponia que era yo la del mensaje y mi maméa me decia que si sabia que

era yo.

lara: -Mi abuela me decia que le ponga gue era ella porque si me confundia la sefio no

sepa que no sabia.

Santi: -Enviabamos la tarea por foto en forma privada.

Alexis: -La mandabamos por privado y por correo.

Ingrid: -A veces por correo, a veces por WhatsApp.

Yair: -Solo nos dio esas dos formas la profe para enviar la tarea.

5)- (Como fue aprender a través de WhatsApp? ¢ Se sintieron comodos comunicandose
por WhatsApp con su docente y recibiendo el material por este medio? ;de qué otra
forma les hubiera gustado comunicarse? ¢Como se imaginan que hubiera sido la
comunicacion, la recepcion del material de trabajo si no existiera el WhatsApp?

¢pudieron aprender empleando esta modalidad?

Salomé: -Fue complicado porque se supone que los mayores deberian usarlo.

Alexis: -Porque en el WhatsApp no se explicaba bien. No era como las clases

presenciales, no le podia entender bien

Tiziano: -No me gust6 el WhatsApp porque nunca me gusto estar en la virtualidad.



127

Santi: -A mi no me gustaba porque con el PDF me equivocaba de renglon, iba por el 2°

y copiaba el 3°.

Danka: -Si en pandemia no hubiéramos tenido WhatsApp mandariamos las tareas por

correo electrénico.

Ariadna: -Con una carta.

Jonas: -Por llamada.

Tomas: -Por mensaje comun.

Alexis: -Si no era por WhatsApp me hubiera gustado que sea presencial.

Dilan: -Por llamada.

Leo: -Por correo electrénico.

Pia: -Si pude aprender con el WhatsApp.

Santi: -Yo no, se me hacia mas complicado cuando la profe explicaba. A veces

explicaba y no sentia lo mismo como aca presencial.

Ingrid: -Yo aprendi algo por el celular de mi mamay mi papa.
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6)- ¢ Qué aspectos sefialarian como buenos o positivos del uso de WhatsApp para la
educacion en el tiempo de pandemia? ¢ Qué fue lo negativo de usar WhatsApp para

estudiar?

Ingrid: -Lo bueno es que podiamos sacarnos las dudas cuando necesitabamos urgente.

Alexis: -Que podiamos sacar fotocopia para ayudarnos y hacer la tarea.

Tomas: -Fue facil porque podias poner fotocopia y si tenias una imagen poder

recortarla. Y no cansarme de dibujar.

Yair: -Fue facil porque se podia hacer la tarea en el teléfono y también copiarla de

fotocopias.

Jesus: -Fue todo muy facil, pero también mi mama me ayudaba con todas las tareas

Gale: -Si nos olvidabamos de copiar algo lo podiamos buscar.

Leo: -Fue facil porque cuando tenia una duda le preguntaba a la sefio.

Tiziano: -Qué pudimos estudiar virtual y aunque estuvo la pandemia no dejamos de

estudiar

Santi: -Tuvo muchas cosas buenas, el PDF porque de ahi podia sacar la fotocopia y no

dibujarlo.

Ariadna: -Fue fécil porque podia sacar los PDF en fotocopiadora y si tenia dudas le

preguntaba a la sefio 0 a Google. _

Leo: -Ahora le pregunto a mis compafieros, en la pandemia no.
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Mateo: -No me gustaban las clases virtuales.

Tiziano: -A mi tampoco

Santi: -Porque cada vez que la sefio explicaba algo comenzaban a prender los

micréfonos y hacian ruido e interrumpian a la sefio y no podiamos entender los demas.

Gale: -Las videollamadas por WhatsApp no eran buenas porque se trababan.

Yair: -Se cortaba a cada rato y no se podia escuchar bien

Salomé: -Se escuchaba entrecortado.

Ingrid: -Era la primera vez que usaba la clase en videollamada y me puse muy nerviosa

lara: -No tenia nada de malo el WhatsApp para estudiar.

Danka: -Lo malo es que la sefio no estaba al lado nuestro para explicarnos mejor.

Tomas: -Me gustaria trabajar virtualmente si volvemos a fase 1 por el WhatsApp web

video llamadas y PDF.

Tiziano: -Por Meet

Jonas: -Por llamada.

lara: -Estar aca, pero cuidarnos.
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completo

ahi adoptando y
adaptandonos a nuevas
medidas sanitarias para la
prevencion del contacto
de este virus mortal. En
cuanto al aislamiento no
nos afectd demasiado en
lo emocional y esas cosas
ya gque venimos de vivir
en una ciudad

no sabiamos manejar
(Meet- Zoom), la
falta de datos para
las clases, falta de
internet, colapsos en
internet, falta de
memoria en los
moviles, y de
repente volvernos
padres, alumnos,

limitados.

VINCULO MAXIMO NIVEL DE | DURANTE EL ¢CON QUE EN EL 2020, ¢(CUANTOS
CON LA/EL EDUCACION QUE AISLAMIENTO DIFICUTADES SE | DURANTE LA | TELEFONOS
ESTUDIANT | ALCANZO SOCIAL PREVENTIVO | ENCONTRARON PANDEMIA, CELULARES
E Y OBLIGATORIO EN EL PROCESO ¢CON QUE HABIA EN
GENERADO A CAUSA | DE ENSENANZA RECURSOS EL HOGAR?
DE LA PANDEMIA EN | APRENDIZAJE TECNOLOGIC | (QUE
Q 9( EL ANO 2020, ;COMO | DURANTE LA OS CONTABA | MODELO DE
o B VIVIERON EL MODALIDAD EN SU CELULAR
PROCESO DE VIRTUAL? HOGAR? TENIA?
ENSENANZA Y
APRENDIZAJE?
(PUDO ACOMPANAR
A SU HIJA/O?
EXPLIQUE
F |31 Mama Nivel Tuvimos altos y bajos, Ninguna Tablet, teléfono | 1 solo teléfono
terciario/universitario pero pudimos celular. Samsung
completo acompanarlo Internet de red.
F |34 Mama Nivel Obviamente con miedo, | Nos encontramos Teléfono celular | 1 (el mio)
terciario/universitario incertidumbres, pero de con aplicaciones que | Internet de datos | Samsung A7
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(Comodoro Rivadavia-
Chubut) que te obliga al
poco contacto social y
salidas por su clima
impredecible y malo todo
el afo. Y bueno gracias a
Dios y las medidas que
supimos tomar no nos
contagiamos ninguno de
los miembros de la

familia 4\,

maestros,
psicologos, etc.
También exceso de
tarea y poco tiempo,
porque comparada
con la tarea que
realizan en las clases
presenciales no
cubren ni el 10% de
las tareas enviadas
para ser presentadas
por parte de todas las
materias.

34 Mama Nivel Al principio fue un No fueron muchas Computadora 3 celulares
terciario/universitario cambio nuevo con las dificultades, solo | Tablet
incompleto incertidumbres como al comienzo ya que | Teléfono celular
iban a ensefiar los los horarios se nos Internet de red
maestros y si mi hijo cambiaron un poco
aprenderia. El primer afio | pero luego
de pandemia si pude respetamos el
acompafar a mi hijo, horario normal de
fuimos constantes con las | clases de 14 a 18hs
tareas y con ingresar a hacian la tarea.
clases o escuchar los
audios o videos
explicativos de la sefio.
28 Mama Nivel Durante el 2020 no pude | 1 la conexion a Computadora. Tenia 2
terciario/universitario acompafar como hubiera | internet 2 el trabajo | Teléfono celulares,
completo querido a mi hijo debido | las horas de recargos | celular. Samsung y
a mi trabajo. no me dejaban el Internet de red motorola.
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Agregar comentarios
individuales

tiempo suficiente

para sentarme con él
a realizar actividades
Agregar comentarios

individuales
32 Mama Nivel Se me hizo mas dificil, Varias, falta de Computadora 2 celulares.
terciario/universitario por qué debi trabajar dispositivos, falta de | Teléfono celular | J7 'y AO1
incompleto muchisimo mas que lo buena sefial de Internet de red Samsung
normal. Pero si logramos | internet. Se nos
hacer con lo pedido complicaba cada vez
desde la escuela. Para él | que necesitabamos
también fue muy dificil, | conectarnos.
ya que lo virtual lo Agregar comentarios
estresa mucho. individuales
45 Mama Nivel Acompafie a mi hijo en La dificultad era los | Internet de red. | Tenia para las

terciario/universitario
completo

todo momento, al
principio cost6 adaptarse
a este cambio por causa
de pandemia, pero con el
tiempo se fueron
acomodando y haciendo
todo para que mi hijo
pueda seguir en sus
aprendizajes apoyandolo
tanto a €l como a su
docente que siempre ha
estado con sus

medios para la
virtualidad, pero se
logro g mi hijo
tuviera sus clases
virtuales

clases de mi
hijo un celular
Samsung K10.
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ensefianzas para sus
alumnos.

44 Mama Nivel secundario Yo si acompafie a mi hija | No tenia internet. Computadora, Un celular.

completo. el problema era que no celular e internet | Samsung J1
tenia Internet en la casa. de datos
limitados.

29 Mama Nivel secundario Fue al principio duro, La dificultad era que | Teléfono celular | Dos celulares.
completo. pero si acomparié a mi habia cosa que no Internet de red. | 1 Samsung

hijo en la ensefianza y entendia y para no galaxiJ 1
aprendizaje tuve que estar molestando 1 Samsung
volver aprender yo para | tanto a la sefio galaxi J 7
poder explicarle a mi hijo | buscaba en You-tube
habia cosa que ya no me | asi pueda explicar a
acordaba mi hijo y lo pueda

entender

34 Mama Nivel Si fue dificil al estar La dificultad era Teléfono Dos celulares
terciario/universitario aislados tratar de que cuando se iba la celular. motorolas.
incompleto entiendan desde un sefial. Datos limitados

celular, pero con
acompafamiento de los
padres y su sefio fue una
ayuda para orientarlos.

34 Mama Nivel Si fue dificil pero junto a | Poca sefial a veces Teléfono celular | Dos teléfonos
terciario/universitario su sefio y padre hermano Datos limitados | motorolas.
incompleto se fue articulando

58 Abuela Nivel secundario Si. Pude acompanfarla. La fallaen la Teléfono celular | Un teléfono
completo. Pero también fue un conectividad fue Internet de datos | Huawei.

proceso bastante dificil el
poder explicarle ciertos
contenidos que si bien los

nuestra mayor
dificultad.

limitados.
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conozco no soy docente

para hacérselos entender.

35 Papa Nivel Si, pude acompanarla. La conectividad fue | Teléfono celular | 1 celular
terciario/universitario Me cost6 adaptarme al una dificultad. Internet de datos | Samsung
incompleto principio, pero luego fue limitados.

mas fécil.

30 Mama Nivel secundario Si, pero me costo La sefial de internet. | Teléfono 1 celular

completo. muchisimo celular. Internet | motorola.
de datos
limitados.

33 Mama Nivel secundario Si, pero fue muy dificil. | La conexion a Tablet, teléfono | 2 samsumg
completo Ademas, yo trabajaba y internet y el trabajo. | celular.

no lo podia acompafiar Internet de red
mucho.

41 Mama Nivel primario Si, me costé mucho Que no estaba Celular. 1 samsung
completo acostumbrada a usar | Datos limitados

tanto el WhatsApp

30 Mama Nivel Si, al principio mas que | Que éramos muchos | Celular. 2 samsung
terciario/universitario nada porque nos cambié | y pocos celulares Datos ilimitados
incompleto la rutina a todos, mas el

trabajo y el estudio se
complicaba

35 Mama Nivel Si pude acompafiar La sefial de internet | Celular, 1 motorola
terciario/universitario computadora. 1 samsung
completo Internet de red

27 Mama Nivel Si lo pude acompariar La conexion a Celular. 1 samsung

terciario/universitario
completo

internet

Datos limitados.
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34 Mama Nivel Si acomparié Que teniamos Celular. 2 samsung
terciario/universitario muchas actividades | Datos
incompleto en la casay con el ilimitados.

trabajo y los otros
chicos se hacia
dificil

41 Papa Nivel secundario La acompafié aunque me | No estaba Celular. 1 samsung
completo costé mucho acostumbrado a Datos limitados.

tanto celular

27 Mama Nivel Si pude acompafiar Poca sefial Celular, Tablet. | 1 samsung
terciario/universitario Internet de red.
incompleto

28 Mama Nivel Lo acompafié poco La conexion a Computadora. 1 Samsungy 1
terciario/universitario debido a mi trabajo. internet y yo no Teléfono motorola.
completo contaba con mucho | celular.

tiempo porque Internet de red.
trabajaba mucho.

29 Mama Nivel Si, pero me costo No siempre teniamos | Teléfono 1 celular
terciario/universitario muchisimo internet celular, Internet | huawei
incompleto de red.

45 Mama Nivel Pude acompariar a mi No tenia internet Computadora, 1 Samsung J1
terciario/universitario hija aunque no siempre siempre celular e internet
completo tenia internet de datos

limitados.

34 Mama Nivel Si fue dificil, pero con La dificultad fue el | Teléfono 2 celulares
terciario/universitario ayuda de los padres y su | internet celular. 1samsungy 1
incompleto sefio se pudo. Datos limitados | motorola.

36 Mama Nivel Si fue dificil pero junto a | Poca sefial a veces Teléfono Dos teléfonos
terciario/universitario su sefio y todos los de la celular. 1 motorolay 1

incompleto

Datos limitados.

samsung




136

casa lo pudimos
acompanar

54 Abuela Nivel secundario Si la acompafié pero me | La falta de internet Teléfono celular | Un teléfono
completo. costo porque hay muchos Internet de datos | motorola

temas gue yo 0 conozco limitados.

36 Mama Nivel Si, pude acompafiarlo. La conexion a Teléfono celular | 1 celular
terciario/universitario Me cost6 adaptarme al internet fue una Internet de datos | Samsung
incompleto principio, pero luego fue | dificultad. limitados.

mas fécil.

30 Mama Nivel secundario Si, pero me costo La sefial de internet. | Teléfono 1 celular

completo. muchisimo celular. Internet | motorola.
de datos
limitados.

36 Mama Nivel Al principio teniamos Ninguna Computadora 3 celulares
terciario/universitario muchas dudas, pero Tablet
incompleto luego nos adaptamos y Teléfono celular

acompafamos Internet de red.

31 Mama Nivel Fue dificil porque La falta de aparatos | Computadora 2 celulares.
terciario/universitario durante la pandemia y el internet Teléfono celular | J7 y A01
incompleto trabajé mas, pero luego Internet de red Samsung

me acomodé y pude
acompaiiarlo

28 Mama Nivel secundario Al principio fue dificil, Ninguna Teléfono celular | Dos celulares.
completo. tuve que aprender yo Datos ilimitados | 1 Samsung

primero algunos temas galaxi J 1
asi le explicaba a ella 1 motorola

35 Mama Nivel Si fue dificil pero entre La dificultad era Teléfono 1 motorola
terciario/universitario todos la acompafiamos cuando se iba la celular. 1 samsung

incompleto

sefal.

Datos limitados
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33 Mama Nivel terciario/ Si, pude acompaniarla. Al | La poca sefial a Computadora, 2 celulares

universitario completo. | principio nos costo. veces. teléfono celular. | Samsung.
Internet de red.

29 Papa Nivel Secundario Si, pude acompanar. No | Ladificultad erala | Teléfono 1 celular

completo. fue facil pero con ayuda | poca sefial de celular. Motorola.
de la sefio y sus internet. Datos limitados.
hermanos se pudo
cumplir con las tareas.

35 Mama Nivel Si, fue complicado al La mayor dificultad | Computadora, 1 celular
terciario/universitario principio por mi trabajo, | que nos encontramos | teléfono celular. | Samsung.
completo. pero pudimos realizar las | fue la cantidad de Internet de red

tareas. actividades enviadas
y nos costaba
cumplir con todo.

31 Mama Nivel Nos costo al principio 1°La poca sefial de Teléfono 1 celular
terciario/universitario pero pude acompafiar a | internet. celular. Huawei y 1
incompleto. mi hija en sus tareas. 2°Que me costd Internet de red. | Samsung.

explicarle algunas
C0sas porque no soy
maestra.

26 Mama Nivel secundario Si, al principio pensaba La mayor dificultad | Teléfono 1 Samsung J2
completo. como aprenderia mi hijo | era que teniamos 1 celular.

a través de un celular solo celular y varios | Datos limitados.
pero nos fuimos nifos que tenian
adaptando. clases en el mismo

horario.

58 Abuela Nivel secundario Fue dificil al principio, La mayor dificultad | Teléfono 1 Motorola.
incompleto. pero con ayuda de la fue que no teniamos | celular.

sefio pudimos
adaptarnos.

internet y debiamos
ir a un vecino a

Internet de red.
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tomar clases
virtuales.

32 Mama Nivel Si, nos adaptamos fue La dificultad que Tablet, teléfono | 1 celular
terciario/universitario dificil al principio de la | tuvimos fue la falta | celular. Samsung.
incompleto. pandemia pero luego nos | de internet. Internet de red.

adaptamos y pudimos
cumplir con todo.

31 Mama Nivel Tuvimos altos y bajos, Ninguna Tablet, teléfono | 1 solo teléfono
terciario/universitario pero pudimos celular. Samsung
completo acompaiiarlo. Internet de red.

29 Mama Nivel Si, pero me costo Que no teniamos Teléfono Habia 1 celular
terciario/universitario muchisimo. internet en algunas celular, Internet | modelo 2019
incompleto ocasiones de datos

limitados

34 Mama Nivel Al principio fue un Ninguna Computadora 3 celulares
terciario/universitario cambio nuevo con Teléfono celular
incompleto incertidumbres como Internet de red

iban a ensefar los
maestros y si mi hijo
aprenderia. El primer afio
de pandemia si pude
acompafiar a mi hijo,
fuimos constantes con las
tareas y con ingresar a
clases o escuchar los
audios o videos
explicativos de la sefio.

28 Mama Nivel Durante el 2020 no pude | 1 la conexién a Computadora. Tenia 3
terciario/universitario acompafiar como hubiera | internet 2 el trabajo | Teléfono celulares, 2
completo las horas de recargos | celular.
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querido a mi hijo debido
a mi trabajo.

no me dejaban el
tiempo suficiente
para sentarme con él
a realizar actividades
Agregar comentarios

Internet de red.

Samsung y
Motorola.

individuales
29 Mama Nivel secundario Fue al principio duro, La dificultad era que | Teléfono celular | Dos celulares.
completo. pero si acompafié a mi habia cosa que no Internet de red. | 2 Samsung
hijo en la ensefianza y entendia y para no galaxi
aprendizaje tuve que estar molestando
volver aprender yo para | tanto a la sefio
poder explicarle a mi hijo | buscaba en YouTube
habia cosa que ya no me | asi pueda explicar a
acordaba mi hijo y lo pueda
entender

34 Mama Nivel Si fue dificil al estar La dificultad era Teléfono Dos celulares
terciario/universitario aislados tratar de que cuando se iba la celular. Motorola.
incompleto entiendan desde un sefial. Internet de red

celular, pero con
acompariamiento de los
padres y su sefio fue una
ayuda para orientarlos.

33 Papa Nivel terciario/ Al principio fue dificil, La dificultad era que | Teléfono celular | 2 celulares, 1
universitario porque yo debia trabajar | el internet se Internet de datos | Samsung y un
incompleto. pero aun asi pude saturaba y andaba limitados. Huawei.

acompafiar a mi hija. mal.

35 Mama Nivel Si, fue complicado al La mayor dificultad | Computadora, 2 celulares
terciario/universitario principio por mi trabajo, | que nos encontramos | teléfono celular | Samsung.
completo. fue la cantidad de y Tablet.




140

pero pudimos realizar las
tareas.

actividades enviadas
y nos costaba
cumplir con todo.

Internet de red.

31 Mama Nivel Nos costo al principio 1°La poca sefial de Tablet y 1 celular
terciario/universitario pero pude acompariar a internet. teléfono celular. | Huaweiy 1
incompleto. mi hija en sus tareas. 2°Que me costd Internet de red. | Samsung.

explicarle algunas
c0sas porque no soy
maestra.

26 Mama Nivel secundario Si, al principio pensaba La mayor dificultad | Teléfono 1 Samsung J2
completo. como aprenderia mi hijo | era que teniamos 1 celular.

a través de un celular solo celular y varios | Internet de red.
pero nos fuimos nifos que tenian
adaptando. clases en el mismo

horario.

36 Mama Nivel secundario Fue dificil al principio, La mayor dificultad | Teléfono 1 Motorola.

incompleto. pero con ayuda de la fue que no teniamos | celular.
sefio pudimos internet y debiamos | Datos limitados.
adaptarnos. ira un vecino a
tomar clases
virtuales.

31 Mama Nivel Tuvimos altos y bajos, Ninguna Tablet, teléfono | 1 solo teléfono
terciario/universitario pero pudimos celular. Samsung
completo acompafiarlo Internet de red.

29 Mama Nivel Si, pero me costd Que no teniamos Teléfono Habia 1 celular
terciario/universitario muchisimo internet en algunas celular, Internet | Motorola
incompleto ocasiones de datos

ilimitados
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F |36 Mama Nivel Pudimos acompariar a mi | El internet fue la Teléfono celular | 2 celulares
terciario/universitario hija, al principio costo mayor dificultad. y computadora. | Samsung.
completo. por mi trabajo pero Datos limitados.

pudimos hacerlo.

¢TENIA EN CASO DE .FORMABA PARTE DEL | LE RESULTO UTIL EL GRUPO | ;SU TELEFONO LE

WHATSAPP RESPONDER QUE GRUPO DE WHATSAPP | DE WHATSAPP ;POR QUE? PERMITIA LA

COMO NO, .DEBIO DE 4° DURANTE EL RECEPCION EN QUE

HERRAMIENTA INSTALARLA? ANO 2020? TIPO DE ARCHIVO?

DE ¢SABIA

COMUNICACION | EMPLEARLA?

EN SU TELEFONO

CELULAR?

Si - Si Muy util por qué me servia para | Word- PDF

recibir las actividades de la
escuela de mi hijo y estar
comunicados con la sefio y aclarar
dudas agregar comentarios
individuales

Si Si Si Si porque la sefio nos enviaba PDF, videos, fotos.

todo el material y nos
comunicamos de manera efectiva

Si Yatenia desde antes la | Si Si, sacaba todas mis dudas, Word

aplicacion en el celular incluso si me faltaba algo estaban | PDF
todas las cosas ahi. Videos
Fotos

Enlaces o link de internet
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Si Si Si. Porque por medio de esa PDF
aplicacion se comunicaba la Videos
informacion de la institucion, se Fotos
enviaba el contenido a trabajar, Enlaces o link de internet
las tareas y se realizaban las
videollamadas para entrar a
clases.

Si Al principio no formaba Muy atil nos permitié estar mas PDF

parte, y eso fue motivo de conectados no tan solo con el
atraso de tareas a principio | docente sino con los padres

de afio ya que no conociaa | Agregar comentarios individuales
la maestra ni a los otros

padres. No habia donde

consultar ni comunicarse.

Si Si Si, podia ver las tareas asignadas | Word.
cuando no las haciamos a tiempo. | PDF

Videos
Fotos.

Si Si estaba en el grupo. Resulté muy atil el whatsapp PDF
porque ahi la docente nos tenia
informados de todo lo que pasaba,
también como se trabajaria con
los alumnos en la pandemia.

Si No formaba parte del Si porque me enteraba de las Word
grupo, me enteré por un cosas. PDF
papa como a la mitad del Videos
afio, él me dio el nimero de Fotos

celular de la maestra, pasé
un tiempo y recién me
agrego al grupo.

Enlaces o link de internet
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Si - Si Si porque por ahi pasaba la sefio PDF
las actividades y nos daba todas Videos
las informaciones. Fotos

Si - Si Si porque pasaba la tarea 'y la PDF
informacion de lo que tenian que
hacer.

Si - Si, si. Para saber las tareas, | Si por la informacion. PDF

informacion de cada
docente y noticias.

Si No sabia usarla. Si Si, muy util porque mantenia PDF
contacto constante con docentesy | Videos
padres. Fotos

Enlaces.

Si - Si Fue Gtil porque me mantenia PDF
comunicado con la docente y los | Videos
padres. Fotos.

Si Si Si. Si fue atil porque nos pasaban las | PDF
tareas por ahi.

Si - Si Si porgue nos mantenia PDF
comunicados con los docentesy | Videos
se pasaban las tareas. Fotos

Si - Si Muy util porque nos permitia estar | PDF
en contacto con la sefio Fotos

Videos

Si - Si Si porgue nos mantuvo en PDF

contacto con los profes Videos

Fotos
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Si Si Muy util. porque nos mantuvo en | Word
contacto y si teniamos dudas PDF
podiamos consultar en el grupo Videos
Fotos
Enlaces o link de internet
Si Si Si porque los profes enviaban PDF
todo por ahi Videos
Fotos
Enlaces.
Si Si Si porque la sefio nos comunicaba | Word
por ahi todo PDF
Videos
Fotos
Enlaces o link de internet
Si Si Si porque algunas veces algunas PDF
mamas tenian las mismas dudas Videos
que nosotros entonces una Fotos
consultaba y nos sacaba las dudas
a varias
Si Si Muy util porque preguntaba a la PDF
sefio cuando no entendia algo Videos
Fotos
Si Si Si porque la sefio enviaba todo Word
por ahi PDF
Videos
Fotos
Enlaces o link de internet
Si Si, luego de las primeras Muy atil nos permitié estar mas PDF
semanas de formado el conectados con los docentes y con | Videos
los otros padres. Fotos
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grupo. Desde el primer

momento no.
Si Si Si porque los profes enviaban PDF, videos, fotos.
todo el material y podiamos
comunicarnos.

Si - Me integré muy tarde al Si porque me comunicaba siempre | Word
grupo porque no tenia el con la sefio PDF
namero de la sefiorita ni Videos
ella el mio. Fotos

Enlaces o link de internet

Si - Si Muy util porque pasaban latarea | PDF

y la explicaban.

Si - Si. Para saber las tareas, Si porgue nos mantenia en PDF
informacion de la escuelay | contacto con la sefio.
de cada materia

Si Sabia usarla muy poco | Si Si, muy util porque nos mantenia | PDF

contacto con docentes y padres. Videos
Fotos
Enlaces.
Si - Si Fue Util porque me mantenia PDF
comunicado con la docente. Videos
Fotos.
Si - Si Fue util porque nos mantenia PDF
comunicado con la docente. Videos
Fotos.
Si - Si Muy util. Porque permitio no solo | PDF
enviar las tareas sino también Videos
informacion de la escuela y hacer | Fotos

videollamadas.

Enlaces o link de internet
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Si - Si Si porque nos permitia ver las Word.
actividades enviadas en cualquier | PDF
momento. Videos

Fotos.

Si - Si Si porque por ahi pasaba la sefio | PDF
las actividades y las Videos
informaciones. Fotos

Si - Si Si porque pasaba la tarea y la PDF
informacion de lo que tenian que
hacer.

Si Si Si Si, fue util porque me mantenia PDF.
en contacto con la sefio. Videos

Fotos.
Enlaces.

Si. Si. Si. Fue util porque mantenia contacto | Videos.

con los padres y la docente. PDF.
Fotos.

Si. Si. Si. Si, muy util porque me pude PDF
mantener en contacto con la sefio. | Fotos.

Si. Si. Si. Si, atil para mantenernos PDF
comunicados la docente. Fotos.

Videos.

Si. Si. Si. Si, fue muy util para mantener PDF

contacto constate con la sefio. Fotos.
Videos.
Enlaces.

Si. Si. Si. Si, porque la sefio nos pasaba las | PDF

tareas y mantenia contacto. Videos.
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Si. Si. Si. Fue util para mantenernos PF.
informados de las tareas de la Word.
escuela y contactarnos con la sefio | Videos.
. Fotos.

Si -Si. Si Muy util por qué me servia para | Word- PDF
recibir las actividades de la
escuela de mi hijo y estar
comunicados con la sefio y aclarar
dudas agregar comentarios
individuales

Si Si Si Si porque la sefio nos enviaba PDF, videos.
todo el material y nos
comunicamos de manera efectiva.

Si Ya tenia desde antes la | Si Si muy atil sacaba todas mis Word

aplicacion en el celular dudas, incluso si me faltaba algo | PDF
estaban todas las cosas ahi. Videos
Fotos

Si Si. Si Si, muy util porque pasaba la tarea | PDF
y la informacién de lo que tenian
que hacer.

Si Si. Si, si. Para saber las tareas, | Si muy Gtil porque mantenia en PDF

informacion de cada contacto con la sefio.
docente y noticias.

Si No sabia usarla. Si Si, muy util porque mantenia PDF
contacto constante con docentesy | Videos
padres. Fotos

Enlaces .
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Si - Si Fue util porque me mantenia PDF
comunicado con la docente y los | Videos
padres. Fotos.

Si Si Si. Si fue util porque nos pasaban las | PDF
tareas por ahi y nos mantenia en
contacto con la sefio.

Si Si Si Si, fue Gtil porque me mantenia PDF.
informado de las novedades de la | Videos
escuela. Fotos.

Enlaces.

Si. Si. Si. Fue muy atil porque mantenia Videos.
contacto con los padres y la PDF.
docente. Fotos.

Si. Si. Si. Fue util porque nos pasaban las PDF
tareas y manteniamos contacto Videos.
con los tutores y la docente. Fotos.

Si - Si Si porque pasaba la tarea y me PDF
mantenia en contacto con la sefio
de lo que tenian que hacer.

Si - Si, si. Para saber las tareas, | Si muy Gtil porque me mantenia PDF

informacion de cada en contacto con la sefio.
docente y noticias.

Si tenia la Si. Si, para obtener Si, porque nos pasaban las tareas. | PDF

aplicacion. informacion de la escuela. Videos.

Fotos.

Enlaces.
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¢COMO LE RESULTO | AL MOMENTO DE | CUANDO TENIA DUDAS, | ;CONSIDERA USTED ¢CONSIDERA ¢DE QUE OTRA
LEER EL MATERIAL | REALIZAR LAS ¢QUE MEDIO UTILIZABA | QUE LA CONSULTA QUE LA FORMA LES
DIGITAL AUSTED Y | ACTIVIDADES PARA CONSULTARLE A | REALIZADA AL APLICACION HUBIESE
A SU HIJO? ¢LAS HACIA LA DOCENTE O AL DOCENTE A TRAVES | WHATSAPP FUE | GUSTADO QUE
¢PUDIERON DESDE EL RESTO DE LOS TUTORES? | DE WHATSAPP FUE UTIL PARA QUE | SE DESARROLLE
ADAPTARSE? CELULAR O ¢LO HACIA A TRAVES DE | EFECTIVA? SE LLEVE A EL PROCESO DE
DEBIA MENSAJE PRIVADO O ¢ENTENDIO CON CABO EL ENSENANZA Y
IMPRIMIRLAS? POR EL GRUPO? CLARIDAD LA PROCESO DE APRENDIZAJE
RESPUESTA DEL ENSENANZAY | EN SU HIJO
DOCENTE? APRENDIZAJE DURANTE EL
DURANTE EL TIEMPO DE
20207 ;POR QUE? | PANDEMIA?

Al principio nos costo,
pero después nos
adaptamos

Tenia que imprimirla

Mensaje privado

Si muy efectiva muy claro
la docente es muy
dedicada con sus alumnos
...ella hizo que en la
pandemia todo sea menos
dificil

Siiii muy util para
pasar las
actividades y
aclarar dudas que
tenia

De la forma que
desarroll6 la sefio
estuvo muy bien

Nos resulto dificil
primero, luego ya se
normalizd

Ambas maneras

De las dos formas

Si, si. Efectivamente si.

No, no fue util.
Porque los nifios no
aprenden mucho, es
mas util la
presencial.

Con trabajo
practicos y orales.

Al principio costo, pero
después, como todo se
fue volviendo mas facil.

Las dos cosas

Todas las opciones

Si, totalmente

Si, rapido, efectivo,
aunque muchas
veces no ayudaba
la memoria del
celular colapsaba

La verdad no se,
quizas de forma
liviana. No
pensando de que
porque el nifio esta
en su hogar tiene
todo el tiempo del
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mundo para
realizar tantas y
todas las
actividades.
Nos pudimos adaptar Para mayor Por medio del grupo a la Si, muy efectiva. La Si. Por medio de una
sin mayores comunidad le docente y respetando el docente era muy clara 'y plataforma virtual
inconvenientes sacamos fotocopia horario y a tutores de manera | especifica a la hora de de la institucion.
para luego privada. explicar las dudas de los
transcribirlas en la nifios o los padres.
carpeta
Pudimos adaptarnos Algunas eran Lo hacia por WhatsApp. Si Muy util, nos Creo que se usaron
con facilidad. copiadas desde el Dependiendo de la duda, lo permitié estar las herramientas
celular y otras hacia en el grupo o de manera comunicados 'y en | pertinentes
impresas privada contacto
permanente.
No, aun sigue siendo La mayoria desde el | Mayormente lo hacia a su Si No, ya que son Con mas llamadas

muy dificil. Ademas,

celular.

docente de apoyo por

tantos los mensajes,

por via internet.

mi teléfono se termina mensaje privado. se termina Algan cuadernillo
recargando de tantos perdiendo la de guia de
documentos y se informacion. actividades.
rompid el disco del Preguntan mas de

teléfono. una vez lo mismo.

Al principio resulto Las imprimia. Las dudas las consultaba al Las consultas que se le Al tener en ese Zoom

complicado porque al
fijar la vista te costada,
pero después nos
adaptamos.

grupo y a veces al privado.

hicieron a la docente
fueron respondidas con
claridad por parte de la
sefio.

tiempo solo ese
tipo de medio para
que los chicos
reciban su
ensefianza fue muy
atil.
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Si Las imprimia. Por el grupo y no me No Si, porque me Presencial.
contestaba se lo mandaba por enteraba.
privado.
Si nos costo al Las hacia desde el Por mensaje privado. Si Si porque si no Esta fue la Unica
principio, pero nos celular hubiéramos tenido | forma, de otra
adaptamos al final. whatsapp los forma no hubiera
chicos no hubieran | podido ser.
podido aprender.
Si Las dos cosas, mas Mensaje privado. Si Si Con computadora.
fue imprimir para
que cada uno pueda
tener sus estudios.
Si Las dos cosas. Depende la situacion, mas Si Si Esta bien.
privado.
Si pudimos adaptarnos | Yo en particular le Lo hacia a través de mensaje | Si, fue muy efectiva. Si, fue muy util Estoy de acuerdo

muy bien.

hice copiar a mano

todas las actividades.

privado.

debido a que era el
medio que todos
teniamos a mano y
porque las
consultas fueron
aclaradas.

en como se llevo a
cabo.

Al principio nos costo,
pero después nos
adaptamos.

Las dos cosas.

Por mensaje privado.

Si, fue efectiva

Fue atil.

Asi estaba bien.

Si nos adaptamos.

Las dos cosas.

Por mensaje en el grupo y
privado a la sefio.

Si

Si, porgue asi nos
pudimos mantener
en contacto.

Asiy con méas
clases por meet.

Nos costé mucho
porque desde el cel es
dificil leer los PDF

Un poco impreso y
el resto a mano

Por mensaje privado a los
profes o alguna mama.

Si, fue efectiva.

Si, no me imagino
de qué otra forma
nos habriamos

Asi esta bien.
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podido comunicar
en la pandemia.

Me costé mucho porque | Imprimiamos Por mensaje privado a la sefio | Si Si, porque era el Estoy de acuerdo
no estaba acostumbrada unico medio
Nos adaptamos bien Las imprimia 'y Por mensaje en el grupo o Si Si, porque era lo Asi esta bien.
luego copiabaenla | privado unico que habia en
carpeta la pandemia para
hablar
Nos adaptamos Desde el cel De las dos formas Si, muy efectiva Si, porque todos Estuvo bien.
facilmente tienen whatsapp y
ademas es rapido
Fue dificil primero pero | Las hacia desde el Por mensaje a la sefio Si, muy efectiva Si, muy util para Esta bien
después nos cel en su carpeta poder hacer
acostumbramos consultas
Nos costo porque Tenia que Por mensaje a los profes a Si, muy efectiva Si fue util porque Asi esta bien
teniamos un solo imprimirlas otra mama era lo Unico que

celular

teniamos todos

Si nos adaptamos
aunque los textos se
ven chicos

De las dos formas

Por el grupo

Si, muy efectiva

Si, fue Gtil porque
asi se continud con
la ensefianza de los
chicos

Asi estuvo bien

Nos costé mucho

Imprimiamos y
escribiamos en la
carpeta

A lasefio y en el grupo

Si, muy efectiva

Si para que los
chicos sigan
estudiante

Asi estaba bien

Nos resulté dificil
primero, luego ya se
normalizd

Desde el celular

De las dos formas

Si, si. Efectivamente si.

No fue muy util, a
los nifios les costo
aprender asi.

No sé, asi esta bien

Nos adaptamos con
facilidad.

Algunas eran
copiadas desde el

Lo haciamos por mensaje de
WhatsApp. Algunas veces en

Si

Muy util, nos
permitié estar
comunicados y en

Creo que se uso lo
correcto
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celular y otras
impresas

el grupo y otras de manera
privada

contacto
permanente.

Nos resulto dificil
primero, luego ya nos

Ambas maneras

De las dos formas

Si. Efectivamente.

No fue tan util, no
se aprendié mucho

Mas clases por
Meet

adaptamos asi
Si Las imprimia. Por el grupo y si no respondia | No Si, porque me Presencial.
se lo mandaba por privado. enteraba de todo
Si Las dos cosas, pero | Por mensaje privado. Si Si porque era el Con clases
mas imprimiamos unico medio presenciales
Si Desde el cel. Por mensaje privado. Si Si porque era el Esta bien.

Unico medio que
teniamos todos en
pandemia

Si pudimos adaptarnos
bien.

Copiaba a mano

Lo hacia por mensaje
privado.

Si, fue muy efectiva.

Si, fue muy util, era
el medio que todos
teniamos y las
consultas fueron
respondidas

Estoy de acuerdo
en como se hizo.

Al principio costo, pero

después nos adaptamos.

Las dos cosas.

Por mensaje privado.

Si, fue efectiva

Fue util porque
todos teniamos
whatsapp

Asi estaba bien.

Si nos adaptamos.

Las dos cosas.

Por mensaje en el grupo y
privado a la sefio.

Si, muy efectiva.

Si, porque era el
Unico medio que
teniamos todos.

Asi estaba bien 'y
con mas clases por
Meet.

Nos adaptamos sin
inconvenientes

Imprimiamos y
luego la escribiamos
en la carpeta

Por medio del grupo a la
docente.

Si, muy efectiva. La

docente era muy precisa

para explicarnos

Si. Todos los
teniamos

Por medio de una
plataforma virtual.

No del todo

La mayoria desde el
celular.

Por mensaje privado.

Si

No, porque son
tantos los mensajes
gue se termina

Con mas llamadas
por via internet.
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perdiendo la
informacion.

Si nos costo al
principio, pero nos
adaptamos despues.

Desde el celular

Por mensaje privado.

Si porque si no
hubiéramos tenido
WhatsApp no nos
comunicabamos y
los chicos no
hubieran podido
aprender.

Esta fue la Unica
forma.

Si

Las dos cosas, mas
fue imprimir para
que cada uno pueda
tener sus estudios.

Mensaje privado.

Si

No porque los
mensajes eran
tantos que
confundian

Plataforma

Si, al principio nos
costé pero pudimos
adaptarnos.

Las dos cosas, pero
mas fue imprimir
para que puedan
realizar las
actividades.

Por mensaje en el grupo.

Si.

Si fue util, para
mantenernos en
contacto con la
sefio y con los otros
papés.

Asi estaba bien.

Si nos adaptamos bien.

Le hacia copiar
desde el celular.

Por mensaje privado.

Si, fue efectiva.

Si, porque era el
anico medio para
estar comunicados.

De forma
presencial.

Pudimos adaptarnos
con facilidad.

Las dos cosas.

Por el grupo o por mensaje
privado a la sefio.

Si.

Si porque sin el
WhatsApp no
hubieran podido
aprender los
chicos.

Con mas clases por
Meet.

Si, nos adaptamos sin
dificultad.

Las dos cosas.

Por mensaje privado.

Si, fue efectiva.

Si, porque asi
pudimos estar
comunicados.

Asi estaba bien.
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Al principio nos costo
pero pudimos
adaptarnos.

A veces imprimia 'y
otras copiaba del
celular.

Algunas veces por el grupo,
si no respondia le enviaba
por privado.

Si, fue efectiva.

Si, porque nos
pudimos comunicar
con lasefioy
recibir las tareas.

Me hubiera gustado
presencial, pero por
la situacién que
atravesabamos
estaba bien de ese
modo.

Si, nos adaptamos con
facilidad.

Las dos cosas.

Por mensaje privado.

Si muy efectiva.

Si, porque pudimos
mantenernos en
contacto.

Asi estaba bien, era
la Unica forma
posible.

Si, al principio nos
costd pero nos
adaptamos y pudimos
acompafiar a mi hijo.

Copiaba desde el

celular en su carpeta.

Por el grupo y por privado.

Si, fue muy efectiva.

Si, porque nos
permitio estar en
contacto con la
sefio y la escuela.

Asi estaba bien.

Nos pudimos adaptar
sin mayores
inconvenientes.

Las dos cosas, pero
mas fue imprimir
para que puedan

Depende la situacion, méas
privado.

Si, totalmente

Si, rapido, efectivo,
aunque muchas
veces no ayudaba

Por medio de una
plataforma virtual
de la institucion.

realizar las la memoria del
actividades. celular colapsaba
Nos resulto dificil Las imprimia. De las dos formas Si, muy efectiva. No, no fue util por | Con trabajo

primero, luego ya se
normalizd

la cantidad de
mensajes.

practicos y orales.

Pudimos adaptarnos
con facilidad.

Algunas eran
copiadas desde el
celular y otras
impresas

Lo hacia por WhatsApp.
Dependiendo de la duda, lo
hacia en el grupo o de manera
privada

Si muy efectiva.

Muy util, porque
era el tnico medio
que teniamos en
esa epoca.

Creo que se usaron
las herramientas
pertinentes

Al principio costd, pero
después, como todo se

fue volviendo mas facil.

Impresas.

Por mensaje privado.

Si, totalmente

Si, rapido, efectivo
ya que era el unico
medio para estar en
contacto.

Asi estaba bien.
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Pudimos adaptarnos
con facilidad.

Algunas actividades
las imprimiamos y
otras copiadas.

Por mensaje privado.

Si muy efectiva.

Si, efectiva porque
era el Unico medio.

Asi estaba bien

Al principio nos costo,
pero después nos
adaptamos

Tenia que imprimirla

Mensaje privado

Si muy efectiva muy claro

la docente ese muy

dedicada con sus alumnos

...ella hizo que en la

pandemia todo sea menos

dificil

Siiii muy atil para
pasar las
actividades y
aclarar dudas que
tenia y era el Unico
medio.

De la forma que
desarrollé la sefio
estuvo muy bien

Si nos adaptamos con
facilidad.

Impresas.

Por el grupo, por mail y por
mensaje privado.

Si, fue efectiva.

Fue 0til para
mantenernos
comunicados y en
contacto con la
escuela.

Con més clases por
meet.

Al principio nos costo,
pero luego pudimos
adaptarnos.

Las dos formas.

Mas por mensaje privado.

Si fue efectiva.

Si, porque nos
permitié estar en
contacto con la
sefio y la escuela.

Asi estaba bien.

Si nos adaptamos sin

Algunas veces las

Por mensajes en el grupo y si

Si muy efectiva.

Si, porque era el

Asi estaba bien.

mayores imprimiamos otras no respondia le enviaba anico medio.
inconvenientes. veces las copiaban a | mensaje privado.
las actividades.
Nos resulto dificil Desde el celular. Por privado. Si, si. Efectivamente si. No, no fue util. Asi estaba bien.

primero, luego ya se
normaliz6

Porque los nifios no
aprendian mucho,
es mas util la
presencial.

Al principio result6
complicado porque al
fijar la vista te costada,

Las imprimia.

Las dudas las consultaba al
grupo y a veces al privado.

Las consultas que se le
hicieron a la docente
fueron respondidas con

Al tener en ese
tiempo solo ese
tipo de medio para

Asi estaba bien.
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pero después nos

claridad por parte de la

que los chicos

adaptamos. sefio. reciban su
ensefianza fue muy
atil.
Si Las imprimia. Por el grupo y no me No Si, porque el Gnico | Presencial.

contestaba se lo mandaba por
privado.

medio para
contactarnos con la
sefio.

Si nos costo al
principio, pero nos
adaptamos al final.

Las hacia desde el
celular

Por mensaje privado.

Si muy efectiva.

Si porque si no
hubiéramos tenido
WhatsApp los
chicos no hubieran
podido aprender.

Esta fue la Unica
forma, de otra
forma no hubiera
podido ser.

Nos resulto facil
adaptarnos.

Las dos cosas, de
acuerdo al tiempo
que teniamos.

Por mensajes en el grupo, al
mail y por privado.

Si fue muy efectiva.

Si, porque era el
unico medio para
comunicarnos

Me hubiera gustado
que la escuela
tuviera una
plataforma para
que los chicos
pudieran aprender.

¢CUALES DE LAS
SIGUIENTES CREE USTED
QUE FUERON LAS VENTAJAS
DE USAR WHATSAPP
DURANTE EL ANO 2020 PARA
EL PROCESO DE E-A DE SU
HIJO/A

DESCRIBA OTRA VENTAJA

¢CUALES DE LAS
SIGUIENTES CREE USTED
QUE FUERON LAS
DESVENTAJAS DE USAR
WHATSAPP DURANTE EL
ANO 2020 PARA EL PROCESO
DE E-A DE SU HIJO/A

DESCRIBA OTRA DESVENTAJA
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Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Y mas rapida la comunicacion

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

El internet

Es una herramienta facil de usar.
Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo.

Es util pero si no se da tanta
informacion

Que se debe contar con wi-fi y
datos moviles para su uso.
Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamarfio de la pantalla.

Se debe dar menos informacion.

Es una herramienta facil de usar.
Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Que podias estar en otro lado
que no sea tu hogar y conectarte
igual y no perder la clase.

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Quedarte sin bateria
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Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Permitio6 realizar video llamadas
en grupo pequenos.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

No respetaban los horarios de
consultar dudas o de enviar tareas por
parte de los tutores.

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Es el medio mas usado, mas
accesible, ya que permite audios,
video llamadas e imagenes, a
diferencia de por ejemplo el
correo electrénico.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

No encontré otra desventaja mas que
la mencionada.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Poco alcance de memoria.
La bateria de los dispositivos nunca
lograron llegar al 100% recargados.

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Ayuda a los alumnos a no perder
las clases.

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

Usar mucho tiempo el celular puede
ser perjudicial para la vista de los
alumnos.
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Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Se debe contar con datos moéviles
o wi-fi para su uso.

Tenia que eliminar ahi no mas las
fotos y videos porque ahi no mas se
me llenaba la memoria.

Es una herramienta facil de usar.
Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Por mail.

Se debe contar con datos maviles
o wi-fi para su uso.

No sé

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Se debe contar con datos moéviles
para su uso.

Falta de conexion cuando se iba la
sefial.

A pesar de que estabamos en
pandemia, lo mismo se pudo
acompafar a los chicos junto a la sefio
y familia.

Es una herramienta facil de usar.

Es econdmico de usar.

Se debe contar con datos maviles
0 wi-fi para su uso.

Ninguna.
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Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Que era una herramienta que
todos tenemos.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Se saturaban los teléfonos.

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Nos comunicamos mas rapido.

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

La memoria del celular no aguantaba
tanto.

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Que es un medio que todos
tenemos en el cel

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

Mucha informacion que no nos era
atil.
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Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Ayudd a mi hijo a no perder las
clases.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Se me llenaba la memoria del
teléfono.

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Es una herramienta facil de usar.
Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Que todos tenemos whatsapp en
el celular

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Que se llenaban los celulares con tanto
material

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Accesible para todos

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

La bateria de los celulares se agotaba
rapidamente

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo.

Rapida para que nos llegue la
informacion

Se debe contar con datos maviles
o wi-fi para su uso.

Consumo de bateria y memoria de
los méviles

Es una herramienta facil de usar.

Nos permite estar comunicados

Se debe contar con datos moéviles
o wi-fi para su uso.

Ninguna
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Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Es una herramienta facil de usar.
Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

No necesitabamos estar
conectados en el momento que
se mandaba la informacion,
podiamos ver los mensajes
después

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

La memoria del celular se llenaba muy
rapido

Permite la comunicacién con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.
Modalidad asincroénica.
Permitio hacer videollamadas

Nos mantenia comunicados de
toda la informacioén de la escuela

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Muchos mensajes

Es una herramienta facil de usar.
Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Es Gtil y todos la tenemos

Que se debe contar con wi-fi y
datos moviles para su uso.
Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

Se debe dar menos informacion.
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Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Es el medio mas usado por, mas
accesible y mas completo

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Ninguna otra.

Es una herramienta facil de usar.
Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Es una herramienta util

Que se debe contar con wi-fi y
datos mdviles para su uso.
Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

Mucha informacion que no siempre es
util

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Permite que los chicos no
pierdan clases

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Tanto tiempo con el celular puede
hacer mal a la vista de los alumnos.

Es una herramienta facil de usar.
Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Por correo

Se debe contar con datos maviles
o wi-fi para su uso.

Consumo de bateria y memoria de
los moviles.

No se me ocurre
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Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.
Modalidad asincroénica.
Permitid hacer videollamadas

Se debe contar con datos moviles
para su uso.

Consumo de bateria y memoria de
los moviles

Falta de conexién cuando se iba la
sefial.

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°,

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Es econdmico.

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Es una herramienta que todos
tiene

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Se saturaban los teléfonos con tantos
mensajes

Es una herramienta facil de usar.

Se pudieron hacer video
Ilamadas.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

Mandaban mensajes a cualquier hora.
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Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Los mensajes llegan ahi no mas

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

La memoria del celular no tenia mas
capacidad.

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacién con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Las videollamadas

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafo de la pantalla.

No se respetaban los horarios de
consultas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Modalidad asincronica.

Permiti6 hacer videollamadas

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Poco alcance de memoria.
La bateria se agotaba rapidamente.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Se debe contar con datos moéviles
o wi-fi para su uso.

Se me llenaba la memoria.

Es una herramienta facil de usar.
Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,

Por mail.

Se debe contar con datos maviles
o wi-fi para su uso.

No sé
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PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Es una herramienta facil de usar.
Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo.

Es Gtil pero si no se da tanta
informacion

Que se debe contar con wi-fi y
datos mdviles para su uso.

Se debe dar menos informacion.

Es una herramienta facil de usar.
Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Que podias estar en otro lado
que no sea tu hogar y conectarte
igual y no perder la clase.

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Quedarte sin bateria

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Permitid realizar video llamadas
en grupo pequefos.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

No respetaban los horarios de
consultar dudas o de enviar tareas por
parte de los tutores.
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Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Se puede acceder al material en
cualquier momento.

Es el medio més usado, mas
accesible, ya que permite audios,
video llamadas e imagenes, a
diferencia de por ejemplo el
correo electronico.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

No encontré otra desventaja mas que
la mencionada.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Poco alcance de memoria.
La bateria de los dispositivos nunca
logro llegar al 100% recargado.

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Ayuda a los alumnos a no perder
las clases.

Se debe contar con datos maviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafo de la pantalla.

Usar mucho tiempo el celular puede
ser perjudicial para la vista de los
alumnos.

Es una herramienta facil de usar.
Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Es util pero si no se da tanta
informacion

Que se debe contar con wi-fi y
datos moviles para su uso.

Se debe dar menos informacion.

Es una herramienta facil de usar.
Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Que podias estar en otro lado
que no sea tu hogar y conectarte
igual y no perder la clase.

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la

Quedarte sin bateria
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cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Es una herramienta facil de usar.
Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°,

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Por mail.

Se debe contar con datos moéviles
o wi-fi para su uso.

No sé

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Se debe contar con datos moviles
para su uso.

Falta de conexion cuando se iba la
sefal.

A pesar de que estdbamos en
pandemia, lo mismo se pudo
acompafiar a los chicos junto a la sefio
y familia.

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°E.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,

Es econdmico de usar.

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamarno de la pantalla.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Ninguna.
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PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Es una herramienta facil de usar.

Nos comunicamos mas réapido.

Se debe contar con datos moéviles

La memoria del celular no aguantaba

Permite la comunicacion con o wi-fi para su uso. tanto.
otros miembros del grupo de 4° Dificultad de la lectura de algunos

para responder dudas. textos en Word o PDF por el

Se puede acceder al material en tamafio de la pantalla.

cualquier momento.

Permitid hacer video llamadas.

Permite la comunicacion con Y maés répida la comunicacion Dificultad de la lectura de algunos | El internet

otros miembros del grupo de
4°para responder dudas.

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°,

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

textos en Word o PDF por el
tamarno de la pantalla.

Es una herramienta facil de usar.
Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°,

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo.

Es util pero si no se da tanta
informacion

Que se debe contar con wi-fi y
datos moviles para su uso.
Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamano de la pantalla.

Se debe dar menos informacion.
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Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Se puede acceder al material en
cualquier momento.

Permitid hacer video llamadas.

Nos comunicamos mas rapido.

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

La memoria del celular se llenaba y
saturaba el celular. .

Es una herramienta facil de usar.
Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°,

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°E
para responder dudas.

Permite una interaccion mas
rapida.

Se debe contar con datos maviles
o wi-fi para su uso.

No se respetaban los horarios de
consulta.

Las baterias no llegaban a alcanzar la
carga completa.

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Se debe contar con datos méviles
para su uso.

No se respetaban los horarios de
consulta.

La bateria no se llegaba a cargar
para usar el teléfono.

Falta de conexion cuando se iba la
sefial.

A pesar de que estabamos en
pandemia, lo mismo se pudo
acompafar a los chicos junto a la sefio
y familia.

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de
4°para responder dudas.

La comunicacion es mas rapida.

Dificultad de la lectura de algunos
textos en Word o PDF por el
tamafio de la pantalla.

El internet
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Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°,

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

No se respetaban los horarios de
consulta.

La bateria no se llegaba a cargar
para usar el teléfono.

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°,

Permitid hacer video llamadas.
Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Es econdmico de usar.

Se debe contar con datos moviles
o wi-fi para su uso.

Perjudicial para la vista de los
nifnos.

Dificultad de identificar el o los
mensajes importantes, entre la
cantidad de mensajes de los otros
miembros del grupo.

Ninguna.

Es una herramienta facil de usar.
Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de 4°
para responder dudas.

Se puede acceder al material en
cualquier momento.

Permitid hacer video llamadas.

La comunicacion es mas fluida.

Se debe contar con datos maéviles
o wi-fi para su uso.

La bateria no se llegaba a cargar
para usar el teléfono.

Tanta pantalla le afectaba la vista
a mi hijo.

La memoria del celular se saturaba.

Permite la comunicacion con
otros miembros del grupo de
4°para responder dudas.

Mas rapida y mejor la
comunicacion entre las familias
y la docente.

Se debe contar con datos maviles.

La bateria no se llegaba a cargar
para usar el teléfono.

El internet.
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Permite compartir informacion
con otros miembros del grupo de
4°,

Permite enviar y recibir archivos
en diferentes formatos (Word,
PDF, audio, video, fotos, you
tube).

Tanta pantalla le afectaba la vista
a mi hijo.
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