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Resumen del proyecto

En este apartado, se presenta el proyecto elegido por los autores como
proyecto final de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién. Se trata de
una solucion a la falta de informacion de la accesibilidad de los establecimientos.

Esta se implementd con el objetivo de lograr un sistema colaborativo para
mapear la accesibilidad y fomentar la inclusién de las personas con discapacidad y
la ampliacién de la igualdad de oportunidades.

Argentina cuenta con mas de 3 millones y medio de personas con
discapacidad.

La inclusion de las personas con discapacidad y la ampliacion de la igualdad
de oportunidades son aspectos centrales de nuestro proyecto, para crear
comunidades sostenibles e inclusivas, en consonancia con los objetivos
institucionales de todos los establecimientos de poner fin a la desigualdad y
promover la prosperidad compartida.

Con la implementacion de este sistema todo ciudadano puede obtener la
informacion necesaria de sus alrededores y se logra una inclusién de forma de
hacer que nuestro pequefio mundo sea mejor.

Palabras clave

Sistema colaborativo, accesibilidad, inclusion, desinformacién, personas con
discapacidad, igualdad.

Resumen Técnico

AccessCity surge como propuesta de desarrollo al conocer, en base a
experiencias cercanas, las dificultades que tienen las personas de poder acceder
y/o disfrutar de una buena experiencia en distintos establecimientos de la ciudad. El
propodsito de este proyecto es brindar informacion util a los ciudadanos acerca de los
distintos lugares o establecimientos de la ciudad, con el fin de que estos puedan
planificar de antemano a qué lugares acudir de acuerdo a sus necesidades.
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AccessCity plantea lograr un nexo entre ciudadanos y los responsables de
cada establecimiento con el fin de generar datos de forma colaborativa. De esta
forma, los responsables de los establecimientos podran brindar informacion del
mismo a los ciudadanos, y estos ultimos podran enviar reclamos a dichos
establecimientos a fin de mejorar su atencion y/o infraestructura.

El proyecto sera desarrollado como aplicaciones méviles multiplataforma,
adaptado a los principales sistemas operativos actuales (Android y iOS), mediante el
uso de tecnologias multiplataformas. También, se desarrollara una version web en la
cual se podra acceder a distintos reportes generados por la app a modo de
recoleccion de informacion util para los responsables de los establecimientos como

también para los administradores del sistema.
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Ingenieria en Sistemas de Informacion

Proyecto Final

2021
Sistema ACCESSCITY

AccessCity

TRABAJO PRACTICO 1:

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
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DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Caso #1: Mapcesible (https://mapcesible.fundaciontelefonica.com/)
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1.

MAPCESIBLE

Figura 1.1: Icono sistema Mapcesible

Relevamiento General

1.1. De la organizacion

Mapcesible es un servicio creado por la Fundacion Telefénica,
fundacion creada por la empresa de comunicaciones Telefénica en Espafia
en el afio 1998. En dicha fundacion se trabaja para ser catalizadores de la
inclusion social en la era digital, y asi poder difundir su conocimiento. Dicha
entidad busca mejorar las oportunidades de desarrollo de las personas
llevando a cabo una estrategia que abarca cuatro grandes areas: educacion,
cultura, empleabilidad y voluntariado.

Mapcesible es un servicio que puede utilizarse tanto a través de su
pagina web, como asi también de su aplicacion movil, la cual cuenta con un
puntaje de 4.3 (en una escala de 5 puntos, segun Google Play Store).

Este servicio cuenta con plataformas interactivas de facil utilizaciéon
para sus usuarios y promueve la cooperacion con el fin de realizar aportes
gue beneficien a las personas con movilidad reducida.

1.2. Funciones detectadas e interfaces

Evaluacion de accesibilidad de los distintos establecimientos.

Carga de evaluaciones para establecimientos mediante busqueda.
Carga de establecimientos no registrados.

Busqueda de establecimientos mediante diversos filtros.

Carga de imagenes para mostrar y generar reclamos acerca de algun
elemento de accesibilidad de un establecimiento.
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Sistema Mapcesible = Usuario

ABM usuario

Administrador

1.3. Tecnologia de Informacién

Si bien no se brinda informacién publica acerca de las tecnologias

utilizadas para el desarrollo de este sistema, se obtuvieron algunas de ellas:

HTML

CSS

Javascript

lonic

APl Google Maps
Google Analytics

2. Relevamiento detallado y analisis del sistema

2.1. Detalle, explicacion y documentacién detallada de todas las funciones

seleccionadas

24

Evaluaciéon de accesibilidad de los distintos establecimientos.

Al seleccionar un establecimiento, el sistema propone una
encuesta con una serie de preguntas, para ser respondidas por el
usuario, con el fin de evaluar dicho establecimiento.
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Hiplito & Café

1. 5e llega a traves de transporte pablico accesible?

Informacion adicional

2. gExiste una plaza de aparcamiento reservada para personas con
movilidad reducida cercana?

& sueirfonn

Figura 1.3: Interfaz Mapcesible 1

3. (La aceras exteriores permiten llegar a la entrada?

Subir foto

¢Detectas algn obstaculo o pendiente? Sube una foto!

Informacin adicional [©]

&) @

Parcial No aplica

4. ({Como valoras la accesibilidad de la entrada?
Subir foto
iFoto!

Sube una foto del acceso donde se vea el espacio previo a la entrada

Figura 1.4: Interfaz Mapcesible 2
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5. ¢(Como valoras la accesibilidad de los itinerarios interiores?

Subir foto

¢Detectas algin obstaculo o pendiente? jSube una foto!

Informacién adicional [©)

@) @

Parcial No aplica

6. :Como valoras la accesibilidad del aseo adaptado?

Subir foto

Figura 1.5: Interfaz Mapcesible 3

e (Carga de evaluaciones para establecimientos mediante busqueda.
El sistema ofrece a los usuarios la posibilidad de anadir una
evaluacion para un lugar o establecimiento al presionar sobre el botdn
naranja “Afadir”.

Los 100 montaditos

Paseo del Prado, Ciudad Real, Espaiia

Selecciona una categoria:
Otros

Selecciona el tipo:
Comercio

& Guardar categoriay mostrar preguntas

Figura 1.6: Interfaz Mapcesible 4
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B =

T
I A

Escribe el nombre del lugar que quieres evaluar:

Q_ Ejemplo: Bar Paco

Figura 1.7: Interfaz Mapcesible 5

%

Los 100 montaditos

Paseo del Prado, Ciudad Real, Espaiia

1. ¢Se llega a través de transporte publico accesible?

Informacién adicional @

© ® (7]

Parcial No No aplica

2. ¢Existe una plaza de aparcamiento reservada para personas con
movilidad reducida cercana?

Figura 1.8: Interfaz Mapcesible 6
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Los 100 montaditos
Paseo del Prado, Ciudad Real, Espafia

1. £Se llega a través de transporte piblico accesible?

Figura 1.9: Interfaz Mapcesible 7

Se reutiliza el formulado mostrado anteriormente.

e Carga de establecimientos no registrados.

El sistema propone al usuario la posibilidad de dar de alta a un
establecimiento mediante un formulario.

i |i[|[]

Escribe el nombre del lugar que quieres evaluar:

Q_ otro lugar ®

No hemos encontrado sitios con ese nombre. Puedes darlo de alta a
continuacion:

Figura 1.10: Interfaz Mapcesible 8
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Elige a categoria que mejor se ajuste al lugar. Si no encuentras
una categorfa especifica inténtalo de nuevo més adelante (en
breve anadiremos nuevas categorias):

Selecciona una categoria:

Nombre del sitio

Direccién

Ciudad

Provincia

Figura 1.11: Interfaz Mapcesible 9

Posteriormente al llenado de los datos geograficos del lugar, se procede a
realizar la evaluacion correspondiente del lugar que se da de alta.

e Busqueda de establecimientos mediante diversos filtros.

El usuario cuenta con diversas opciones para que su busqueda
sea lo mas precisa posible en relacidon a lo que desea encontrar.

2 s 5 3
2 H H 8
2 i 3 Miento— Fd
3 V:San
CATEGORIA: 3 cordobaEste CordobaEste ey
s 3 > Mostrando 10 sitios St
i= Todas v g % h s
z £ Grido Delivery Plaza Sta. Lucia So, K
: g e, z !
[ Alojami H . H "%, § H
ojamiento H 1 Condona, 3 5 §
s § g
“ - 4 H H
T Hotel / hostal / pension / B&8 / apartahotel © sohg i paz ate= - JoseNere pazEste Mara g, o 5 o
Gral-José Mo 1 S L.
oy
£ camping
o
oy,
farty, Qur,
£ Albergue ! Fuz 05
5
1 3
<
enEst $
{7} casa rural Hipbito Vrigoyen Este— | Hipolto Vrighyen Este) 1 o Hibsi i 13
g E! N Est,
> Apartamento turistico F Sde
- 1 g iy,
& Restauracién H PGty
H Yenests
H Hipg)
3¢ Restaurante H Slto Ve
g 1 1 Z N Este
Bar / cafeterfa 3 7
® g K "lito, Vi
H 1 3 ’
T Bodega g St
H ) sy,
3 piscoteca g Nahug 2
§ abue, 2
H 4, B &
s o, & e,
H) cultura 1 o &\
3 [arina e g
€2 Museo / centro de exposiciones H H i 2D 49 N H Sitimendrod “ &
H b “Nogajes 5 &
/\ Edificios religiosos (catedrales, iglesias) g 8 = g 2 3 %
o Los N s,
§ K o Nogate 1 25,
O Edificios cviles (Castillos, Palacios, Termas) | 5 L8 Nogyje, H e,
£ H 8.
H £ 2 Los Nogare,
O centro de interpretacién 13 3 F 3
' i
5
0 cueva H I ElOmpy 3
[ cine/ teatro H oo +
H ..
T “ Con, -
&® Recinto deportivo 5
i Carlos Lencinas Es H

Figura 1.12: Interfaz Mapcesible 10

29 AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



* T N‘FACULTAD Proyecto Final - 2021
| ' REGIONAL
MENDOZA
N

. g s
< Volver Filtros Q Paz ggp, < ra
1 La

=5 Senderos / Rutas en la naturaleza
Mostrando 10 sitios
() Mirador
) otros Hipalito Yrighyer Este} 1
0 Comercio
i\ Aseo publico
) Estacionamiento PMR

DISTANCIA:

50 km 1

GRADO MINIMO DE VALORACION: ’ T endr, $
El Paimar q?r
Sitios con un grado de accesibilidad bajo s 3 Nahygy,, g Almendro,

% $ oo I

€83 Aplicar filtros $ g
Datos de mapas ©2021 Términos deuso  Notificar un problema de Maps

Figura 1.13: Interfaz Mapcesible 11

e Carga de imagenes para mostrar y generar reclamos acerca de algun
elemento de accesibilidad de un establecimiento.
El sistema permite cargar imagenes al momento de evaluar un
establecimiento determinado.
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Evaluar accesibilidad
Multimedia

Puedes afadir fotos para ilustrar tu evaluacion (maximo 8):

=

Galeria

Figura 1.14: Interfaz Mapcesible 12

2.2. Modelo léqgico del sistema actual

Evaluar punto de

accesibilidad [/~ gt oo Cargar imagen

AEM formulario

ABM Q
establecimientos
Q Cargar )\
establecimiento
/K Administrador

Usuario

Buscar punto de ABM usuarios

accesibilidad

Figura 1.15: Modelo l6gico Mapcesible

2.3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en
detalle y en su entorno organizacional

Algunos problemas y necesidades detectadas en las funciones y en el
entorno organizacional con respecto a las funcionalidades:

e FEvaluacion de accesibilidad de los distintos establecimientos:
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o No se cuenta con la posibilidad de observar una

descripcion de los establecimientos, con detalles de los
mismos y de sus opciones de accesibilidad.
Carga de -evaluaciones para establecimientos mediante
busqueda:

o Estad bastante completo y no encontramos errores al

mismo.
Carga de establecimientos no registrados:

o No se sabe si se carga o no el establecimiento
registrado, ya que no muestra que el mismo esta en un
proceso de validacion.

o Una solucion a plantear seria que un verificador confirme
qgue dicho establecimiento existe o no.

Busqueda de establecimientos mediante diversos filtros:

o Estad bastante completo y no encontramos errores al
mismo.

Carga de imagenes para mostrar y generar reclamos acerca de
algun elemento de accesibilidad de un establecimiento:

o No es posible realizar un seguimiento de los distintos
reclamos realizados en las evaluaciones o de mejoras
propuestas.

o En el perfil del usuario podrian mostrarse los reclamos
realizados y ver como sigue el estado de los mismos.

Caso #2: Disabled Park (https://www.disabledpark.com/)

Disabled
Park

1. Relevamien neral
1.1. De la organizacion

32

Disabled Park es una plataforma web y aplicacion movil con la

finalidad de mejorar el dia a dia de las personas con movilidad
reducida y sus acompanantes.

La plataforma ofrece toda la informacion sobre la ubicacion

exacta de las plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida.

No se pudo descargar la aplicacion en los celulares ya que esta

solo disponible en Espana.
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La pagina web es la siguiente: https://www.disabledpark.com/

Link de descarga para Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dids.disabledpark&feature=
search_result#?t=W251bGwsMSwyLDEsImNvbS5kaWRzLmRpc2FibGVkcGF
yayJd

1.2. Eunciones detectadas e interfaces:
Denunciar plaza ocupada.

Anadir una nueva plaza.

Buscar plaza en tu ciudad.
Apadrinar la plaza.

sistema DisabledPark Cliente

= Denunciar plaza ocupada

33

1.3. Tecnologia de Informacion:

La pagina no brinda informacion acerca de las tecnologias utilizadas
para el desarrollo de este sistema ni web, ni mobile, pero se obtuvieron
algunas de ellas a través de software de terceros:

PHP (Programacién del lado del Servidor)
JavaScript (Programacién del lado del Cliente)
jQuery

Nginx

Google Analytics

CSS

HTML5

Google Cloud
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2.
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Relevamiento detallado vy analisis del sistema
2.1. Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las funciones

seleccionadas.
e Denunciar plaza ocupada.

Se puede poner en contacto con la policia local a través del 092
(numero de la policia de Espafa) si hay un coche sin acreditacion en una
plaza reservada para personas con movilidad reducida.

& Tl T 10:52

¢Hay algun coche no permitido
ocupando la plaza de minusvalido?

Llame al 092 (Policia local)

Figura 2.3: Interfaz Disabled Park 1
e Anadir una nueva plaza.

Desde la aplicacién movil se puede incluir una plaza de aparcamiento,
situandose en el punto donde se quiera colocar y luego pulsar “Afadir’
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QT all 112

0 Sittese sobre la plaza que quiere

anadir para la localizacion

Cancelar Afadir

Figura 2.4: Interfaz Disabled Park 2

e Buscar plaza en tu ciudad

Proyecto Final - 2021

Buscar la plaza de aparcamiento donde quieras estacionar. Se puede
localizar las plazas mas cercanas a la ubicacion actual del dispositivo o
utilizar el buscador para otra ciudad

(3, Disabled

@ 3dids s plor <

Francisco Verdu, 31 it
Medicina Interna H @
Almzanu
umJare
Carolinas AI@
Campoamor %

sles

2 ‘

E]
Wy o ﬁv'f‘a

Raval Roig-Virgen
del Socorro

Figura 2.5: Interfaz Disabled Park 3
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2.2. Modelo 16gico del sistema actual

Usuario

2.3. Problemas

Denunciar plaza
ocupada

Afadir plaza

Buscar plaza

Apadrinar Plaza

necesidades detectados en las funciones relevadas en

detalle v en su entorno organizacional

Respecto a las funcionalidades encontradas:
e Denunciar plazas ocupadas:

o

Una forma mas directa para realizar la denuncia, ya que
lo unico que encontramos es un atajo para llamar a la
policia.

Una solucidon mas interesante seria que se pudiera hacer
llenar un formulario con datos cargados, incluso
imagenes del vehiculo y hacerlo llegar a la policia.

e Anadir plazas:

o

Al no haber un usuario con rol de Administrador, no se
verifica una solicitud de plaza nueva, por ende se pueden
crear aparcamientos desde la aplicacidn en lugares
donde realmente no existen.

La solucion a esto seria plantear un tipo de usuario que
verifique la creacion de plazas (a través de la informacion
pedida a la hora de crear una nueva plaza).

e Buscar plaza:

o

36

No se sabe si el aparcamiento seleccionado esta
ocupado o no.
Por medio de la interfaz cuando se busca se podria

seleccionar si se ocupa la misma, y luego al salir se
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destilda. Con esto otros usuarios podrian saber a tiempo
real si el mismo se encuentra ocupado al momento de
busqueda.

o No hay informacién acerca del aparcamiento (si es
publico o privado).

o En lugares privados, se podria coordinar con dichas
entidades para que agreguen en la aplicacion aquellos
estacionamientos para personas con discapacidad.

Caso #3: TUR4all (https://www.tur4all.com/)

O
6%51. TUR4all

1. Relevamiento General

1.1. De la organizacién

TURA4all es una iniciativa conjunta entre la Fundacion Vodafone Espafia vy
PREDIF, en colaboracién con la Fundacion Vodafone Portugal y Accesible Portugal,
con la idea de lanzar la primera plataforma de turismo accesible gestionada por
expertos en accesibilidad.

TURA4all es una plataforma dinamica que divulga la oferta turistica accesible
de Espafa y Portugal, y se espera que pronto integre mas paises. Su objetivo es
proporcionar informacion fiable y actualizada sobre las condiciones de accesibilidad
de hoteles, restaurantes, museos y monumentos, transportes adaptados, entre
otros.

El servicio se encuentra disponible mediante su propia pagina web, como
también para descargar en PlayStore y en App Store, en su version mobile.

1.2. Funciones Detectadas e Interfaces

Apenas se abre app: Pagina de ayuda y seleccion de pais

Pagina de inicio: buscar recursos turisticos.

Cerca de mi: busqueda en cercanias del usuario.

Anadir recurso

Destinos de turismo

Experiencias de otros usuarios

Posibilidad de participar en la app como usuario, empresa privada o
administracién publica
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Perfil de usuario

Informacion de la aplicaciéon

Apps asociadas

Configuracion (solo cambio de idioma)

Buscar destino TUR4all

. i e e L
Sistema Turdall - e Usuario Turdall
—_— _ Buscar recursos turisticos —_—
=——""—""~~--- . - —l ——————————————
fiadir recurso
=
SR e
- Valorar recurso
(S ABMUsiaric
V1 Usuario
—
R
- Buscar recursos turisticos
ST T T T T T T T T T T T TS Administrador Publico
Iz Afadir recurso
{ ABM Usuario

Afadir recurso

Bttt ettty Empresa Privada
ABM experiencias TUR4all

{ ABM Usuario
ABM Destinos
< ABM Recurso turistico Administrador de aplicacion
- ABM Categoria establecimiento
b= ABM Subcategoria establecimiento
= ABM Localidad/Provincia/Comunidad
L= ABM Pais

1.3. Tecnologia de Informacién
El sitio web ni la aplicacién brinda informacion acerca de las tecnologias que
fueron utilizadas para el desarrollo de las mismas. Sin embargo pudimos recabar la
siguiente informacion en cuanto a las tecnologias utilizadas para la pagina web.
e \Web Framework: Laravel
e |enguaje de Programaciéon: PHP
e Web Server: Apache

2. Relevamiento detallado y analisis del sistema

2.1. Detalle, explicaciéon v documentacidon detallada de todas las funciones
seleccionadas

e Apenas se abre la aplicacion muestra 2 pantallas de ayuda. En la
primera es una simple descripcion del proyecto con el logo de la app y
en la segunda esta la seleccion del pais.
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&« Ayuda

O

{ﬂ%l TURA4all

En una iniciativa conjunta, la
Fundacidn Vodafone Espaiia y PREDIF,
en colaboracion con la Fundacion
Vodafone Partugal y Accessible
Portugal, convergieron en la idea de
lanzar la primera plataforma de
turismo accesible gestionada por
expertos en accesibilidad.

TURA4all es una plataforma dindmica
que divulga la oferta turistica
accesible de Espafia y Portugal y se
espera que pronto integre mas paises.
Muestro objetivo es proporcionar
informacion fiable y actualizada sobre
las condiciones de accesibilidad de

®|Oo

Figura 3.3: Interfaz Tur4all 1

Seguido de la selecciébn de pais muestra una pequefia
descripcion del proyecto de la Fundacion correspondiente al pais, y
luego 4 pantallas de descripcion minima de las funcionalidades que se

encuentran en la aplicacion.
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€ Seleccionar pais

é{’;l. TURAall

Elija un pais de la red TUR4all

P ]
t TUR4all Espahia

° TUR4all Portugal

Otros paises informacidn
proporchonada por usuarnios

Cm

Figura 3.4: Interfaz Tur4all 2
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Hyis
Fundiae e - =
Q = Lpreds

TUR4all, Turismo Accesible para
todos®, es una plataforma
colaborativa internacional [(App mdwil
¥ pégna web) promavida por PREDIF
y Fundacién Vodafone Espaia en la
gue bodas lag personas pueden
compartis informacidn sobre las
caracteristicas de accessbibdad de
establecumsentos, sericios y destinos
risticos

Tarmbeén hay recursos tunisticos
analizados por experios en
asccembilidad, que tenen eate
distantiva

Seleccionas paes a }
BOOCO

Figura 3.5: Interfaz Tur4all 3
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Ayuda

Puedes anadir nuevos recursos

Byuda

Puedes buscer recursos por localidad,
por proximided, por categorias y por
criteros de accesibilidad Teremos 56
tlipos de recursos que estan

organizados en 17 categorias, por
efempho

EMM

Bares y
restarantes

E Monumenios

OEOOCO

Figura 3.6: Interfaz Tur4all 4

Ayuda

turisticos, puntuar su accesibilidad,

marcarlos como favoritos y hacer

comentarios:
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Ayuda

Encuenira el establecimiento que
tiene las condecines de e et bdad

que necesitas, por egemplo;

Ducha
sccesible

Bucle de

. Induccidn

magrética

P Informacion en
bl lcCtisra ficil

Iinformacitn en
braille

(a]a] [elw

Figura 3.7: Interfaz Tur4all 5

Para colaborar, debes estar registrada,

necesitarés menos de 1 minuto para

€ Detalle de recurso turistico

Alcizar de Segovia

Monumenios
Palacios | Cas

# Direccion:

formar parte de la comunidad
TUR4all. jContamos contigo!

& No volwer a mastrar la ayuda

LI e
4005

ooomo £

Figura 3.8: Interfaz Tur4all 6

oo0oCHE
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e Buscar recursos turisticos: pagina de inicio que permite seleccionar

pais,

=  Buscar recursos turisticos

¢Qué estds buscando?

Pais:Espafa P
Nombre del recurso

Nombre del recurso

Nombre del

Seleccionar

Todas
Alojamientos

Restauracion

categoria,
Provincia/ Comunidad, y criterios de accesibilidad

Seleccionar

subcategoria,

Localidad/

Seleccionar criterios de
accesibilidad

Personal de apoyo para
“ las PMR

Estacionamiento
reservado para PMR

Acceso sin desniveles

Categoria: Todas @ Aseo reservado para
‘ Cultura > ‘ Oficinas de turismo FMR ’
Museos / Salas de Habitacién adaptada
. exposiciones
Subcategoria Monumentos p para PMR
‘ Todas > ‘ Centros culturales Ducha accesible
Localidad/Provincia/Comunidad Cultura
- d x q zla/ J = . ) p
- - — Bibliotecas 2 ;?;jzfgjasﬁge apoyo
Seleccwgnar Localidad/Provincia/ » Ferias y congresos p
Comunidad B .
Cancelar c8l Bariera accesible
Criterios de accesibilidad Naturaleza y playa
‘ Seleccionar criterios de accesibilidad » ‘ Ascensor

Ocio

C = Piscina con gria
ompras

Rurla da indusriAn

Instalaciones deportivas Cancelar Aceptar

Cancelar

Figura 3.10: Interfaz Tur4all 8 - Figura 3.11: Interfaz Tur4all 9 - Figura 3.12: Interfaz Tur4all 10 -
Figura 3.13: Interfaz Tur4all 11

Luego de apretar el botén Buscar muestra el resultado en 2 pestafas: un
Listado que detalla los resultados correctos con los datos provistos y lugares que
coinciden con la busqueda (imagen, nombre, categoria y valoracion), y luego la
pestaiia Mapa con los lugares sefialados en el pais.

4  Rewdhados de la busqueds ¢ Rewdtados de la busqueds
E ussde Q) Mam E— T - ]
_— - S———
Pas il
Hombse g e
Cmegora ' —- 4
[P e— 2] e
o aladad b - .'-?--
= s
+ it de g f
m u . sian de pupae Partugsl __ o
s = ﬁ' E ol
Ba
! Btierte s Pubiss s WS D VEQE m e T g
. oga
] k. ol

Cantrn e e e1a0stn Wiles

B Come = Porcacs

Figura 3.14: Interfaz Tur4all 12 Figura 3.15: Interfaz Tur4all 13
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e Cerca de mi: posibilidad de filtrar la busqueda por categoria y
subcategoria por el radio de busqueda en KM, es decir, por cercania a
mi ubicacion actual.

= Cercademi
Filtrar por
Categorias
Todas > ‘

Subcategorias

o 3

Radio de bisqueda (Km)
20

Buscar ol

Figura 3.16: Interfaz Tur4all 14

e Anadir recurso: permite al usuario crear un recurso turistico
seleccionando categoria, indicando nombre del recurso, pais y
localidad. Luego hay una pestafa que permite subir una foto, e indicar
todos los datos del lugar.

= Crearrecurso turistico € Crear recurso turistico
05 campos marcados con * son obligatorios Los campos marcados con * son ob \:J:”:)”Uf.

Categoria:

Foto principal

‘Aloiarniemos » ‘
Subcategoria +
Hoteles / apartoteles / hostales / >

pensiones E Calle*

Nombre del recurso*

Numero*
Nombre del recurso*
Pais Codigo postal
Portugal > | Teléfono
Localidad:
http://
‘ Seleccionar Localidad > :

Correo electronico

EEG

Afadir recurso

Figura 3.17: Interfaz Tur4all 15 Figura 3.18: Interfaz Tur4all 16
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e Destinos TURA4all: permite la seleccidn de un lugar donde se muestra
su nombre y una imagen, al seleccionarla indica un link de

informacion.

Informacién

Se va abrir la url: https://www.turdall
com/destinations/euroiudad-del

-guadiana en el navegador

Cancelar Aceptar

Figura 3.19: Interfaz Tur4all 17
e Experiencias TUR4all: similar a la pestafa anterior, muestra lugares

con su foto y nombre para seleccionar y ver la informacién del mismo,
que incluye los datos de un plan turistico para que la gente contrate y

vea los precios.

Informacioén

Se va abrir la url: https:/www.turdall
.com/experiences/ayamonte en el
navegador

Cancelar Aceptar

Figura 3.20: Interfaz Tur4all 18
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e Mi TURAJall: pestafia que muestra el perfil del usuario que ha iniciado

sesidbn con informacion

correspondiente a datos personales,

aportaciones de recursos, favoritos y comentarios.

Mi TUR4all

Hola @diegodileo3 from twitter

Mi perf

s aportaciones
r recurso
Mis favorito.

Cerrar sesion

a

e Informacién: pestana que indica
Portugal, accesibilidad descrita en

ayuda.

Informacion
5

é’} TUR4all

Socios TUR4all Espa

Socios TUR4all Portugal

o X

Accesibilidad

7 A

e Apps asociadas: muestra la

accesibles.

Apps asociadas

Ciudades Patrimonio accesibles
W ntormac sobre la

condiciones de accesibilida

de la oferta turistica de

links a socios de Espana y/o
la aplicacion y las pestafas de

aplicacion Ciudades Patrimonio

e Configuracion: pestafa con la opcién de seleccionar idioma de la

aplicacion.
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= Configuracién

Idioma

Espariol >

2.2. Modelo l6gico del sistema actual

Buscar destinos  \ ______.- inc----""2 Valorar recurso

TURA4all ABM Destinos

ABM recurso turistico

ABM Categoria
Establecimiento

Jinc

Buscar recursos

Usuario TUR43 turisticos

ABM Subcategoria
establecimiento

Aradir recurso

ABM
Localidad/Provincia/Comunidad

Admymistrador de
Aplicacion

Administraciones Publicas;
ABM experiencias

TURd4all ABM Pals

% »

/\ > ABM Usuario

Empresa Privada

2.3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en detalle y en
su entorno organizacional

e Pagina de ayuda y seleccion de pais:

o Cumple con lo requerido, aunque solo cuenta con dos

paises a su alcance.
e Buscar recursos turisticos:

o Ya sea por categoria y subcategoria se muestran
siempre los mismos recursos de accesibilidad sin poder
saber a qué se refiere cada uno, ya que no tienen
informacion extra.
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e Busqueda en cercanias por usuario:
© no encontramos errores.
e Afadir recurso:

o Muy completa la forma en la que se anade uno nuevo.

o No confirma si se anade al instante el recurso o si debe
pasar por una verificacion.

e Destinos tur4all:

o Si el usuario quiere ver destinos o planes de experiencia
para contratar, lo redirige a un link externo en vez de
poder verlo en el celular.

e Experiencias de otros usuarios/Perfil de usuario/apps
asociadas/info de la aplicacion:

o Muy completas dichas funcionalidades, sin nada que
agregar.

e Configuracion:

o En configuraciones tiene solo para poder cambiar el
idioma, por lo que es muy acotada la opcion, deberia
tener mas apartados de configuracion como por ejemplo:
manejo de notificaciones, apartado de accesibilidad,
entre otros.

Caso #4: Mapa de Lugares Accesibles (https://portal.locaisacessiveis.org)

1. Relevamiento General

1.1. De la organizacion

Sistema realizado por alumnos de la Universidad Estatal del Oeste del
Parana - Campus Foz do Iguacu, por el Master Profesional en Tecnologias, Gestidon
y Sostenibilidad. Su objetivo es evaluar y buscar lugares con accesibilidad en
turismo: atracciones, hoteles, tiendas, restaurantes, farmacias.

Se utiliza la aplicacion para obtener informacién de accesibilidad de un lugar,
evaluarla después de tu visita y ayudar a las personas con discapacidad y movilidad
reducida a desplazarse de forma mas segura y comoda.
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1.2. Funciones Detectadas e Interfaces

e Apenas se abre aplicacion muestra pestana de tutorial con los distintos
signos de valoracion que puede tener un lugar de accesibilidad
Posibilidad de buscar un lugar en el mapa para ver su accesibilidad
Valorar la accesibilidad de un lugar especifico a partir de un
cuestionario
Funcion GPS para marcar una ruta al lugar seleccionado
Filtrar lugares con ciertas categorias

] . _ Buscar lugar con accesibilidad
Sistema Lugares Accesibles e p——— e b S ,
= o Usuario
__, Valorar accesihilidad
.E'_ _____________________
S
Marcar ruta(GPS)
o 1 L
{_: ————————————————————
Administrador
d_, ABM establecimientos
'{:\_\_ ____________________
ABM cuestionarios
—
{:-_ ————————————————————
ABM puntos de accesihilidad
-E_':{ ————— s A e .

1.3. Tecnologia de Informacién
e WordPress para el desarrollo de la pagina web
e Dentro de la aplicacion nos muestra las APIs relacionadas que utiliza:
o Mapbox Maps
o OpenStreetMap
o Overpass API
o Nominatim API

2. Relevamiento detallado y analisis del sistema

2.1. Detalle, explicacién y documentacion detallada de todas las funciones
seleccionadas

e Tutorial: pestafia que muestra los tipos de valoracion que se pueden realizar
a un lugar con accesibilidad
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Mapa de ares
Beresibbes

Figura 4.3: Interfaz Mapa de Lugares Accesibles 1

e Busqueda de lugar: interfaz que permite buscar un lugar con accesibilidad en
el area de ubicacion. Al seleccionar el establecimiento permite ver los
detalles, y luego elegir entre poner Ruta para que guie el GPS o Valorar
mediante un cuestionario.

L Detalws ]

. Centro de Visitantes - Pargue
Macional das Cataratas do Ilguagu

Centro de Visitantes - Parque
Macional das Colaratas do

lguacu 1 Avaliagho

(V) Sl

-
ACEsS0 a Edficachc

Fuscad enlinda lasklada a diva o1leina paa peasoa

Detalles de una ubicacion

Figura 4.4: Interfaz Mapa de Lugares Accesibles 2 - Figura 4.5: Interfaz Mapa de Lugares Accesibles
3 - Figura 4.6: Interfaz Mapa de Lugares Accesibles 4

e
SEARCH THE SREA PP

Informacion sobre la
ubicacion

Mapa inicial

e Cuestionario de valoracion: el cliente usuario contesta una serie de preguntas
con las respuestas Sl, NO, NO ESTOY SEGURO, para luego marcar de 1 a 5
estrellas siendo 1 el peor y 5 el mejor servicio.
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ACION

Sanitario Acessivel

Porid sanvlario adaglads pare

E ; 2 222
C )

Evaluacion Percepcion

Figura 4.7: Interfaz Mapa de Lugares Accesibles 5 - Figura 4.8: Interfaz Mapa de Lugares Accesibles
6

e Marcar ruta (GPS): cuando el usuario selecciona establecimiento puede
elegir Ruta para que en el mapa se marque el trazo desde el lugar de origen
(ubicacién actual) y destino, para luego guiar a través del GPS.

L]
|
|'4
D
]

Figura 4.9: Interfaz Mapa de Lugares Accesibles 7
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e Demas pestafas permiten ver descripcion de puntos de accesibilidad, la
politica de privacidad, las tecnologias utilizadas, la posibilidad de compartir a

amigos e informacién de la aplicacion.

2.2. Modelo Iégico del sistema actual

Buscar lugar con
accesibilidad

Usuario

Valorar accesibilidad

Marcar ruta (GPS)

ABM Q

establecimientos "

Administrador

ABM cuestionarios

ABM puntos de
accesibilidad

2.3. Problemas vy necesidades detectados en las funciones relevadas en

detalle y en su entorno organizacional

A partir de las funcionalidades, se encontraron los siguientes errores:

e Tutorial al abrir la aplicacion:

o Nos parece una gran idea, que se muestre un tutorial para
entender el funcionamiento de la app.
e Posibilidad de buscar un lugar en el mapa para ver su accesibilidad:
o No permite subir fotos de los puntos de accesibilidad.
e Valorar la accesibilidad de un lugar especifico a partir de un

cuestionario:

o Quiza el formulario se podria disefar de una forma mas

agradable al usuario.

o No permite subir fotos de los puntos de accesibilidad.
e Funcién GPS para marcar una ruta al lugar seleccionado:
o Algo muy interesante y muy sencillo, aunque no todas las
aplicaciones relevadas lo tienen.

e Filtrar lugares con ciertas categorias:
o No encontramos errores.

e Funcionalidad importante que no tiene es la Carga de establecimientos
gue no existan en el mapa de parte del usuario cliente.
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e Funcionalidad también importante que no esta es la de ABM Usuario o
Login de usuario cliente, como para llevar un registro de los lugares
que se valoran.

No tiene pagina web.
El cambio de idioma no funciona.

Caso #5: Turismo Accesible by Equalitas

(/

equalitas

1. Relevamiento General

1.1. De la organizacion

Sitio web: https://www.equalitasvitae.com/es/home/
Turismo Accesible es una aplicacion para celulares, tanto iOS como Android,
desarrollada por Equalitas Vitae Consultores y Asesores.

La misma es un sistema que cuenta con informacién de hoteles adaptados y
accesibles con habitaciones para discapacitados. Casas rurales y turismo rural
accesible con habitaciones y bafos adaptados. Informacion de deporte adaptado,
playas accesibles, rutas culturales, museos accesibles, naturaleza para personas
con discapacidad y ocio accesible.

Su objetivo es promover el turismo accesible, crear recursos turisticos
accesibles y darlos a conocer para que aquellas personas con alguna discapacidad
puedan disfrutar del ocio.

1.2. Funciones detectadas e interfaces

e Apenas abre la aplicacion se muestra un mapa, donde se puede elegir
el pais (elegiremos Espana, ya que cuenta con mas lugares accesibles
cargados y permite seleccionar sus diversas ciudades)

Seleccionar mi ubicacién actual, para ver lugares cercanos.
Mostrar todos los lugares cargados, ya sea alojamiento, transporte,
restaurantes y ocio.

e Filtrar puntos de acceso por tipo, los mencionados en el paso anterior.
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e Informacion del punto turistico (teléfono, pagina web, correo, datos
principales)

e Caracteristicas de accesibilidad del punto turistico (acceso, movilidad
interior, bafo adaptado, habitacion adaptada).
Opiniones de distintos usuarios del punto turistico.
Valorar y opinar el punto turistico.
Sugerir un recurso accesible nuevo.

Seleccionar ubicacion

L]

Sistema Turismo Accesible — Buscar puntos de acceso Usuario
{“-___—_________,_. _______
_ Valorar punto turistico
e L L ____
-
— Cargar punto de accesibilidad
-{:-.. —————————————————————
~ ABM establecimiento
B e e s e L Administrador
_  ABM caracteristicas de accesibilidad
e e
_ ABM cuestionar de valoracidn
e — e e === =

1.3. Tecnologia de Informacidn

Ni el sitio web ni la aplicacion dan informacion acerca de las tecnologias
utilizadas para desarrollar las mismas. Sin embargo se pudo obtener informacion
respecto del sitio web:

e Javascript
e HTMLS5
e CSS

2. Relevamiento detallado y analisis del sistema

2.1. Detalle, explicaciéon y documentacion detallada de todas las funciones
seleccionadas

e Al abrir la aplicacidén, se nos muestra el mapa y seleccionaremos en el
menu desplegable de abajo la localizacion que queramos observar.
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ualitas
el Buscar...

INTERNACIONAL
Alemania
Andorra
Argentina
Australia
Austria
Bélgica
Brasil
Colombia
Croacia
Curazao

Escocia

Estados Unidos de America
Estonia

m Francia

@ Grecia

ESPANA v ‘ INTERNACIONAL +
Italia
Sugiere un recurso accesible Marruecos

Figura 5.3: Interfaz Turismo Accesible 1

Holanda
Google
Inglaterra

Irlanda

Figura 5.4: Interfaz Turismo Accesible 2

ESPANA
A Corufa
Alava
Albacete
Alicante
Almeria
Asturias
Avila
Badajoz

Barcelona

Burgos

Caceres
Cadiz
Cantabria
Castellon
Ceuta
Ciudad Real
Cordoba
Cuenca

Fuerteventura

Figura 5.5: Interfaz Turismo Accesible 3

Como podemos ver tenemos dos deslizables, en el primero que dice
ESPANA, podemos seleccionar las distintas ciudades del pais; y en
INTERNACIONAL podremos seleccionar otro pais.
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e Seleccionar mi ubicaciéon actual: desde la misma pantalla de inicio,
arriba a la derecha podemos ver el icono de ubicacion actual, si lo
tocamos el mapa se actualizara en nuestra ubicacion.

e Mostrar todos los lugares cargados: dependiendo de la ubicacién
seleccionada se podran observar aquellos destinos que han sido
registrados cada uno con su respectivo logo, dependiendo del tipo de
atraccion que sea.

<< Barcelona

o (1@l SR o

i

Sant Cugat
del Valles

Valldoreix

Hospi
udilio
regat

El Prat de
Llobregat

Go Ie9

Aeronierto

m c-33]

Parque de

Cerdanyola la Sierra

de Marina
c-ss}
E ™

Badalona

Basilica de la
milia

San Adrian
s6s

de Llobregat

Sugiere un recurso accesible

Figura 5.6: Interfaz Turismo Accesible 4

e Filtrar puntos de acceso por tipo: A través de los cuatro iconos que
tenemos arriba:

Alojamiento
Restaurantes
Ocio
Transporte

Podemos elegir el que queramos ver en el mapa y asi quitar
aquellos que no nos sean utiles en ese momento, seleccionandolo, en

este caso

Alojamiento, veremos en el mapa solo los que

seleccionamos y como queramos que aparezcan, listado o mapa:
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Resultados

¢Donde quiere ver los resultados?

MAPA  LISTADO

Figura 5.7: Interfaz Turismo Accesible 5

Mapa ya cargado:

<< Barcelona
o (@S- o
i m 7 Parque de

c-16] Cerdanyola la Sierra
] de Marina
Sant Cugat
del Valles M M
Valldoreix
Badalona
Basilica de la iy
Sagrada Familia San Adrién
del Besés

Cerrado temporalmente

is
.

De:

of

Hospi
dilio de Llobregat
regat
El Prat de
Llobregat

Google 9

Aaronuarto

Sugiere un recurso accesible

Figura 5.8: Interfaz Turismo Accesible 6
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e Informacién del punto turistico: se puede visualizar informacion
acerca del punto seleccionado,junto con una breve descripcion, pagina
web, numero de teléfono y correo para mas consultas.

<< Barcelona... Alojamientos: Hotel ****

Informacion Accesibilidad Opiniones

HOTEL ACCESIBLE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
SANT JOAN DESPI.

Novotel Barcelona Sant Joan Despi es un hotel de 4* situado

a la entrada de la Avenida Diagonal (Sant Joan Despi), con
facil acceso desde la autopista AP2, junto a la par...

¥ Ver Mas

Figura 5.9: Interfaz Turismo Accesible 7

e Caracteristicas de accesibilidad: en la segunda pestafia, podremos
ver ciertas caracteristicas del lugar, si las cumple o no y a qué nivel de
detalle.
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Il MH@L‘W |

g ualgpsuite!
HOTEL NOVOTEL SANT JOAN DESPI
C V3,2

Informacion Accesibilidad Opiniones

HOTEL ACCESIBLE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
SANT JOAN DESPI.

Novotel Barcelona Sant Joan Despi es un hotel de 4* situado
a la entrada de la Avenida Diagonal (Sant Joan Despi), con
facil acceso desde la autopista AP2, junto a la par...

Figura 5.10: Interfaz Turismo Accesible 8
e Opiniones de distintos usuarios del punto turistico: por ultimo se
podran ver los comentarios que han hecho otras personas acerca del

lugar.

<< Barcelona... Alojamientos: Hotel ****

3 mgquam .is;iil-&e

VOTEL SANT JOAN DESPI
V3,2

Infor i0 A ibilidad Opiniones

iSé el primero en opinar!

Figura 5.11: Interfaz Turismo Accesible 9

e Valorar y opinar el punto turistico: apenas seleccionamos nuestro
lugar de interés, abajo podremos ver la opcion “Valora y opina” donde
al tocarla podremos entrar a un formulario para dejar un feedback
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acerca del lugar. Colocando nuestra informacién e incluso algunas
fotos.

Informacién Accesibilidad Opiniones

alora la accesibilidad

HOTEL ACCESIBLE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN ) )
SANT JOAN DESPI. Tu experiencia es muy valiosa para otros usuarios jGracias!

Novotel Barcelona Sant Joan Despi es un hotel de 4* situado .
ala entrada de la Avenida Diagonal (Sant Joan Despi), con Nombre:
facil acceso desde la autopista AP2, junto a la par...

E-Mail:
¥ Ver Més .
Accesibilidad: valoracion v
Movilidad:  valoracion v
J EW; M Banfo: Valoracion ¥

Anade tu comentario

Comparte tus fotos

V3 9 Hospital de @

Sant Joan Despi

9 Bunge Iber
Googl N
oogle
T T
Valora y opina . A
Gracias por colaborar. Tu opinién es muy valiosa para otros

Figura 5.12: Interfaz Turismo Accesible 10 Figura 5.13: Interfaz Turismo Accesible 11

e Sugerir un recurso accesible nuevo: cuando estamos en el mapa
podemos ver la opcidén “Sugerir un recurso accesible nuevo” que nos
permite cargar un nuevo punto de acceso a través de un formulario
gue nos aparecera si tocamos dicha opcion.

ualitas

L £y itae

Afiade nuevos recursos accesibles

(Los campos con * son obligatorios)

Nombre del establecimiento o recurso*
Localidad*
Provincia*

Web

Tu valoracion del establecimiento o recurso:

Acceso: Valoracion v

Movilidad interior: Valoracion v
Bafio adaptado | Valoracion v |
Habitacion adaptada  Vvaloracion v

Anade tu comentario

Figura 5.14: Interfaz Turismo Accesible 12
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2.2. Modelo l6qgico del sistema actual

Seleccionar

Ubicacian ABM establecimiento

Usuario

ABM caracteristicas
de accesibilidad

Buscar puntos de
acceso

A

Administrador

AEM cuestionario de
valoracion

alorar punto turistico

Cargar punto de
accesibilidad

2.3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en
detalle y en su entorno organizacional
Los problemas encontrados en las funcionalidades son los siguientes:

e Elegir pais:

o ElI problema se encuentra en que el uUnico pais con sus
divisiones de provincia/comunidades/estados es Espafa, el
resto solo se filtra por pais.

e Seleccionar mi ubicacion actual:

o Se podria establecer un radio de la ubicacion actual para

mostrar lugares en ese rango disponible.
e Mostrar todos los lugares cargados:
o se muestran todos los lugares de la comunidad buscada, por
ende puede resultar muy sobrecargado a la vista del usuario.
e Filtrar puntos de acceso por tipo:
o no hay correcciones que hacer al respecto.
e Informacion del punto turistico:
o no hay correcciones que hacer al respecto.
e Caracteristicas de accesibilidad de punto turistico:

o no hay correcciones que hacer al respecto.

e Opciones de distintos usuarios del punto turistico/opiniones de
distintos usuarios/valorar y opinar/ sugerir recurso accesible nuevo:

o no hay correcciones que hacer al respecto.
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Sugerir recurso accesible nuevo:

o No cuenta acerca de como es el proceso de seleccion del
recurso, si se hace de forma instantanea o necesita que algun
usuario administrador lo confirme.

No permite denunciar posibles fraudes, o lugares ya cerrados o no
disponibles.

No tiene un ABM de usuarios, con su correspondiente login.

No posee cambio de idiomas.

Cuadro sintesis

FUNCIONALIDAD

MAPCESIBLE | DISABLED | TUR4ALL | MAPA DE | TURISMO
PARK LUGARES ACCESIBLE
ACCESIBLES | Equalitas

by

Evaluar. Punto de
Accesibilidad -
Destino turistico -
Recurso

X X X X

Cargar o afadir.
Establecimiento -
Recurso - Plaza

Buscar. Punto de
Accesibilidad -
Recurso - Plaza

Denunciar: plaza

Buscar: Destino
turistico -
Experiencias

Guia por GPS

ABM usuario

ABM
establecimiento,
recurso turistico,
plaza

ABM  categorias,
subcategorias
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ABM destinos X X
turisticos,

experiencias

turisticas

ABM cuestionarios X X X

Objetivos y alcances preliminares del nuevo sistema.

61

Objetivo:

Desarrollar una herramienta util que proporcione informaciéon de valor para
los usuarios, con el fin de ayudarlos a estos a poder acceder y tener una buena
experiencia en los distintos lugares o establecimientos a los que deseen asistir,
cumpliendo con sus necesidades.

Alcances:

e Usuarios: el sistema contara con la capacidad de atender a tres tipos

o

de usuarios distintos, siendo estos los siguientes:

Usuario Ciudadano: este usuario es a quien esta destinado
principalmente el sistema. Es quien usara la aplicacion para ver
informacion acerca del lugar al que desee asistir, o buscar uno
que se adecue a sus necesidades. Podra, también, hacer
reclamos a los establecimientos para que estos realicen las
mejoras correspondientes, realizar valoraciones a los mismos,
entre otras funcionalidades.

Usuario Administrador de establecimiento: este usuario sera el
encargado de realizar las gestiones correspondientes a su
establecimiento, como: cargar imagenes, opciones de
accesibilidad con las que cuente, dar seguimiento a los
reclamos realizados por los usuarios Ciudadanos, y visualizar
reportes respecto a su establecimiento.

Usuario Administrador. este usuario es el encargado de aprobar
las solicitudes de alta de establecimientos creadas por los
usuarios Ciudadanos cuando no exista en el sistema y podra
visualizar reportes acerca de todo el sistema.

Funcionalidad para permitir la ALTA, BAJA y MODIFICACION
de los distintos usuarios y sus permisos. A partir de una pantalla
el usuario Administrador podra visualizar todos los demas
usuarios y sus perfiles para poder modificar sus permisos y/o
darles de alta o baja.
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o Funcionalidad para permitir ALTA, BAJA y MODIFICACION de
distintos perfiles de usuarios, asignaciones de distintos
permisos a los mismos. A partir de una pantalla el Administrador
podra visualizar los perfiles y crear, editar o eliminar segun las
necesidades. Los mismos deben estar parametrizados.

Registro/Login: todos los usuarios podran registrarse e iniciar sesion
mediante la app en la primera pantalla de la misma. En el caso del
usuario Administrador de establecimiento, primero debera ingresar
datos relacionados a su cuenta de usuario a crear (nombre, apellido,
nombre de usuario, contrasefia, etc.) y luego, si el establecimiento
existe previamente en el sistema podra seleccionarlo y continuar con
el registro, caso contrario, debera solicitar el alta. En caso de querer
dar de alta un establecimiento, se le solicita que cargue
documentacion que valide su identidad, la cual sera aprobada por el
usuario Administrador. Para el caso del usuario Ciudadano, no habra
validacion alguna. En todos los casos, los usuarios podran restablecer
o modificar su contrasena de ingreso.

Busqueda de establecimientos en mapa: el usuario Ciudadano podra
acceder a un mapa (provisto por la APl de Google Maps), en el cual
podra navegar para buscar establecimientos a los cuales acudir o de
los cuales desee realizar una evaluacién. También podra filtrar los
establecimientos mostrados con un pin en el mapa segun una
categorizacion de los mismos (restaurantes, parques, cines, etc.).

Busqueda de establecimientos avanzada: dicha accion sera realizada
por el usuario Ciudadano y los usuarios Administrador, y consistira en
varios filtros que puede emplear para mejorar su experiencia de
busqueda, entre ellos:

o Busqueda por nombre.

o Busqueda por categorizacion de establecimientos.

o Busqueda por tipo de accesibilidad.

o Busqueda por recurso de accesibilidad.

Visualizacion de detalle de establecimiento y valoracién: los usuarios
deben poder visualizar un detalle de cierto establecimiento
seleccionado, en el cual encontraran informacién como: imagenes del
lugar, valoracion, nombre, descripcidn vy lista detallada de las opciones
de accesibilidad con las que cuenta. El usuario Ciudadano podra
realizar una valoracién con un puntaje, el cual va a servir para
destacar un establecimiento.
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Reclamos: el usuario Ciudadano podra generar reclamos a modo de
queja o sugerencia sobre modificaciones o mejoras de accesibilidad
que deba realizar el establecimiento que reciba este reclamo. Por el
lado del usuario Administrador de establecimiento, éste podra dar
tratamiento y seguimiento al reclamo generado por un Ciudadano; el
usuario Administrador podra también visualizar todos los reclamos
generados y el tratamiento de estos.

Reportes: los usuarios Administrador de establecimiento 'y
Administrador podran visualizar distintos reportes utiles que le sirvan
para tener informacion sobre la interaccion entre los usuarios y la app
o un establecimiento determinado.
Algunos reportes que se mostraran son:
o Cantidad de establecimientos que cuentan con cierto recurso de
accesibilidad.
Cantidad de establecimientos por puntaje de valoraciones.
Clasificacion de establecimientos segun sus valoraciones.
Numero de usuarios nuevos por mes.

Sequimiento _de reclamos: el usuario Ciudadano podra realizar un
seguimiento del reclamo de mejora creado para cierto establecimiento,
visualizando el estado del mismo y los cambios que realice en él el
Administrador de establecimiento.

Solicitud de Alta y aprobacion de lugares/establecimientos: el usuario
Ciudadano y Administrador de establecimiento podran solicitar el alta

de un lugar en el sistema en caso de no existir el mismo previamente.
Para esto, debera ingresar cierta informacion que se pedira sobre el
lugar y una vez creada la solicitud, sera recibida por el Administrador,
quién aceptara o no la solicitud a modo de verificacion de que la
informacion ingresada sobre el mismo, sea la correcta. En el caso del
Administrador de establecimiento, esta solicitud sera realizada al
momento de registrarse como usuario en caso de que su
establecimiento no esté previamente cargado en el sistema.

Seguimiento de solicitud de alta de establecimiento: el usuario

Ciudadano y Administrador de establecimiento podran verificar el
estado de la solicitud de alta de un nuevo establecimiento.

Aprobacién de usuarios Administradores de establecimiento: el usuario
Administrador sera el encargado de validar y aceptar o rechazar el alta
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de un Administrador de establecimiento. Para eso, este ultimo debera
presentar una documentacion que permita validar su identidad como

responsable real del lugar/establecimiento para la cuenta que desea
administrar.
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Ingenieria en Sistemas de Informacion

Proyecto Final

2021
Sistema ACCESSCITY

AccessCity

TRABAJO PRACTICO 1

DISENO

1. Objetivos v alcances definitivos del nuevo sistema

1.1  Objetivos:
El sistema busca principalmente que los usuarios puedan visualizar un
punto de acceso, ya sea turistico, gastronémico, de hospedaje, ocio, entre otros y
ver la accesibilidad del mismo, esto quiere decir, que puedan ver si el mismo cumple
con los requisitos para que personas con discapacidad, embarazadas, bebés, etc;
puedan acudir sin encontrarse con problemas.
También se puede dejar un puntaje del lugar, indicando si el mismo
tiene la infraestructura correspondiente para las personas, por ejemplo:
e personas con discapacidad visual: Braille, parlantes.
e personas con discapacidad motora: Sillas de ruedas,
ascensores, escaleras mecanicas, etc.
personas con discapacidad cognitiva: pictogramas,
bebés o nifios pequeros: sillas a la altura correspondiente,
lugares adecuados y adaptados para la sanitizacion de bebés.
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1.2 Alcances:
Se definen los alcances en términos de moédulos del sistema:

Modulo de Reqistro:

Al ingresar al sistema, el usuario, si no cuenta con credenciales para
acceder, podra ingresar a la opcion de registro. Dentro de este proceso podra
optar por registrarse como usuario Ciudadano o como usuario Administrador
de establecimiento. Ambos registros comparten un conjunto de datos
minimos, estos son: nombre, apellido, email y teléfono de contacto, nombre
de usuario y contrasefia.

Ademas de la informacién basica solicitada al usuario, también se le
pedira agregar una foto de perfil.

e Registro de usuario Ciudadano.
Al usuario particular no se le solicita informacion extra.

e Registro de usuario Administrador de establecimiento.

Adicionalmente al usuario Administrador de Establecimiento se le
pedira adicionar informacion respecto al establecimiento como, nombre de
establecimiento (en este apartado si el establecimiento existe en el sistema
aparecera en una lista de autocompletado del mismo campo), CUIT/CUIL,
direccion del establecimiento, categoria de establecimiento a la que
pertenece, e imagenes del mismo para anadir a la galeria de fotos.
Finalmente, adjuntar la constancia de inscripcion en la AFIP (archivo en
formato PDF o imagen).

Modulo de Login:

Apenas se ingrese a la aplicacion se vera la pantalla de login donde se
solicitara el nombre de usuario junto con la contrasenia, junto con la opcion de
registrarse. Luego, dependiendo del tipo de usuario logueado, se mostrara la
pantalla de inicio correspondiente.

Moddulo de Restablecer contrasena:

Mediante un botén en la pantalla de login, el usuario podra acceder a
la pantalla de ‘Restablecer contrasefia’, donde se le solicitara que ingrese su
email. Una vez ingresado, recibira un mail con un link donde podra acceder
para configurar la nueva contrasefia para su cuenta.

Moddulo de Gestién de perfil:

Luego de loguearse, el usuario podra ingresar a su perfil y modificar
algunos de sus datos.
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e Gestion de perfil Usuario Ciudadano/Administrador:

Una vez registrado el usuario Ciudadano puede editar la mayoria de
sus datos excepto el mail.

e (Gestion de perfil usuario Administrador de establecimiento:

Una vez registrado el usuario Administrador de establecimiento puede
agregar establecimientos (ya que puede tener mas sucursales u otros
establecimientos distintos) o eliminarlos. En estos casos se solicitara
informacion para verificar apertura del local (contrato de alquiler o adquisicion
del terreno)

También puede agregar imagenes.

Modulo de Permisos:

El usuario Administrador podra gestionar los distintos permisos que los
distintos perfiles de usuarios pueden tener. Estos permisos habilitaran o no a
los usuarios segun sus perfiles a realizar distintas tareas dentro del sistema.

El usuario Administrador ingresara a una pantalla desde la cual podra
agregar, eliminar o editar los distintos permisos, como asi también,
seleccionar qué perfiles contaran con cierto permiso seleccionado.

Modulo de ABMs:

o ABM de usuarios:

El usuario Administrador posee una pantalla donde podra visualizar
todos los otros usuarios en el sistema junto con sus perfiles, para poder
modificar sus perfiles e inclusive poder darlos de baja.

e ABM de perfiles de usuario:

El usuario Administrador posee una pantalla donde va a poder
visualizar los distintos perfiles de usuarios (por ejemplo: Ciudadano,
Administrador, Administrador de establecimiento) y podra agregar, editar o
eliminar los mismos, concediendoles los permisos necesarios para cada
perfil. Lo mismo estara parametrizado.

e ABM de categorias de establecimientos:

El usuario Administrador posee una pantalla donde va a poder
visualizar los distintos tipos de lugares ya cargados(por ejemplo: hoteles,
parques, shoppings, restaurantes,etc) y podra agregar, editar o eliminar los
Mismos.
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e ABM tipo de accesibilidad:

El usuario Administrador posee una pantalla donde va a poder
visualizar los distintos tipos de accesibilidad ya cargados (por ejemplo: visual,
motriz, auditiva, cognitiva, con bebés, etc) y podra agregar, editar o eliminar
los mismos.

o ABM recurso de accesibilidad:

El usuario Administrador posee una pantalla donde va a poder
visualizar los distintos recursos de accesibilidad, que vendrian a ser el una
subcategoria (por ejemplo: silla de ruedas, ascensores, escaleras eléctricas,
braille, parlantes, etc) y podra agregar, editar o eliminar los mismos.

Moddulo de Busqueda de establecimientos en el mapa:

Este mdodulo sera de uso principalmente por el usuario Ciudadano,
donde accede a un mapa provisto por la API de Google Maps, y en el mismo
podra navegar para encontrar el punto de interés al cual desea acudir o
necesita realizar una evaluacion de la accesibilidad del mismo.

El usuario también podra filtrar con un pin la busqueda del lugar a
acudir a través de distintas categorias ya establecidas, como por ejemplo:
restaurantes, hoteles, parques, cines, centros comerciales, etc.

Modulo de Busqueda de establecimiento avanzada:

Este médulo sera de uso principalmente por el usuario Ciudadano y
Administrador, donde si luego de la pantalla del mapa provisto por Google
Maps no encuentra lo que desea o quiere realizar una busqueda mas
exhaustiva, puede aplicar diversos filtros para mejorar su experiencia de
busqueda y obtener mas detalladamente lo que busca. Entre algunos de
estos filtros encontramos los siguientes:

e Busqueda por nombre: nombre del establecimiento.

e Busqueda por categorizacion de establecimientos: las diferentes
categorias  preestablecidas, como  parques, hoteles,
restaurantes, museos, entre otros.

e Busqueda por tipo de accesibilidad: diferentes tipos de
accesibilidad preestablecidos, como dificultad motriz, visual,
auditiva, cognitiva, entre otros.

o Busqueda por recurso de accesibilidad: dentro de la
categoria anterior, se puede buscar por ejemplo si es
accesibilidad motriz: silla de ruedas, ascensores, etc;
visual: braille, parlantes, etc.
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Modulo de Visualizacion de detalle de establecimiento v valoracion:

Este mdédulo permite que el usuario deba poder visualizar con detalle
el establecimiento seleccionado, previamente buscado. Donde se mostrara
informacion relevante del mismo como puede ser:

e Nombre
Descripcién
Imagenes
Valoraciones
Lista detallada de las opciones de accesibilidad con las que
cuenta.

El usuario Administrador también podra realizar una valoracién del
lugar dandole un puntaje al mismo, dependiendo de las diversas
accesibilidades que posea y generando una retroalimentacion, lo que servira
para destacar el establecimiento.

Modulo de Reclamos:

Este moédulo lo que busca es que el usuario Ciudadano pueda generar
reclamos a modo de sugerencia, queja o mejora de accesibilidad que deba
realizar el establecimiento al que se le atribuye el reclamo. Este reclamo se
generara mediante un formulario donde el usuario debe completar los datos
solicitados.

En cuanto al usuario Administrador de establecimiento, este podra ver
los reclamos de los usuarios Ciudadano referidos a su lugar, donde podra dar
un tratamiento y seguimiento de cada uno de los generados.

El reclamo se generara con los siguientes datos: fecha de creacion,
usuario que lo genera, tipo de reclamo, mensaje del reclamo vy
establecimiento al que va dirigido.

Se podran visualizar los reclamos generados a cierto establecimiento.
Incluso los generados entre ciertas fechas a través de un filtro de fecha
desde y fecha hasta.

Médulo de Seguimiento de Reclamos:

En este médulo el usuario Ciudadano, desde su perfil podra ver una
opcion donde encuentra todos los reclamos realizados y hacer un
seguimiento del mismo, esto quiere decir que puede ver su estado y los
cambios que haya realizado el usuario Administrador de establecimiento.

En esta pantalla también podra seleccionar visualizar que reclamos ver
entre ciertas fechas indicadas previamente por él a través de un filtro.

Modul Report
Los usuarios Administrador de establecimiento y Administrador
tendran la posibilidad de acceder a distintas métricas utiles que le sirvan para
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obtener informaciéon sobre la interaccion entre los usuarios y la app o0 un
establecimiento determinado.

o Cantidad de establecimientos validados por mes.
Cantidad de reclamos generados a un establecimiento por mes.
Clasificacion de establecimientos segun su puntuacion.
Numero de usuarios nuevos por mes.
Numero de visitas al detalle de un establecimiento por mes.
Porcentaje de establecimientos que poseen una opcion de
accesibilidad seleccionada.

o O O O O

Se podran filtrar métricas mediante fechas (desde y hasta) para

mostrar los datos de un periodo de tiempo especifico.

70

Moddulo Solicitud de Alta y Aprobacion de lugares/establecimientos:

El usuario Ciudadano o Administrador de establecimiento podran
solicitar el alta de un lugar en el sistema en caso de que el mismo no exista
previamente. Para poder realizar esto, debera adjuntar cierta informacion que
se pedira sobre el lugar y una vez creada la solicitud, el usuario
Administrador la recibira y decidira si aceptarla o no.

Modulo de seguimiento de solicitud de alta de establecimiento:

El usuario Ciudadano o Administrador de establecimiento podran
verificar en una pantalla el listado de los estados de las solicitudes para dar
de alta de un nuevo establecimiento.

Modulo Aprobacion Alta de Administradores de Establecimientos:

El usuario Administrador es el encargado de verificar y validar o
rechazar el alta de un usuario Administrador de establecimiento. Para esto,
este ultimo debera presentar documentacion que permita validar su identidad
como responsable real del lugar o establecimiento (CUIT, Alquiler, Contrato,
etc.) para la cuenta que desea administrar.

Moddulo de Backups

El usuario Administrador sera capaz de implementar un respaldo y
recuperacion de datos en casos en el que el sistema no logre funcionar
correctamente u ocurra algun imprevisto que pueda perjudicar la informacién.

Tiene una forma de restauracion de copia de seguridad automatica y
perioddica (cada cierto periodo de tiempo).

2. Salidas del Sistema
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N°1

Registro de usuario Ciudadano en la App

Datos

nombreCiudadano: String
apellidoCiudadano: String
emailCiudadano: String
contraseniaCiudadano: String
nombreUsuarioCiudadano: String

User Story

N°1: Registro de usuario Ciudadano en la app

N°2

Registro de usuario Administrador del Establecimiento en
la App

Datos

Administrador establecimiento:
apellidoAdministrador: String

e nombreAdministrador: String

e contraseniaAdministrador: String

e email: String

e nombreUsuarioEstablecimiento: String
Establecimiento:

e nombreEstablecimiento: String
calleEstablecimiento: String
nroEstablecimiento: int
departamentoEstablecimiento: String
cuitEstablecimiento: long
mensajeError: String
mensajeExito: String

User Story

N°2: Redistro de usuario Administrador de Establecimiento

N°3

Ingreso a la App

Datos

Ciudadano:
e mailCiudadano: String
e contraseniaCiudadano: String

Administrador:
e mailAdministrador: String
e contraseniaAdministrador: String

Administrador Establecimiento:
e mailAdmEstab: String
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e contraseniaAdmEstab: String

User Story

N°3: Ingreso a la App

N°4

Contrasena olvidada

Datos

Ciudadano:
e mailCiudadano: String
Administrador:
e mailAdministrador: String
Administrador Establecimiento:
e mailAdministradorEstablecimiento: String

e mensaje error: String
e mensaje éxito: String

User Story

o

N°4: Recuperacion de Contrasena

N°5

Modificar datos personales del Usuario Ciudadano

Datos

nombre: String

apellido: String

fotoPerfilUrl: String
nombreUsuarioCiudadano: String
contraseniaCiudadano: String

mensajeError: String
mensajeExito: String

User Story

N°5: Modificar datos personales del usuario Ciudadano

N°6

Gestionar datos de administrador del Adminstrador de
establecimiento

Datos

nombreUsuarioAdministrador: String
contraseniaAdministrador: String
mensajeError: String

mensajeExito: String

User Story

N°6: Gestionar datos de administrador del Adminstrador de
establecimiento
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N°7 Baja de usuarios
Datos e mensajeExito: String
e mensajeError: String
User Story N°7: Baja de usuarios
N°8 Agregar recursos de accesibilidad
Datos e nombreRecurso: String
e mensajeError: String
e mensajeExito: String
User Story N°9: Agregar recursos de accesibilidad
N°9 Quitar recursos de accesibilidad
Datos e nombreRecurso: String
e mensajeError: String
e mensajeExito: String
User Story N°10: Quitar recur ibili
N°10 Agregar tipos de Accesibilidad
Datos e nombreTipoAccesibilidad:String
e Lista tipo Accesibilidad actualizada:ArrayList
e mensajeError: String
e mensajeExito: String
User Story N°11: Agreqar tipos de Accesibilidad
N°11 Baja de tipo de Accesibilidad
Datos e mensajeConfirmacion: String
e mensajeError: String
e mensajeExito: String
User Story N°12: Baja de tipo de Accesibilidad
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N°12

Agregar establecimientos por parte del Ciudadano

Datos

nombreEstablecimiento: String
calleEstablecimiento: String
nroEstablecimiento: String
departamentoEstablecimiento: String

mensajeError: String
mensajeExito: String

User Story

N°13: Agregar establecimientos por parte del Ciudadano

N°13

Eliminar establecimiento como administrador

Datos

e mensaje de confirmacion: String

e mensajeError: String
e mensajeExito: String

User Story

N°14: Eliminar establecimiento como administrador

N°14

Eliminar establecimiento como administrador

establecimiento

de

Datos

e nombreEstablecimento: String
e mensajeError: String
e mensajeExito: String

User Story

N°15: Eliminar establecimiento como administrador
establecimiento

N°15

Editar establecimiento

Datos

nombreEstablecimiento: String
nroEstablecimiento: int
calleEstablecimiento: String
departamentoEstablecimiento: String
descripcionEstablecimiento: String
nombreRecurso: String
tipoAccesibilidad: String

imagen establecimiento: jpg
mensajeExito: String

mensajeError: String
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User Story N°16: Editar establecimiento
N°16 Buscar establecimiento por Nombre
Datos e nombreEstablecimiento: String
e Lista establecimientos con ese nombre: ArrayList
User Story N°17: Buscar establecimiento por Nombre
N°17 Buscar establecimiento por categoria
Datos e nombreCategoriaEstab: String
User Story N°18: Buscar establecimiento por categoria
N°18 Buscar establecimiento por tipo de accesibilidad
Datos e nombreTipoAccesibilidad: String
User Story N°19: Buscar establecimiento por tipo accesibilidad
N°19 Buscar establecimiento por recurso de accesibilidad
Datos e nombreRecurso: String
User Story N°20: Buscar establecimiento por recurso de accesibilidad
N°20 Acceder al mapa de la ciudad
Datos e mapaCiudad: API externa
User Story N°21: Acceder al mapa de la ciudad
N°21 Visualizar detalle establecimiento
Datos e nombreCatEstab: String
e calleEstablecimiento: String
e nroEstablecimiento: int
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departamentoEstablecimiento: String

cantEstrellas: int

detalleValoracion: String

fechaValoracion: date

descripcionEstablecimiento: String

nombreTipoAccesibilidad: ArrayList
o nombreRecursos: ArrayList

User Story N°22: Visualizar detalle establecimiento
N°22 Generar reclamos
Datos e nombreEstablecimiento: String
e detalleReclamo: String
e tipoReclamo: String

User Story N°23: Generacion de reclamos
N°23 Realizar seguimiento de reclamos(usuario ciudadano)
Datos e Reclamos: ArrayList

o detalleReclamo: String

o fechaReclamo: date

o tipoReclamo: String
User Story N°24: Realizar seguimiento de reclamos
N°24 Visualizacion de reclamo de establecimiento(usuario

administrador establecimiento)

Datos e Reclamos: ArrayList

o detalleReclamo: String

o fechaReclamo: date

o tipoReclamo: String
User Story N°25: Visualizacion de reclamo de establecimiento
N°25 Valoracién de establecimiento
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Datos e cantEstrellas:int

e detallevaloracion:String
User Story N°26: Valoraciéon de establecimiento
N°26 Visualizacién de reportes
Datos e graficoReporte:img

e detalleReporte:String
User Story N°27: Visualizacion I
N°27 Alta categoria de establecimientos
Datos e nombreCategoriaEstab: String
User Story N° 28: Alta categoria de establecimientos
N°28 Modificacion categoria de establecimientos
Datos e nombreCategoriaEstablecimiento: String
User Story N°29: Modificaciéon categori tablecimient
N°29 Baja categoria de establecimientos
Datos e nombreCategoriaEstablecimiento: String
User Story N°30: Baja categoria de establecimientos
N°30 Realizar Backup y restauracion del sistema
Datos
User Story N°31: Realizar Backu restauracion del sistema
N°31 Aprobar solicitud de alta de establecimientos
Datos e nombreEstablecimiento: String

e calleEstablecimiento: String

e numeroEstablecimiento: int
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e departamentoEstab: String
e categoriaEstablecimiento: CategoriaEstablecimiento
User Story N° 32: Aprobar solicitud de alta de establecimientos
N°32 Alta Perfiles
Datos e nombrePerfil: String
User Story N°33: Alta Perfiles
N°33 Modificar Perfiles
Datos e nombrePerfil: String
User Story N° 34: Modificar Perfiles
N°34 Baja Perfiles
Datos e nombrePerfil: String
User Story N°35: Baja Perfiles
N°35 Alta Permisos
Datos e nombrePermiso: String
User Story N° 36: Alta Permisos
N°36 Modificar Permisos
Datos e nombrePermiso: String
User Story N° 37: Modificar Permisos
N°37 Baja Permisos
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Datos e nombrePermiso: String

User Story N° 38: Baja Permisos

N°38 Cerrar sesion de usuario

Datos

User Story N° 39: Cerrar sesion de usuario
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PLANILLAS O REPORTES GENERADAS POR ACCESSCITY

PLANILLA DE REPORTES DE ESTABLECIMIENTOS - VALORACIONES Y
RECLAMOS

AccessCity

METRICAS DE ESTABLECIMIENTO - VALORACIONES ¥ REPORTES

“NOMBRE ESTABLECIMIENTO"

Datos del establecimienta;

Mombre Establecimiento: OO0
Descriprion establecimiento: O OO OO OO0
CUIT Establecimiento: MO-30OO00O-X,

Datas de la Planilla:

1D Planilla: 000K
Fecha y Hora: HH:MM — DD/ MM/ AR
Periodo Reporte: DO/ MM AL — DD WM AR

VALORACIONES DEL PERIODO

438 -

L B 6 6 & (

REPORTES DEL PERIODO

EECHA: DD/ /A%

REALIZADO POR EL CIUDADANO: 0N,

COMENTARIO:

FOOOOOONOO N

O RO O O O,

FECHA: DD/ /AR

REALIZADO POR EL CIUDADANO: X0

COMENTARIO:

HOODOCOOONO0

HOOOCOOOOOCOOOOOCOONOOCOOCOOOOOOO00NNK
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PLANILLAS DE REPORTES DE ESTABLECIMIENTO - CLASIFICACION DE
ESTABLECIMIENTOS

PMETRICAS DE ESTABLECIMIENTO - CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS

AccessCity

Datos de la Planilla:
ID Planilla: HHAHNH
Fecha y Hora: HH:MM — DD/ AR
Periodo Reporte: DOo/MMSAA — DDA S AA

CLASIFICACION SEGUN VALORACIONES DE CIUDADAMNOS

ESTABLECIMIENTOS

= 5 ESTRELLAS = 4 ESTRELLAS = 3 ESTRELLAS 2 ESTRELLAS

PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS POR PUNTO DE ACCESIBILIDAD

CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS POR RECURSO DE
ACCESIBILIDAD

MOTRIZ AUDITHA

sw B FERBEHESRS

W Seriel

Figura 6.2: Reporte imprimible de métricas 2
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3. Modelo funcional

HISTORIAS DE USUARIO

Marco teérico

Las User Stories son representaciones de requerimientos escritos en frases
cortas y simples, solamente utilizando un lenguaje comun del usuario. Se utilizan en
metodologias agiles y son una herramienta muy util y rapida para administrar los
requerimientos del usuario sin la necesidad de elaborar gran cantidad de
documentacion formal. A su vez, son mas faciles de mantener y permiten responder
mas rapidamente a los requisitos cambiantes.

Una US se expresa mediante una oracién simple, siguiendo un formato
clasico y busca mostrar las necesidades del usuario para con el uso del sistema de
manera directa y precisa. Dicho formato es el siguiente:

“Como [ROL] quiero [descripcidon de la funcionalidad] para [resultado].”

Cada US esta acompafada de criterios de aceptaciéon, los cuales detallan
qué condiciones debe cumplir el codigo que implementa esa user story. Los criterios
de aceptacion seran utilizados tanto por los desarrolladores como por los testers
para validar la conformidad de la aplicacién con los requerimientos funcionales.

Modelo de las User Stories:

US N°: Nombre del CU

Enunciado Como

Quiero:

Para

Criterios de aceptacion

Descripcion detallada de las User Stories:
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CREACION DE CUENTA DE USUARIO:

US N°1: Registro de usuario Ciudadano en la App

Enunciado

Como usuario Ciudadano

Quiero crearme una cuenta

Para poder ingresar al sistema

Criterios de aceptacion

Cuando
e Toque en la pantalla de Login la opcién
Registrarse
Espero
e \er una pantalla donde se me soliciten datos
personales como:
o Nombre
Apellido
Nombre de usuario
Email
Contrasefia
e \er un boton que diga Ingresar
Cuando
e Toque un botdn Ingresar
Espero
e Ver mi perfil generado con la informacion
cargada

O O O O

Aceptar con datos
correctos

Cuando
e Haya cargado todos los datos y estos sean
correctos y toque en Ingresar
Espero
e \er un mensaje que muestre que la cuenta se
ha generado con éxito

Aceptar con datos
incorrectos

Cuando
e Haya cargado todos los datos y estos sean
incorrectos y toque en Ingresar
Espero
e Ver un un mensaje con los datos cargados

83

AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal




' ' T N‘ AE L IE Proyecto Final - 2021
ME N OZA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
incorrectamente
Aceptar con problemas | Cuando

terceros

e Haya cargado todos los datos y estos sean
correctos pero hay un problema con
internet/servidor

Espero:
e \er un mensaje con el tipo de error encontrado

Cancelar cambios

Cuando
e Seleccione volver a atras
Espero
e Salir a la pantalla de Login y que no se guarden
los datos colocados.

Pantalla

Registro Ciudadano, Registro Ciudadano - Error 1,
Registro Cludadano— Error 2, Registro Ciudadano -
Error 3, Reqistro Ciudadano - Error 4

US N°2: Registro usuario Administrador de Establecimiento

Enunciado

Como usuario Administrador de establecimiento

Quiero crearme una cuenta

Para poder ingresar al sistema

Criterios de aceptacion

Cuando
e Toque en la pantalla de Login la opcion
Registrarse
Espero
e \er una pantalla donde se me soliciten datos
personales como:
o Nombre
o Apellido
o Email
o Contrasefia
e Ver un botdn que diga Continuar
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Cuando
e Toque el boton Continuar
Espero
e \Ver una pantalla donde se me soliciten datos
del establecimiento a registrar como:
o Nombre del establecimiento
Calle
Numero
Departamento
Categoria de establecimiento
CUIT
Fotos (para galeria de fotos del
establecimiento)
o Documentacion que acredite al usuario
como responsable del establecimiento
e \er un botdon que diga Enviar registro

o O O O O

Cuando
e Toque el boton Enviar registro
Espero
e \er una pantalla donde se indica cémo finaliza
el proceso de registro y espera de aprobacion.

Aceptar con datos
correctos

Cuando
e Haya cargado todos los datos y estos sean
correctos y toque en Ingresar
Espero
e \er un mensaje que muestre que la cuenta se
ha generado con éxito

Aceptar con datos
incorrectos

Cuando
e Haya cargado todos los datos y estos sean
incorrectos y toque en Ingresar
Espero
e \er un un mensaje con los datos cargados
incorrectamente

Aceptar con problemas
terceros

Cuando
e Haya cargado todos los datos y estos sean
correctos pero hay un problema con
internet/servidor
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Espero:
e \er un mensaje con el tipo de error encontrado

Cancelar cambios Cuando
e Seleccione volver a atras
Espero
e Salir a la pantalla de Login y que no se guarden
los datos colocados.

Pantalla Registro AdEst Paso 1, Registro AdEst Paso 1 Error 1,
Registro AdEst Paso 1 Error 2, Reqistro AdEst Paso 1
Error 3; Registro AdEst Paso 1 Error 4; Registro AdEst

Paso 2, Reqistro AdEst Paso 2 - Error 1, Registro
AdEst Paso 2 - Error 2, Registro AdEst Paso 3

LOGIN:

US N°3: Ingreso a la App

Enunciado Como usuario

Quiero ingresar a la Aplicacién

Para poder usar la misma

Criterios de aceptacion

Cuando
e abro la aplicacion desde mi celular
Espero
e visualizar una pantalla de login con los campos :
o mail
o contrasefa
y los botones :
o Iniciar sesion
o Registrarse
o olvidé mi contrasena

Aceptar con datos | Cuando
correctos e ingreso mi mail y contrasefa en sus respectivos
campos
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e tocod en iniciar sesion
Espero
e Poder iniciar sesidén con la cuenta asociada a mi
mail
e Visualizar la pantalla de Home

Aceptar con datos

incorrectos

Cuando
e ingreso mi mail y contrasefia en sus respectivos
campos
e toco en iniciar sesion
Espero
e Visualizar un mensaje de error, ya sea mail mal
ingresado, contrasenfa, etc.

Aceptar con problemas
terceros

Cuando
e Haya cargado todos los datos y estos sean
correctos pero hay un problema con
internet/servidor
Espero:

e \er un mensaje con el tipo de error encontrado

Pantalla

Login , Login-Error 1, Login-Error 2, Login-Error 3,
Login-Error 4, Login-Error 5

US N°4: Recuperacion de contrasena

Enunciado

Como usuario

Quiero recuperar mi contrasena

Para poder ingresar, ya que me la olvidé

Criterios de aceptacion

Cuando
e abro la aplicacion desde mi celular
Espero
e visualizar una pantalla de login con los campos :
o mail
o contrasefa
y los botones :
o Iniciar sesién
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o Registrarse
o olvidé mi contrasefa
Cuando

e selecciono la opcion “olvidé mi contrasena”
Espero
e ver una pantalla con un campo de texto para
ingresar mi correo y con botén de “Enviar”

Aceptar datos

correctos

con

Cuando
e coloco mi mail en el campo
e toco el boton “Enviar”
Espero
e visualizar un mensaje que diga
enviado, revise su correo”
e \olver a la pantalla de Login

“‘Mensaje

Aceptar con datos

incorrectos

Cuando
e coloco mail incorrecto en el campo
e toco el botén “Enviar”
Espero
e visualizar un mensaje que diga
ingresado no valido”

“Email

Aceptar con problemas
terceros

Cuando
e Haya colocado mi mail correcto pero hay un
problema con internet/servidor
Espero:
e \er un mensaje con el tipo de error encontrado

Volver a atras

Cuando

e Toco la flecha para volver a atras
Espero

e No recibir ningun mail

e \/olver a la pantalla de Login

Pantalla

Recuperar contrasefia, Recuperar contrasefia - Error

1, Recuperar contrasefia - Error 2, Recuperar
contrasena - Error 3, Recuperar contrasena Error 4.
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GESTION DE CUENTA DE USUARIO

US N°5: Modificar datos personales del usuario Ciudadano

Enunciado Como usuario Ciudadano

Quiero poder modificar mis datos personales

Para mantenerlos actualizados

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingrese a mi perfil
Espero
e \Ver un botdn de editar perfil
Cuando
e Toque en editar perfil
Espero
e \Ver una pagina con mis datos cargados
previamente y modificables(a excepcion de
mail), con un botén para guardar cambios.

Datos correctos Cuando
e Haya modificado mis datos y no haya errores y
seleccione guardar cambios
Espero
e \Ver un mensaje de éxito y que se guarden los
cambios para poder volver a mi perfil

Datos incorrectos Cuando
e Haya modificado mis datos y estan mal y
seleccione guardar cambios
Espero
e \er un mensaje de error en la pantalla

Cancelar cambios Cuando
e Seleccione volver a atras
Espero
e \Volver a la pantalla de mi perfil y que no se
guarden los datos modificados

Pantalla Configuracion Ciudadano Menu, Configuraciones
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Ciudadano - Editar perfil, Configuraciones Ciudadano -
Modif contrasena

establecimiento

US N°6: Modificar datos personales del usuario Administrador de

Enunciado

Como usuario Administrador de establecimiento

Quiero poder modificar mis datos personales

Para mantenerlos actualizados

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingrese a mi perfil
Espero
e Ver un botdn de editar perfil

Cuando
e Toque en editar perfil
Espero
e \Ver una pagina con mis datos cargados
previamente y modificables (a excepcidn de
nombre, apellido y mail), aperturas o cierre de
nuevos locales junto con un botén para guardar
cambios.

Datos correctos

Cuando
e Haya modificado mis datos y no haya errores y
seleccione guardar cambios
Espero
e \er un mensaje de éxito y que se guarden los
cambios para poder volver a mi perfil

Datos incorrectos

Cuando
e Haya modificado mis datos y estan mal y
seleccione guardar cambios
Espero
e \er un mensaje de error en la pantalla
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Cancelar cambios Cuando
e Seleccione volver a atras
Espero

e \olver a la pantalla de mi perfil y que no se
guarden los datos modificados

Pantalla

Configuracion Ciudadano Menu, Configuraciones
Ciudadano - Editar perfil, Configuraciones Ciudadano -
Modif contraseria

US N°7: Baja de usuarios

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero poder eliminar usuarios

Para que no puedan ingresar al sistema y mantener
una lista de usuarios actualizada

Criterios de aceptacion

Cuando
e |Ingrese a la pantalla de administracion de
usuarios
Espero
e Ver una lista de los usuarios registrados en la
aplicacion
e Ver al lado de cada usuario un botén para
eliminar
Cuando
e Toque el boton eliminar
Espero
e \er un cartel de confirmaciéon con dos botones
(aceptar y cancelar)

Aceptar cambios

Cuando
e Cuando seleccione aceptar
Espero
e \Ver un mensaje de eliminacién exitosa y dejar
de ver al usuario en la lista de usuarios
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Cancelar cambios

Cuando
e Cuando seleccione cancelar
Espero
e Que el usuario no se elimine y siga figurando en
la lista de usuarios

Pantallas

Gestionar Usuarios Admin, Gestion Usuarios Admin -
Borrar, Home Gestiones Admin

US N°8: Alta de usuarios

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero poder registrar usuarios

Para que puedan ingresar al sistema

Criterios de aceptacion

Cuando
e Toco el botén ‘Gestionar sistema’ del Home de
la app
Espero
e Visualizar una pantalla con un listado de las
diversas gestiones que se pueden realizar

Cuando
e Toco en la celda correspondiente a los usuarios
Espero
e \er un listado con todos los usuarios existentes
e Visualizar un botdon ‘+’ en el lado derecha de la
barra superior

Cuando
e Toco el botén ‘+’ del lado derecho de la barra
superior
Espero
e \Visualizar una pantalla con:
o Formulario para ingresar los datos del
nuevo usuario
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o Botén para ingresar foto de perfil del
usuario

o Campo para asignar perfil deseado al
usuario

o Botdn ‘Guardar’

Guardar usuario Cuando
e Cuando lleno los datos y toco el botdn ‘Guardar’
Espero
e \olver a la pantalla con el listado de usuarios,
con el nuevo usuario anadido a la lista

Cancelar registro Cuando
e Toco el botdon de flecha de la barra superior
Espero
e \olver a la pantalla del listado de usuarios, sin
modificaciones

Pantallas Home Admin, Home Gestiones Admin, Gestionar
Usuarios Admin, Gestidon Usuarios Admin - Crear

GESTION DE RECURSOS DE ACCESIBILIDAD

US N°9: Alta recursos de accesibilidad

Enunciado Como usuario Administrador

Quiero poder dar de alta recursos de accesibilidad

Para poder incluir los distintos recursos de
accesibilidad que puedan tener los establecimientos

Criterios de aceptacion

Cuando
e |Ingreso a la pantalla de recursos de
accesibilidad
Espero

e Tener una opcidn que me permita agregar los
recursos de accesibilidad
Cuando
e Toque la opcion agregar nuevos recursos de
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accesibilidad
Espero
e Ir a una pantalla donde se me permita agregar
un nuevo recurso de accesibilidad y través de
un cuadro de texto ingrese el mismo

Datos correctos

Cuando
e Seleccione agregar
Espero
e Que se haya cargado en la lista de recursos de
accesibilidad
e \olver a la pantalla de recursos de accesibilidad

Datos ya cargados

Cuando
e Seleccione agregar
Espero
e \er un mensaje de error que diga que el recurso
ya ha sido cargado previamente

Cancelar cambios

Cuando
e Seleccione volver a atras
Espero
e Salir a la pantalla de recursos de accesibilidad
sin el recurso que no guarde

Pantalla

Gestion Recursos Accesib Admin, Gestion Recursos
Accesib - Crear, Home Gestiones Admin

US N°10: Baja de Recursos de Accesibilidad

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero poder eliminar recursos de accesibilidad

Para que no aparezcan en el sistema y mantener una
lista de actualizada de recursos

Criterios de aceptacion

Baja de usuario

Cuando
e Ingrese a la pantalla de administracion de
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recursos de accesibilidad
Espero
e \Ver una lista de los recursos de accesibilidad en
la aplicacion
e Ver al lado de cada recurso un boton para
eliminar
Cuando
e Haga toque el boton eliminar
Espero
e Ver un cartel de confirmacién con dos botones
(aceptar y cancelar)

Aceptar cambios Cuando
e Cuando seleccione aceptar
Espero
e Ver un mensaje de eliminacién exitosa y dejar
de ver el recurso en la lista de recursos de
accesibilidad

Cancelar cambios Cuando
e Cuando seleccione cancelar
Espero
e Que el recurso no se elimine y siga figurando en
la lista de recursos

Pantallas Home Gestiones Admin, Gestion Recursos Accesib
Admin, Gestion Recursos Accesib Admin - Borrar

GESTION DE TIPOS DE ACCESIBILIDAD

US N°11: Alta de tipos de Accesibilidad

Enunciado Como usuario Administrador

Quiero dar de alta tipos de accesibilidades

Para incluir los distintos tipos de accesibilidad

Criterios de aceptacion

Cuando
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e Ingrese a las pantallas de Tipos de accesibilidad
Espero
e Ver wuna lista con todos los Tipos de
accesibilidad ya cargados
e Ver un botdn para agregar tipos de accesibilidad
Cuando
e Toque el botén agregar
Espero
e |r a una pantalla donde aparezca un cuadro de
texto e ingrese el nuevo tipo de accesibilidad

Datos correctos

Cuando
e Seleccione agregar
Espero
e Que se haya cargado en la lista de tipos de
accesibilidad
e \olver a la pantalla de tipos de accesibilidad

Datos ya cargados

Cuando
e Seleccione agregar
Espero
e \er un mensaje de error que diga que el tipo de
accesibilidad ya ha sido cargado previamente

Cancelar cambios

Cuando
e Seleccione volver a atras
Espero
e Salir a la pantalla de tipo de accesibilidad sin el
tipo que no guardé.

Pantalla

Gestion Tipos Accesib Admin, Gestion Tipos Accesib
Admin - Crear, Home Gestiones Admin

US N°12: Baja de tipo de Accesibilidad

Enunciado Como usuario Administrador
Quiero eliminar tipos de accesibilidades
Para que no aparezcan en el sistema
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Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingrese a las pantallas de Tipos de accesibilidad
Espero
e Ver una lista con todos los Tipos de
accesibilidad ya cargados
e Ver un botdbn para eliminar el tipo de
accesibilidad al lado del mismo
Cuando
e Toque el boton eliminar
Espero
e Ver un cartel de confirmacién con dos botones
(aceptar y cancelar)

Datos correctos Cuando
e Seleccione eliminar
Espero
e Que se haya eliminado el tipo en la lista de tipos
de accesibilidad
e \olver a la pantalla de tipos de accesibilidad

Cancelar cambios Cuando
e Seleccione cancelar
Espero
e Salir a la pantalla de tipo de accesibilidad sin el
tipo que no guarde.

Pantalla Gestion Tipos Accesib Admin, Gestion Tipos Accesib
Admin - Borrar, Gestion Tipos Accesib Admin - Exito

eliminacion, Home Gestiones Admin

GESTION DE ESTABLECIMIENTOS

US N°13: Alta de Establecimientos

Enunciado Como usuario

Quiero solicitar el alta de nuevos establecimientos

Para que figuren en la aplicacion
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Criterios de aceptacion

Cuando
e Me encuentro en la vista de mapa y veo que un
lugar no se encuentra en el mapa
Espero
e Poder ver un botdn que me permite agregarlo
Cuando
e Toque el boton para agregar un nuevo
establecimiento
Espero
e Poder cargar la ubicacion y nombre del nuevo
lugar

Datos correctos Cuando
e Agregue la informacion correspondiente del
nuevo establecimiento
e Confirme la agregacién del mismo
Espero
e Poder visualizar en el mapa el nuevo
establecimiento cargado

Datos incorrectos/fallo | Cuando
API e Agregue la informacion correspondiente al
nuevo establecimiento , donde ya habia uno o
haya un error en la API
e Confirme la agregacién del mismo
Espero
e \Ver un mensaje de error en la pantalla
indicando lo sucedido

Cancelar cambios Cuando
e Seleccione volver atras.
Espero
e \olver a la vista del mapa sin tener ningun
establecimiento nuevo.

Pantalla Alta_establecimiento Ciudadano, Alta establecimiento
Ciudadano - Error 1, Alta establecimiento Ciudadano -
Error 2, Alta establecimiento Ciudadano - Exito
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US N°14: Eliminar establecimiento como administrador

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero eliminar un establecimiento

Para tener solo los establecimientos vigentes

Criterios de aceptacion

Eliminar Materia

Cuando

e Ingreso a la pantalla de gestion de

establecimientos
Espero

e Visualizar una lista de  todos los
establecimientos vigentes.

e Visualizar una barra de busqueda de
establecimiento.

e Barra de filtros segun categoria de tipo de
establecimiento

Cuando:

e Seleccione un establecimiento
Espero visualizar:

e Un boton de eliminar establecimiento.
Cuando:

e Toque el boton de eliminar.
Espero:

e Visualizar una pantalla emergente con el
mensaje “j Estas seguro que deseas eliminar
este establecimiento? Con los botones de
confirmacion:

o Aceptar
o Cancelar

Caso correcto

Cuando:
e Toco el boton de aceptar
Espero
e Que se actualice la fecha de baja del
establecimiento con la fecha actual y que el
Establecimiento no aparezca mas en la lista de
establecimientos.
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Cancelar cambios

Cuando
e Toco el el boton Cancelar
Espero
e Que no se elimine el establecimiento y este siga
figurando en el listado de establecimientos

Pantalla

Home Gestiones Admin, Gestion Estab Admin, Gestion
Estab Admin - Borrar

US N°15: Eliminar establecimiento como administrador establecimiento

Enunciado

Como usuario Administrador de establecimiento

Quiero eliminar un establecimiento

Para que no aparezca mas el mismo en la busqueda y
solo tener establecimientos vigentes

Criterios de aceptacion

Cuando
Ingreso a mi establecimiento
Espero
e Visualizar la pantalla de detalle establecimiento
e Con el botén “Eliminar establecimiento”
Cuando
e Toco el botdn “Eliminar establecimiento”
Espero
e \Ver una pantalla emergente con el mensaje “

Estds seguro que deseas eliminar este
establecimiento? Con los botones de
confirmacion:
o Aceptar
o Cancelar
Caso Correcto Cuando
e Toco el boton “Aceptar”
Espero

e Que se actualice
establecimiento con
Establecimiento

la fecha de baja del
la fecha actual y mi
no aparezca mas en la
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aplicacion.

Volver atras

Cuando
e Toco el boton “Cancelar”
Espero
e Espero ir a la pantalla del detalle de
establecimiento

Pantalla

Detalle establecimiento AdEst, Detalle establecimiento
AdEst - Eliminar

US N°16: Editar establecimiento

Enunciado

Como usuario Administrador de establecimiento

Quiero editar un establecimiento

Para mostrar la nueva informacion del mismo

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso a mi establecimiento

Espero
e Visualizar la pantalla de detalle establecimiento
e Con el botén “Editar”

Cuando
e Toque el boton “Editar”
Espero
e \Visualizar una pantalla que diga “Editar
establecimiento” con los datos de

establecimiento y los siguientes campos:
Nombre: [nombre establecimiento]
Calle: [nombre calle]

Numero: [nro calle]

o Departamento: [nombre establecimiento]
Visualizar seccion “Descripcidn establecimiento”
Visualizar seccion “Recursos de accesibilidad”
Visualizar seccion:”Galeria de fotos”

Visualizar un botdn que diga “Guardar cambios”
Cuando
e Seleccione “Descripcion del establecimiento”

o O

O
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Espero
e Visualizar una pantalla con un cuadro de texto
para ingresar la descripcion del mismo.
e Ver botén “Guardar y volver”
Cuando
e Seleccione “Recursos de accesibilidad”
Espero
e Visualizar una pantalla con:
o filtro de tipo de accesibilidad
o Lista de recurso de accesibilidad
dependiendo del tipo seleccionado
e Ver botén “Guardar y volver”
Cuando
e Seleccione “Galeria de fotos”
Espero
e Visualizar una pantalla con las imagenes y
cuadros para agregar imagenes
e Ver botén “Guardar y volver”

Caso Correcto

Cuando
e Toco el boton “Guardar Cambios”
Espero
e \Visualizar un mensaje en pantalla “Cambios
guardados correctamente”
e \Visualizar mi establecimiento con la nueva
informacion

Aceptar con problemas
de terceros

Cuando
e Toco el boton “Guardar Cambios” y se cae
Internet o sucede otro error externo
Espero
e Visualizar un mensaje en pantalla “Ha ocurrido
un error/ no se ha encontrado conexion a
internet, vuelva a intentar nuevamente”

Pantalla

Editar estab AdEst, Editar estab Ad Est - Error 1,
Editar estab AdEst - Error 2, Editar estab AdEst - Exito,
Editar _recursos estab AdEst c/seleccion, Editar
recursos estab AdEst s/seleccion, Editar descripcion
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estab AdEst, Editar imagenes estab AdEst.

BUSQUEDA ESTABLECIMIENTOS

US N°17: Buscar establecimiento por Nombre

Enunciado

Como usuario Ciudadano

Quiero buscar un establecimiento por su nombre

Para visualizar su informacion

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso a la pantalla de busqueda de
establecimiento
Espero
e Visualizar un cuadro de texto para poder
ingresar el nombre del lugar
Cuando
e \oy ingresando el nombre del lugar
Espero
e Que se vaya mostrando en la lista nombres de
lugares que posean esas letras

Datos Correctos

Cuando
e Coloque un nombre de un lugar que esté
cargado en el sistema
Espero
e Que aparezca el lugar que deseo buscar

Datos Incorrectos

Cuando
e Coloque un nombre de un lugar que no esté
cargado en el sistema
Espero
e Que no aparezca el lugar que deseo buscar y
me aparezca un mensaje que no se encuentra
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ningun establecimiento con ese nombre.

Cancelar cambios Cuando

e Seleccione volver atras.
Espero

e \olver a la pantalla de inicio

Pantalla Home Ciudadano, Busqueda home Ciud nom/cat
c/accesibilidad

US N° 18: Buscar establecimiento por categoria de establecimiento

Enunciado Como usuario Ciudadano

Quiero buscar un establecimiento por categoria de
establecimiento

Para encontrar los establecimientos de un mismo tipo

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso a la pantalla de busqueda de
establecimiento
Espero
e Visualizar cuadros de filtros de las distintas
categorias de establecimientos.

Datos Correctos Cuando
e Seleccione una categoria de establecimiento
Espero
e Visualizar todos los establecimientos que sean
de ese tipo

Cancelar cambios Cuando

e Seleccione volver atras.
Espero

e \olver a la pantalla de inicio
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Pantalla

Home Ciudadano, Busqueda home Ciudadano
nom/cat c/accesibilidad

US N°19: Buscar establecimiento por tipo de accesibilidad

Enunciado

Como usuario Ciudadano

Quiero buscar un establecimiento por tipo de
accesibilidad

Para encontrar los establecimientos que cuenten con
la accesibilidad solicitada

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso a la pantalla de busqueda de
establecimiento
Espero
e Visualizar cuadros de filtros de los distintos tipos
de accesibilidad disponibles.

Datos Correctos

Cuando
e Seleccione uno de los tipos de accesibilidad
Espero
e Visualizar todos los establecimientos asociados
al tipo de accesibilidad seleccionado

Cancelar cambios

Cuando

e Seleccione volver atras.
Espero

e \olver a la pantalla de inicio

Pantalla

Home Ciudadano, Busqueda home Ciudadano
accesibilidad inicial, Busqueda home Ciudadano
accesibilidad con seleccion

US N°20: Buscar establecimiento por recurso de accesibilidad

Enunciado

Como usuario Ciudadano
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Quiero buscar un establecimiento por recurso de
accesibilidad

Para encontrar los establecimientos que cuenten con
los recursos solicitados

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso a la pantalla de busqueda de
establecimiento
Espero
e Visualizar filtros de los distintos recursos de
accesibilidad ( ascensor, acceso con rampa,
juegos adaptados, etc)

Datos Correctos

Cuando
e Seleccione un recurso de accesibilidad
Espero
e Visualizar todos los establecimientos que
posean ese recurso de accesibilidad

Cancelar cambios

Cuando

e Seleccione volver atras.
Espero

e \olver a la pantalla de inicio

Pantalla

Home Ciudadano, Busqueda home Ciudadano

accesibilidad inicial, Busqueda home Ciudadano
accesibilidad con seleccion

US N°21: Acceder al mapa de la ciudad

Enunciado

Como usuario Ciudadano

Quiero acceder a un mapa

Para buscar establecimientos segun categoria de
establecimiento y ubicacion

Criterios de aceptacion
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Cuando
e Ingreso al Home de la aplicacion
Espero

e Visualizar un botéon que me permita acceder al
mapa con los establecimientos cargados.
Cuando
e Seleccione el botén para acceder a la pantalla
de mapa de de la ciudad con los
establecimientos
Espero
e \Visualizar todos los establecimientos a mi
alrededor
e Visualizar un cuadro de texto para ingresar el
nombre de un establecimiento
e Visualizar filtros de los tipos de establecimientos
para poder ver soélo los establecimientos que
cumplan con esos requisitos

Volver a atras

Cuando

e Toco la flecha para volver a atras
Quiero

e \olver a la pantalla de Home

Pantalla

Home Ciudadano, Mapa sin seleccion lugar, Mapa con
seleccion lugar

US N°22: Visualizar detalle establecimiento

Enunciado

Como usuario Ciudadano

Quiero visualizar la informacioén del establecimiento

Para ver todo el detalle del mismo y las opciones
correspondientes

Criterios de aceptacion

Cuando
e Seleccione un establecimiento, ya sea desde la
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lista o desde el mapa
Espero
e \Visualizar la siguiente informacion del mismo:
o Categoria establecimiento
Ubicacién establecimiento
Valoracion establecimiento
Detalle textual del establecimiento
Boton “Como llegar”
Boton “Ver en mapa”
Boton “Realizar reclamo”
Boton “Cémo llegar”
Visualizar lista desplegable con tipo
accesibilidad y sus recursos disponibles.

o O O O O O O

Volver atras

Cuando

e Seleccione volver a atras
Espero

e \olver a la pantalla de Home

Pantalla Home ciudadano, Mapa con seleccion lugar,
Busqueda home Ciudadano nom/cat c/accesibilidad,
Detalle establecimiento ciudadano

RECLAMOS

US N°23: Generacion de reclamos

Enunciado

Como usuario Ciudadano

Quiero generar reclamos sobre establecimientos

Para poder presentar quejas, mejoras y/o sugerencias
a los mismos

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso a la pantalla de realizar reclamo desde
el home
Espero
e Visualizar los siguientes campos:
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o Nombre de establecimiento
o Seleccion de tipo de reclamo
o Cuadro de descripcion del reclamo
Cuando
e Ingreso a la pantalla de realizar reclamo desde
el detalle de un establecimiento

Espero
e Visualizar los siguientes campos:

o Nombre de establecimiento
autocompletado con el nombre del
establecimiento del detalle.

Seleccion de tipo de reclamo.
Cuadro de descripcion del reclamo.
Cuando:
e Seleccione el campo Nombre de
establecimiento.
Espero:

e Poder ingresar texto para buscar el
establecimiento y, en caso de haber ingresado
desde el detalle de un establecimiento,
visualizar este campo con el nombre del
establecimiento del detalle.

Cuando:
e Selecciones el campos de tipo de reclamo
Espero:
e Visualizar una lista con los distintos tipos de
reclamos existentes.

Cuando:
e Seleccione el cuadro de descripcion del reclamo
Espero:
e Poder ingresar texto para poder describir
sugerencias y/o quejas para el establecimiento

Caso correcto Cuando:
e Toco el botdn de enviar reclamo.
Espero:
e \Visualizar un mensaje de generacién de
reclamo exitoso.
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o Se generara un reclamo con los datos
ingresados, junto con la fecha de
generacion del mismo y un codigo
identificador.
Aceptar con problemas | Cuando

de terceros

e Haya cargado todos los datos y estos sean
correctos pero hay un problema con
internet/servidor

Espero:
e \er un mensaje con el tipo de error encontrado

Caso incorrecto

Cuando:
e Toco el boton de enviar reclamo.
Espero:
e Visualizar un mensaje de error al generar el
reclamo.

Volver atras

Cuando
e Toco el icono de la flecha para atras
Espero
e \Volver a Ila pantalla de detalle de
establecimiento o al home, dependiendo desde
qué pantalla haya ingresado a la generacién del
reclamo

Pantalla

Home Ciudadano, Detalle establecimiento ciudadano,
Reclamo  Ciudadano  (desde home), Reclamo
Ciudadano (desde home) - Error 1, Reclamo
Ciudadano (desde home) - Error 2, Reclamo
Ciudadano (desde home) - Exito

US N°24: Realizar FR de reclamos

Enunciado

Como usuario Ciudadano

Quiero poder visualizar los reclamos generados entre
ciertas fechas
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Para poder visualizar aquellos reclamos que hice

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso a mi Home de usuario
Espero
e Visualizar un botén con el nombre Reclamos
Cuando
e Toco el botdon Reclamos
Espero
e \er una pantalla donde se me permite hacer
reclamos y un botdn que me permita visualizar
los que ya he hecho.
Cuando
e Ingreso a el historial de reclamos
Espero
e Visualizar un filtro que tenga los campos fecha
desde y fecha hasta.

Caso Correcto

Cuando
e Toco el icono de visualizar historial
Espero
e Visualizar en forma de lista todos los reclamos
qgue he realizado con mi cuenta
Cuando
e Selecciono fechas desde y fechas hasta para
ver los reclamos entre esas fechas
Espero
e Visualizar un listado de los reclamos que se
encuentran entre las fechas indicadas.

Caso
Incorrecto-Incompleto

Cuando
e Toco el icono de visualizar historial
Espero
e Visualizar un listado de los reclamos vacios

Volver atras

Cuando

e Toco el icono de la flecha para atras
Espero

e Espero ir a la pantalla de Reclamos

Pantalla

Historial Reclamos Ciudadano
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US N°25: Visualizacion de reclamo de establecimiento

Enunciado

Como usuario Administrador de establecimiento

Quiero ver los reclamos de mi establecimiento

Para obtener retroalimentacion del mismo

Criterios de aceptacion

Cuando
e |ngreso a mi Home de usuario
Espero
e Visualizar un botén con el nombre Gestion de
reclamos
Cuando
e Toco el boton Gestidn de reclamos
Espero

e \er una pantalla con una lista de todos los
reclamos de mi establecimiento.
Cuando:
e Toco uno de los reclamos de la lista
Espero:
e Que se expanda la celda.
e Visualizar un botén de Marcar como resuelto.

Caso Correcto

Cuando:
e Ingreso a la pantalla de reclamos.
Espero:
e \Visualizar la lista de reclamos del

establecimiento.

e Visualizar boton que permita ingresar un filtro
por fechas (desde-hasta) que filtre reclamos
segun fecha de generacion.

Cuando:
e Toco el botdbn de marcar como resuelto.
Espero

e Que el reclamo seleccionado no figure mas en

la lista de reclamos del establecimiento.
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Caso Incorrecto Cuando
e Toco el boton de marcar como resuelto
Espero
e Visualizar el reclamo marcado en la lista de
reclamos
Volver atras Cuando
e Toco el icono de la flecha para atras
Espero

e Espero ir a la pantalla del Home de
Administrador de establecimiento

Pantalla

Home AdEstablecimiento, Reclamos estab AdEst

VALORACION DE ESTABLECIMIENTOS

US N°26: Valoracion de establecimiento

Enunciado

Como usuario Ciudadano

Quiero valorar un establecimiento

Para generar una retroalimentacion acerca del misma

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso desde el Home al botén “Valorar
Establecimiento”
e Ingreso a la Pantalla de la visualizacion de
detalle de un establecimiento
Espero
e Visualizar un botdbn que diga “Valorar
establecimiento”
Cuando
e Toco el botdn “Valorar establecimiento”
Espero
e Ver wuna pantalla con el nombre del
establecimiento, 5 estrellas para indicar la
valoracion del mismo y un cuadro de texto para
escribir una resena(opcional) y botén “Enviar
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valoracion”
Caso Correcto Cuando:

e Seleccione la cantidad de estrellas
e Coloque alguna reseia
e Toque “Enviar valoracion”
Espero:
e \Visualizar un mensaje en la pantalla “Valoracion
realizada exitosamente. Muchas gracias por
colaborar”

Aceptar con problemas
de terceros

Cuando
e Haya cargado todos los datos y estos sean
correctos pero hay un problema con
internet/servidor
Espero:
e \er un mensaje con el tipo de error encontrado

Volver atras

Cuando
e Toco el icono de la flecha para atras
Espero
e Espero ir a la pantalla del Home de
Administrador de establecimiento

Pantalla

Detalle establecimiento  ciudadano, Valoracion

Ciudadano (desde detalle), Valoracion Ciudadano
(desde detalle) - Error 1, Valoracion Ciudadano (desde

detalle) - Error 2, Valoracion Ciudadano (desde detalle
- _Exito, Valoracion Ciudadano (desde Home),
Valoracion Ciudadano (desde Home) - Error 1,
Valoracion Ciudadano (desde Home) - Error 2,
Valoracion Ciudadano (desde Home) - Exito, Home
Ciudadano

REPORTES

US N° 27: Visualizacion de reportes

Enunciado

Como usuario Administrador o Administrador de
establecimiento
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Quiero ver reportes/datos

Para poder obtener informacién que ayude en la toma
de decisiones

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso desde el Home al botdén “Gestion de
reportes”
Espero
e Visualizar una pantalla con diversos datos del
sistema
e Visualizar botébn que me lleve a pantalla para
aplicar filtros

Datos Correctos

Cuando
e Aplique filtros para ver distintos tipos de
reportes
Espero
e Visualizar los todos los datos necesarios segun
la busqueda que deseo realizar

Volver atras

Cuando

e Toco el icono de la flecha para atras
Espero

e Esperoir ala pantalla del Home

Aplicar filtros

Cuando
e Presiono el botén de filtros
Espero
e Ingresar a una pantalla que me permita ingresar
los filtros deseados

Cuando
e Guarde los cambios para aplicar los filtros
Espero
e \olver a la pantalla de visualizacion de reportes,
viendo los datos segun los filtros aplicados.

Pantalla

Home Ad Establecimiento, Home Admin, Reportes
Administrador
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GESTION DE CATEGORIAS DE ESTABLECIMIENTOS

US N° 28: Alta categoria de establecimientos

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero agregar una categoria de establecimientos

Para poder ordenar los establecimientos segun su
actividad principal

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso desde el Home al boton “Gestionar
sistema”
Espero
e Visualizar una pantalla diversos elementos que
se pueden gestionar

Cuando
e Toco en la celda -correspondiente a las
categorias de establecimientos
Espero
e Ver un listado con las categorias de
establecimientos existentes
e \Ver un botdn con icono ‘+’ en la barra superior
de la app

Cuando
e Toco en el boton ‘+’ de la barra superior
Espero
e Visualizar una alerta pop-up que me permita
ingresar el nombre de la nueva categoria
e Visualizar botones ‘Aceptar’ y ‘Cancelar’

Datos Correctos

Cuando
e Toco en el boton “Aceptar”
Espero
e Visualizar la categoria agregada en el listado de
categorias
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Pantalla

Gestidon Categorias Admin, Gestion Categorias Admin
- Crear

US N° 29: Modificacion categoria de establecimientos

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero modificar el nombre de una categoria de
establecimientos

Para poder mantener actualizadas las categorias

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso desde el Home al botén “Gestionar
sistema”
Espero
e Visualizar una pantalla diversos elementos que
se pueden gestionar

Cuando
e Toco en la celda correspondiente a las
categorias de establecimientos
Espero
e \Ver un listado con las categorias de
establecimientos existentes

Cuando
e Toco la celda correspondiente a la categoria a
editar
Espero
e Visualizar los botones ‘Editar’ y ‘Eliminar’

Cuando
e Toco el boton ‘Editar’
Espero
e Visualizar una alerta pop-up que me permita
ingresar el nuevo nombre de la categoria
e Visualizar botones ‘Aceptar’ y ‘Cancelar’
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Datos Correctos Cuando
e Toco en el botdén “Aceptar”
Espero
e \Visualizar la categoria modificada con su nuevo

nombre

Pantalla

Gestion Categorias Admin, Gestion Categorias Admin
- Editar

US N° 30: Baja categoria de establecimientos

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero eliminar una categoria de establecimientos

Para poder mantener actualizadas las categorias

Criterios de aceptacion

Cuando
e Ingreso desde el Home al boton “Gestionar
sistema”
Espero
e Visualizar una pantalla diversos elementos que
se pueden gestionar

Cuando
e Toco en la celda correspondiente a las
categorias de establecimientos
Espero
e Ver un listado con las categorias de
establecimientos existentes

Cuando
e Toco la celda correspondiente a la categoria a
editar
Espero
e Visualizar los botones ‘Editar’ y ‘Eliminar’

Cuando
e Toco el botén ‘Eliminar’
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Espero
e Visualizar una alerta pop-up con botones
‘Aceptar’ y ‘Cancelar’

Datos Correctos Cuando
e Toco en el botén “Aceptar”
Espero
e Dejar de ver la categoria en el listado de
categorias
Pantalla Gestion Categorias Admin, Gestion Categorias Admin
- Borrar
BACKUPS

US N°31: Realizar Backup y restauracion del sistema

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero poder realizar un backup del sistema y
restaurar la ultima version guardada.

Para restaurar la informacién de la aplicacion en caso
de que haya sucedido algo.

Criterios de aceptacion

Cuando
e Quiera hacer una copia de seguridad
Espero
e Poder guardar la ultima versién estable de la
BD con su correspondiente ID que haga
referencia a la fecha y hora de la misma.

Cuando
e Quiera restaurar una version de la app
guardada.
Espero
e Poder encontrar la misma con su ID
correspondiente y volver a cargarla para que
funcione la app correctamente.
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Datos correctos Cuando
(Backup) e Seleccione realizar copia de seguridad
Espero
e Visualizar la correcta ejecucidon de la creacién
del backup.
e Ver que se realizé el backup correctamente y
se guardoé.
Datos correctos Cuando
(Restauracion) e Realice un restablecimiento de la copia de
seguridad que necesite restaurar.
Espero
e Poder restablecer el mismo.
e Visualizar que el backup se cargo
correctamente.

APROBACION ALTA DE ESTABLECIMIENTOS

US N° 32: Aprobar solicitud de alta de establecimientos

Enunciado Como usuario Administrador

Quiero poder aprobar las solicitudes de alta de
establecimientos

Para agrandar la base de datos de establecimientos
del sistema

Criterios de aceptacion

Cuando
e Toco el botdén ‘Gestionar sistema’ del Home de
la app
Espero
e Visualizar una pantalla con un listado de las
diversas gestiones que se pueden realizar

Cuando
e Toco en Ila celda correspondiente a los
establecimientos
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Espero
e \Ver un listado con todos los establecimientos
existentes
e Visualizar un boton en el lado derecha de la
barra superior

Cuando
e Toco el botdn con icono del lado derecho de la
barra superior
Espero
e Visualizar un listado con todas las solicitudes
recibidas

Datos Correctos

Cuando
e Toco en el botén “Aceptar” de una celda
Espero
e Dejar de ver la solicitud en el listado de
solicitudes
e \Ver un aviso donde se mencione que el
establecimiento se aceptd correctamente.

Rechazar solicitud

Cuando
e Toco en el botdén ‘Rechazar’ de una celda
Espero
e Dejar de ver la solicitud en el listado de
solicitudes

e Visualizar un aviso donde se mencione que la
solicitud fue rechazada.

Pantalla

Home Admin, Home Gestiones Admin, Gestion Estab
Admin, Gestion Estab Admin - Solicitudes

GESTION DE PERFILES

US N° 33: Alta Perfiles

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero agregar perfiles al sistema

Para poder categorizar mejor a los usuarios y
brindarles servicios especificos
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Criterios de aceptacion

Cuando

e Toco el botén ‘Gestionar sistema’ del Home de
la app
Espero

e Visualizar una pantalla con un listado de las
diversas gestiones que se pueden realizar

Cuando
e Toco en la celda correspondiente a los perfiles
Espero
e \er un listado con todos los perfiles existentes
e Visualizar un boton ‘+’ en el lado derecha de la
barra superior

Cuando
e Toco el boton ‘+’ del lado derecho de la barra
superior
Espero
e Visualizar un campo de texto para agregar el
nombre del perfil
e Visualizar celda para acceder a pantalla de
asignacion de permisos

Datos Correctos

Cuando
e Toco en el boton ‘Guardar”
Espero
e \olver a la pantalla del listado de perfiles, con el
nuevo perfil cargado

Pantalla

Home Admin, Home Gestiones Admin, Gestion
Perfiles Admin, Gestion Perfiles Admin - _Crear,
Gestion Perfiles Permisos Admin

US N° 34: Modificar Perfiles

Enunciado Como usuario Administrador
Quiero modificar perfiles del sistema
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Para brindar servicios especificos segun el perfil del
usuario

Criterios de aceptacion

Cuando
e Toco el botdn ‘Gestionar sistema’ del Home de
la app
Espero
e Visualizar una pantalla con un listado de las
diversas gestiones que se pueden realizar

Cuando

e Toco en la celda correspondiente a los perfiles
Espero

e \er un listado con todos los perfiles existentes

Cuando
e Toco sobre la celda correspondiente al perfil
que quiero modificar
Espero
e Visualizar botones ‘Editar’ y ‘Eliminar’

Cuando
e Toco el boton ‘Editar’
Espero
e Visualizar un campo de texto para agregar el
nombre del perfil
e Visualizar celda para acceder a pantalla de
asignacion de permisos

Datos Correctos

Cuando
e Toco en el boton ‘Guardar’
Espero
e \olver a la pantalla del listado de perfiles, con el
perfil modificado

Pantalla Home Admin, Home Gestiones Admin, Gestidn
Perfiles Admin, Gestidon Perfiles Admin - Editar,
Gestion Perfiles Permisos Admin
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US N° 35: Baja Perfiles

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero eliminar perfiles del sistema

Para mantener actualizados los perfiles utilizados en el
sistema

Criterios de aceptacion

Cuando
e Toco el botén ‘Gestionar sistema’ del Home de
la app
Espero
e \Visualizar una pantalla con un listado de las
diversas gestiones que se pueden realizar

Cuando

e Toco en la celda correspondiente a los perfiles
Espero

e Ver un listado con todos los perfiles existentes

Cuando
e Toco sobre la celda correspondiente al perfil
que quiero modificar
Espero
e Visualizar botones ‘Editar’ y ‘Eliminar’

Cuando
e Toco el boton ‘Eliminar’
Espero
e Visualizar una alerta pop-up con los botones
‘Aceptar’ y ‘Cancelar’

Datos Correctos

Cuando
e Toco en el botén ‘Aceptar’
Espero
e Volver a la pantalla del listado de perfiles, con el
perfil eliminado

Cancelar eliminacion

Cuando
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e Toco en el botén ‘Cancelar’
Espero
e \olver a la pantalla del listado de perfiles sin
modificaciones

Pantalla

Home Admin, Home Gestiones Admin, Gestion

Perfiles Admin, Gestion Perfiles Admin - Eliminar

GESTION DE PERMISOS

US N° 36: Alta Permisos

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero agregar permisos al sistema

Para poder categorizar mejor a los usuarios y
brindarles servicios especificos a los mismos

Criterios de aceptacion

Cuando
e Toco el botén ‘Gestionar sistema’ del Home de
la app
Espero
e \Visualizar una pantalla con un listado de las
diversas gestiones que se pueden realizar

Cuando
e Toco en la celda correspondiente a los permisos
Espero
e \er un listado con todos los permisos existentes
e Visualizar un boton ‘+’ en el lado derecha de la
barra superior

Cuando
e Toco el boton ‘+’ del lado derecho de la barra
superior
Espero
e Visualizar un campo de texto para agregar el
nombre del permiso
e Visualizar listado de todos los perfiles existentes
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en el sistema
Datos Correctos Cuando
e Toco en el botdn ‘Guardar”
Espero

e \olver a la pantalla del listado de permisos, con
el nuevo permiso cargado

Pantalla

Home Admin, Home Gestiones Admin, Gestidn
Permisos Admin, Gestién Permisos Admin - Crear

US N° 37: Modificar Permisos

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero modificar permisos del sistema

Para brindar servicios especificos a usuarios segun su
perfil

Criterios de aceptacion

Cuando
e Toco el botdn ‘Gestionar sistema’ del Home de
la app
Espero
e Visualizar una pantalla con un listado de las
diversas gestiones que se pueden realizar

Cuando

e Toco en la celda correspondiente a los permisos
Espero

e \er un listado con todos los permisos existentes

Cuando
e Toco sobre la celda correspondiente al permiso
que quiero modificar
Espero
e Visualizar botones ‘Editar’ y ‘Eliminar’

Cuando
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e Toco el boton ‘Editar’
Espero
e Visualizar un campo de texto para agregar el
nombre del perfil
e Visualizar listado de todos los perfiles existentes
en el sistema

Datos Correctos

Cuando
e Toco en el boton ‘Guardar’
Espero
e \olver a la pantalla del listado de perfiles, con el
permiso modificado

Pantalla

Home Admin, Home Gestiones Admin, Gestion
Permisos Admin, Gestion Permisos Admin - Editar

US N° 38: Baja Permisos

Enunciado

Como usuario Administrador

Quiero eliminar permisos del sistema

Para mantener actualizados los permisos y perfiles
utilizados en el sistema

Criterios de aceptacion

Cuando
e Toco el botén ‘Gestionar sistema’ del Home de
la app
Espero
e \Visualizar una pantalla con un listado de las
diversas gestiones que se pueden realizar

Cuando

e Toco en la celda correspondiente a los permisos
Espero

e \er un listado con todos los permisos existentes

Cuando
e Toco sobre la celda correspondiente al permiso
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que quiero modificar
Espero
e Visualizar botones ‘Editar’ y ‘Eliminar’

Cuando
e Toco el botdn ‘Eliminar’
Espero
e Visualizar una alerta pop-up con los botones
‘Aceptar’ y ‘Cancelar’

Datos Correctos Cuando
e Toco en el botdn ‘Aceptar’
Espero
e \olver a la pantalla del listado de permisos, con
el permiso eliminado

Cancelar eliminacion Cuando
e Toco en el botén ‘Cancelar’
Espero
e \olver a la pantalla del listado de permisos sin
modificaciones

Pantalla Home Admin, Home Gestiones Admin, Gestion
Permisos Admin, Gestion Permisos Admin - Eliminar

CERRAR SESION DE USUARIO

US N° 39: Cerrar sesion de usuario

Enunciado Como usuario de la app

Quiero cerrar sesion

Para salir del sistema

Criterios de aceptacion

Cuando
e Toco el boton con icono de engranaje ubicado
en el lado derecho de la barra superior del
home
Espero
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e Visualizar una pantalla con un listado de las
diversas opciones de configuracion (distintas
segun cada el perfil de cada usuario)

o Ver un botdn ‘Cerrar sesion’

Cuando
e Toco el botén ‘Cerrar sesion’

Espero
e Ver una alerta pop-up con los botones ‘Salir’ y

‘Cancelar”
Datos Correctos Cuando

e Toco en el botdén ‘Salir’

Espero

e Ir ala pantalla de Login, con la sesion cerrada.

Cancelar eliminacion

Cuando
e Toco en el boton ‘Cancelar’
Espero
e \olver a la pantalla de configuraciones

Pantalla

Home Ciudadano, Home Admin, Home
AdEstablecimiento, Configuraciones Ciudadano Menu,

Configuraciones Ciudadano Menu - Salir
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Figura 7.1: Login Figura 7.2: Login- Error 1
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Iniciar sesién

Iniciar sesién

Olvidé mi contrasefa Olvidé mi contrasena

Registrarse

Ha ocurrido un error al cargar datos. Reintente o Mo se encontrd usuario con el mail ingresado.

pruebe nuevamente mas tarde. Verifique que sea correcto e intente
nuevamente.

Figura 7.3: Login- Error 2 Figura 7.4: Login- Error 3
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Registrarme

Registrarme

Ciudadano Administrador de

Administrador de establecimiento

Cludadano establecimiento

Completa tus datos y comenza a usar AccessCity

Completa tus datos y comenza a usar AccessCity I
q Nombre

Juan
Nombre
Juan Apellido
Lopaz
Apellido .
. Nombre de usuario
Lopez .
juanlopez
Nombre de usuario .
Email

j I & - i
Juaniopa jlopezi@gmail.com
Email Contrasefia
jlepez@gmail.com [ 1 11 7]

Contrasefa

Reingrese contrasena

Reingrese contrasefia
Registrar

Figura 7.7: Registro Ciudadano

o no as valido. Intente

Figura 7.8: Registro Ciudadano - Error 1
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Registrarme

Registrarme

. . Administrador de
Administrador de Ciudadano establecimiento

establecimiento

i Completa tus datos y comenza a usar AccessCity
Complets tus datos y comenza a usar AccessCity

Nombre
Nombre

Juan
Juan

. Apellido
Apellido P‘ﬂ‘
. Lopez

Lopaz

Nombre de usuario

Nombre de usuario )
. juanlopez
juanlopez

Email
Email

ilepezi@gmail.com

ilopezi@gmail.com

Contrasefa

Contrasefa
[ 2 1 X 1]

L 12 1 1]
Reingrese contrasefa

Reingrese contrasefa
L1 2 1T ]

Las contrasenas ingresadas no coinciden

N0 5 8 SRCONIFG0 CONeKIGN & tarmat. Verifigue que sean correctas e intente
Verifique su conexion e intente nuevamente.

nuevamente.

Figura 7.9: Registro Ciudadano- Error 2 Figura 7.10: Registro Ciudadano -Error 3
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Administrador de
establecimiento

Ciudadano

Completa tus datos y comenza a usar AccessCity

Nombre

Juan

Apellido
Lopez

Nombre de usuario

juanlopez

Emuail
jlopez@gmail.com

Contrasefa
(1 1 X ] ]

Reingrese contrasefia
L1 1 11 ]

Registrar

rrido un error. Reintente o pruebe
amente mas tarde.

Figura 7.11: Registro Ciudadano - Error 4
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ingresa tu email y te enviaremos las
instrucciones para reestablecer tu
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Figura 7.12: Recuperar contrasena
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Olvidé mi contrasefa < Olvidé mi contrasena

(@

Ingresa tu email y te enviaremos las Ingresa tu email y te enviaremos las
instrucciones para reestablecer tu instrucciones para reestablecer tu

contrasena

contrasena

Ha ocurrido un error. Reintente o pruebe
nuevamente mas tarde.

El mail ingresado no es valido. Intente
nuevamente.

Figura 7.13: Recuperar Contrasefa - Error 1 Figura 7.14: Recuperar Contrasefa - Error 2
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< Olvidé mi contrasefia £ Olvidé mi contrasefa

Ingresa tu email y te enviaremos las
instrucciones para reestablecer tu
contrasena

Ingresa tu email y te enviarermnos las
instrucciones para reestablecer tu
contrasena

Enviar Enviar

Mo s& ha encontrado conexion a internet.

Mo s& encontrd usuario con &l mail ingresado.
Verifigue su conexion e intente nuevamente.

Verifigue gque sea correcto e intente
nuevamente.

Figura 7.15: Recuperar Contrasefa - Error 3 Figura 7.16: Recuperar Contrasefa - Error 4
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Figura 7.17: Home Ciudadano
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Ver en mapa

Chile 184, Capital
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Lorermn ipsum dolor sit armet, consectetur adipiscing
elit. Mulla a nisi et metus condimentum aliquet
Morbi tincidunt et loremn et pharetra. Nullam
nterdum orci a urna pellentesque vestibulum eget
sad mauris Pellentesque viverra ornare lacus eget
pretium. Ver mas

Realizar M Walorar

! establecimiento

(ijt Accesibilidad motriz ~

@ Acceso con rampa

@ Ascensor

@ Juegos adaptados

@ Estacionamiento para discapacitados

O reporte

@ cCarteleria en Braile
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) Accesibilidad auditiva

.J_;_ Otras accesibilidades

@ cCambiadores para bebés
@ Sillas para nifios

@ Juegos para nifios

@ Espacio para fumadaores

Figura 7.18: Detalle establecimiento ciudadano
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4 Valorar
Valorar

A continuacién, realiza una resefia para valorar
A continuacidn, realiza una resefa para valorar

Teatro Independencia Testro Independencia

Toca una estrella para calificar

Erwviar valarariAan

Mo se ha encontrado conexidn a internet.

EnViar Valorac‘,iﬂn Verifigue su conexion e intente nuevamente.

Figura 7.21:Valoracion Ciudadano(desde detalle) Figura 7.22 Valoracién Ciudadano(desde
detalle) - Error 1
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£ Valorar 4 Valorar
A continuacion, realiza una resenfa para valorar A continuacidn, realiza una resefa para valorar
Teatro Independencia Teatro Independencia

Fruiar valarariAan Erwviar valarariAan

H: urrido un error. Reintente o pruebe Valoracion realizada exitosamente. Muchas
nuevamente mas tarde. gracias por colaborar.

Figura 7.23 Valoracion Ciudadano(desde detalle) Figura 7.24 Valoracion Ciudadano(desde
- Error 2 detalle) - Exito
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Valorar

4 Valorar

—_— Ingresa el nombre del establecimiento a valorar
Ingresa el nembre del establecimiento a valorar .

Teatro

Teatro

) Teatro Independencia
Teatro Independencia P

Teatro Selectro
Teatro Selectro ! e "

P sl sl o a2l

Mo s& ha encontra onexion a intermet.

EHVIar Valarﬂctﬂn Verifigue su conexidon e intente nuevamente.

Figura 7.25 Valoracion Ciudadano(desde Home) Figura 7.26 Valoracion Ciudadano(desde
Home) - Error 1
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Valorar

4 Valorar

Ingresa el nombre del establecimiento a valorar Ingresa el nombre del establecimiento a valorar

Teatro

Teatro

Teatro Independencia Teatro Independencia

Teatro Selectro Teatro Selectro

| JTERR P P Pa . dacisalacnes alfa

Valoracion realizada exitosamente. Muchas

Ha ecurrido un error. Reintente o pruebe

nuesvamente mas tarde. gracias por colaborar.

Figura 7.27 Valoracién Ciudadano(desde Home) Figura 7.28 Valoracion Ciudadano(desde Home) -
- Error 2 Exito
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{ Buscar establecimiento

{ Buscar establecimiento

comruns (T

categoria accesibilidad

-

Acceso con rampa

Teatro Independencia
Teatro Independencia
Ascensor

Teatro Independencia
Juegos adaptados

Teatro Independencia
Cuia auditiva

Teatro Independencia

Cambiadores para bebés

Teatro Independencia

Sillas pdara ninos

Teatro Independencia

Teatro Independencia Continuar

Figura 7.29 Busqueda home Ciudadano Figura 7.30 Busqueda home Ciud accesibilidad inicial
nom/cat c/accesibilidad
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¢ Buscar establecimiento 4 Nuevo establecimiento

Busqueda por . Completd estos datos para agregar un
nombre 50 Baz‘::;:idﬁdpa‘;r establecimiento
categoria "

MNembre del establecimiento

- ; Auditoric Angel Bustelo

Calle

Acceso Con rampa . virgen del Carmen de Cuyo
Mumero

Ascensor 10
Departamento

Juegos adaptados Capital

( )

GCuia auditiva .

Cambiadores para bebés @)

Sillas para ninos

Figura 7.31 Busqueda home Ciudadano accesibilidad  Figura 7.32 Alta establecimiento
Ciudadano con seleccion
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4 Nuevo establecimiento < Nuevo establecimiento

Completa estos datos para agregar un
Completa estos datos para agregar un establecimiento
establecimiento

Mombre del establecimiento

Nombre del establecimiento -
Auditoric Angel Bustelo

Auditorie Angel Bustelo

Calle
Calle Virgen del Carmen de Cuyo
Virgen del Carmen de Cuyo
. MHumero
MHumero W0
610
Departamento
Departamento Capital
Capital

(A 2

Continuar

Ha ecurrido un error. Reintente o pruebe
Mo se ha encontrac onexidn a internet. nuevamente mas tarde.
Verifigue su conexion e intente nuevamente.

Figura 7.33 Alta establecimiento Ciudadano - Error 1 Figura 7.34 Alta establecimiento Ciudadano
- Error 2
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4 Nuevo establecimiento

Completa estos datos para agregar un conflgu ra‘:'On

establecimiento

Nombre del establecimiento

Auditoric Angel Bustelo Editar perfil y datos de usuario )

Calle

Virgen del Carmen de Cuyo

Modificar contrasefia >
Mumero
&10

Departamento
Capital

Cerrar sesion

Muevo establecimiento creado correctamente.
Muchas gracias por colaborar.

Figura 7.35 Alta establecimiento Ciudadano - Exito Figura 7.36 Configuracién Ciudadano Menu
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Editar perfil Editar perfil

. Contrasena actual
(T 12T}

- Nueva contrasena

*900®
Mombre
Juan
Reingrese nueva contrasena
Apellido o0
Léper

Nombre de usuario
juaniopez Guardar cambios
Guardar cambios

Figura 7.37 Configuracion Ciudadano - Editar perfil Figura 7.38 Configuracion Ciudadano -
Modif contrasefna
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Reportar

Reportar

En esta seccién podras reportar una queja,
En esta seccion podras reportar una queja, rmejora o sugerencia para ser tratada por los
mejora o sugerencia para ser tratada por los responsables del establecimiento.

responsables del establecimiento.
Teatro Independencia

Teatro Independencia

Enviar reporte

Enviar reporte

Mo se ha encontra exidn a internet.
Verifigue su conexion e intente nuevamente.

Figura 7.39 Reclamo Ciudadano(desde detalle) Figura 7.40 Reclamo Ciudadano(desde detalle) -
Error 1
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Reportar Reportar

En esta seccién podras reportar una queja,
rmejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.

En esta seccion podras reportar una queja,
mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.

Teatro Independencia Teatro Independencia

Enviar reporte Enviar reporte

Ha ocurrido un error. Reintente o pruebe Reporte enviado correctamente. Muchas
nusvamente mas tarde. gracias por colaborar.

Figura 7.41 Reclamo Ciudadano(desde detalle) - Error 2  Figura 7.42 Reclamo Ciudadano(desde
detalle) - Exito
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Reportar =) En esta seccion podrds reportar una gueja,
mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.

En esta seccion podrds reportar una queja,
mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento. Teatro

Nombre del establecimiento

Nombre del establecimiento Teatro Independencia

Teatro

Teatro Selectro

Teatro Independencia

Teatro Selectro i ]

Enviar reporte

Enviar reporte

Mo se ha encontrado conexidn a internet.

Figura 7.43 Reclamo Ciudadano(desde Home) Figura 7.44 Reclamo Ciudadano(desde Home)-
Error 1
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i . “

En esta seccion podras reportar una queja,
mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.

En esta seccidn podras reportar una queja,
mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.
Mombre del establecimiento Nombre del establecimiento

Teatro

Teatro

Teatro Independencia Teatro Independencia
Chile TIE ral & ]
Teatro Selectro Teatro Selectro

ap Fra Moyano 102, Capita aps Fra Moyano 102, Capital

Enviar reporte

Enviar reporte

scurrido un error. Reintente o prusbe Reporte enviado correctamente. Muchas
gracias por colaborar.

nuevamente mas tarde.

Figura 7.45 ReclamoCiudadano(desde Home) - Error 2 Figura 7.46 Reclamo Ciudadano(desde

Home) - Exito

152 AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



FACULTAD
REGIONAL
MENDOZA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

Mis establecimientos

Gestion de establecimientos

rds realizar la
imientos:
liminarlos

s usuarios de AccessCity

Gestion de reportes

uarios te

Datos y estadisticas

Gestion de métricas

o - .
"3 En esta seccidn encontraras
informacidn relevante acerca de tus
establecimientos

Figura 7.47 Home ad Establecimiento
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< Q, Buscar establecimiento —l—

Cnel, p. Plaza

Ay, 'I'l?n,i

tina
Bral_..

Justo

Consulado PAR
General de Espafia @Nuevn Hotel Castillo

vt

OPIaza Independencia
Caminos del Vino 9

lanuey, Plaza Espaﬁao 1
Av, Cojgn Omnibus d

@Hostel Estac:;

Direccion General
de Escuelas

9

arrefour Market Bombal- T

CIUDAD QDepto i

1 f
Figura 7.48 Ver mapa AdEstablecimiento

L
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Teatro Independencia

=l
&
{ '?(’ Cneal p Plaza Lorem Ipsum dalor sit annet :'O1'.:'1'1'I'-T.|F.'Jﬂ|r]|"'.t'|“_l';
ina alit. Mulla a nisi & meatus condimenturm aliguat
lal"' Morbi tincidunt et orem et r:-harr\-?'j Mullann
intergum orcl a urma p("'”f"""‘t{‘"-quf" wastibiuglum ngr-'r
s2d mauris. Pal Sntesgque viverra ormareg 1acus Dgr-T
Justo pretium. Yer mas
, Consulado PAR
frenerat de Eapafia @ Nuevo Hotel Castillo (5. Accesibilidad motriz v
L}
o Plaza Independencia @ Acceso con rampa
Caminos del Vino 9 @ Ascensor
@ Juegos adaptados
Mgy, Plaza Espafa O 1 @ Estacionamiento para discapacitados
Av. Colgn Omnibus d
& Accesibilidad visual v
@Hostel EStaCif @ Carteleria en Braile

Direccion General

de Escuelas @ Cuia auditiva

oD RA @I) Accesibilidad auditiva
Teatro Independencia

Chile 1184, Capital, Mendoza (5. Otras accesibilidades

irre

@ Cambiadores para bebés
@ Sillas para nifios

@ Juegos paranifios

@ Espacio para fumadoares

Figura 7.49 Ver mapa AdEstablecimiento c/seleccion Figura 7.50 Detalle establecimiento AdEst
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4 Teatro Independencia

Registrarme

Administrador de

Ciudadano establecimiento

Completa tus datos y comenza a usar AccessCity

Loren cing
elit. 1 cEstas seguro que deseas puet q
Mort eliminar ecte larm

inteng establecimienta? (=i
sed 1 eget Nombre
pretiy
Juan
Aceptar
Apellido
Lopez

Acceso con rampa .
® a Nombre de usuario

. . juanlopez
® Juegos adaptados
@ Estacionamiento para discapacitados Email

jlopez@gmail.com

& Accesibilidad visual

Contrasefa

@ Carteleria en Braile 20000

@ Cule suditive Reingrese contrasefia
o080 00

B)) Accesibilidad auditiva

® Cambiadores para bebés
@ S5illas para nifios
@ Juegos para nifios

@ Espacio para fumadores

Figura 7.51 Detalle establecimiento AdEst - Eliminar ~ Figura 7.52 Registro AdEst Paso 1
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Registrarme Registrarme

Administrador de

; Administrador de Ci

iudadano i
Ciudadano establecimiento establecimiento
Completd tus datos y comenza a usar AccessCity Completa tus datos y comenza a usar AccessCity

Hombre Nombre

Juan Juan

Apellido Apellide

Lopez Loper

Nombre de usuario Hombre de usuario
juanlopez juaniopez

Email Email
jlepesggmail.com jlopez@gmail.com
Contrasefa Contrasefa
L1111 (1111}
Reingrese contrasena Reingrese contrasena
L1 111 "'T111)

El mail ingresado no es valide. Intente
nuevamente.

Mo se ha en conexion a intermet.
Verifique s n & intente nuevamente.

Figura 7.53 Registro AdEst Paso 1 - Error 1 Figura 7.54 Registro AdEst Paso 1 - Error 2
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Registrarme Registrarme

Administrador de

Administrador de Ciudadano establecimiento

Cludadane establecimiento

" Completa tus datos y comenza a usar AccessCit
Completa tus datos y comenza a usar AccessCity P ¥ v

Nombre Nombre
Juan Juan
Apellido Apellido
Lopez Lopez

Nombre de usuario Nombre de usuario

juaniopez juaniopez

Emnail Email

Jopezmgmailcom Jlepesg@gmail.com

Contrasena Contrasefa

Reingrese contrasena
L 1111

Reingrese contrasena
(1 11 1)

Ha ocurrido un error. Reintente o pruebe
Verifigue gue sean co = = nuevamente mas tarde.
nuevamente.

Figura 7.55 Registro AdEst Paso 1 - Error 3 Figura 7.56 Registro AdEst Paso 1 - Error 4
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Registrarme

Compilatd con ks dates de tu establecimiento
Datos del establecimiento

MHomibre del estabbsC sl o

Tearen

Teatre Indepandendcia

Teatro Selectro

Calle

Tucurmidn

Humesa
=8

Departamento
Coday Crus

(=g
pr ity =)

Calgra de Fotos

Documentacion de establecimientos
A CONEINLSCS
COMSTan

estabecimienTo, & §

Al S dentidad.

Figura 7.57 Registro AdEst Paso 2
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Complatsd con ks dates de tu establecimicnio

Datos del establecimiento

Hosmbre del estabbibrimssnto

Teatro
Taeatre Independanca

Teatro Salecmr

Calie

Tucuman

Mumera
=8

Cepartamento
Godeay Crus

(=g
E-FALETER-1

Bocumentacion de establecimiento
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Complatd con bt dates de tu establecimienio

Datos del establecimiento

HNoimbre del estaidisr imsd-nt o

Tearen

Teatre Indepe e

Teatro Seerro

Calle

Tucumién

Humera
sa

Uepartsmento
Godeay Crus

[=lh g
-5 METEN0-1

Documentacion de establecimients

A O
OO
-7 & 1aT - Ty

Ha ocurmmds uf aifoe

LS FTLE P L

Figura 7.58 Registro AdEst Paso 2 - Error 1
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Registrarme

Gracias por registrarte. En breve

validaremos tu identidad como

responsable del establecimiento
ingresado. Recibiras un email
notificandote cuando podras
comenzar a usar AccessCity.

Violver al inicio

Figura 7.60 Registro AdEst Paso 3
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{ Editar establecimiento { Editar establecimiento

Datos del establecimiento Datos del establecimiento
Mombre Mombre
Auditorie Angel Bustelo Auditorie Angel Bustelo
Calle Calle
Virgen del Carmen de Cuyo Virgen del Carmen de Cuyo
Mumero Mumero
10 610
Departamento Departamento
Capital Capital
Descripcion del establecimiento ] Descripcion del establecimiento ]
Recursos de accesibilidad b3 Recursos de accesibilidad b3
Galeria de fotos b3 Galeria de fotos b3

Mo se ha encontrado conexion a internet.
Vverifigue su conexion e intente nuevamente.

Guardar cambios

Figura 7.61 Editar estab Ad Est Figura 7.62 Editar estab Ad Est - Error 1
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{  Editar establecimiento { Editar establecimiento

Datos del establecimiento Datos del establecimiento

Nambre Mombre

Auditorio Angel Bustelo auditorio Angel Bustelo

Calle Calle

Virgen del Carmen de Cuyo Virgen del Carman de Cuyo

MNUMmera Mumero

610 &0

Departamento Departamento

Capital Capital

Descripcién del establecimiento » Descripcion del establecimiento >
Recursos de accesibilidad ) Recursos de accesibilidad }
Galeria de fotos > Galeria de fotos ]

Ha ocurrido un error. Reintente o pruebe Cambios guardados correctamente

nuevamente mas tarde.

Figura 7.63 Editar estab Ad Est - Error 2 Figura 7.64 Editar estab Ad Est - Exito
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Editar recursos

Editar descripcion

Cambia aqui la descripcion de tu Agrega o elimina recursos de accesibilidad
establecimiento para tu establecimiento

& Visual @ auditiva
ACCeso Con rampa .
Ascensor

Juegos adaptados

Guia auditiva .

Cambiadores para bebés

Guardar Y volver illas para ninos
:uardal 3’ VQIVEI

Figura 7.65 Editar descripcion estab AdEst Figura 7.66: Editar recursos estab AdEst
s/seleccion
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Editar galeria

Presiona sobre una imagen para cambiarla

&

Editar recursos

Agrega o elimina recursos de accesibilidad
para tu establecimiento

Z

Acceso con rampa .

Ascensor @)

Juegos adaptados

Guia auditiva .

Cambiadores para bebés @)
Sillas para nifos
Guardar y volver

Figura 7.67 Editar recursos estab AdEst c/seleccion Figura 7.68: Editar imagenes estab AdEst

Guardar y volver
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{ Elegir establecimiento Valoraciones

[ Estas son las valoraciones recibidas para

Teatro Independencia
lTeatro Independencia

Tu i

orem ipsum dolor sit amet, consectetur ad
Teatro Independencia piscing elit. Mulla a nisi et metus condimenturm

aliqquet. Morbi tincidunt et lorem et

mull IAterdum o urma pellentes que a
Teatro Independencia ANE

i

grem ipsum dalor sit amet, consectetur ad
cing elit. Mulla a sl el metus condimeantum
Teatro Independencia algueet

lTeatro Independencia
orem ipsum dolor sit amet, consectetur ad

pascing elit. Mulla a nisi et metus condimentum
| FEFTH | DL dalor sat T bt
Teatro Independencia piscing elit. Mulla a y
dimentur % L T IE Imi
ame ectetur adi pis ] elit | i nisi et
T i alicyu
Teatro Independencia
[ ir | i ¥
T I m Ooiar t amiet, con [ | wur acd
Teatro Independencia i I I.: N t dl_ - L. ”I-.t'.lrl N .-h -,I.- -
Ml Irie i 1 i
Teatro Independencia Hamon sancnez
L r'l Ty CIOHOH t amet, consectetur =
I i elit P A 5l @t metys conolionesrd
Figura 7.69 Buscar estab p/valoraciones Figura 7.70 Valoraciones estab AdEst
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Q iHola, Diet

Administracion

Gestionar sistema

Reportes

Estos son los reportes recibidas para

Teatro Independencia

Juan Lopez

Lorem ipsum dolor sit amet, consaectetur adl
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliquet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra
Mullam interdurm ordi 8 urna pellentes que a

w"' Marcar como resuelto Plaza Indepen

i
Ana Vargas
Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur ad
pscing elit. Nulla a nisi et metus condimenturm
al iyt

Valorar
establecimiento

Rene Lavand

Lorern ipsuwm dolod sit amet, consectetur ad
piscing elit. Nulla a nisi &t metus condimentum
aliguet. Lorem ipsum dolor sit amet, consesctetur
adi piscing elit. Nulla a nisi et metus
condimentum aliquet. Lorem ipsum dolor sit
armet, consectetur adi piscing elit. Nulla a nisi et

metus condimentum aliquet

» Marcar como resuelto

Cesar Lazcano

Lorem ipsum dolor it amet, consectetur ad

g A el s S

Figura 7.71: Reclamos estab AdEst Figura 7.72: Home Admin
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Permisos Permisos
Buscar establecimiento en mapa Modifica los datos deseados para el permiso
NHombre
Crear valoraciones Buscar establecimiento en mapa

-.I: Sliminar m

Editar establecimiento

Crear reportes

Buscar establecimientos con filtros
Gestionar reportes

Realizar reportes

Editar perfil

Gestionar usuarios

Figura 7.73: Gestion permisos Admin Figura 7.74: Gestion permisos Admin - Editar
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Permisos

Buscar establecimiento en mapa
Crear valoraciones

Editar establecimiento

Ingresa el nombre del nuevo

Cre:

permiso
Bus: | Cestionar perfiles
Gesl

Aceptar

Realizar reportes
Editar perfil
Gestionar usuarios

Gestionar perfiles

Figura 7.75: Gestion permisos Admin - Crear
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. Restaurantes ic Plazas/Parques

Teatro Independencia

Plaza Independencia

Museo del pasado cuyano
Teatro Independencia
Teatro Independencia

Teatro Independencia

Figura 7.76: Gestion Estab Admin
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Auditorio Angel Bustelo Solicitudes de alta

En esta seccién encontraras un listado con todas
las solicitudes de alta de establecimientos
recibidas

Modifica los datos deseados para el
establecimiento

Datos del establecimiento
Museo del pasado cuyano

Nombre
Auditorio Angel Bustelo

Virgen del Carmen de Cuyo
Teatro Independencia

Mumero
610
Ciudadano l by Rechazar "  Aceptar
Descripcién del establecimiento }
Recursos de accesibilidad p )

Figura 7.77: Gestion Estab Admin - Editar Figura 7.78: Gestion Estab Admin - Solicitudes
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{ Categorias

% Restaurantes i Plazas/Parques B Restaurantes

Teatro Independencia Museos
R O

Plazas/Parques

Plaza Independencia

¢Estis seguro que deseas

i eliminar este . Hospitales
establecimiento?
Bancos
Acaptar
Teatros

Teatro Independencia
Centros comerciales

) Clubes
Teatro Independencia
Estadios
Teatro Independencia .
Cines

Figura 7.79: Gestion Estab Admin - Borrar Figura 7.80: Gestion Categorias Admin
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£ Categorias -+ 4 Categorias +

Restaurantes Restaurantes
Museos Museos
T O O O
Pla Ingresa el nuevo nombre de Plaz
la categoria Ingresa el nombre de la

P . nueva categoria

Ho Hos|
Oficina publica

[or icina publica

Ba Ban:

Aceptar

WCapt

Teauwus Teat
Centros comerciales Centros comerciales
Clubes Clubes
Estadios Estadios
Cines Cines

Figura 7.81: Gestion Categorias Admin - Editar Figura 7.82: Gestion Categorias Admin - Crear
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) Perfiles
4 Categorias
Ciudadano
Restaurantes
Administrador de establecimiento
Museos

r

Administrador
Plaz

:Estas seguro gue deseas
eliminar esta categoria?
Hos

an Aceptar
Teatros

Centros comerciales

Clubes

Estadios

Cines

Figura 7.83: Gestion Categorias Admin - Borrar Figura 7.84: Gestion perfiles Admin
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Perfiles . .
Asignar permisos

Modifica los datos deseados para el perf
Agrega o elimina permisos para el usuario
Nombre Adrministrador de establecimiento

Administrador de establecimiento

Buscar establecimiento en mapa
Asignacién de permisos > —
Editar establecimiento .
Crear reportes
Buscar establecimientos con filtros
Gestionar reportes P
Realizar reportes
Editar perfil

Gestionar usuarios

GCestionar perfiles

Guardar y volver

Figura 7.85: Gestion perfiles Admin - Editar Figura 7.86: Gestionar perfiles permisos Admin
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Usuarios

Perfiles

-

Juan Lopez

Ingresa los datos para el nuevo perfil

Mombre
Administrador de establecimiento

Pedro Garcia
Asignacién de permisos >

Sergio Perez
a=m
Juan Lopez
Juan Lopez
Juan Lopez

Juan Lopez

“ Juan Lopez

Figura 7.87: Gestionar perfiles permisos Admin - Crear Figura 7.88: Gestionar usuarios admin
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Usuarios

Juan Lopez

Pedro Garcia

iEstas seguro que deseas
eliminar este usuario?

Aceplar

Juan Lopez
Juan Lopez
Juan Lopez

Juan Lopez

Proyecto Final - 2021

Usuarios

Modifica los datos deseados para el usuario

MNombre

Juan

Apellido
Lopes

Nombre de usuario
juanlopez

Email
Jlopez@gmail.com

Contrasefia
o0 ®

Reingrese contrasefna
(1111

- -

l Ciudadano |

Figura 7.89: Gestionar usuarios admin - Borrar Figura 7.90: Gestionar usuarios admin Editar
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: Tipos accesibilidad —+
Usuarios

Ingresa los datos para el nuevo usuario Accesibilidad motriz

. Accesibilidad visual
o o can

Nombre —_— e
Accesibilidad auditiva
Juan
Apellid T
- Otras accesibilidades
Lopei

Membre de usuario

Jjuanlopez

Email
jlopes@gmail.com

Contrasefia
(L X X T ]

Reingrese contrasefa
(I XX 1]

I “

l Ciudadano

Figura 7.91: Gestionar usuarios admin - Crear Figura 7.92: Gestion Tipos Accesib Admin
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Tipos accesibilidad + Tipos accesibilidad +

Accesibilidad motriz Accasibilidad motriz

Accesibilidad visual Accesibilidad visual

ORI (0T OIS (T

Ingresa el nuevo nombre del

Accs tipo de accesibilidad Acci Ingresa el nombre del nuevo
tipo de accesibilidad

Otra |\A:_:_-_~=.|ui|-d.m J Otra ¢ P ]
Aceptar
pla
Figura 7.93: Gestion Tipos Accesib Admin - Editar Figura 7.94: Gestion Tipos Accesib Admin -
crear
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Tipos accesibilidad + Tipos accesibilidad e

Accesibilidad motriz Accesibilidad motriz
Accesibilidad visual Accesibilidad visual
Accy Accesibilidad auditiva

£Estas seguro que deseas
eliminar este tipo de
Otra accesibilidad? Otras accesibilidades

Aceplar

Tipo de accesibilidad eliminado correctamente.

Figura 7.95: Gestion Tipos Accesib Admin - Borrar Figura 7.96: Gestion Tipos Accesib Admin -
éxito elim
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{ Recurso de accesibilidad

Acceso con rampa

Ascensor

iy Eliminar

Juegos adaptados

Estacionamiento para discapacitados
Guia auditiva

Cambiadores para bebés

Sillas para nifios

Juegos para nifios

Carteleria en Braile

Espacio para fumadores

Figura 7.97: Gestidon Recursos Accesib Admin
Admin
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{ Recurso de accesibilidad —+

Acceso con rampa

Ascensor

i Eliminar

Juegos adaptados

Ingresa el nuevo nombre del
Esta
recurso de accesibilidad

Guiz | Personal capacitado lenguaje se ]

L

Can "
aceptar

Sillas para nifios

Juegos para nifios

Carteleria en Braile

Espacio para fumadores

Figura 7.98: Gestidon Recursos Accesib
- Editar
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{ Recurso de accesibilidad —+ { Recurso de accesibilidad —+

Acceso con rampa Acceso con rampa
Ascensor Ascensor
Juegos adaptados Juegos adaptados

Ingresa el nombre del nuevo Estics €

d ] eguro que deseas
Est: recurso de accesibilidad o Est {E|II'I'IiI'IF|r Bste FacUrss de s
N accesibilidad?
Guii | Personal capacitado lenguaje se Gui
Acaplar
Can Arantar Car
Sillas para nifios Sillas para nifios
Juegos para nifios Juegos para nifios
Carteleria en Braile Carteleria en Braile
Espacio para fumadores Espacio para fumadores
Figura 7.99: Figura 7.100: Gestidon Recursos Accesib

Admin - Borrar
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£ Gestiones .
<  Mis reclamos
Selecciona la opcidn deseada para administrar
Walmart
Gestion de usuarios R
Mejora de prueba
»
Mendoza Plaza Shopping
% I
Agregar mas rampas
) :
Casa de Gobierno Mendoza
L=t B
Gestion de establecimientos
Arreglar escaleras
» Casa de Gobierno Mendoza
-
% Arreglar rampas de acceso
.. B Supermercado VEA
Gestion de accesibilidad
Enviado
Los precios no tienen disponibilidad en braile para
> personas con discapacidad visual
y Mendoza Plaza Shopping
Enviado
Sugiero arreglar los pisos del establecimiento
Figura 7.101: Home Gestiones Admin Figura 7.102: Reclamos Ciudadano
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Mis reportes

Teatro Independencia

Enviadc
Lorem ipsurm dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliguet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia

Resuelto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
: e au : L tum
a.
¢ Estas seguro que deseas
eliminar esta reporte? Ya no
lo veras nuevamente
Viado
di
Cancelar Aceptar tum

=]

L ~ 1 g
Nullam interdum orcia urna pellentes que...

Teatro Independencia

Resuelto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliguet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia
Enviado
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi

piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliquet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.

Figura 7.103: Reclamos Ciudadano - Eliminar

182

Proyecto Final - 2021

Mis reportes

Teatro Independencia

Enviado
Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliquet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia

Resuelto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliquet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia

Enviado
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliguet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia

Resuelto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliquet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Ha ocurrido un error. Reintente o pruebe

nuevamente mas tarde.

Figura 7.104: Reclamo Ciudadano - Error
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Mis reportes

Teatro Independencia

En
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliquet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia

Resuelto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliquet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia

Enviado
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliquet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia

Resuelto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliquet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdumn orci a urna pellentes que...

El reporte se eliminé correctamente.

Figura 7.105: Reclamos Ciudadano - Exito
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Filtros Limpiar

Estado de reporte

[ )

Creacion de reporte

Desde Hasta
Seleccionar establecimiento >

Aplicar filtros

Figura 7.106: Filtro Reclamos Ciudadano
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Configuracion

4 Métricas

Editar perfil y datos de usuario )

fi Establecimientos

Modificar contrasefia >

Titulo de métrica

. Cerrar sesion :
GRAFICO

i Estas seguro gue deseas
cerrar sesion?

Cancelar Salir

Titulo de métrica

GRAFICO

Titulo de métrica

Figura 7.107: Reportes Administrador  Figura 7.108: Configuraciones Ciudadano Menu - Salir
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Permisos Perfiles

Buscar establecimiento en mapa Ciudadano

Administrador de establecimiento

Crear valoraciones

Editar establecimiento

Crez ) Admi
¢Estas seguro que deseas i Estas seguro gue deseas
eliminar este permisa? eliminar este perfil?
Bus«
Ges Aceptar 3| 1] Aceptar

Realizar reportes

Editar perfil

Gestionar usuarios

Gestionar perfiles

Figura 7.109: Gestion Permisos Admin - Eliminar ~ Figura 7.110: Gestién Perfiles Admin - Eliminar

CASOS DE USO

Marco teorico

Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son
desarrolladas por un sistema en respuesta a un evento que inicia un actor
sobre el propio sistema. Los diagramas de CU sirven para especificar la
funcionalidad y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con
los usuarios y/o otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra
la relacién entre los actores y los casos de uso en un sistema.

Una relacién es una conexion entre los elementos del modelo. Los
diagramas de CU se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al
mostrar coOmo reacciona una respuesta a eventos que se producen en el
mismo.

En este tipo de diagrama un actor es una entidad externa al sistema
que se modela y que puede interactuar con él, las relaciones entre casos de
uso y actores pueden ser las siguientes:

- Un actor se comunica con un CU
- Un CU extiende otro CU
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Un CU usa otro CU

Modelo a utilizar para la descripcidn de los CU sera el siguiente:

Numero

Nombre del CU

Actor

Objetivos del Actor

Prioridad

Parametros de entrada

Estado Inicial

Estado Final

Donde:

Numero: Indica en orden secuencial e incremental un numero
identificatorio de cada caso de uso.

Nombre del Caso de Uso: Indica de que caso de uso se trata.

Actor: quien realiza el caso de uso.

Breve descripcion: se cuenta en pocas palabras y en lenguaje del
negocio que hara ese caso de uso.

Prioridad (A/B/C): Utilizando el criterio en términos de complejidad,
criticidad y relevancia de cada caso de uso desde la perspectiva de la
construccion de la arquitectura base de la solucién.

Parametros de entrada: ;A través de qué atributos/elementos de
informacion especificos se establece el dialogo entre actor y sistema?
¢ Qué requiere el sistema conocer desde la IU para hacer su trabajo?.
Precondiciones: ;El caso de uso confia en alguna verdad (asume
como valida) que fue establecida por otro caso de uso que se ejecutd
anteriormente?.

Estado Inicial: Instancias creadas, relaciones establecidas entre
entidades del modelo que establecen el punto de partida para poner
en contexto la oportunidad de ejecucion del caso de uso Que quedo
reflejado en el sistema mediante la ejecucién de un caso de su
“anterior” que sea relevante para condicionar la ejecucion de éste?.
Estado Final: Instancias creadas, atributos seteados y relaciones
establecidas entre entidades, producto de la ejecucién de este caso de
uso ¢Qué cambié en el estado del sistema? ;Qué se persistio, de
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donde partiran los casos de uso que continuan describiendo el circuito
de informacién?

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Editar usuario

Restablecer
contrasefia

Registrarse en la app
\ <i»
<z i / . .
. ] < salir del sistema

<> \ (\ / <i> <'|>/
/f \\ <] A

Usuario YA .
Administrador de\-

/’Estahlecimienlo
<> Gestionar reporte

VIR

Visualizar reporte

Ingresar a la app

Visualizar valoraciones

Generar reporte

<i=

<i> solicitar alta de

establecimiento

Visualizar estado
reporte

Eliminar
Establecimiento

Editar establecimiento

Valorar
establecimiento

Buscar
establecimiento

Visualizar métricas

@
Administrador Am\
ﬂi>/ i <i

" \ - ABM permisos

ABM perfiles

Visualizar detalle de
establecimiento

/ <is

) i
<i>
<>

ABM categorizacion
de establecimientos

ABM tipo de
accesibilidad

/

ABM recurso de
accesibilidad

Administrar copia de
seguridad

Aprobar alta de
establecimiento

Figura 8.1: Diagrama de Casos de Uso

DESCRIPCION DE CASOS DE USO

CU 1: ABM Tipo de Accesibilidad

1

ABM Tipo de Accesibilidad

ADMINISTRADOR

Permite crear, modificar y dar de baja un tipo de accesibilidad

A

US N°11: Alta de tipos de Accesibilidad, US N°12: Baja de tipo de
Accesibilidad
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e nombreTipoAccesibilidad

e codigoTipoAccesibilidad
[Si es alta]

o fechaAltaTipoAccesibilidad
[Si es baja]

e fechaBajaAdministrador

[Alta]
e |Instancia de Tipo_Accesibilidad inexistente
[Baja]
e Instancia de Tipo_Accesibilidad existente
o con fechaAltaTipoAccesibilidad <= fechaActual
o con fechaBajaTipoAccesibilidad vacia
[Modificacion]
e Instancia de Tipo_Accesibilidad existente
o con fechaAltaTipoAccesibilidad <= fechaActual

[Alta]
e |[nstancia de Tipo_Accesibilidad creada con:
o nombreTipoAccesibilidad definido
o codigoTipoAccesibilidad definido
o fechaAltaTipoAccesibilidad = fechaActual
[Modificacion]
e |Instancia de Tipo_Accesibilidad modificada con:
o nombreTipoAccesibilidad modificado
o codigoTipoAccesibilidad modificado
[Baja]
e Instancia de Tipo_Accesibilidad modificada con:
o con fechaBajaTipoAccesibilidad = fechaActual

CU 2: ABM Categorias de establecimientos

2

ABM Categorias de establecimientos

ADMINISTRADOR

Permite crear, modificar y dar de baja una categoria de establecimiento

A

US N° 28: Alta categoria de establecimientos, US N° 29: Modificacion

categoria de establecimientos, US N° 30: Baja categoria de
establecimientos
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e nombreCategoriaEstab
e codigoCatEstab
[Si es alta]
o fechaAltaCatEstab
[Si es baja]
e fechaBajaCatEstab

[Alta]
e Instancia de CategoriaEstablecimiento inexistente
[Baja]
e |[nstancia de CategoriaEstablecimiento existente
o con fechaAltaCatEstab <= fechaActual
o con fechaBajaCatEstab vacia
[Modificacion]
e |Instancia de CategoriaEstablecimiento existente
o con fechaAltaCatEstab <= fechaActual

[Alta]
e |Instancia de CategoriaEstablecimiento creada con:
o nombreCategoriaEstab definido
o codigoCatEstab definido
o fechaAltaCatEstab = fechaActual
[Modificacion]
e |Instancia de CategoriaEstablecimiento modificada con:
o nombreCategoriaEstab modificado
o codigoCatEstab modificado
[Baja]
e Instancia de CategoriaEstablecimiento modificada con:
o con fechaBajaCatEstab = fechaActual

CU 3: ABM Recurso de Accesibilidad

3

ABM Recurso de Accesibilidad

ADMINISTRADOR

Permite crear, modificar y dar de baja un recurso de accesibilidad

A

US N° 9: Alta recursos de accesibilidad , US N° 10: Baja de Recursos
de Accesibilidad

e nombreRecurso
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e codigoRecAccesibilidad
[Si es alta]

o fechaAltaRecurso
[Si es baja]

e fechaBajaRecurso

[Alta]
e |Instancia de Recurso_Accesibilidad inexistente
[Baja]
e Instancia de Recurso_Accesibilidad existente
o con fechaAltaRecurso <= fechaActual
o con fechaBajaRecurso vacia
[Modificacion]
e Instancia de Recurso_Accesibilidad existente
o con fechaAltaRecurso <= fechaActual

[Alta]
e Instancia de Recurso_Accesibilidad creada con:
o nombreRecurso definido
o codigoRecAccesibilidad definido
o fechaAltaRecurso = fechaActual
[Modificacion]
e |Instancia de Recurso_Accesibilidad modificada con:
o nombreRecurso modificado
o codigoRecurso modificado
[Baja]
e |Instancia de Recurso_Accesibilidad modificada con:
o con fechaBajaRecurso = fechaActual

CU 4: Eliminar establecimiento

4

Eliminar establecimiento

ADMINISTRADOR y ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO

Permite dar de baja un establecimiento

C

US N° 14: Eliminar establecimiento como administrador , US N°15:
Eliminar establecimiento como administrador establecimiento

e nombreEstablecimiento
e fechaBajaEstablecimiento
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Instancia de Establecimiento existente:
e con fechaAlteEstablecimiento <= fechaActual
e con fechaBajaEstablecimiento vacia

Instancia de Establecimiento modificada con:
o fechaBajaEstablecimiento = fechaActual

CU 5: Aprobar alta de establecimiento

5

Aprobar alta de Establecimiento

ADMINISTRADOR

Permite dar de alta un establecimiento con los datos verificados y
correctos

A

US N° 32: Aprobar solicitud de alta de establecimientos

Instancia de Establecimiento existente:
con nombreEstablecimiento definido
con descripcionEstab definido
con cuitEstablecimiento definido
con constanciaAFIP definido
con direccionEstablecimiento definido
con direccidénlLegal definido
con fechaAltaEstablecimiento vacia
relacionada a Instancia de SolicitudEstablecimiento Estado
existente:
o con fechaSolicitudAlta definida
o relacionada a Instancia de
Estado_SolicitudEstablecimiento existente con:
m aprobacion = False
m estadoAprobacion = “En Proceso de Aprobacion”

[SI es aprobado]
Instancia de Establecimiento modificada:
e con fechaAltaEstablecimiento = fechaActual
e relacionada con SolicitudEstablecimiento Estado
o relacionada con Estado_SolicitudEstablecimiento
m con aprobacioén = “True”
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m con estadoAprobacion = “Aprobado”
m con fechaCambioEstado = fechaActual
[SI es rechazado]
Instancia de Establecimiento modificada:
e con fechaAltaEstablecimiento = vacia
e relacionada con SolicitudEstablecimiento Estado
o relacionada con Estado_SolicitudEstablecimiento
m con aprobacién = “False”
m con estadoAprobacion = “Rechazado”
m con fechaCambioEstado = fechaActual

CU 6: Visualizar Reportes

6

Visualizar Reportes

ADMINISTRADOR y ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO

Permite al usuario administrador y administrador de establecimiento
generar planillas que recolectan datos de cierto periodo de los
establecimientos y puntos de accesibilidad

B

US N° 27: Visualizacién de reportes

e nombreEstablecimiento

[SI es planilla de valoraciones y reclamos]
Instancia de Establecimiento existente con:
e nombreEstablecimiento definido
e descripcionEstablecimiento definido
e cuitEstablecimiento definido
e relacion a instancias Ciudadano
o con nombreUsuarioCiudadano definido
o relacion a instancia Reclamo
m con detalleReclamo definido
m con fechaReclamo definido
e relacion a instancias Valoracion_de_Establecimiento
o con cantEstrellas definido
[SI es planilla de clasificacién de establecimientos]
Instancia de Establecimiento existente
e con relacién a Valoracion_de_Establecimiento
o con cantEstrellas definido
e con relacion a Recurso_Accesibilidad
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o con relacion a Tipo_Accesibilidad
m con nombreTipoAccesibilidad

CU 7: Buscar Establecimiento

7

Buscar establecimiento

ADMINISTRADOR y CIUDADANO

Permite al usuario buscar un establecimiento por mapa o realizar una
busqueda avanzada por nombre, categoria, tipo de accesibilidad y
recurso de accesibilidad.

A

US N°17: Buscar establecimiento por Nombre , US N° 18: Buscar
establecimiento por categoria de establecimiento , US N°19: Buscar

establecimiento por tipo de accesibilidad , US N° 20: Buscar
establecimiento por recurso _de accesibilidad , US N°21: Acceder al

mapa de la ciudad

nombreEstablecimiento
nombreRecurso
nombreTipoAccesibilidad
nombreCategoriaEstab

[Si es busqueda por mapal]
Instancia de Establecimiento existente:
e fechaAltaEstablecimiento definida
o fechaBajaEstablecimientio vacia
[Si es busqueda avanzadal
Instancia de Establecimiento existente:
e fechaAltaEstablecimiento definida
e fechaBajaEstablecimientio vacia
e relacionada con instancia CategoriaEstablecimiento
o con fechaBajaCatEstab vacia
o con nombreCategoriaEstab definido
e relacionada con instancia Recurso_Accesibilidad
o con fechaBajaRecurso vacia
o con nombreRecurso definido
o relacionada con instancia Tipo_Accesibilidad
m con nombreTipoAccesibilidad definido
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m con fechaBajaTipoAccesibilidad vacia

CU 8: Visualizar detalle de establecimiento

8

Visualizar Detalle de Establecimiento

ADMINISTRADOR y CIUDADANO

Permite al Usuario, al seleccionar un establecimiento, visualizar todo el
detalle con los datos del mismo

A

nombreEstablecimiento

Instancia de Establecimiento existente

e con nombreEstablecimiento definido

e relacionada con instancia CategoriaEstablecimiento
o con nombreCategoriaEstab definido

e relacionada con instancia Recurso_Accesibilidad existente
o con nombreRecurso definido
o relacionada con instancia Tipo_Accesibilidad existente

m con nombreTipoAccesibilidad definido

CU 9: Registro en la App - Ciudadano

9

Registro en la App - Ciudadano

CIUDADANO

Permite a ciudadano crear su usuario en la aplicacion

A

US N°1: Registro de usuario Ciudadano en la App

e nombreCiudadano
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apellidoCiudadano
nombreUsuarioCiudadano
fotoPerfilUrl
emailCiudadano
contraseniaCiudadano
fechaNacimientoCiudadano

Instancia de Ciudadano inexistente

Instancia de Ciudadano creada con:
nombreCiudadano definido
apellidoCiudadano definido
nombreUsuarioCiudadano definido
fotoPerfilUrl definido
emailCiudadano definido
contraseniaCiudadano definido
fechaNacimientoCiudadano definido

CU 10: Registro en la App - Administrador de establecimiento

10

Registro en la App - Administrador de Establecimiento

ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO

Permite crear usuario de un Administrador de Establecimiento

A

US N°2: Registro usuario Administrador de Establecimiento

nombreAdmEstab
apellidoAdmEstab
nombreUsuarioAdmEstab
contraseniaAdmEstab
emailAdmEstab
fotoPerfilUrl
fechaNacimientoAdmEstab

Instancia de Administrador_Establecimiento inexistente
Instancia de Establecimiento existente o inexistente

Instancia de Administrador_Establecimiento creada con:
e nombreAdmEstab definido
e apellidoAdmEstab definido
e nombreUsuarioAdmEstab definido
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contraseniaAdmEstab definido
emailAdmEstab definido

fotoPerfilUrl definido
fechaNacimientoAdmEstab definido
relacion con instancia Establecimiento

CU 11: Editar establecimiento

11

Editar establecimiento

ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO y ADMINISTRADOR

Permite al usuario Administrador de Establecimiento modificar los datos
del establecimiento

B

US N°16: Editar establecimiento

nombreEstablecimiento

Instancia de Establecimiento existente
e direccidnEstablecimiento definido
nombreEstablecimiento definido
descripcionlEstab definido
teléfonoEstablecimiento definido
relacion con instancia CategoriaEstablecimiento
o con nombreCategoriaEstab definido
e relacion con instancia Recurso_Accesibilidad
o con nombreRecurso definido
o relacion con Tipo_Accesibilidad
m con nombreTipoAccesibilidad definido

Instancia de Establecimiento modificada con
e direccionEstablecimiento modificado
nombreEstablecimiento modificado
descripcionEstab modificado
teléfonoEstablecimiento modificado
relacion con CategoriaEstablecimiento
o con nombreCategoriaEstab modificado
e relacion con Recurso_Accesibilidad
o con nombreRecurso modificado
o relacion con Tipo_Accesibilidad
m con nombreTipoAccesibilidad modificado
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CU 12: Solicitar alta de establecimiento

12

Solicitar alta de establecimiento

CIUDADANO y ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO

Permite al usuario solicitar el alta de un establecimiento que no
aparezca en el mapa

A

US N°13: Alta de Establecimientos

[SI usuario = ciudadano]

e nombreEstablecimiento

e direccidnEstablecimiento

e nombreCategoriaEstablecimiento
[SI usuario = administrador de establecimiento]
cuitEstablecimiento
constanciaAFIP
telefonoEstablecimiento
acividadPrincipalEstab
nombreRecurso
nombreTipoAccesibilidad

Instancia de Establecimiento inexistente:
e nombreEstablecimiento
direcciénEstablecimiento
cuitEstablecimiento
constanciaAFIP
telefonoEstablecimiento
acividadPrincipalEstab
sin relacion con CategoriaEstablecimiento
e sin relacion con Recurso_Accesibilidad
Instancia Estado_SolicitudEstablecimiento existente con:
o estado Aprobacién = “En Proceso de aprobacion”

Instancia Establecimiento modificada con:
e relacion con instancia  SolicitudEstablecimiento Estado
modificada
o con fechaSolicitudAlta = fechaActual
o con relacién instancia Estado_SolicitudEstablecimiento
m con aprobacion = False
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m con estadoAprobacion = “En Proceso de
Aprobacion”

CU 13: Generar Reclamo

13

Generar Reclamo

CIUDADANO

Permite generar al ciudadano un reclamo de queja o mejora del
establecimiento

A

US N°23: Generaciéon de reclamos

e detalleReclamo
e tipoReclamo

Instancia de Reclamo inexistente
Instancia Estado_Reclamo existente con:
e con nombreEstadoReclamo = “Enviado”

Instancia de Reclamo creada con:
detalleReclamo definido
fechaReclamo = fechaActual
tipoReclamo definido
relacion a instancia Reclamo_Estado

o con fechaDesdeReclamo = fechaActual

o con relacién con instancia Estado_Reclamo

m con nombreEstadoReclamo = “Enviado”

CU 14: Visualizar Estado Reclamo

14

Visualizar Estado Reclamo

CIUDADANO

Permite al ciudadano visualizar el avance del reclamo en términos de si
el Administrador de Establecimiento lo ha visto y solucionado
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US N°24: Realizar seguimiento de reclamos

Instancia de Reclamo existente:

con detalleReclamo definido

con fechaReclamo definido

con tipoReclamo definido

con relacion a instancia Reclamo_Estado
o con fechaDesdeReclamo < fechaHastaReclamo
o con relacién a instancia Estado_Reclamo

m con nombreEstadoReclamo =
“Solucionado”

“Enviado”

(0]

CU 15: Valorar Establecimiento

15

Valorar Establecimiento

CIUDADANO

Permite al ciudadano valorar al establecimiento

A

US N°26: Valoracion de establecimiento

cantEstrellas
detalleValoracion

Instancia de Valoracion_de_Establecimiento inexistente
Instancia de Establecimiento existente

Instancia de Establecimiento modificada con:

relacion a instancia Valoracion_de Establecimiento creada
o con cantEstrellas definido
o con detalleValoracion definido
o con fechaValoracién = fechaActual
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CU 16: Editar Usuario Ciudadano

16

Editar Usuario Ciudadano

CIUDADANO

Permite modificar nombre usuario y/o la contrasefa

Cc

US N°5: Modificar datos personales del Usuario Ciudadano

nombreCiudadano
apellidoCiudadano
nombreUsuarioCiudadano
fotoPerfilUrl
contraseniaCiudadano
fechaNacimientoCiudadano

Instancia Ciudadano existente

Instancia de Ciudadano modificada con:

e nombreCiudadano modificado
apellidoCiudadano modificado
nombreUsuarioCiudadano modificado
fotoPerfilUrl modificado
contraseniaCiudadano modificado
fechaNacimientoCiudadano modificado

CU 17: Editar Usuario Administrador de Establecimiento

17

Editar Usuario Administrador de Establecimiento

ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO

Permite modificar el nombre de usuario y/o la contrasena

C

US N°6: Modificar datos personales del usuario Administrador de

gstablecimiento

e nombreUsuarioAdmEstab
e contraseniaAdmEstab
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o fotoPerfilUrl
e fechaNacimientoAdmEstab

Instancia de Administrador_Establecimiento existente

Instancia de Administrador_Establecimiento modificada con
nombreUsuarioAdmEstab modificado

e contraseniaAdmEstab modificado
o fotoPerfilUrl modificado
e fechaNacimientoAdmEstab modificado
CU 18: Visualizar Reclamo
18

Visualizar reclamo

ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO

Visualizar los reclamos que los usuarios ciudadanos generan en el
establecimiento

A

US N°25: Visualizacion de reclamos de establecimiento

e nombreEstablecimiento

Instancia de Establecimiento existente
e con relacion a instancia de Reclamo existente
o con relacion a Reclamo_Estado
m con relacion a Estado_Reclamo
e con nombreEstadoReclamo = “Enviado” o
“Solucionado”
e con relacion a Ciudadano existente

CU 19: Visualizar valoraciones

19

Visualizar valoraciones

ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO
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Permite al usuario admin. de establecimiento visualizar las valoraciones
que los ciudadanos han puesto a los establecimientos

A

US N°22: Visualizar detalle establecimiento

e nombreEstablecimiento

Instancia de Establecimiento existente
e con relacibn a instancia Valoracion_de_ Establecimiento
existente

o con cantEstrellas definido
o con detalleValoracion definido
o con fechaValoraciéon <= fechaActual
o con relacion a instancia Ciudadano existente

e con relacion a Ciudadano existente

CU 20: Gestionar reclamo

20

Gestionar Reclamo

ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO

Permite al usuario admin. de establecimiento cambiar el estado de
reclamos y realizar la contestacion debida

A

US N°24: Realizar seguimiento de reclamos

e nombreEstablecimiento

Instancia de Establecimiento existente
e con relacion a instancia Reclamo existente
o con detalleReclamo definido
o con tipoReclamo definido
o con fechaReclamo <= fechaActual
o con relacién a Reclamo_Estado
m con fechaHastaReclamo vacia
m con relacion instancia Estado_Reclamo
e con nombreEstadoReclamo = “Enviado”
o con relacion a instancia Ciudadano existente
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Instancia Estado_Reclamo existente con:
e nombreEstadoReclamo = “Solucionado”

Instancia de Establecimiento modificado
e con relacion a Reclamo
o con relacion Reclamo_Estado modificada
m con relacion Estado Reclamo modificada
e con nombreEstado_Reclamo =
“Solucionado”

CU 21: ABM perfiles

21

Crear perfiles

ADMINISTRADOR

Permite al usuario administrador crear, modificar y dar de baja los
perfiles de usuario ciudadano y administrador de establecimiento

A

US N° 33: Alta Perfiles, US N° 34: Modificar Perfiles, US N° 35: Baja
Perfiles

e nombrePerfil

e codigoPerfil
Sies ALTA

o fechaDesdePerfil
Si es BAJA

e fechaHastaPerfil

[ALTA]
Instancia de Perfil inexistente

e con fechaDesdePerfil vacia
Instancia de Administrador existente

[MODIFICACION]
Instancia de Perfil existente
e con fechaHastaPerfil < fechaActual

[BAJA]
Instancia de Perfil existente
e con fechaHastaPerfil < fechaActual
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[Si es Alta]
Instancia de Perfil creada
e con nombrePerfil definido
e con fechaDesdePefil = fechaActual
e con fechaHastaPerfil vacia
e con relacién a instancia de PerfilPermiso
[Si es Modificacion]
Instancia de Perfil modificada
e con nombrePerfil modificado
[Si es Baja]
Instancia de Perfil modificada
e con fechaHastaPerfil = fechaActual

CU 22: ABM permisos

22

ABM permisos

ADMINISTRADOR

Permite al usuario administrador crear, modificar y eliminar permisos

A

US N° 36: Alta Permisos, US N° 37: Modificar Permisos, US N° 38: Baja
Permisos

e nombrePermiso

e codigoPermiso
Sies ALTA

e fechaDesdePermiso
Sies BAJA

e fechaHastaPermiso

[ALTA]
Instancia de Permisos inexistente
e con fechaDesdePermiso vacia

[MODIFICACION]
Instancia de Permiso existente
e con fechaHastaPermiso < fechaActual

[BAJA]
Instancia de Permiso existente
e con fechaHastaPermiso < fechaActual
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[Si es Alta]
Instancia de Permisoscreada
e con nombrePermiso definido
e con fechaDesdePermisol = fechaActual
e con fechaHastaPermisol vacia
e con relacién a instancia de PerfilPermiso
[Si es Modificacion]
Instancia de Permisos modificada
e con nombrePermiso modificado
[Si es Baja]
Instancia de Permisos modificada
e con fechaHastaPermiso = fechaActual

CU 23: Ingresar a la App

23

Ingresar a la App

ADMINISTRADOR

CIUDADANO y ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO vy

Permite al usuario ingresar a la app y visualizar LOGIN

B

US N°3: Ingreso ala A

e email de usuario (CIUDADANO/ADMIN.
ESTABLECIMIENTO/ADMINISTRADOR)

ESTABLECIMIENTO/ADMINISTRADOR)

e contrasefia de usuario (CIUDADANO/ADMIN.

Administrador existente

e Instancia de Ciudadano / Administrador Establecimiento /

CU 24: Restablecer Contrasefa

24

Restablecer contrasefia

ADMINISTRADOR

CIUDADANO vy ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO vy

Permite al usuario restablecer contrasefa en caso de olvidarse la
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US N°4: Recuperacion de contrasefia

Administrador existente
e con contrasefia modificada

e email de usuario (CIUDADANO/ADMIN. DE
ESTABLECIMIENTO/ADMINISTRADOR)
e contrasefna de usuario (CIUDADANO/ADMIN. DE
ESTABLECIMIENTO/ADMINISTRADOR)
Instancia de Ciudadano / Administrador_Establecimiento /
Administrador existente
e con contrasefia existente
Instancia de Ciudadano / Administrador_Establecimiento /

CU 25: AB Usuarios

25

AB Usuarios

ADMINISTRADOR

Permite al usuario administrador dar de alta o de baja un usuario

C

US N°7: Baia d ios. US N° 8: Alta d .

e datos del usuario Ciudadano o Admin. Establecimiento
Sies ALTA

e fechaAlta
Si es BAJA

o fechaBaja

Si es Alta
Instancia de Ciudadano o Administrado_Establecimiento inexistente

Si es BAJA
Instancia de Ciudadano o Administrado_Establecimiento existente
e con fechaBaja vacia

Si es Alta
Instancia de Ciudadano o Administrado_Establecimiento creada
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e con datos de usuario definidos
e con fechaAlta = fechaActual

Si es BAJA
Instancia de Ciudadano o Administrado_Establecimiento modificada
e con fechaBaja = fechaActual

CU 26: Salir del sistema

26

Salir del sistema

CIUDADANO vy ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO vy
ADMINISTRADOR

Permite al usuario darse de baja en el sistema

C

US N° 39: Cerrar sesion de usuario

e email de usuario (CIUDADANO/ADMIN. DE
ESTABLECIMIENTO/ADMINISTRADOR)

e contrasefia de usuario (CIUDADANO/ADMIN. DE
ESTABLECIMIENTO/ADMINISTRADOR)

Instancia de Ciudadano / Administrador Establecimiento /
Administrador existente
e con fechaBaja = vacia

Instancia de Ciudadano / Administrador Establecimiento /
Administrador modificada
e con fechaBaja = fechaActual

CU 27: Administrar copia de seguridad

27

Administrar copia de seguridad

ADMINISTRADOR

Permite al usuario administrador controlar las copias de seguridad del
sistema

A
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US N°31: Realizar Backup y restauracion del sistema

Realizar Backup:

e Base de Datos con data cargada.
Restauracion del sistema:

e Backup anterior.

Realizar Backup:
e |Instancias de todas las clases con su correspondiente
informacion.
Restauracion del sistema:
e Instancia de Backup realizada.

Realizar Backup:
e |Instancias de backup realizada.
Restauracion del sistema:
e |Instancias de todas las clases con su correspondiente
informacién(respecto al backup restaurado)
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DIAGRAMAS DE TRANSICION DE ESTADOS

DTE RECLAMOS

o =]

{ \

L 4
— O

CU Generar Reporte

ENVIADO

CU Gestionar Reporte

SOLUCIONADO

@)
<)

F"n.a

Este diagrama muestra los diferentes estados en los que se puede encontrar
un reclamo.

Partiendo de un estado inicial, si el usuario ciudadano presiona “Enviar
reclamo”, el reclamo generado pasa a un estado “Enviado”. Luego el usuario
Administrador, desde su pantalla de gestion de reclamos puede seleccionarlo y
presionar “Resuelto” para ese reclamo, con lo cual éste pasa a estado
“Solucionado”.
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DTE SOLICITUD DE ALTA DE ESTABLECIMIENTO

=
L
—

CU Solicitar alta de
establecimiento

EN PROCESO DE
APROBACION

. CU Aprobar alta de
CU Aprobar alta de “._ establecimiento
establecimiento

—=%

APROBADO RECHAZADO

En este diagrama se muestran los diferentes estados en los que se puede
encontrar una solicitud de alta de establecimiento.

Partiendo del estado inicial, si un usuario, ya sea usuario ciudadano o
Administrador de establecimiento, envia una solicitud de alta, la misma pasa a un
estado de “En proceso de aprobacion”. Luego el usuario Administrador puede
decidir si aceptar o rechazar tal solicitud, con lo cual la misma pasa a un estado de
“Aprobado” o “Rechazado” segun corresponda.

4. Modelo de datos

Diagrama de clases
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class Diagrama de clases /

Estado_Reporte

Reporte_Estado

Administrador_Establecimiento

codigoEstadoReporte: int

- fechaDesdeReporie: date
- fechaHastaReporte: date

- nombreEstadoReporte: Sring 1
1- Enviado
2-Solucionado Reporte

apellidoAdmEstab: String
- contraseniaAdmEstab: String *
- dniAdminEstab: int
- emailadmEstab: String
- fechaAltaAdmEstab: date
- fechaBajaAdmEstab: date

Estado_SolicitudEstablecimiento

[

- detalleReporte: Sring

- fechaReporte: date

- tipoReporte: String | =

Ciudadano

Establecimiento

fechaMacimientoAdmEstab: date
fotoPerfilAdmEstabURL: String
nombrefAdmEstab: String
nombreUsuarioAdmEstab: Strng

apellidoCiudadano: String -

contraseniaCiudadano: int -
edadPAciente: int -

emailCiudadano: String -

fechaAltaCiudadano: date -

fechaBajaCiudadano: date

{i Pl e 1=

fechaNacimientoCiudadano: date =

- fotoPerfilCiudadanoURL: String -
nombreCiudadano: String -
nombreUsuarioCiudadano: String -

*

*

1

calleEstablecimiento: String

constanciaAFiP: boolean

cuitEstablecimiento: String
departamentoEstab: String

descripcionEstab: String
direcciénLegal: String

fechaAltaEstabledmiento: date
fechaBajaEstabledmiento: date
nombreEstablecimiento: Strirg
numeroEstablecimiento: int
teléfonoEstablecimiento: int

- aprohacidn: boolean
codigoEstadoAprobacion: int
estadoAprobacion: String
fechaCambioEstado: date

$—\|/1

CategoriaEstablecimiento ‘

L1

Valoracion_de_Establedmiento

1

- cantEstrellas: int
- detalleValoracidn: String
- fechaValoracion: date

Tipo_Accesibilidad

- codigoTipoAccesibilidad: int

- fechaAltaTipoAccesikilicad: date

- fechaBajaTipoAccesitilidad: date
- nombreTipoAccesibilidad: Sring

*

codigoCatEstab: int
fechaAltaCatEstab: date
fechaBajaCatEstab: date
nombreCategoriakstab: Snirg

1
1- En Proceso de aprobacion
. L 2- Aprobado
SolicitudEstablecimiento_Estado | =* 3 Rediamtio
- fechasolicitudAlta: date
Perfil

codigoPerfil: int

- fechaDesdePerfil: date
- fechaHastaPerfil: date

nombrePerfil: String

1

1

Administrador

Recurso_Accesibilidad =

#

- codigoRecAccesibilidad: int =
- fechaAltaRecurso: date
fechaBajaRecurso: date -
- nombreRecurso: String -

- apellidoAdministrador: String
- contraseniaAdministrador: String
emailAdministrador: String
- fechaAltaAdministrador: date
fechaBajaadministrador: date
- fechaNacimientoAdmin: date
fotoPerfilAdminURL: String
nombreAdministrador: String =
- nombreUsuarioAdministrador: Sring =

[

PerfilPermiso

fechaAltaPerfilPermiso: date
fechaBajaPerfilPermiso: date

Permisos

codigoPermiso: int
fechaDesdePermiso: date
fechaHastaPermiso: date
nombrePermiso: String

Figura 9.3: Diagrama de clases
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5. Requisitos adicionales:

En nuestro equipo, hemos establecido, que es importante contar con la
implementacion de un mecanismo de respaldo y recuperacion de datos, en el caso
que existan falencias, que el sistema no rinda como corresponde o que se cuenten
con diversos imprevistos que perjudiquen la calidad de nuestra informacién. Es por
ello, que se decide hacer un backup, de la cual quedara realizado de 2 formas
distintas:

e Se le da, a cada administrativo, la posibilidad de:

o Realizar una copia de la base de datos en el momento que se
desee y guardarla en un servidor en la nube. Al realizar un
backup, se guarda como la ultima copia generada, en caso de
qgue se quiera realizar una recuperacion.

e Se correrd un proceso automatico en el servidor, a las 1 am,
realizando una copia de la base de datos y guardandola, como
respaldo de aquella que se realiza manualmente.

Una vez realizada la recuperacion de los datos:
e Si ningun Administrador de establecimiento puede iniciar sesion, un
desarrollador podra hacer la recuperacion de la base de datos con la
copia que se genero a las 2 am de la noche anterior.

Precauciones al realizar la recuperacion:

e El recuperar datos, va a sobreescribir los archivos en cualquier base
de datos que usen el nombre “accesscity”, con los datos de la copia de
seguridad.

e Previamente a seguir con una restauracion, lo que se hace es
preguntar si realmente se desea restaurar la base de datos, si se opta
por el botén de cancelar, no se comienza con el proceso de
recuperacion, por lo que no se realiza ningun cambio en la base de
datos.

e Si se restaura una copia de seguridad que no sea la ultima guardada
en el sistema, se mostrara una advertencia al usuario de que se podria
estar restaurando una base de datos que no cuenta con los ultimos
cambios y podrian perderse datos que se registraron en una fecha
posterior a la de dicho backup, por lo que se solicita una confirmacién
para continuar.
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Ingenieria en Sistemas de Informacion

Proyecto Final

2021
Sistema ACCESSCITY

AccessCity

TRABAJO PRACTICO 1

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION

e PROGRAMACION Y DOCUMENTACION

A continuacion se detalla el codigo desarrollado tanto en Flutter para la parte de Frontend,
como GO para la parte de Backend.

Tecnologias utilizadas:

Flutter, framework de Dart para el desarrollo Front End Mobile.

GO, para desarrollo de Back End.

MySQL, como motor de la base de datos relacional.

SQL, lenguaje para consultas y queries a la base de datos.
SQLBackupAndFTP, para realizar los Backups de la base de datos.

-> Documentacién Médulo Registro:

En este caso se comenzara con el moddulo de Registro tanto para
Administrador de establecimiento como para el ciudadano.

Nombre médulo Registro

Descripcidn Al ingresar al sistema, el usuario, si no
cuenta con credenciales para acceder,
podra ingresar a la opcion de registro.
Dentro de este proceso podra optar por
registrarse como usuario Ciudadano o
como usuario Administrador de
Establecimiento

Actor Usuario Ciudadano
Usuario Administrador de
Establecimiento

Prioridad A
Encargado David Vidal
Diego Di Leo
Fecha Inicio programacion 20/08/2021
Fecha Fin programacion 05/09/2021
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Ciudadano
Administrador_Establecimiento
Establecimiento
Categoria_Establecimiento
Recurso_Accesibilidad
Tipo_Accesibilidad

Perfil

Clases Involucradas

Historias de Usuario US N°1: Registro de usuario
Ciudadano en la App

US N°2: Registro usuario Administrador
de establecimiento

Front - End
Ciudadano:
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@override
Widget build(BuildContext context) {
return GestureDetector(
child: Stack(
children: [
Scaffold(
body: Container(
child: SingleChildScrollView(
child: Center(
child: Container(
child: Column(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.start,
children: [
Container(
child: _headerText,
margin: Edgelnsets.only(top: 1@, bottom: 15),
)s Container
imageProfile(),
Container(
child: _nameTextField,
margin: Edgelnsets.only(top:
s Container
Container(
child: _lastnameTextField,
margin: Edgelnsets.only(top:
e Container
Container(
child: _emailTextField,
margin: Edgelnsets.only(top:
)s Container
Container(
child: _passwordTextField,
margin: Edgelnsets.only(top:
). Container
Container(
child: _confirmPasswordTextField,
margin: EdgeInsets.only(top: 15),
)s Container
Container(
child: _registerButton,
margin: Edgelnsets.only(top: 25, bottom: 48),
)s Container

) s LOlL

width: double.infinity,

)s :
Visibility(
child: LoadingScreen(),
visible: showlLoading,
), isibility
)J E_;--.

onTap: () {
hideKeyboard{context);
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Administrador de establecimiento:

body:
child
child:

chil lumn(
mainAxisAlignment: Main/
childr

child:
op: 18, bottom: 15},

iner(
child: _headerTe»

alignment: /

iner

child nombreEstTextField,

Edgel (top: 1

tEstTextField,

child

child:
margi

child: _
margi

: _registerButton,
E ly(top: 25, bottom: 48),

Resto de pantallas:
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e

adminEstabRe
adminEstabRe
adminEstabR

adminEstabReg

Back - End

Capa Handler
(h *handler) Store() gin.HandlerFunc {

response {

Data domain.Usuario “json:"data™

return (c *gin.Context) {
req domain.Usuario
err := c.Bind(&req)
if err 1= nil {
¢.JSON(http.StatusBadRequest, gin.H{"error": err.Error()})

return

err = ValidateFields(&req)
if err 1= nil {
¢.JSON(http.StatusUnprocessableEntity, gin.H{"error": err.Error()})

return

newUser, err ;= h.basicSrv.Store(c, req)

if err 1= nil {
¢.JSON(http.StatusUnprocessableEntity, gin.H{"error": err.Error()})
return

}
c.JSON(http.StatusCreated, &response{Data: newUser})

Capa Service
(s *service) Store(ctx context.Context, u domain.Usuario) (domain.Usuario, error) {
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if s.ExistsByEmail(ctx, u.Email) {
return domain.Usuario{}, &web.Error{Status: 422, Code: "422", Message: "Email repetido, debe ingresar

otro"}

}

usrNuevo, err := s.UsrStg.Store(ctx, u)
if err 1= nil {

return domain.Usuario{}, err

return usrNuevo, nil

Capa Repository

const (
SAVE = "INSERT INTO usuario(last_name,first name,email,perfil_id) VALUES (?,?,?,?)"
GET_id ="SELECT * FROM usuario WHERE id=?"

func (r *repository) Store(ctx context.Context, u domain.Usuario) (domain.Usuario, error) {
stmt, err := r.db.Prepare(SAVE)
if err 1= nil {
return domain.Usuario{}, err
}
res, err := stmt.Exec(&u.LastName, &u.FirstName, &u.Email, &u.Perfil_id)
if err 1= nil {

return domain.Usuario{}, err

usrlID, err := res.LastInsertld()
if err 1= nil {

return domain.Usuario{}, err

usrNuevo, err := r.GetBylD(ctx, int(usrlD))
if err 1= nil {
return domain.Usuario{}, err

}

return usrNuevo, nil

func (r *repository) GetByID(ctx context.Context, id int) (domain.Usuario, error) {
row := r.db.QueryRow(GET _id, id)
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u := domain.Usuario{}
err = row.Scan(&u.ID, &u.LastName, &u.FirstName, &u.Email, &u.Age, &u.BirthDate, &u.UpDate,
&u.DownDate, &u.Perfil_id)

if err 1= nil {

return domain.Usuario{}, err

}

return u, nil

- Documentacion Médulo Busqueda establecimientos:

El médulo de Busqueda de establecimientos es realizado por los usuarios de
la aplicacion.

Nombre mddulo Busqueda de establecimientos en el
mapa
Descripcidn Luego de acceder al mapa, provisto por

Google Maps, el usuario podra navegar
alrededor de donde este y visualizar los
lugares cargados, para poder acudir a
los mismos y obtener informacion
relevante.

Actor Usuario Ciudadano
Usuario Administrador de
Establecimiento

Prioridad A

Encargado Diego Atencia
Diego Di Leo

Fecha Inicio programacion 10/09/2021

Fecha Fin programacion 15/09/2021

Ciudadano
Administrador_Establecimiento
Establecimiento
Valoracion_de_Establecimiento
Categoria_Establecimiento
Recurso_Accesibilidad
Tipo_Accesibilidad

Perfil

mapaCiudad

Clases Involucradas
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Historias de Usuario US N°16: Buscar establecimiento por
Nombre

US N°20: Acceder al mapa de la ciudad
US N°21: Visualizar detalle
establecimiento

Cadigo Frontend

override

appBar: App
bac
elevation: @,
centerTitle: .
title: ! i
2 Text(
_appBarTitle
style: T

padding: Edg
child:
autocorrect:
autofocus:
decoration: Inp
hintText: "°,
)a

enableSuggestions:

controller
onChanged:

_placesToShow =
getEstablishmentslist( placeslList, value);

alignment: Al
height: 48,
decora

col
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actions: |
IEGFEJiEGF{
icon: Icon(
_isSearching ? Icons.done outlined : Icons.search outlined,
size: 38,
)s
splashColor: Colors.transparent,
highlightColor: Colors.transparent,
onPressed: () {
setState(() {
_isSearching = ! isSearching;
_isPlaceslistVisible = ! isPlaceslListVisible;
_placesToShow = getEstablishmentslList({ placeslist,
if ( isPlaceCardVisible) {
hideEstabCard();

1)
}s

showAddEstabButton(),

1
)s
body: Stack(
children: [
Container(child: _body),
Visibility(

visible: isPlaceslListVisible,
child: Container(
child: ListWiew(
children: _placesToShow,

)

color: white,

)s

¥

Visibility(

visible: isPlaceCardVisible,
child: cardPlace,
1.
)
Visibility(
child: LoadingScreen(),
visible: showloading,

Ja
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Back - End

Capa Handler
unc (h *handler) GetAll() gin.HandlerFunc {

type response struct {
Data [Jdomain.Establecimiento “json:"data™

}

return func(c *gin.Context) {
establecimientos, err := h.basicSrv.GetAll(c)
if err 1= nil {

¢.JSON(http.StatusBadRequest, gin.H{
"error": err.Error(),

)

return
}
if len(establecimientos) == 0 {
¢.JSON(http.StatusBadRequest, gin.H{
"error": "Establecimientos no encontrados”,

)

return

}
¢.JSON(http.StatusOK, &response{Data: establecimientos})

Capa Service
unc (s *service) GetAll(ctx context.Context) ([[domain.Establecimiento, error) {

estab, err := s.EstabStg.GetAll(ctx)
if err 1= nil {

return [Jdomain.Establecimiento({}, err

usrToMap := make(maplint]int)
for _, value := range estab {
_, exists := usrToMap|value.ID]
if exists {
err = s.EstabStg.Delete(ctx, value.ID)
if err 1= nil {
return [[domain.Establecimiento{}, err
}
estab, err = s.GetAll(ctx)

}else {
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return estab, err

}

Capa Repository

unc (r *repository) GetAll(ctx context.Context) ([[domain.Establecimiento, error) {
rows, err := r.db.Query(GET_ALL)
if err 1= nil {

return nil, err

}

var establecimientos [[domain.Establecimiento

for rows.Next() {
e := domain.EstablecimientoMock({}
err := rows.Scan(&e.ID, &e.Cuit, &e.EstablishmentName, &e.AfipConstancy, &e.Description, &e.UpDate,
&e.DownDate, &e.ValoracionProm, &e.CategoriaEstablecimiento_ID, &e.Direccion_ID)
if err 1= nil {
return [Jdomain.Establecimiento{}, err
}
filadir := r.db.QueryRow(GET_direccion, e.Direccion_ID)
d := domain.Direccion{}
_ =filadir.Scan(&d.ID, &d.StreetName, &d.StreetNumber, &d.Province, &d.City, &d.Latitude, &d.Longitude)
filacat := r.db.QueryRow(GET_category, e.CategoriaEstablecimiento_ID)
cat := domain.CategoriaEstablecimiento{}

_ = filacat.Scan(&cat.ID, &cat.EstablishmentCategoryName, &cat.UpDate, &cat.DownDate)

photos := r.GetPhotosByEstablD(e.ID)
userlD, status := r.GetUserFromRelationship(e.ID)
estab := domain.Establecimiento{

ID: e.lD,

Cuit: e.Cuit,

EstablishmentName: e.EstablishmentName,

AfipConstancy: e.AfipConstancy,

Description: e.Description,

UpDate: e.UpDate,

DownDate: "null",

ValoracionProm: e.ValoracionProm,

Category:

Address: d,

PhotosURL: photos,
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User_ID: userlD,

StatusAlta: domain.StatusEstab(status),

establecimientos = append(establecimientos, estab)

return establecimientos, nil

e PLANIFICACION DE CAPACITACION

Introduccioén

Se detalla la planificacién correspondiente para desarrollar un esquema de
capacitacion de usuarios que permita introducir a nuestros distintos tipos de
usuarios en el uso del sistema.

La capacitacion se llevara a cabo de modo virtual por medio de
videollamadas con administradores de establecimientos, y por medio de videos
instructivos a los ciudadanos.

Ademas, es importante destacar, que cada una de las etapas desarrolladas
en la fase de capacitacion, se ven reflejadas y se corresponden con lo expresado en
“‘“ANEXO 1: DIAGRAMA GANTT ACCESSCITY - (pag.469 - paqg 473)”.

Capacitacion para los usuarios

Alcance

El plan de capacitacion incluye a los diferentes usuarios para los que esta
destinada la aplicacion (usuario Ciudadano y Administrador de establecimiento).
Tendra una duracién de 1 semana que aparece en el Anexo n° 1: diagrama Gantt.

Destinatarios

Los destinatarios de la capacitacion son principalmente los usuarios con
cuentas de Ciudadano y Administrador de establecimiento, es decir los usuarios que
van a ingresar a la aplicaciéon de forma habitual.

Ademas debe realizarse una capacitacion destinada al usuario Administrador,
el cual tiene como principal actividad dar de alta las entidades que conforman la
estructura del sistema tales como establecimientos, perfiles, permisos, recursos de
accesibilidad entre otras. Por lo cual es necesario que el mismo tenga un
conocimiento completo del sistema.

225 AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



U T N‘ AE L ? Proyecto Final - 2021
* MENDOZA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

Objetivos

La capacitacion tiene como objetivo brindar a los usuarios de la aplicacién los
conocimientos necesarios para el correcto uso del sistema AccessCity y de este
modo facilitar y mejorar su experiencia.

A continuacion, se detallan los objetivos que se pretenden lograr con la
capacitacion:

Facilitar la interaccion de los usuarios con la aplicacion.
Proporcionar la informacion y la orientacidon necesaria sobre el sistema y sus
especificaciones.

e Satisfacer dudas y necesidades que tengan los usuarios con respecto a
utilizacion y alcances del sistema.
Reducir los errores que surjan por el uso incorrecto del sistema.
Lograr un alto nivel de adaptacién y comprension del sistema.

Metas

Capacitar a los usuarios en el uso del sistema y establecer las lineas basicas
que debe seguir para las instalaciones de la aplicacion y poder llevar a cabo las
tareas.

Temas

Capacitacion de usuario ciudadano:
e Login de usuario.
e Registro de usuario.
e Menu donde encontrara:
o Busqueda de establecimiento. (con sus respectivos filtros)
o Valorar y/o generar reclamo de establecimiento.
o Solicitar alta de un establecimiento.
Capacitacion de usuario Administrador de establecimiento:
e Login de usuario.
Registro de usuario con posible alta de establecimiento.
Administracion de establecimiento.
Solicitud de asignacién de establecimiento.
Gestion de reclamos de establecimiento.
e Gestidn de métricas.
Capacitacion del usuario Administrador:
Gestidn de usuarios
Gestion de establecimientos
Gestion de accesibilidad
Gestion de Base de Datos.
Gestion de Backups y recuperacion de contrasenas.
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Meétodo de capacitacion

Las técnicas de capacitacion a utilizar dependen del usuario al cual se quiera
capacitar.
e Usuario Ciudadano:
Para su capacitacion se planea una explicacion concisa a través de un video
tutorial que muestre todas las funcionalidades destinadas a este tipo de
usuario con diversos ejemplos, ademas de mostrar cdmo iniciar sesion en el
sitio y como solucionar diversas situaciones que puedan surgir en el uso del
sistema. Las funcionalidades a explicar en el video tutorial seran: registro de
usuario, busqueda de establecimiento, valorar y generar reclamo de
establecimiento, y solicitar alta de establecimiento.
e Usuario Administrador de establecimiento:
Para su capacitacion se planea una explicacién concisa a través de un video
tutorial que muestre todas las funcionalidades destinadas a este tipo de
usuario con diversos ejemplos, ademas de mostrar cdmo iniciar sesion en el
sitio y como solucionar diversas situaciones que puedan surgir en el uso del
sistema. Las funcionalidades a explicar en el video tutorial seran: registro de
usuario, alta de establecimiento, administrar reclamos de establecimiento.
También es posible que se realice una videollamada virtual
colaborativa con ejemplos del uso de la aplicacion para poder aclarar dudas
y/o generar mas conocimiento de la misma. Siempre teniendo en cuenta que
los temas, y las actividades a realizar dependen del tipo de usuario, por lo
tanto seran distintas las videollamadas.

Recursos

e Humano: personal que llevara a cabo la capacitacion son los
especializados en el proyecto. Estos son: lideres del proyecto, testers,
programadores y analistas de sistema.

e Materiales:

o Servicios de luz e internet.
o Al ser virtual: computadoras, celulares o tablets.

e Documentacion: manual de usuario, videos.

Actividades para la capacitacion

En el caso de la videollamada, luego de haber prestado a los usuarios los
videos de introduccion a la aplicacion mas el material, se les otorgara la tarea de
probar algunas funcionalidades basicas que han visto, siempre segun su rol,
mencionados anteriormente en los temas de la planificacion.

Evaluacion de la capacitacion

Al finalizar los videos y la videollamada, el objetivo para recibir un feedback
se realizara una breve encuesta a los usuarios capacitados con un Google Form.
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Preguntas que ayudaran a conocer la opinion sobre si la capacitacion brindada ha
cumplido los objetivos planteados para cada tipo de usuario.

Luego de la encuesta, se analizaran los resultados con el equipo para
determinar si se cumplieron los objetivos y asi tener conocimiento de que si hay que
mejorar aspectos del contenido de los videos, o al método de capacitacion. También
se evaluara como ha sido la experiencia de los usuarios en cuanto al uso del
sistema al realizar las tareas de prueba y asi obtener retroalimentacion del uso del
sistema.

Plan de accioén sobre la retroalimentacion

Se recopila la informacion y se analiza detenidamente los resultados
obtenidos. En caso de haber una gran cifra de encuestas con resultados negativos
existira la posibilidad de generar una videollamada corta con esos usuarios para que
expresen su disconformidad.

De esta entrevista se extraen los problemas especificos y se corregiran
puntos especificos al plan de capacitacion para exponerlo en proximas
capacitaciones.

Planificacion

La capacitaciéon de los usuarios tendra una duracion de 1 semana:

N° Tareas Dias Responsables
Realizar plan de capacitacion 2
1 Definir los temas y el método en que se daran las 0.5 Coordinador de Proyecto
capacitaciones.
2 Armar el contenido que se dara en la capacitacion. 0.5 Coordinador de Proyecto
3 Organizar los ejercicios a realizar por los distintos 0.5 Coordinador de Proyecto
usuarios.
4 Realizar encuesta de retroalimentacion. 0.5 Coordinador de Proyecto
Tutoriales 1
5 Realizar videos tutoriales de la aplicacion. 0.5 Tester y Analistas
Realizar Capacitacion 3
6 Desarrollar los siguientes temas para los 1 Programadores front y
ciudadanos: back
e Login de usuario.
e Registro de usuario.
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e Menu donde encontrara:
o Busqueda de establecimiento. (con
sus respectivos filtros)
o Valorar y/o generar reclamo de
establecimiento.

o Solicitar alta de un establecimiento.
Guiar los ejercicios luego de ver los videos.
Encuesta de retroalimentacion.

7 Desarrollar los siguientes temas para los 1 Programadores front y
administradores de establecimientos: back
e Login de usuario.
e Registro de usuario con posible alta
de establecimiento.
e Administracion de establecimiento.
° Gestién de reclamos de establecimiento.
Guiar los ejercicios luego de ver los videos.
Encuesta de retroalimentacion.
8 Desarrollar los siguientes temas para los 1 Programadores front y
administradores de la aplicacion: back
e Gestidn de usuarios
e Gestidn de establecimientos
e Gestidn de accesibilidad
e Gestidén de Base de Datos.
° Gestion de Backups y recuperacion de
contrasefas.
Guiar los ejercicios luego de ver los videos.
Encuesta de retroalimentacion.
e PLANIFICACION, EJECUCION Y DOCUMENTACION DE PRUEBAS

El objetivo principal del proyecto Accesscity es lograr la mejor calidad
en el codigo. La calidad es el grado con el que un sistema cumple los
requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o
usuario.

Cumplir con los requerimientos funcionales ayuda a saber si desde la
perspectiva del cliente, el SW tiene buena calidad. Por otro lado, cumplir con
los no funcionales, permite comprender la calidad desde una perspectiva mas
ingenieril.

En la industria existen diversos estandares que enumeran las
dimensiones a considerar para evaluar la calidad de un SW, por ejemplo el
ISO/IEC 25010 define 8 dimensiones:
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Funcionalidad: el desarrollo de cualquier producto debe hacerse
teniendo una idea clara del objetivo o resultado final esperado, y del
comportamiento definido para dicho producto.

Rendimiento: los tiempos de respuesta para la correcta ejecucion de
un proceso, son claves para un mejor desempefio aplicativo.
Compatibilidad: un sistema debe permitir interoperabilidad entre
distintos sistemas.

Usabilidad: un sistema debe ser facil de aprender a usar u operar, con
proteccion por errores, accesibilidad en interfaces.

Fiabilidad: un SW es confiable cuando demuestra una alta probabilidad
de funcionamiento sin fallas durante un periodo especifico y en un
entorno especifico.

Seguridad: tiene como fin anticiparse a todos los posibles puntos de
fallas que podrian ser aprovechados por un atacante. Una buena
practica de cddigo seguro es validar todos los inputs de usuarios,
mantener actualizadas las librerias y evitar dependencias con
vulnerabilidades conocidas.

Mantenibilidad: un sistema debe tener autenticidad, confidencialidad,
integridad.

Portabilidad: debe ser adaptable, facil de instalar y/o de reemplazar
partes desactualizadas.

El testing es un conjunto de procesos, métodos y herramientas para

identificar defectos en el SW alcanzando un proceso de estabilidad del mismo.

Existen distintos métodos:

% Black box test: la estructura, disefio o funcionamiento interno es desconocido.
Se aplica en tests funcionales y tests de regresion.

% White box test: quien ejecuta la prueba conoce y tiene visibilidad sobre el

codigo. Se aplica en tests unitarios y de integracion.
A continuacién se presentan distintos tipos de pruebas en el cédigo actual del
sistema Accesscity que aumentan la calidad del mismo.

a. PRUEBAS DE VALIDACION DE INGRESO DE DATOS

Objetivo: Validar el formato de los datos a ingresar en los principales
modulos del sistema, comprobar que no se permita completar una
accién con datos de entrada erréneos

Alcance: Se realizara pruebas de la validacién del ingreso de datos,

teniendo en cuenta si la longitud que poseen es correcta, si el tipo de
datos ingresado corresponde al campo que se esta completando, que
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no haya duplicacién de datos para que no traiga problemas futuros en
el manejo de la base de datos, entre otros.

e Realizacion: Estas se ejecutaran mientras se programan las
funcionalidades que requieren el ingreso de datos validados para
obtener un resultado.

CP01 = Ingreso incorrecto de mail EXITO

US relacionada: US N°3: Ingreso a la app
Fecha de ejecucion: 09/08/2021
Actor: Usuario de la app (cualquiera de los 3 tipos)
Objetivo del test: El sistema solo dejara ingresar en el campo email un string
que tenga los datos de un email (@).
e Datos de prueba:
o mail:d
e Precondicion:
o Ninguna.
e Pasos a seguir:
1. Ingreso a la APP.
2. Ingresar en el campo mail un mail aleatorio no registrado.
3. Ingresar en el campo contrasefia una contrasefia aleatoria.
4. Presionar “Iniciar sesion”
Resultado Esperado:
e Al colocar un correo no registrado se debera ver un mensaje con el
texto “Email ingresado no valido”
Resultado Obtenido:
o El mismo que el esperado.
e Medida correctiva:
Verificar que el campo input email tenga un REGEXP con las
caracteristicas de un mail: @, .com, .es, etc.
e Captura de prueba:
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AccessCity

Email

d

Contrasefia

Registrarse

Iniciar sesion

Olvidé mi contrasefa

El mail ingresado no es valido. Intente
nuevamente.

4 )

Resultado Obtenido

CP02 = Registro de nombre y apellido con caracteres especiales. FALLO

e US relacionada: US N°1: Registro de usuario Ciudadano a la app.
US N°2: Registro de usuario Administrador de establecimiento
a la app.
Fecha de ejecucion: 14/08/2021
Actor: Usuario de la app (cualquiera de los 3 tipos)
Objetivo del test: El sistema no permite el registro de usuarios que coloquen
en nombre y apellido caracteres especiales.
e Datos de prueba:
o foto: Imagen del dispositivo.
nombre: d@v1D
apellido: V1d4{
mail: d10@gmail.com
contrasena: hola1234
o reingrese contrasefa: hola1234
e Precondicion:
o Ninguna.
e Pasos a seguir:

o O O
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Ingreso a la APP.
Apretar en el boton “Registrarse”.
Completar con los datos de prueba los campos solicitados.
Presionar “Registrar”
5. Colocar datos de prueba
Resultado Esperado:

e Al colocar caracteres especiales en nombre y apellido, no deberia
permitirse registrarme en la misma, devolviendo un mensaje de
fracaso.

Resultado Obtenido:
o Registro exitoso.
e Medida correctiva:
Verificar que el campo input nombre y apellido tenga un REGEXP con
las caracteristicas de un mail: @, .com, .es, etc.
e Captura de prueba:

N~

. iHola, d@v1D!

¢ Registrarme como

Administrador de

Buscar establecimientos Ciudadano ! e
establecimiento

Nombre

d# i
0 Ir al mapa Apellido
e

" Email
Busqueda avanzada dav@gmail.com
Utiliza diversos filtros como nombre,

Q. categoria, entre otros, para encontrar
el lugar que buscas Contrasefia

Establecimientos destacados

Reaistrar

El apellido ingresado tiene caracteres no vélidos.
Revise e intente nuevamente.

Figura 11.2: CP02 Res Obtenido Figura 11.3: CP02 Res Esperado

Resultado Obtenido Resultado Esperado
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CP03 =Ingreso de CUIT incorrecto en registro de establecimiento por parte del
Administrador del establecimiento EXITO

US relacionada: US N°13 Alta de establecimientos.
Fecha de ejecucion: 20/08/2021
Actor: Usuario Administrador.
Objetivo del test: ElI sistema solo dejara permitir el registro del
establecimiento cuando el CUIT sea correcto.
e Datos de prueba:
o CUIT: 11223344995
e Precondicion:
o Usuario Administrador de establecimiento registrado
e Pasos a seguir:
1. Ingreso a la app.
2. Apretar en el boton “Afadir establecimiento”.
3. Completar con los datos de prueba los campos solicitados.
4. Presionar “Registrar”
Resultado Esperado:
o Al colocar un CUIT correcto se debera ver un mensaje con el texto
“Establecimiento Registrado”
Resultado Obtenido:
o El mismo que el esperado.
e Medida correctiva:
Verificar que el CUIT ingresado posea 11 digitos.
e Captura de prueba:
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< Agregar establecimiento

Nombre
Teatro Independencia

Categoria

Teatros

Calle
Chile

Numero

560

Provincia

Mendoza

Departamento/Localidad
Mendoza

CUIT
M X

Continuar

El CUIT debe tener 11 digitos

Figura 11.4: CP03 Res Obtenido

CP04 = Registro del Usuario con campos contraseina y repetir contrasena
distintos. FALLO

e US relacionada: US N°1: Registro de usuario Ciudadano a la app.
US N°2: Registro de usuario Administrador de establecimiento
alaapp
Fecha de ejecucion: 25/08/2021
Actor: Posible usuario.
Objetivo del test: El sistema no permitira registrar al usuario si coloca campos
distintos en las contrasenas.
e Datos de prueba:
o contrasefna: prueba123
o repetir_contrasefa: pruebai
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e Pasos a seguir:
1. Ingreso a la app.
2. Apretar en el botén “Registrarse”.
3. Completar con los datos de prueba los campos solicitados.
4. Presionar “Registrar”
Resultado Esperado:
o Se debera visualizar un mensaje “Campos de contrasefa incorrecta”
Resultado Obtenido:
o No se registra pero no muestra ningun mensaje de fracaso.
e Medida correctiva:
Verificar que el CUIT ingresado posea 11 digitos.
e Captura de prueba:

&  Registrarme como <  Registrarme como

Administrador de
establecimiento

Administrador de
establecimiento

Ciudadano Ciudadano

Nombre
Nombre David
David
Apellido
Apellido Vidal
Vidal
Email
Email deivid@gmail.com

david@gmail.com

Contrasefa

Contra;er:\lzs pruebal23
prueba

Reingrese contrasena
Reingrese contrasena

pruebal

Las contrasefias ingresadas no coinciden.
Verifique e intente nuevamente.

4 O Il

Resultado obtenido Resultado Esperado

b. PRUEBAS DE LOGICA DE LOS MODULOS PRINCIPALES
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e Objetivo: Detectar fallas en cada uno de los componentes unitarios
del sistema. Comprobar que cada moédulo lleva a cabo las funciones
correspondientes.

e Alcance: Se realizaran pruebas para testear los mdédulos de Usuarios
y establecimientos. Validacion de aspectos especificos de cada
modulo.

e Realizacion: Estas se ejecutaran mientras se programan las
funcionalidades que requieren el ingreso de datos validados para
obtener un resultado.

Antes de realizar los test, teniendo en cuenta que en el cédigo de Back-end
encontramos 4 capas: controlador (handlers), service, repository y container.
Debemos primero generar la conexion de las funciones entre una capa y otra como
si fueran test de Black Box donde no importa el funcionamiento interno, sino que los
resultados que devuelve el mismo.

Empezando por la capa de Container (la cual es la que conecta el service de
Usuarios con varios repository). Primero se genera una estructura que contiene los
Storage de cada repositorio. Segundo una funcién toContainer() que conecta el falso
con el verdadero. Tercero se inicializa el container fake para luego generar una
estructura de cada storage falso (uno por repositorio) que funciona como una
interfaz para conectar el método falso en el test. Por ultimo se realiza la
implementacion de los métodos falsos cuyos nombres siempre terminan en Fake.

BACKEND

Paso 1:

Paso 2:
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}

Paso 3:
func NewFakeContainer() *fakeContainer{
return &fakeContainer{
UsrStg: &fakeUsrStg{},
EstabStg: &fakeEstabStg{},
DirStg: &fakeDirStg{},
PicStg: &fakePicStg{},

}
}

Paso 4:

type fakeUsrStg struct{
GetAllFake func(ctx context.Context) ([[Usuario, error)
GetByEmailFake func(ctx context.Context, email string) (Usuario, error)
GetBylDFake func(ctx context.Context, id int) (Usuario, error)
ExistsByEmailFake func(ctx context.Context, email string) bool
ExistsBylDFake func(ctx context.Context, id int) bool
StoreFake func(ctx context.Context, u Usuario) (Usuario, error)
UpdateFake func(ctx context.Context, u Usuario) error
DeleteFake func(ctx context.Context, email string) error

}

type fakeEstabStg struct {
GetAllFake func(ctx context.Context) ([|[Establecimiento, error)
GetBylDFake func(ctx context.Context, id int) (Establecimiento, error)
ExistsFake func(ctx context.Context, id int) bool
StoreFake func(ctx context.Context, u Establecimiento) (Establecimiento, error)
UpdateFake func(ctx context.Context, u Establecimiento) error
DeleteFake func(ctx context.Context, id int) error
GetMasValoradosFake func(ctx context.Context) ([|[Establecimiento,error)

}

Paso 5:
func (r *fakeUsrStg) GetAll(ctx context.Context) ([JUsuario, error){
return r.GetAllIFake(ctx)

}

func (r *fakeUsrStg) GetByEmail(ctx context.Context, email string) (Usuario, error){
return r.GetByEmailFake(ctx,email)

}
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,id int , error

return )

func

, error

return

func

,id int , error

return )

func

, id int) bool

return ,

Ya teniendo moqueados los métodos se pasa a disefar los test en la capa

Handler, Service y Repositorio. La idea es mostrar un caso de prueba en cada capa.
Los test del Service no son de integracién ya que la llamada al método de la otra
capa es falsa, entonces no hay logica conocida (black box test).

El objetivo de esto es probar la l6gica de un método sin meterse en la légica

interna de algun llamado a otra funcién externa. Esta se mockea con el uso de la
ayuda de un método llamado Closure, el cual permite inicializar un llamado a una
funcién como si fuera una variable que recibe valores y devuelve un resultado, sin
l6gica interna.

CPO05 = Registro de usuario, error email repetido

239

US relacionada: US N°1 registro de usuario ciudadano en la app, US N°2
registro usuario Administrador de establecimiento.

Fecha de ejecucion: 10/8/2021.

Actor: Administrador.

Objetivo del test: testear que cuando hay un ingreso de mail repetido,
devuelve error.

Datos de prueba: wusuario con mail que estd repetido —
“diegodileo3@gmail.com”.

Precondicién: usuario registrado con ese mail que se va a testear.

Pasos a seguir: ingresar email ya registrado y comparar el error que devuelve
el método.
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e Medida correctiva: logica que comprueba si existe el email del usuario que se
pasa al método Store, teniendo una recursividad al método ExistsByEmail
qgue nos dice True si existe en la BBDD o False si no existe.

e Test implementado: se deja en claro que dentro de la funcion mockeada, se
agrega otra prueba para que la légica interna tenga un paso mas de
seguridad para ver si el parametro que recibe es el mismo al que se envi6 en

la lamada al método.
TestService_Store_ErrorExists(t *testing.T) {

ctx, s, fake := buildTestDependencies()

userToStore := domain.Usuariof{ID: 1, FirstName: "Diego", Email: "diegodileo3@gmail.com"}

fake.UsrStg.ExistsByEmailFake = (ctx context.Context, email string) bool {

assert.Equal(t, "diegodileo3@gmail.com", userToStore.Email)

return

userStored, err := s.Store(ctx, userToStore)

assert.Empty(t, userStored)

assert.EqualError(t, err, "422: Email repetido, debe ingresar otro")

e Captura de prueba: primero se muestra que el test pasé correctamente, y
luego la légica cubierta por el coverage de calidad. (si el texto aparece en rojo
no esta cubierto por el test).

PROBLEMS ~ OUTPUT  TERMINAL  DEI SOLE
Running tool: /usr/locals/bin/go test —timeout 3@s -coverprofile=/var/folders/cw/wnmthq81517_51kmq97mgs4911kkl_/T/vscode—-goCcUdFm/go-code-cover github.com/diegodileo3/ACCESSCITY_GO/pkg/domain/usuarios

ok github.com/diegodileo3/ACCESSCITY_GO/pkg/domain/usuarios 1.277s coverage: 29.3% of statements

{5 *service) Store(ctx context.Context, u domain.Usuario) (domain.Usuario, error) d

if 5.ExistsByEmail(ctx, u.Email) {
return domain.Usuario{}, &web.Error{Status: 422, Code: "422", Message: "Email repetido, debe ingresar otro"}

|
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CPO06 = Registro de usuario, error desde la base de datos.

e US relacionada: US N°1 registro de usuario ciudadano en la app, US N°2

registro usuario Administrador de establecimiento.

Fecha de ejecucion: 12/08/2021.

Actor: Administrador.

Objetivo del test: testear que cuando se llama al método Store del repositorio
gue es quien conecta con la base de datos devuelve un error.

e Datos de prueba: usuario con mail que no estda repetido —
“diegodileo3@gmail.com”.

Precondicién: usuario registrado con ese mail que se va a testear.
Pasos a seguir: ingresar email ya registrado y comparar el error que devuelve
el repositorio.

e Medida correctiva: luego de la légica que verifica la existencia del email, al
llamar el método del repositorio Store siempre se debe comprobar si
devuelve un error o nil.

e Test implementado: se deja en claro que dentro de la funcion mockeada, se
agrega otra prueba para que la légica interna tenga un paso mas de
seguridad para ver si el parametro que recibe es el mismo al que se envio en

la llamada al método.
func TestService Store ErrorRepo(t *testing.T) {

ctx, s, fake := buildTestDependencies()
userToStore := domain.Usuario{ID: 1, FirstName: "Diego", Email: "diegodileo3@gmail.com"}
fake.UsrStg.ExistsByEmailFake = func(ctx context.Context, email string) bool {

assert.Equal(t, "diegodileo3@gmail.com", userToStore.Email)

return false

fake.UsrStg.StoreFake = func(ctx context.Context, u domain.Usuario) (domain.Usuario, error) {

assert.Equal(t, "diegodileo3@gmail.com", userToStore.Email)

return domain.Usuario{}, errors.New("error from repository")

userStored, err := s.Store(ctx, userToStore)

assert.Empty(t, userStored)

assert.EqualError(t, err, "error from repository")
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e Captura de prueba: primero se muestra que el test pasé correctamente, y
luego la légica cubierta por el coverage de calidad. (si el texto aparece en rojo
no esta cubierto por el test).

Running teal: /usr/local/bin/go test -tineout 30 -coverprofile=/var/folders/cu/wnnthgB1317_51kng97mgs4911kkl_/T/vscode-goCcUdFn/go-code-cover github. con/diegodileod/ACCESSCITY_GO/pko/donain/usuarios

ok github.con/diegodileo3/ACCESSCITY_GO/pkg/donain/usuarios  0.8255 coverage: 36.6% of statenents

(s *service) Store(ctx context.Context, u domain.Usuario) (domain.Usuario, error) {

if s.ExistsByEmail(ctx, u.Email) {
return domain.Usuario{}, &web.Error{Status: 422, Code: ' , Message: "Email repetido, debe ingresar otro"}

¥

usrMueve, err := s.Usr5tg.Store(ctx, u)
if err 1= {

return domain.Usuario{}, err
}

CP07 = Registro de usuario, caso de éxito

e US relacionada: US N°1 registro de usuario ciudadano en la app, US N°2
registro usuario Administrador de establecimiento.
Fecha de ejecucion: 16/08/2021.
Actor: Administrador.
Objetivo del test: testear que el método Store del service funcione
correctamente.

e Datos de prueba: usuario con los datos correctos: id, nombre, apellido, email,
edad, fecha de nacimiento, fecha de alta y baja, e id de perfil.
Precondicién: usuario no registrado con ese mail que se va a testear.
Pasos a seguir: ingresar datos del usuario y comprobar que del repositorio
devuelve nil por parte del error y el usuario registrado sea igual al que se
envio al Store.

e Medida correctiva: comprobar los resultados de los métodos.

e Testimplementado:
TestService_Store_Success(t *testing.T) {

ctx, s, fake := buildTestDependencies()

userToStore := domain.Usuario{
ID: 1,
LastName: "Di Leo",

FirstName: "Diego",
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Email: "diegodileo3@gmail.com",
Age: 24,

BirthDate: "03/05/1997",

UpDate: "28/09/2021",

DownDate: ",
Perfil_id: 1}

fake.UsrStg.ExistsByEmailFake = (ctx context.Context, email string) bool {
assert.Equal(t, "diegodileo3@gmail.com", userToStore.Email)

return

fake.UsrStg.StoreFake = (ctx context.Context, u domain.Usuario) (domain.Usuario, error) {

return domain.Usuario{
ID: userToStore.ID,
LastName: userToStore.LastName,
FirstName: userToStore.FirstName,
Email: userToStore.Email,
Age: userToStore.Age,
BirthDate: userToStore.BirthDate,
UpDate: userToStore.UpDate,
DownDate: userToStore.DownDate,
Perfil_id: userToStore.Perfil_id},

userStored, err := s.Store(ctx, userToStore)

assert.Equal(t, userToStore, userStored)

assert.Nil(t, err)

e Captura de prueba: primero se muestra que el test pasé correctamente, y
luego la légica cubierta por el coverage de calidad. Todo el método esta al
100% de coverage.

PROBLEMS ~ OQUTPUT  TERMINAL  DEB OLE

Running tool: /usr/local/bin/go test —timeout 3@s -coverprofile=/var/folders/cw/wimthq81517_51kmq97mgsd9llkkl_/T/vscode-goCcUdFm/go-code~cover github.com/diegodileo3/ACCESSCITY_GO/pkg/domain/usuarios

ok github.com/diegodileo3/ACCESSCITY_GO/pkg/domain/usuarios 0.236s coverage: 42.1% of statements
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(s *service) Store{ctx context.Context, u domain.Usuario)} (domain.Usuario, error) {

if s.ExistsByEmail(ctx, u.Email) {
return domain.Usuario{}, &web.Error{Status: 422, Code: , Message: "Email repetido, debe ingresar otro"}

|

usrNuevo, err := s.UsrStg.Store(ctx, u)
if err 1= {
return domain.Usuario{}, err

I

return usriuevo,

CP08 = Modificar usuario correctamente

e US relacionada: US N°5 Modificar datos personales de usuario ciudadano -
US N°% Modificar datos personales de usuario Administrador de
establecimiento.

Fecha de ejecucion: 28/09/2021.

Actor: Administrador.

Objetivo del test: testear que cuando se realiza modificacion de datos de un
usuario funcione correctamente la légica de la capa service del cédigo.

Datos de prueba: datos completos o parciales del usuario a modificar.
Precondicién: usuario logueado y registrado.

Pasos a seguir: usuario accede al mdédulo de modificacion de datos
personales, e ingresa los valores que quiera modificar de los atributos que
quiera. No se puede editar aquellos como mail.

e Medida correctiva: realizar una logica que primero realice el llamado al
meétodo del repositorio correctamente y con validacion de error. Y luego
realice una busqueda del usuario actualizado en la Base de Datos para que
la funcion devuelva un error vacio de que esta todo correcto. Sino debera
devolver el error en cualquier momento que se validen los llamados.

e Test implementado: se mockea un usuario registrado con fecha de nacimiento
vacio, luego el mismo usuario actualizado con fecha de nacimiento. Lo que
se realiza primero es llamar al método update fake del repositorio donde se
actualiza el campo Birth_Date. Segundo, a partir del mail se busca en la base
de datos para devolverlo al handler, donde como otro paso de test se vuelve
a verificar que el campo Birth_Date se haya actualizado correctamente. Al
final se verifica con la libreria assert si el error es nil (o cual se aclara que se

realizé con éxito).
TestService_Update_Success(t *testing.T) {

ctx, s, fake := buildTestDependencies()
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userStored := domain.Usuariof
ID: 1,
LastName: "Di Leo",
FirstName: "Diego",
Email: "diegodileo3@gmail.com",
BirthDate: ",
Perfil_id: 1,

userToUpdate := domain.Usuario{
ID: 1,
Email: "diegodileo3@gmail.com",
BirthDate: "03/05/1997",

fake.UsrStg.UpdateFake = func(ctx context.Context, u domain.Usuario) error {
assert.Equal(t, userToUpdate.Email, userStored.Email)
userStored.BirthDate = userToUpdate.BirthDate

return nil

fake.UsrStg.GetByEmailFake = func(ctx context.Context, email string) (domain.Usuario, error) {
assert.Equal(t, "03/05/1997", userStored.BirthDate)
return domain.Usuario{
ID: userStored.ID,
Email: userStored.Email,
BirthDate: userStored.BirthDate,
}, nil

err := s.Update(ctx, userToUpdate)

assert.Nil(t, err)

e Captura de prueba: se muestra que el test termin6 en éxito, y ademas que la
l6gica esta al 100% del coverage.

PROBLEMS ~ OUTPUT  TERMINAL  DEBUG CONSOLE
Running tool: /usr/local/bin/ge test -timeout 3@s -coverprofile=/var/folders/cw/wnmthq81517_51kmq97mgs491llkkl_/T/vscode-gozQfxp6/go-code-cover github.com/diegodileo3/ACCESSCITY_GO/pkg/domain/usuarios

ok github.com/diegodileo3/ACCESSCITY_GO/pkg/domain/usuarios  0.942s coverage: 65.7% of statements
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(s *service} Update({ctx context.Context, u domain.Usuario) error {

err := s5.Usr5tg.Update(ctx, u)
if arr 1= {
return web.NewError{http.StatusConflict, err.Error(}}

}

_s &rr = 5.UsrStg.GetByEmail{ctx, u.Email)

if arr 1= {
return web.NewError(http.S5tatusMNotFound, err.Error(}}

return

FRONTEND

CP09 = Hacer un seguimiento de mis reclamos generados EXITO

246

US relacionada: US N°24: Realizar seguimiento de reclamos
Fecha de ejecucion: 18/08/2021
Actor: Usuario Ciudadano de la APP
Objetivo del test: El usuario tendra la opcion de ver desde un menu solo los
reclamos que él ha generado.
Datos de prueba:

a. mail: d@gmail.com

b. contrasefa: hola1234
Precondicién:

a. Usuario registrado con los datos de prueba de arriba.

b. Usuario con rol de Ciudadano.

c. Tener cargados reclamos en distintos establecimientos.
Pasos a seguir:

1. Ingreso ala APP.

2. Loguearse con los datos de prueba

3. Ir ala seccion de “Realizar Reclamos”

4. Seleccionar en el historial de reclamos.
Resultado Esperado:

1. Visualizar los reclamos que ha generado ese usuario.
Resultado Obtenido:

2. Visualizar los reclamos que ha generado ese usuario.
Medida correctiva:
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A la hora de crear un nuevo recurso de accesibilidad validar que la que se
esté creando no sea igual que otra que ya se encuentre en la Base de Datos.

e Captura de prueba:

<  Misreportes

El establecimiento no tiene espacio pdra camoiar

El establecimienta no tiene espacio para cambiar

El establecimiento no tiens espacio para cambiar

CP10 = Creacidn de recurso de accesibilidad con el mismo nombre que otro ya
creado. FALLO

US relacionada: US N°9: Alta de recursos de Accesibilidad
Fecha de ejecucion: 20/08/2021
Actor: Usuario Administrador
Objetivo del test: El sistema impedira dar de alta un nuevo recurso de
Accesibilidad con el mismo nombre que uno ya creado.
e Datos de prueba:
a. mail: d@gmail.com
b. contrasefa: hola1234
C. nuevo recurso: Acceso con rampas
e Precondicion:
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Usuario registrado con los datos de prueba de arriba.
Usuario con rol de Administrador

e Pasos a seguir:

1.

i S

9.

Ingreso a la app.

Ingresar en el campo mail un mail registrado.

Ingresar en el campo contrasefia una contrasefa aleatoria.

Presionar “Iniciar sesién”

Presionar “Gestionar Sistema”

Ir a Gestion de Accesibilidad -> Recursos de accesibilidad

Presionar en el “+” (Agregar Recurso)

Colocar nombre nuevo recurso: “Bafio para personas con
discapacidad”

No seleccionar tipo de Accesibilidad”

10.“Agregar Recurso”

Resultado Esperado:

Al colocar un recurso de Accesibilidad repetida no nos permitiria

agregar el nuevo recurso, devolviendonos un mensaje de que el
mismo ya se encuentra en la Base de Datos.

Resultado Obtenido:

Recurso cargado con éxito.

e Medida correctiva:
A la hora de crear un nuevo recurso de accesibilidad validar que la que se
esté creando no sea igual que otra que ya se encuentre en la Base de Datos.

e Captura de prueba:
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&  Agregar recurso &  Agregar recurso

Nuevo recurso Nuevo recurso
Acceso con ram pas Acceso con ram Ppa
Accesibilidad Motriz Accesibilidad Motriz

Agregar Recurso Agregar Recurso

Recurso cargado con exito Ya existe ese recurso

Figura 11.16: CP10 Res Obtenido Figura 11.17: CP09 Res Esperado

Resultado Obtenido Resultado Esperado

CP11 = Cambio de contrasefia del usuario, desde la app EXITO

e US relacionada: US N°6: Modificar datos personales del Usuario Ciudadano
US N°7: Modificar datos personales del Usuario Administrador.
Fecha de ejecucion: 21/08/2021
Actor: Usuario Administrador, Usuario Ciudadano
Objetivo del test: El usuario podra cambiar la contrasefia dentro de la
aplicaciéon siempre y cuando recuerde su contrasefia actual.
e Datos de prueba:
a. mail: d@gmail.com
b. contrasefia: hola1234
c. contrasefia nueva: hola12345
d. repita contrasefia nueva: hola12345
e Precondicion:
a. Usuario registrado con los datos de prueba de arriba.
b. Usuario con cualquier rol.
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e Pasos a seguir:

1.

o RwnN

Ingreso a la APP.

Apretar en el boton de Configuracion.
Apretar en “Modificar contrasefia”
Colocar los datos de prueba para la contrasena.
Presionar “Guardar Cambios”

Resultado Esperado:

Resultado Obtenido:

Igual al esperado.

e Medida correctiva:
A la hora de crear un nuevo recurso de accesibilidad validar que la que se
esté creando no sea igual que otra que ya se encuentre en la Base de Datos.

e Captura de prueba:

< Editar Perfil

Contrasefia actual
holal234

Nueva contrasefa

holal2345

Reingrese nueva contrasena

holal2345

Contrasefa cambiada correctamente

< O O

Proyecto Final - 2021

Al colocar los datos correctos y guardar cambios se debe cambiar la
contrasefna y mostrar un mensaje de éxito.

AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



U T N‘ AE L ? Proyecto Final - 2021
* MENDOZA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

c. PRUEBAS DE SEGURIDAD POR NIVELES DE USUARIOS

e Objetivo: Verificar que cada usuario pueda ingresar solo si se ha
autenticado correctamente y que solo acceda a las funciones que le
corresponden segun su rol.

e Alcance: Sesiones abiertas.

e Realizacion: Estas se ejecutaran mientras se programan las
funcionalidades que requieren el ingreso de datos validados para
obtener un resultado.

CP12 = Registrar usuario con mail ya registrado. EXITO

e US relacionada: US N°1: Registro de usuario Ciudadano a la app.
US N°2: Registro de usuario Administrador del establecimiento
en la app.
Fecha de ejecucion: 02/09/2021
Actor: Usuario de la app (cualquiera de los 3 tipos)
Objetivo del test: El sistema solo dejara registrar a usuarios sin mails
cargados previamente en la Base de Datos.
e Datos de prueba:
o foto: Imagen del dispositivo.
nombre: David
apellido: Vidal
mail: d@gmail.com
contrasena: hola1234
o reingrese contrasefa: hola1234
e Precondicion:
o Usuario registrado con el mail de arriba.
o Cualquier rol del usuario.
e Pasos a seguir:
1. Ingreso a la APP.
2. Apretar en el boton “Registrarse”.
3. Completar con los datos de prueba los campos solicitados.
4. Presionar “Registrar’
Resultado Esperado:
o Al colocar un correo registrado se debera ver un mensaje con el texto
“Email repetido, por favor ingresar otro”
Resultado Obtenido:
o El mismo que el esperado.
e Medida correctiva:
Verificar que el mail que ingresa el usuario a la hora de registrarse no esté
asociado a alguno ya registrado.

o O O
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e Captura de prueba:

Registrarme como

Administrador de

Ciudadano establecimiento

Nombre

David

Apellido
Vidal

Email
d@gmail.com

Contrasefa

holal234

Reingrese contrasefa

Registrar

Ocurrié un error. Intente nuevamente

Figura 11.19: CP12 Res Obtenido

CP13 = Ingreso de contrasefia incorrecta EXITO

US relacionada: US N°3: Ingreso a la app
Fecha de ejecucion: 06/09/2021
Actor: Usuario de la app (cualquiera de los 3 tipos)
Objetivo del test: El sistema solo dejara ingresar a un usuario previamente
registrado, con su mail correcto.
e Datos de prueba:
o mail: d2@gmail.com
o contrasena: hola1234
e Precondicion:
o Usuario registrado con los datos de prueba de arriba.
o Cualquier rol del usuario.
e Pasos a seguir:
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Ingreso a la app.
Ingresar en el campo mail un mail registrado.
Ingresar en el campo contrasefia una contrasefa aleatoria.
4. Presionar “Iniciar sesion”
Resultado Esperado:
e Al colocar una contrasefia no correspondiente al usuario se debera ver
un mensaje con el texto “ Contrasefa ingresada incorrecta”.
Resultado Obtenido:
El mismo que el esperado.
e Medida correctiva:
A la hora de loguearse verificar que la contrasefia ingresada sea la
que esta asociada a ese mail ingresado.

wn -

e Captura de prueba:
200 M@ QG - *aN

AccessCity

Email

d2@gmail.com

Contrasefia

holal

Registrarse

Iniciar sesion

Olvidé mi contrasena

La contrasefia ingresada es incorrecta. Verifique e
intente nuevamente.

Figura 11.20: CP13 Res Obtenido

CP14 = Recuperar contraseifa con mail no registrado FALLO
e US relacionada: US N°4: Recuperacion de contrasefia
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Fecha de ejecucion: 10/09/2021
Actor: Usuario de la app (cualquiera de los 3 tipos)
Objetivo del test: Se enviara un mail al usuario que olvidé su contrasefa si es
que tiene cuenta con el usuario colocado.
Datos de prueba:
a. mail: prueba@gmail.com
Precondicién:
a. Usuario no registrado con el mail ingresado.
b. Cualquier rol del usuario.
Pasos a seguir:
1. Ingreso a la app.
2. Presionar “Olvidé mi contrasena”
3. Colocar email de los datos de prueba.
4. Colocar enviar
Resultado Esperado:
e Al presionar el boton y no tener mail asociado a la cuenta deberia
mostrar el mensaje “No se encuentra usuario con ese mail”
Resultado Obtenido:
No aparece la pantalla de Email enviado, pero tampoco un mensaje de
error.
Medida correctiva:
A la hora de solicitar la recuperacién de la contrasefa se debe verificar
que el usuario esté registrado con ese mail.
Captura de prueba:
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< Olvidé mi contrasena

< Olvidé mi contrasena

o

Ingresa tu email y te enviaremos las

instrucciones para reestablecer tu Ingresa tu email y te enviaremos las
contrasefa instrucciones para reestablecer tu
contrasena

Email

. Email
prueba@gmail.com

pruecba@gmail.com

Enviar Fnviar
No se encontrd usuario con el mail ingresado.

Verifique que sea correcto e intente nuevamente.

Figura 11.21: CP14 Res Obtenido Figura 11.22: CP14 Res Esperado

Resultado Obtenido Resultado Esperado

CP15 = Cerrar sesién y volver a la pagina de login de la app EXITO

US relacionada: US N°3: Ingreso a la app
Fecha de ejecucion: 15/09/2021
Actor: Usuario de la app (cualquiera de los 3 tipos)
Objetivo del test: Verificar que cuando el usuario aprieta en el botén de
“Cerrar Sesidon” él mismo es deslogueado y se navega automaticamente a la
pagina de login. Luego cerrar la app y volverla a abrir para verificar que no
esté logueado.
e Datos de prueba:
a. mail: d@gmail.com
b. contrasefia: hola1234
e Precondicion:
a. Usuario logueado en la aplicacion.
b. Cualquier rol del usuario.
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e Pasos a seguir:

1. Ingreso a la app.

2. Loguearse con los datos de prueba.

3. Apretar en el boton de “Cerrar Sesiéon”

4. Cerrar la app y volverla a abrir.

Resultado Esperado:

e Al presionar el boton “Cerrar Sesion” se nos debe mostrar la pagina de
inicio de sesion, incluso verificamos que cerrando la app luego de
cerrar sesion y volver a abrir vamos al login.

Resultado Obtenido:
Lo mismo que lo esperado.
e Medida correctiva:
Que el usuario se desloguee fisicamente y no sea solo un cambio de
pantalla (por eso el cierre de la app)
e Captura de prueba:

1139 O g & -

AccessCity

Email
d@gmail.com

Contrasefia

Iniciar sesion

Qlvidé mi contrasena

d. PRUEBAS DE INTEGRACION ENTRE MODULOS DEL SISTEMA

e Objetivo: Se verifica que los distintos moédulos se comunican e interactuan
correctamente y el sistema una vez integrado cumple con las funciones
especificadas de forma adecuada.
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e Alcance: Probar funcionalidades que abarquen mas de un modulo.

o Realizacién: Estas se ejecutaran mientras se programan las funcionalidades
que requieren el ingreso de datos validados para obtener un resultado.

CP16 = Busqueda establecimiento EXITO

e US relacionada: US N°21: Acceder al mapa de la ciudad,
US N°17 Buscar establecimiento por Nombre.
e Moddulos relacionados: Modulo de Busqueda de establecimientos en el mapa,
Modulo de Busqueda de establecimientos avanzada.
Modulo de Visualizacion de detalle de establecimiento
y valoracion.
Fecha de ejecucion: 27/08/2021
Actor: Usuario Ciudadano.
Objetivo del test: Verificar que a la hora de buscar un establecimiento, ya sea
por su nombre o desde el mapa de la Aplicacion podremos visualizar su
informacion asociada, valoracion, recurso de accesibilidad y detalle del propio
establecimiento.
e Datos de prueba:
a. nombre establecimiento: Mendoza Plaza Shopping
e Precondicion:

a. Usuario logueado en la aplicacion.

b. Cualquier rol del usuario.

c. Establecimientos cargados en la Base de Datos

d. Establecimiento “Mendoza Plaza Shopping” con Valoracion, detalle y
reclamo realizado.

e Pasos a seguir:

1. Ingreso a la app.

2. Loguearse con los datos de prueba.

3. Apretar en “Ir al mapa”

4. Opcion 1:

a. Buscar desde Maps Mendoza Plaza Shopping( Avenida de
Acceso ESTE y Rosario)
5. Opcidn 2:
a. Escribir en la lupa “Mendoza Plaza Shopping”
6. Apretar en recuadro “Ver mas”
Resultado Esperado:

e Al presionar el boton “Ver mas” se debe cargar una pantalla con las
caracteristicas del establecimiento, su detalle y su respectiva
valoracion promedio.

Resultado Obtenido:
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Lo mismo que lo esperado.

e Medida correctiva:
Que el establecimiento este correctamente asociado a su detalle, sus

imagenes y su valoracion promedio( junto con las opciones de generar un
nuevo reclamo del mismo y su valoracion)
e Captura de prueba:

+
&« Establecimientos Q (-/'" < v (‘/

Mendoza Plaza Shopping

Mendoza Plaza Shopping .
as df gh j k |

Acceso Este 3280, Mendoza, ...

 ver mas B 2723 . © .
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-

¢ Mendoza Plaza Shopping

Acceso Este 3280,
Mendoza, Guaymallen ér €n mapa
Como llegar

Mercado comercial de Mendoza

Realizar * Valorar
)

reporte establecimiento

Accesibilidad Motriz

@® Acceso con rampa

@® Ascensor

® Juegos adaptados

@ Estacionamiento para discapacitados

Accesibilidad Auditiva

@ Carteles guia

Figura 11.26: CP16 Res Obtenido 3

Proyecto Final - 2021

CP17 = Crear un nuevo reclamo sin asociarlo a un establecimiento FALLO

259

US relacionada: US N°13: Generar Reclamo

Fecha de ejecucion: 30/08/2021

Modulos relacionados: Modulo de Reclamos,
Modulo de Visualizacion de detalle de establecimiento

y valoracion,
Actor: Usuario Ciudadano

Objetivo del test: Verificar que a la hora de realizar un reclamo desde el menu

principal no podemos generarlo sin asociarlo a un establecimiento.

Datos de prueba:
a. Tipo de Reclamo: Mejora

b. Texto de Reclamo: Texto de prueba.

Precondicion:

a. Usuario logueado en la aplicacion.

b. Usuario con rol de Ciudadano.

c. Establecimientos cargados en la Base de Datos

Pasos a seguir:
1. Ingreso a la app.
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2. Loguearse.
3. Apretar en “Realizar Reclamo”
4. Generar el Reclamo:
a. Seleccionar un establecimiento: ----
b. Seleccionar tipo de reclamo: “Mejora”
c. Escriba aqui su reclamo: “Texto de Prueba”.
d. “Enviar Reclamo”

Resultado Esperado:

e Al presionar el botéon “Enviar reclamo” sin asociarlo a ningun
establecimiento, no deberiamos poder enviarlo ya que no esta
relacionado a ningun establecimiento y esa integracion es necesaria.
Por ende nos deberia mostrar un mensaje de fallo.

Resultado Obtenido:
No se envia, pero tampoco muestra un mensaje y sigue en la misma
pantalla, por ende no sabemos si se persiste o0 no.
e Medida correctiva:
A la hora de generar un reclamo si o si debemos relacionarlo al
establecimiento, ya que no se puede generar uno sin asociarlo.
e Captura de prueba:

&  Reportar £

mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.

<  Reportar £

mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.

Seleccione un establecimiento 5 Seleccione un establecimiento >

Mejora 5 Mejora >

-
-

Texto de prueba Texto de prueba

Debe seleccionar un establecimiento y un tipo de

Enviar reporte reporte

'S O 4 O O
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= Creacion de recurso de accesibilidad sin relacionarla a un tipo de
accesibilidad EXITO

US relacionada: US N°9: Alta de recursos de Accesibilidad
Fecha de ejecucion: 08/09/2021

Actor: Usuario Administrador de la app

Modulos relacionados: Médulo de ABM de tipo de accesibilidad,

Modulo de ABM de recurso de accesibilidad,

Objetivo del test: El sistema impedira dar de alta un nuevo recurso de
Accesibilidad sin relacionarlo a algun tipo de Accesibilidad
Datos de prueba:

a.
b.
c.

mail: d@gmail.com
contrasena: hola1234
nuevo recurso: Bafos para personas con discapacidad

Precondicion:

a.
b.

Usuario registrado con los datos de prueba de arriba.
Usuario con rol de Administrador

Pasos a seguir:

1.

© N OR WD

9.

Ingreso a la app.

Ingresar en el campo mail un mail registrado.

Ingresar en el campo contrasefia una contrasefa aleatoria.

Presionar “Iniciar sesion”

Presionar “Gestionar Sistema”

Ir a Gestidn de Accesibilidad -> Recursos de accesibilidad

Presionar en el “+” (Agregar Recurso)

Colocar nombre nuevo recurso: “Bafio para personas con
discapacidad”

No seleccionar tipo de Accesibilidad”

10.“Agregar Recurso”
Resultado Esperado:
e Al no colocar un tipo de Accesibilidad no se nos permitiria agregar el

nuevo recurso, devolviendonos un mensaje de que falta un campo.

Resultado Obtenido:

El mismo que el esperado.

Medida correctiva:

Siempre que se dé de alta un nuevo recurso de accesibilidad, este

debe estar asociado a un tipo de Accesibilidad, ya que si no no podria
asociarlo a un establecimiento.
Captura de prueba:
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&  Agregar recurso

Nuevo recurso
Banos para personas con discapa

Seleccione un tipo de Accesibilidad

Agregar Recurso

Se deben llenar todos los campos para poder
continuar.

<4 o i

e. PRUEBAS DE CARGA

e Objetivo: Validar el rendimiento de funciones en términos de
complejidad de procesamiento y accesos a la base de datos.

e Alcance: Creacién de muchas instancias en simultaneo.

e Realizacion: Estas pruebas requieren el funcionamiento de médulos
distintos, por lo que se realizan al finalizar las pruebas de integracion.
Cada una de las pruebas de carga enunciadas a continuacion, se
desarrollaron con la herramienta Jmeter, la cual nos permitid realizar las
pruebas pasandole ciertos datos de prueba en este caso archivos en formato
CSv.

CP19 = Importar Usuarios

e US relacionada: US N°1: Registro de usuario Ciudadano a la app.
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US N°2: Registro de usuario Administrador de establecimiento
a la app.
Fecha de ejecucion: 26/09/2021
Actor: Administrador
Objetivo del test: Verificar que el sistema puede dar de alta a 100 usuarios en
10 segundos o0 menos.
e Datos de prueba:
a. Archivo: Usuarios.CSV
e Precondicion:
a. Ningun usuario registrado con el mail del csv.
e Ejecucion de la prueba: Con tiempo de subida de 10 segundos

Figura 11.30: CP19 Res Obtenido1

e Ejecucion de la prueba: Con tiempo de subida de 2 segundos

Figura 11.31: CP19 Res Obtenido2

CP20 = Importar reclamos

US relacionada: US N°23: Generacion de reclamos
Fecha de ejecucion: 04/10/2021
Actor: Administrador
Objetivo del test: Verificar que el sistema puede recibir 400 reclamos de
usuarios en menos de 10 segundos
e Datos de prueba:
a. Archivo: Reclamos.CSV
e Precondicion:
a. Usuario que realiza los 400 reclamos registrados en la aplicacion.
e Ejecucion de la prueba: Con tiempo de subida de 10 segundos.

Figura 11.32: CP20 Res Obtenido1

e Ejecucion de la prueba: Con tiempo de subida de 2 segundos.
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Figura 11.33: CP20 Res Obtenido2

CP21 = Importar Establecimientos

US relacionada: US N°13: Alta de establecimientos
Fecha de ejecucion: 06/10/2021
Actor: Administrador
Objetivo del test: Verificar que el sistema puede dar de alta 200
establecimientos en menos de 10 segundos.
e Datos de prueba:
a. Archivo: Establecimientos.CSV
e Precondicion:
a. Usuario para dar de alta establecimientos.
e Ejecucion de la prueba: Con tiempo de subida de 10 segundos.

Figura 11.34: CP21 Res Obtenido1

e Ejecucion de la prueba: Con tiempo de subida de 2 segundos.

Label # Samples Average Min Max St Dev. mar % Throughput

HITP Request
TOTAL

Figura 11.35: CP21 Res Obtenido2

264 AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



U T N‘ ULTAD Proyecto Final - 2021
* MENDO ZA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

MANUAL DE USUARIO DEL

SISTEMA COMPLETO

2021
Sistema ACCESSCITY

AccessCity

indice de manual de usuario:

TahigeYe (W Te]od (o] o VAP 256

(O] o (=] 11 o LT TP 256

Guiadeinstalaciondelsistema................o0veeeeeeieeennn..... 257

Funcionalidades..........ooeeeeieeiiniiiiieeiieeieeiieeeieeennn... 257
INniciode SesSiON. ..o 257
Reqistro. ..o eeeeeeeiieenn s 259
Recuperar contrasena. ........oueeiueeiieeeieeiieeeieeiieeeneeness. 265
Gestionde perfil....o.oooeeeiee it iieaiaaas 267
PeIMISOS. . ettt e, 268

ReClamOS. ..., 276.
Seguimientodereclamos. .......o.oeeiiieiiieiiii i, 276
REPOMES. ..ttt ettt ettt iiieiieeass 278
Solicitud de Alta y aprobaciéon de establecimientos............. 278
Solicitud de Asignacion/Aprobacion de establecimientos......279

Gestion de perfiles. .ottt ettt ieiaiiiiiiiiee.s 281
Busqueda de establecimientos. ... ..... .. eeeeeeeeenes 283
Visualizacion de detalle de estab y valoracion.................. 295

265 AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



U T N‘ AE L ? Proyecto Final - 2021
* MENDOZA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

ReclamosS......ooveeeeiiiiieiie i 302.
Sequimientode reclamos. ......oeeeeiieeiiiii e 306
Solicitud de Alta y aprobacion de establecimientos............. 308
USUARIO ADMINISTRADOR - FUNCIONALIDADES...................... 318
Gestion de perfiles. .. .uiiei ittt eiieiiaaean 312
= 0001 O TP 315

Aprobacion de alta de establecimiento..........cooveeeeeeieenenn...... 352

Aprobacién de Asignacién de Establecimiento...................... 354

BaCKUD S . ettt ittt ettt iiiiiiesiseeeiiieeeiiiseeeiiiseceiiness 355

ARIO ADMINISTRADOR ESTABLECIMIENTO - FUNCIONALIDADES..........

357

ReClamOS. ...t 362

Visualizacion de Valoraciones y resefas.......o.ooeeeeeeeeeeeeaeenn.... 365

Gestion de reportes. . u ettt aaas.s 367

SV o= T =T Al 0 0 1= ] o = T 369
Introduccién

Bienvenido al manual de usuario de ACCESSCITY. Aqui usted podra
encontrar informacion util y simple para poder configurar la instalacion del sistema,
también se describe la forma en que se debe utilizar el mismo, cuenta con la
especificacion de cada funcionalidad a la que se puede acceder y utilizar
dependiendo del rol con el que se haya logueado.

Todos los detalles relacionados a la informacion que se brinda por parte del
sistema y la que se deba introducir, se encuentra especificado dentro del manual,
segun corresponda el rol.

En sintesis, en los siguientes capitulos usted podra capacitarse para acceder
a todas las funcionalidades del sistema.

Objetivos

El objetivo de este manual, es ofrecerles a los usuarios administradores de
establecimientos y ciudadanos, el conocimiento necesario para la correcta
utilizacién del sistema y para que puedan aprovechar todo su potencial de manera
eficiente y eficaz. Todas las funcionalidades, estan pensadas para que el trabajo del
usuario con el sistema sea lo mas cémodo e intuitivo posible.
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Obijetivos principales

Debido a que este manual de usuario esta orientado a todos los ciudadanos y
administradores de establecimientos de Mendoza, los objetivos principales se
describiran por rol de usuario:

e Que el ciudadano comprenda cémo: buscar un establecimiento por tipo o
recurso de accesibilidad, valorar los puntos de accesibilidad referidos a un
establecimiento, generar reclamos cuando falte un establecimiento o un
punto de accesibilidad.

e Que el administrador de establecimiento comprenda cémo: administrar su
establecimiento en el sistema, gestionar los reclamos que los ciudadanos
generan.

Guia de instalacion del sistema

Conocimientos requeridos

Para utilizar apropiadamente nuestro sistema, usted debera poseer los
siguientes conocimientos:
e Conocimientos basicos de manejo de celulares.
e Conocimientos basicos de Play Store o App Store.

Requerimientos técnicos

Para el correcto funcionamiento del sistema, los usuarios deberan poseer la
siguiente configuracién de elementos de HW:
e Tablet o dispositivo movil con tecnologia tactili con las siguientes
caracteristicas
Pantalla con resolucién superior a 1280*720 px.
Pantalla minima 5°°
o Conexion a internet inalambrica o datos.
o Capacidad adecuada para la descarga del Sistema.

O

Instalacion del sistema

Ambos usuarios Ciudadano y Administrador de establecimiento deben
ingresar a la Play Store o App Store, buscar el sistema por el nombre AccessCity y
seleccionar el boton de descargar.

Funcionalidades

e Inicio de sesion

A continuacion se explica el proceso correspondiente para iniciar
sesién en la app. Cabe aclarar que todos los usuarios acceden al sistema de
la misma forma.
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Para iniciar sesion, el usuario al abrir la app, visualizara una pantalla
donde se le solicita ingresar email y contrasefia de su cuenta (la cual debe
estar previamente creada).

Adicional a eso, se observaran 3 botones: uno para iniciar sesion
luego de ingresar email y contrasefia, otro para acceder al formulario de
registro (en caso de no contar con una cuenta creada), y un ultimo botén para
solicitar restablecer la contrasefia (dado el caso en que el usuario no
recuerde su contrasefa).

ull Sketch = 9:41 AM $ 1009 (=)

AccessCity

Email

juanlopez@gmail.com

Contrasena
00000

Registrarse

Iniciar sesién

Olvidé mi contrasefia

Figura 12.1: Login

Luego de ingresar los datos de su cuenta y presionar el boton ‘Iniciar
sesion’, el usuario accede al Home de la app y podra hacer uso del sistema
AccessCity.

Dado el caso en que se produzca un error al intentar iniciar la sesion,
el usuario permanecera en la misma pantalla y podra observar un mensaje de
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alerta notificando sobre el problema ocurrido en la parte inferior de la misma.

Alguno de los posibles errores que pueden ocurrir son los siguientes:
e EIl mail ingresado no es valido. Intente nuevamente. Este error se da en
caso en el que el mail ya esté registrado con otro usuario o el mail no esté en

formato valido.

El mail ingresado no es valido. Intente

nuevamente.

Figura 12.2: Login- Error1

e Ha ocurrido un error. Reintente o pruebe nuevamente mas tarde.
Este error se debe a que ha ocurrido un problema con Firebase o con
la Base de Datos de la aplicacion.

Ha ocurrido un error. Reintente o pruebe

nuevamente mas tarde,

Figura 12.3: Login- Error2

e No se encontré usuario con el mail ingresado. Verifique que sea
correcto e intente nuevamente. Este error ocurre cuando el mail
ingresado no se corresponde con el mail de ninguna cuenta registrada
en el sistema

No se encontré usuario con el mail ingresado.
Verifique que sea correcto e intente

nuevamente.

Figura 12.4: Login- Error3

e La contraseia ingresada es incorrecta. Verifique e intente
nuevamente. Este error se muestra cuando la contrasefia ingresada
no se corresponde con la contrasefia correcta registrada para el mail

ingresado.
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La contrasefa ingresada es incorrecta. Verifique
e intente nuevamente.

Figura 12.5: Login- Errord

e No se ha encontrado conexidén a internet. Verifique su conexién e
intente nuevamente. Este error se da en caso en el que no esté
conectado con el celular a una red de internet, puede corroborar que
no tiene internet intentando acceder a alguna pagina de internet o
viendo si esta conectado a una red de Wifi o datos moviles.

Mo se ha encontrado conexion a internet.

Verifigue su conexion e intente nuevamente.

Figura 12.6: Login- Error5

e Reqistro:

A la hora de abrir la aplicacion aparecera la pantalla de Inicio de
sesién y junto con ello aparecera el boton “REGISTRARSE”, que si se toca
ira a la pantalla de Registro de usuario.

En la nueva pantalla se vera una especie de tab* haciendo referencia
a Usuario Ciudadano y Usuario Administrador del establecimiento.
Dependiendo de la opcidn que elija aparecera debajo un formulario donde se
le solicitara al usuario ciertos campos para completar.

e Registro usuario Ciudadano y Administrador Establecimiento:
Si la opcidn seleccionada es esta, se mostraran los siguientes campos:

o Foto: apretar en el botdn + si desea agregar una foto para su
perfil.(Formato admitido: PNG, JPG)
Nombre: nombre real de la persona.
Apellido: apellido real de la persona.
Email: email al cual se le vincula la cuenta, debe ser Unico y
puede ser tanto gmail, como yahoo, outlook, entre otros.

o Contrasena: la misma debe tener una longitud de 6 caracteres
como minimo.

o Reingrese contrasena: vuelva a ingresar la contrasefia que
ingresoé en el paso anterior.
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Por ultimo debera apretar el botéon “Registrar” para que su usuario se
cree con éxito.

Registrarme

Administrador de

Cludadano i
- establecimiento
Completi tus datos y comenza a usar AccessCity
Nombre
Msan
Apollida
LGper
Erriaal
AoDeFEgrE sl com
Contrasefa
aeeee

(= ingrate Contratana

ssaee

Figura 12.7: Registro

Luego de apretar “Registrar’” pueden ocurrir ciertos errores que
impidan que se cree el nuevo usuario, los siguientes son:
o El mail ingresado no es valido. Intente nuevamente. Este
error se da en caso en el que el mail ya esté registrado con otro
usuario o el mail no esté en formato valido.

El mail ingresado no es valide. Intente

nuevamente.

Figura 12.8: Registro-Error1

o No se ha encontrado conexién a internet. Verifique su
conexion e intente nuevamente. Este error se da en caso en
el que no esté conectado con el celular a una red de internet,
puede corroborar que no tiene internet intentando acceder a
alguna pagina de internet o viendo si esta conectado a una red
de Wifi o datos moviles.
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Mo se ha encontrado conexion a internet.
Verifigue su conexion e intente nuevamente.

Figura 12.9: Registro-Error2

o Las contrasenas ingresadas no coinciden. Verifique que
sean correctas e intente nuevamente. Esto se debe a que los
campos ingresados en Contrasefia y Reingrese contrasefia no
coinciden, verifique que sean las mismas.

Las contrasefnas ingresadas no coinciden.
Verifigue gue sean correctas e intente
nuevamente.

Figura 12.10: Registro-Error3

o Ha ocurrido un error. Reintente o pruebe nuevamente mas
tarde. Este error se debe a que ha ocurrido un problema con
Firebase o con la Base de Datos de la aplicacion.

Ha ocurrido un error. Reintente o pruebe

nusvamente mas tarde,

Figura 12.11: Registro-Errord

e Recuperacion de contrasena:

Una vez que se abre la app, se espera visualizar la pantalla de login
para asi ingresar. Pero, se puede encontrar la posibilidad de haber olvidado
la contrasefa, lo que derivaria en tener que generar una nueva clave, para
asi de esta manera, hacer posteriormente, el uso como se tenia previsto.

Entonces, se debe presionar el botén “Olvidé mi contrasena”, el cual
también estara junto con los botones “Iniciar sesion” y “Registrarse”. En la
nueva pantalla, se podra observar un campo de texto en blanco para ingresar
el correo electrénico y luego, apretar el botdn “Enviar”, para luego, recibir a la
direccién indicada los pasos a seguir para su restablecimiento.
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4 Olvidé mi contrasefa

!’

Ingresa tu email y te enviaremos las
instrucciones para reestablecer tu
contrasena

Enviar

Figura 12.12: Recup psw
Una vez realizado esto, puede ocurrir que el email ingresado sea
valido y por ende, asi recibir los datos como se solicitdé, o que hayan ciertos
inconvenientes que no permitan esto. Estos casos son enumerados a
continuacion:

e Email ingresado no valido: esto sucede cuando se coloca un email
incorrecto en el campo de texto habilitado y se envia de esta manera.
Lo que sucederd, es que nos saldra la siguiente pantalla, que indique
que algo ha fallado y se tiene que volver a realizar este paso:

El mail ingresado no es valido. Intente

nNiuFvarmenlts

Figura 12.13: Recup Psw-Error1

e Datos ingresados correctos, pero existen problemas terceros: se
puede dar esta posibilidad, lo cual haria que se observe un mensaje
en pantalla indicando lo sucedido, es decir, el tipo de error encontrado:
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No se ha encontrado conexion a internet

Verifique su conexion & intente nuevamente

Figura 12.14: Recup Psw-Error2

e Usuario no encontrado: una vez ingresado los datos y apretado la
opcién de “Enviar”, el usuario no ha sido localizado en el sistema, lo
que trae un error de busqueda y se muestra como se indica a
continuacion:

MNo se encontro usuario con el mail ingresado.

Verifigue que sea correcto e intente
nuevamente.

Figura 12.15: Recup Psw-Error3

ion rfil:

Luego de haberse logueado correctamente, el usuario podra ingresar
si lo desea a su perfil y modificar cualquiera de sus datos, para de esta
manera, mantenerlos actualizados cuando los necesite.Para ello, hay que
ingresar a la app, dirigirse al perfil registrado, y apretar en Editar. A
continuaciéon, se observara(para cualquiera de los 2 casos de tipo de
usuario), una pantalla, donde se encontraran todos los datos cargados y
modificables que dispone el mismo.

Es importante aclarar, que todos los datos pueden ser modificados,
excepto el mail. Acto seguido de realizada la modificacién deseada, se debe
seleccionar en “Guardar cambios”, donde si todo esta correcto, se vera un
mensaje de éxito en la pantalla. Caso contrario, saldra un error, y habra que
corregir el error para asi poder dejar asentado los datos como se desea. En
caso de arrepentimiento en la modificacion, se presiona “Cancelar” y ningun
cambio se vera reflejado.

AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



Proyecto Final - 2021

U TN

Configuracion

Editar perfil y datos de usuario )
Modificar contrasefia >
[ Cerrar sesidén ]

e Permisos:

El usuario administrador podra gestionar los distintos permisos que los
distintos perfiles de usuarios involucrados pueden tener.,, los cuales
permitiran hacer distintas tareas dentro del sistema. Se pueden agregar,
eliminar o editar los distintos permisos, y también seleccionar los perfiles que
contaran con los permisos seleccionados.

Los pasos necesarios para llevar a cabo esto, parten desde la pantalla
de home del sistema, donde nos encontramos con la opcion de “Gestionar
sistema”, quien nos brinda la posibilidad de encontrarnos frente a todas las
acciones posibles para poder llevar a cabo con los datos existentes.
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v“ iHola, Juan!

Administrador

Buscar en mapa

Busqueda avanzada

Busqueda avanzada

Utiliza diversos filtros como nombre,
categoria, entre otros, para encontrar el
lugar que buscas

Establecimientos destacados

Parroquia Santa Bernardita Mendoza Pla

% 4.0 - Centro religioso % 35- Centro

Valoraciones y reclamos

a Realizar f{ Valorar
reclamo establecimiento

Administracion

Gestionar sistema

En esta seccion, podras llevar a cabo

la gestion de todos los elementos
que conforman AccessCity

Figura 12.17: Home Admin

De alli en adelante, se visualizaran diversas opciones, que seran
detalladas en profundidad en la seccion “USUARIO ADMINISTRADOR-
FUNCIONALIDADES - Permi .
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e ABMS:

El usuario Administrador, es quien sera el encargado de llevar

adelante las altas, bajas y modificaciones de:
% usuarios
% perfiles de usuario
% categoria de establecimientos
+ tipo de accesibilidad
% recurso de accesibilidad

Todo esto, lo podra hacer partiendo desde 2 pantallas iniciales, que
son el disparador fundamental para comenzar con estas tareas. Desde alli,
se pueden realizar distintas gestiones, como crear,editar o eliminar los datos
tanto como se desee.

A través de la pantalla de “Home Admin”, se podra ingresar a una
siguiente pantalla, “Home Gestiones Admin”, donde podra acceder a los
datos ya existentes, verificando lo que ya esté en la base anteriormente,
modificarlo o crear si el mismo no lo esta.

(’: iHola, Juan!

Administrador

Buscar en mapa

Busqueda avanzada

Busqueda avanzada

Utiliza diversos filtros como nombre,
categoria, entre otros, para encontrar el
lugar que buscas

Establecimientos destacados
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Mendoza Pla

# 35 - Centro|

Parroquia Santa Bernardita
* 4.0 - Centro religioso

Valoraciones y reclamos

5 Realizar
@ reclamo

ﬁ Valorar
establecimiento

Administracion

Gestionar sistema
En esta seccion, pedras llevar a cabo

& la gestion de todos los elementos
que conforman AccessCity

Figura 12.18: Home Admin

Selecciona la opcion deseada para administrar
Cestion de usuarios

>

I >

>

Gestién de establecimientos
: >
>
Gestion de accesibilidad

>

>

Figura 12.19: Gestion Admin

e Busqueda de establecimientos:

Se puede acceder a un mapa provisto por una APl de Google Maps, y
navegar para encontrar puntos de interés para realizar evaluaciones del
mismo. El usuario podra filtrar con un pin la busqueda del lugar a acudir a
través de distintas categorias ya establecidas, como por ejemplo:
restaurantes, hoteles, parques, cines, centros comerciales,etc.
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Para ello, primero se debe acceder a la pantalla de busqueda de
establecimientos, la cual permitira(segun el tipo de usuario), realizar la
busqueda en el mapa de la app provista por maps, o sino, hacer una
busqueda mas avanzada, aplicando diversos filtros.

Buscar establecimientos

Busqueda avanzada

STt ormibre,
ara encontrar e

] Realizar

=2 reclamo establecimiento

Figura 12.20: Home Ciudadano

Otra de sus importantes funciones, es que si se desea realizar una
busqueda mas exhaustiva, se pueden aplicar diversos filtros para mejorar la
busqueda y obtener mas detalladamente lo que se desea.

Estos filtros pueden ser:
% nombre
% categorizacion de establecimientos
* tipo de accesibilidad
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Busqueda avanzada

Busqueda por categoria

Al ingresar, podras encontrar
establecimientos filtrando por su
categoria

Busqueda por accesibilidad

ncontrar
gun tipo

Figura 12.21: Busqueda Avanzada

Mendoza Plaza Shopping

Acceso Este 3280, Guaymallen, Mendoza
Walmart
Valentin Alsina N123, Guaymallen, Mendoza

Establecimiento de Prueba by
ciudadano

Prueba 1234, Guaymallen, Mendoza

Figura 12.22: Busqueda por nombre
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e Visualizacion de detalle de establecimiento v valoracion:

Como usuario, se debe poder visualizar con detalle el establecimiento
seleccionado, previamente buscado. Los aspectos importantes donde se
mostraran el detalle de los mismos seran:

Nombre

Descripcién

Imagenes

Valoraciones

Lista detallada de las opciones de accesibilidad con las que
cuenta.

¢ Mendoza Plaza Shopping

Acceso Este 3280, Guaymallen,
Mendoza

Mercado comercial de Mendoza

g Realizar * Valorar
® reclamo establecimiento

Accesibilidad Motriz

@ Estacicnamiento para discapacitados

@ Ascensor

Accesibilidad Auditiva

® Carteles guia

Otras accesibilidades

® Cambiadores para bebés

@ Sillas para nifios

Figura 12.23: Detalle Establecimiento

Por otra parte, se podra realizar una valoracion del lugar, dandole un
puntaje al mismo, dependiendo de las diversas accesibilidades que posea y
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generando una
establecimiento.

< Establecimientos

E\,\(
Guaymallén =

Mendoza Plaza Shopping
Acceso Este 3280, Guaymallen, ...

F
_

Proyecto Final - 2021

retroalimentacion, lo que servira para destacar

Figura 12.24: Detalle Establecimiento desde Mapa

< Valorar

A continuacion, realice una resena para
valorar

Mendoza Plaza Shopping

scriba z | sU reser ional)
Escriba aqui su resefa (opcional)

Enviar valoracién

Figura 12.25: Valoracion establecimiento

el
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e Reclamos:

283

El usuario, puede generar reclamos a modo de sugerencia, queja o
mejora de accesibilidad que deba realizar el establecimiento al que se le
atribuye el reclamo. Este reclamo se generara mediante un formulario donde
se deben completar los datos solicitados.

Asi también, se podra ver los reclamos de los usuarios referidos a su
lugar, donde podra dar un tratamiento y seguimiento de cada uno de los
generados.

El reclamo se generara con los siguientes datos:

% fecha de creacion
% usuario que lo genera
* tipo de reclamo
% mensaje del reclamo
% establecimiento al que va dirigido.
Los tres tipos de reclamos que puede generar son:
% Queja: algo negativo del establecimiento
% Mejora: algo que podria mejorar en el establecimiento.
% Sugerencia: algo que no esta y que podria ayudar a que los
ciudadanos se encuentren mejor si esto se soluciona.

Se visualizaran todos los reclamos generados por ese usuario, desde

el historial de reclamos.

¢ Reclamos D)

En esta seccion podras realizar un reclamo
para ser tratado por los responsables del
establecimiento.

Seleccione un establecimiento >
Seleccione un tipo de reclamo >
Escriba aqui su reclamo
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Buscar tipo de reclamo

Queja

Mejora

Sugerencia

e Sequimiento de reclamos:

El usuario, desde su perfil. podra ver una opcién donde encuentra
todos los reclamos realizados y hacer un seguimiento del mismo.
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&  Mis reclamos

Walmart

Mejora de prueba

Mendoza Plaza Shopping
;\.-':'I”.—.g--'x’ mas rampas

Casa de Gobierno Mendoza
Arreglar escaleras

Casa de Gobierno Mendoza
Arreglar rampas de acceso
Supermercado VEA

isponibilidad en braile para

pacidad visua

e Reportes:

Es posible acceder a distintas métricas utiles que permitan obtener
informacion sobre la interaccidon entre los usuarios y la app o un
establecimiento determinado. Esto, brinda la posibilidad de conocer sobre:

o Tipo de Reclamo generado a los establecimientos del
Administrador del establecimiento.
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Reportes

Mendoza Plaza Shopping ~

Cantidad de reclamos por tipo

Sugerencia
2.0 Mejoras

Quejas

Descargar PDF

Figura 12.29: Reportes Establecimiento

Podra visualizar los reportes generados de los establecimientos filtrando por
nombre de establecimiento y también por fechas en las que se realizaron los
reclamos. Donde podra una fecha inicial desde la que quiere ver los reportes
y una fecha final.

e Solicitud de alta y aprobacion de establecimientos:

El usuario podra solicitar el alta de un lugar en el sistema en caso de
que el mismo no exista previamente.

En dicho caso, debera adjuntar informacion que se pedira sobre el
lugar y una vez creada la solicitud, ésta sera recibida por el usuario
administrador, decidiendo su aceptacion o rechazo.
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<  Agregar establecimiento

Completa con los datos de tu establecimiento

Datos del establecimiento

Nombre

Categoria

Seleccione una categoria

Calle

Numero

Provincia

Seleccione una provincia

Departamento/Localidad

CUIT

Figura 12.30: Agregar Establecimiento

< Solicitud Alta

Palmares Open Mall A

Av.San Martin Sur 2875 ,Godoy Cruz
Centro comercial

Parroguia Santa Bernardita A

Houssay 667 ,Guaymallen
Centro religioso

Supermercado VEA v

Casa de Cobiernoc Mendoza v

Figura 12.31: Solicitud Alta Establecimiento
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Solicitud de asignacién/aprobacion de establecimientos:

El usuario administrador de establecimiento podra solicitar la
asignacion de un lugar en el sistema en caso de que el mismo exista
previamente.

En dicho caso, debera adjuntar informacion que se pedira sobre el
lugar y una vez creada la solicitud, ésta sera recibida por el usuario
administrador, decidiendo su aceptacion o rechazo.

Supermercado VEA

Ignacio Molina 32¢ Supermercado

Guaymallen, Mendoza

Establecimiento de

. Centro comercial
Prueba by ciudadano

Prueba 1234, Guaymallen
Mendoza

Figura 12.32: Asignar Establecimiento 1

&<  Asignar establecimiento

Complete los siguientes datos para validar
su asignacion de establecimiento

Supermercado VEA

CuUIT

Enviar solicitud

AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



FACULTAD

REGIONAL

MENDOZA
N

&

Asignar Establecimiento

Valentin Alsina 1123 ,Guaymallen
Supermercado
David Vidal
Cuit: 30678099968

HFOF

CONSTANCIA DE OPCION
Rigemen Smpiicado pars Pequencs Congibuysntes

e

e Backups:

El usuario Administrador podra generar una copia de respaldo del
Sistema actual, el mismo sera guardado en Google Drive y podra restaurarlo
desde la Base de Datos.

También puede visualizar todos los Backups generados en una lista en

la pantalla de Gestion del Sistema.

Las copias de seguridad se pueden generar manualmente desde la

App y automaticamente todos los dias.

A futuro se plantea que Docker y la BDD van a tener sus propios

Backups, en caso de que algo suceda.
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Usuarios >
Perfiles de usuarios >
Permisos >

Gestion de establecimientos
Establecimientos >
Categorias de establecimientos >

Gestion de accesibilidad
Tipos de Accesibilidad >
Recursos de accesibilidad >

Gestion de Backups

Backups >

Figura 12.35: Gestion Administrador

< Gestiones

Usuarios >
Perfiles de usuarios >
Permisos >

Gestion de establecimientos
Establecimientos >
Categorias de establecimientos >

Gestién de accesibilidad
Tipos de Accesibilidad >
Recursos de accesibilidad >

Gestion de Backups

Backups >

Figura 12.36: Gestion Backups

USUARIO CIUDADANO - FUNCIONALIDADES:

En esta seccidon, se describen todas las funcionalidades especificas de un
usuario con rol de Ciudadano:
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Buscar en mapa

Busqueda avanzada

Busgqueda avanzada

Utiliza diversos filtros como nombre,
categoria, entre otros, para encontrar el
lugar que buscas

Establecimientos destacados

Figura 12.37: Home Ciudadano

e Gestion de perfiles:

Al ingresar al perfil, se podra observar una pantalla que contendra 2
opciones: una para poder modificar el perfil y otra para modificar la
contrasena.

291 AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



292

o

Proyecto Final - 2021

Configuracién

Editar perfil y datos de usuario )
Modificar contrasefia b3
[ Cerrar sesion ]

Figura 12.38: Gestion Perfil

En el caso de optar por la primera opcion, lo que se encontrara, son
todos los datos cargados vy listos para ser modificados (a excepcion del
mail), y una opcién de “Guardar cambios”, para poder hacer efectivo
de esta forma los cambios que se vayan a realizar. Si los datos
ingresados son correctos, se mostrara un mensaje de éxito, y acto
seguido, se guardaran sin problemas los datos nuevos
ingresados/actualizados.

< Editar Perfil

Nombre

Diego

Apellido
Atencia

Guardar cambios

Figura 12.39: Editar Perfil 1
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Si los mismos son incorrectos o ha ocurrido algun problema en el medio,
entonces saldra un mensaje de error en la pantalla y los mismos no podran ser
cambiados.

Sin embargo, también, una vez ingresado a la pantalla de editar, se puede
dar la oportunidad de arrepentirse de realizar modificaciones, y por ende, se puede
volver sin problemas a la pagina anterior, sin necesidad de guardar los cambios que
se hayan generado en el momento ( del caso que asi fuere).

e Asi también, esta la posibilidad de querer solamente editar la
contrasena. Para ello, se debe apretar en el segundo boton de la
pantalla de gestiones de perfiles, el cual es “Modifica contrasena”, y de
esta manera, encontrarnos con las opciones para realizar estos
cambios. Se debe ingresar la contrasefa actual, la nueva contrasena y
una vez mas este ultimo paso, para asi, siguiendo estos pasos, apretar
en el boton de “Guardar cambios” y hacer efectivo este paso.

4 Editar perfil

Contrasefia actual

MNuewva contrasefna

Reingrese nueva contrasena

e Busqueda de establecimientos
o En el mapa: el usuario Ciudadano, accede a un mapa provisto por una
API de Google maps, y podra navegar en el mismo para encontrar el
punto de interés al cual desea acudir. Esto, le permitird buscar
establecimientos, segun su categoria y ubicacion.
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Para ello, el usuario debe ingresar al home de la app y visualizar el
boton que permite acceder al mapa con los establecimientos cargados.

iHola, Diegot S [

Buscar en mapa

Busqueda avanzada

Busqueda avanzada

Utiliza diversos filtros como nombre,
categoria, entre otros, para encontrar el
lugar que buscas

Establecimientos destacados

Figura 12.41: Home Ciudadano

Una vez dirigido, se debe seleccionar el boton que lleve a la pantalla
de mapa de la ciudad con los distintos establecimientos. Alli, se
observaran todos los establecimientos cercanos, un cuadro de texto
para poner el nombre del establecimiento y los tipos de
establecimientos que permitan visualizar solo los establecimientos que
cumplen con ese requisito.
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& Establecimientos Q ¢

G

laymallén

Figura 12.42: Mapa sin seleccion

¢  Establecimientos Q 0"

Godoy ¢
oy Cryz

A S

; s,
Guaymallén ey
o

25
A 3
{2/2773 S

Mendoza Plaza Shopping

Acceso Este 3280, Cuaymallen, ..

Figura 12.43: Mapa con seleccion
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o Avanzada:

Cualquiera de los perfiles de usuario puede hacer uso de este tipo de
busqueda, es decir, se puede aplicar la busqueda tanto para usuario
Ciudadano como para usuario Administrador.

Los filtros para hacer mas avanzada la busqueda y a su vez mas
precisa, vienen desde la pantalla inicial de Busqueda de establecimientos,
donde si luego de la pantalla del mapa provisto por Google Maps no se
encuentra lo que desea o quiere realizar una busqueda mas exhaustiva, se
pueden aplicar diversos filtros para mejorar su experiencia de busqueda y
obtener mas detalladamente lo que se busca.

Para ello, hay que presionar en el boton “Busqueda avanzada” y
posteriormente, decidir por cual filtro ir.

Buscar establecimientos

Busqueda avanzada

SITED emibre,
ara encontrar el

| Realizar

| establecimiento

=0 reclamo

Figura 12.44: Home Ciudadano
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Busqueda avanzada

Busqueda por categoria

Al ingresar, podras encontrar
establecimientos filtrando por su
categoria

Busqueda por accesibilidad

ncontrar
or algun tipo

Figura 12.45: Busqueda Avanzada

Entre algunos de estos filtros, la busqueda se puede realizar por:

% Busqueda por nombre: cuando el usuario desea precisar la busqueda
de un establecimiento por nombre para visualizar su informacion
correctamente, debe primero ingresar a la pantalla por busqueda de
establecimientos, presionar sobre “lIr al mapa” y luego en la
lupita,medida que se ingresa el nombre, observar la lista de nombres
que se van formando con esas letras.

AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



MU T N

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACION

IE Proyecto Final - 2021
ZA

AL

¢  Establecimientos Q U

Googlel }I Paime,

Figura 12.46: Busqueda Avanzada por nombre 1

208

Mendoza Plaza Shopping

Acceso Este 3280, Guaymallen, Mendoza
Walmart
Valentin Alsina 1123, Guaymallen, Mendoza

Establecimiento de Prueba by
ciudadano

QB @ e W
QWERTY U I'0 P
ASDFGHUJKIL

4 ZXCVBNMG

i o 2

v Q O G

Figura 12.47: Busqueda Avanzada por nombre 2
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Una vez realizado esto, si los datos ingresados son correctos,
entonces aparecera con éxito el lugar que deseo buscar. Caso
contrario, si ésto no sucede, aparecera un mensaje en pantalla
diciendo que no se encuentra el establecimiento indicado. Si el usuario
no desea continuar con el proceso de busqueda, simplemente
selecciona volver atras y se termina de inmediato el filtrado y la
busqueda.

mendoza

Mendoza Plaza Shopping

% Busqueda por categoria de establecimiento: cuando el usuario desea

precisar la busqueda de un establecimiento por categoria,para
visualizar su informacion correctamente, debe primero ingresar a la
pantalla por busqueda de establecimientos, presionar sobre
‘Busqueda avanzada”, “Busqueda por Categoria” y luego, poder
observar las distintas categorias de establecimientos.

Si todo funciona correctamente, al seleccionar una categoria, entonces
se visualizaran todos los establecimientos pertenecientes a ese tipo.
En caso de no ser asi, se puede seleccionar para volver atras y
cancelar los cambios generados, sin que nada tenga resultado.
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Buscar establecimientos

Busqueda avanzada

Realizar
) reclamo

Figura 12.49: Home Ciudadano

Busqueda por Categoria

Centro comercial >
Supermercado >
Centro religioso >
Restaurantes >
Museo >
Plazas/Parques >
Hospital >
Banco >
Teatro >
Club >
Fetadio >

Figura 12.50: Busqueda Avanzada por Categoria 1
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¢  Establecimientos

Mendoza Plaza Shopping
Acceso Este 328( wymallen, Mendoz
Palmares Qpen Mall

Av.San Martin Sur 2875, Godoy Cruz, >

Establecimiento de Prueba by
ciudadano >
Prueba 1234, Guaymallen, Mendoza

% Busqueda por tipo de accesibilidad: cuando el usuario desea precisar

la busqueda de un establecimiento por tipo de accesibilidad,para
visualizar su informacién correctamente y asi encontrar los
establecimientos que cuenten con la accesibilidad solicitada, debe
primero ingresar a la pantalla por busqueda de establecimientos,
presionar sobre “Busqueda avanzada®, “Busqueda por tipo
Accesibilidad” y luego, poder observar los distintos tipos de accesos
disponibles.
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Buscar establecimientos

Busqueda avanzada

bre,

Teatro Independencia Plaza Indepe
# 15-Tea * ,

O] Realizar VELTETS
=0 reclamo establecimiento

Figura 12.52: Home Ciudadano

<  Busqueda por Tipo

Accesibilidad Motriz >
Accesibilidad Visual >
Accesibilidad Auditiva >
Otras accesibilidades >

Figura 12.53: Busqueda Avanzada por Tipo Accesibilidad 1
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Entonces, al seleccionar uno de los tipos de accesibilidad, se deben
visualizar todos los establecimientos asociados al tipo de accesibilidad
seleccionado. Sino, en caso contrario y de no querer continuar, se debe
presionar en volver atras y todo queda sin efecto, no aplicandose ningun
cambio ni filtro.

& Establecimientos

Parroquia Santa Bernardita

Houssay 667, Mendoza, Guaymaller
Palmares Open Mall
Av.San Martin Sur 2875, Mendoza, Codoy >

Mendoza Plaza Shopping

Acceso Este 3 vMendoza, Cuaymalle

e Visualizacion de detalle de establecimiento y valoracion:

El usuario Ciudadano, puede visualizar en detalle la informacion del
establecimiento y asi ver todo su contenido y las opciones correspondientes.
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Buscar establecimientos

Busqueda avanzada

& 15

C Realizar
=0 reclamo establecimiento

Figura 12.55: Home Ciudadano

Para ello, se debe seleccionar un establecimiento desde la lista o el mapa, y
al encontrar el establecimiento deseado, se puede seleccionar y asi visualizar
en detalle mas profundo, toda su informacién. Esta puede ser:

m Categoria establecimiento
Ubicacion establecimiento
Valoracion establecimiento
Detalle textual del establecimiento
Boton “Realizar reclamo”
Visualizar lista desplegable con tipo accesibilidad y sus recursos
disponibles.
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¢ Establecimientos Q @

@ k, < F

e
= S
e,
S0,
e

Guaymallén

Adose i

Mendoza Plaza Shopping

Acceso Este 3280, Guaymallen, ...

|.
o |

Figura 12.56: Mapa con seleccion
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€ Mendoza Plaza Shopping

Acceso Este 3280, Guaymallen,
Mendoza

Mercado comercial de Mendoza

Realizar Valorar
Q reporte establecimiento

Accesibilidad Motriz

@ Estacionamiento para discapacitados
@® Ascensor

Accesibilidad Auditiva
@ Carteles guia
Otras accesibilidades

@ Cambiadores para bebés

@ Sillas para nifios

Figura 12.57: Detalle Establecimiento

Para volver hacia atras, se toca la flecha y se regresa al home.

mismo.

Para ello, se debe ingresar desde el home de la app al boton de
Valorar establecimiento, para poder acceder de esta manera a la

< VALORACION: el usuario Ciudadano, puede realizar una valoracién
del establecimiento y a su vez, generar una retroalimentacion del

visualizacién en detalle de los establecimientos.
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a iHola, Diego!

Buscar establecimientos

Busqueda avanzada

Realizar {:1' Valorar
establecimiento

=2 reclamo

Figura 12.58: Home Ciudadano

Luego, al apretar el botdn de “Valorar establecimiento”, se observara una pantalla
con el nombre del establecimiento, la cantidad de 5 estrellas para poner un puntaje
y un cuadro de texto, donde se puede colocar una resefia sobre éste. A
continuacién, se observa el botén “Enviar’, que permite mandar estos datos
recolectados a la base del sistema.
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<  Valorar

Seleccione el establecimiento a valorar

Nombre del establecimiento >

Escriba aqui su resefa (opcional)

Enviar valoracién

Figura 12.59: Valorar desde Home

Buscar establecimiento

Mendoza Plaza

Centro comercial

Shopping
Acceso Este 3280,
Guaymallen, Mendoza

Walmart
Valentin Alsina 1123, Supermercado
Guaymallen, Mendoza

Palmares Open Mall
A Martin Sur 2875 Centro comercial
Cruz, Mendoza

Parroquia Santa
Bernardita
Houssay €67, Guaymallen,

Mendoza

Centro religioso

Supermercado VEA

lgnacio Molin Supermercado
Guaymallen, h a
Casa de Gobierno Mendoza

H ol = ol hd

Figura 12.60: Buscar Establecimiento
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A continuacion, realiza una resefa para valorar

Teatro Independencia

Toca una estrella para calificar

Enviar valoracién

Figura 12.61: Valorar establecimiento

Si no hay inconvenientes, al seleccionar las estrellas, la valoracién y se
escribe la resefa, entonces saldra un mensaje de agradecimiento y los comentarios

se habran guardado correctamente.

< Valorar

A continuacian, realiza una resefa para valorar

Teatro Independencia

Erviar valarariAn

Valoracién realizada exitosamente. Muchas
gracias por colaborar.
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Figura 12.62: Valorar establecimiento - Exito

Otra opcion, es que esté todo realizado por parte del usuario de manera
correcta, pero que por un error de internet o tercerizado, no se puede concluir con
esto, entonces, se mostrara un mensaje diciendo el tipo de error en cuestion.

Valorar

A continuacion, realiza una resena para valorar

Teatro Independencia

Eruiar valararian

No se ha encontrado conexion a internet.

Verifique su conexidon e intente nuevamente.

Figura 12.63: Valorar establecimiento - Error

Sino, si ninguna de las opciones anteriores han sido aplicadas, se presiona
para volver atras y se regresa al home.

e Reclamos:

El usuario Ciudadano, puede generar reclamos a modo de sugerencia, queja
0 mejora a realizar al establecimiento que incluya el reclamo. Dicho reclamo,
es llevado a cabo mediante un formulario donde se debe completar con todos
los datos solicitados en cuestion.
Para poder llevar a cabo un reclamo, se debe ingresar desde el home a la
pantalla de “Realizar reclamo”, y asi poder visualizar los campos involucrados
en:

-> Nombre de establecimiento

-> Seleccion de tipo de reclamo:

€ Sugerencia
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¢ Mejora
€ Queja
-> Cuadro de descripcion del reclamo

Proyecto Final - 2021

Buscar establecimientos

Busqueda avanzada

e,

r_ Realizar , Valorar
=0 reclamo establecimiento

Figura 12.64: Home Ciudadano
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Mendoza Plaza Shopping
N

entro comercia

Acceso Este 3280, Guaymallen,
Mendoza

Mercado comercial de Mendoza

5 Realizar * Valorar
® reclamo establecimiento

Accesibilidad Motriz

Figura 12.65: Detalle Establecimiento

Una vez hecho esto, se debe ingresar en la pantalla de realizar reclamo, y
asi, pasar a escribir el nombre del establecimiento, seleccionar un tipo de reclamo

y luego, acto seguido, escribir en un campo de texto habilitado para ello, una
descripcion sobre el establecimiento que quede asentada en el reclamo.

¢  Reportar

En esta seccion podras reportar una queja,
mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.

Mendoza Plaza Shopping

Seleccione un tipo de reporte >

Escriba aqui su reporte

Enviar reporte
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Figura 12.66: Reclamo Establecimiento 1

&«  Buscar tipo de reporte

Queja

Mejora

Sugerencia

Figura 12.67: Tipo Reclamo
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Reportar

mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.

Seleccione un establecimiento >

Seleccione un tipo de reporte >

Escriba aqui su reporte

Enviar reporte

Figura 12.68: Reclamo Establecimiento 2

Si todo esto fue realizado correctamente, entonces se tocara el botén
de Enviar reclamo y se visualizara el mensaje de éxito del mismo. A
continuacion, se genera un reclamo con los datos ingresados y la fecha del
mismo, seguido de un codigo de identificacion.
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En esta seccién podras reportar una queja,
mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.

Nombre del establecimiento

Teatro

Teatro Independencia

Teatro Selectro

Enviar reporte

Reporte enviado correctamente. Muchas
gracias por colaborar.

Figura 12.69: Reclamo Establecimiento- Exito

Sino, de igual modo que en las valoraciones de establecimientos, si

hay un problema de terceros, como desconexion de internet por ejemplo,
saldra el mensaje indicando el tipo de error.
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Reportar L)

En esta seccion podras reportar una queja
mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento

Nombre del establecimiento
Teatro

Teatro Independencia

Teatro Selectro

No s& ha encontrado conexién a internet.

Figura 12.70: Reclamo Establecimiento- Error

Por ultimo, si deseo volver atras, se debe presionar en la flecha, y asi
seré redirigido al home., dependiendo desde qué pantalla haya ingresado a la
generacion del reclamo.

e Seguimiento de reclamos:

El usuario Ciudadano, podra ver una opcion donde encontrara todos
los reclamos que ha ido generando, con su correspondiente fecha. Es
importante aclarar, que el usuario Ciudadano, puede realizar un seguimiento
de los reclamos que ha generado para poder visualizar aquellos que ha ido
realizando.
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¢ Reportar

En esta seccion podras reportar una queja,
mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.

Seleccione un establecimiento >

Seleccione un tipo de reporte >

-

Escriba aqui su reporte

Para ello, se debe ingresar al home, y alli ir a la seccion de Reclamos.
Una vez dentro, hay que apretar en el botdon de visualizacion de reclamos ya
realizado, que se encuentra arriba a la derecha, si todo esta correcto,
visualizar los reclamos realizados con mi usuario y poder tenerlos
correctamente. En caso de error, si no he realizado ninguno, éste saldra

vacio.
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Mis reportes

Teatro Independencia

Enviac
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliguet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia

Resuelto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliguet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra
Mullam interdumn orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia

Enviac
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliquet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia

Resuelto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliquet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.
Nullam interdum orci a urna pellentes que...

Teatro Independencia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit. Nulla a nisi et metus condimentum
aliguet. Morbi tincidunt et lorem et pharetra.

Figura 12.72:Historial Reclamos

e Solicitud de alta de establecimiento:

318

El usuario Administrador de establecimiento y el usuario Ciudadano, pueden
solicitar el alta de un establecimiento en el sistema, siempre y cuando éste no

exista previamente.

Esto se puede llevar a cabo, una vez que el usuario se encuentra en la vista
del mapa y alli se observa que un lugar no se encuentra cargado. Entonces,
se aprieta el boton para Agregar un establecimiento, cargando asi la

ubicacion y el nombre del nuevo lugar.
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< Nuevo establecimiento

319

Completa estos datos para agregar un
establecimiento

Nombre del establecimiento

Calle

Numero

Provincia

Seleccione una provincia

Departamento/Localidad

Categoria de establecimiento

Seleccione una categoria

| 1

Z

Figura 12.73: Alta establecimiento

Si todo qued6é de manera correcta, se confirma la agregacion del
establecimiento y se vera reflejado en el mapa el nuevo establecimiento
cargado. Si ya estaba y lo quiero cargar nuevamente, saldra un mensaje de
error en la pantalla que dificultara su correcta carga. Para volver, como
siempre, se debe presionar en la flecha para atras y regresar al Home.

AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



* U T N‘FACULTAD Proyecto Final - 2021
REGIONAL
MENDOZA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

{ Nuevo establecimiento

Completa estos datos para agregar un
establecimiento

Nombre del establecimiento
Auditorio Angel Bustelo

Calle
Virgen del Carmen de Cuyo

MUumero
610

Departamento
Capital

: :

2

Nuevo establecimiento creado correctamente.
Muchas gracias por colaborar.

Figura 12.74: Alta establecimiento - Exito
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<{ Nuevo establecimiento

Completa estos datos para agregar un
establecimiento

Nombre del establecimiento
Awuditorio Angel Bustelo

Calle
Virgen del Carmen de Cuyo

Numero
610

Departamento
Capital

e ha encontr nexion a internet.
Verifigue su conexidn e intente nuevamente.

Figura 12.75: Alta establecimiento - Error 1
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{ Nuevo establecimiento

Completa estos datos para agregar un
establecimiento

Nombre del establecimiento

Auditorio Angel Bustelo

Calle
virgen del Carmen de Cuyo

Humero
&0

Departamento
Capital

o
v

Ha ocurrido un error. Reintente o pruebe

nuevamente mas tarde.

Figura 12.76: Alta establecimiento - Error 2

USUARIO ADMINISTRADOR - FUNCIONALIDADES:

En esta seccidn, se describen todas las funcionalidades especificas de un
usuario con rol de Administrador:
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Hola, Juan!

dministrado

e

Parroquia Santa Bernardita Mendoza Pla|
# 4.0 - Centro religioso % 35 - Centro|

Valoraciones y reportes

Realizar T} Valorar

reporte establecimiento

Administracion

Gestionar sistema
En esta seccién, podras llevar a cabo la

gestion de todos los elementos que
conforman AccessCity

Figura 12.77: Home Administrador

e Gestion de perfiles:

De exactamente la misma forma en la que se trabajaria si fuera Usuario
Ciudadano, es el mismo procedimiento para tratar del caso si fuera un
usuario Administrador:

{ Configuracién

Editar perfil y datos de usuario >
Modificar contrasefia >
[ Cerrar sesion ]

Figura 12.78: Gestion Perfil

En el caso de optar por la primera opcién, lo que se encontrara, son
todos los datos cargados vy listos para ser modificados (a excepcién del mail),
y una opcioén de “Guardar cambios”, para poder hacer efectivo de esta forma
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los cambios que se vayan a realizar. Si los datos ingresados son correctos,
se mostrara un mensaje de éxito, y acto seguido, se guardaran sin problemas
los datos nuevos ingresados/actualizados.

<  Editar Perfil
‘

Nombre
Juan Pablo

Apellido
Torres

Si los mismos son incorrectos o ha ocurrido algun problema en el

medio, entonces saldra un mensaje de error en la pantalla y los mismos no
podran ser cambiados.
Sin embargo, también, una vez ingresado a la pantalla de editar, se puede
dar la oportunidad de arrepentirse de realizar modificaciones, y por ende, se
puede volver sin problemas a la pagina anterior, sin necesidad de guardar los
cambios que se hayan generado en el momento (del caso que asi fuere).

Asi también, esta la posibilidad de querer solamente editar la
contrasena. Para ello, se debe apretar en el segundo botdn de la pantalla de
gestiones de perfiles, el cual es “Modifica contrasefia”, y de esta manera,
encontrarnos con las opciones para realizar estos cambios. Se debe ingresar
la contrasefa actual, la nueva contrasefia y una vez mas este ultimo paso,
para asi, siguiendo estos pasos, apretar en el botén de “Guardar cambios” y
hacer efectivo este paso.
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'4 Editar perfil

Contrasena actual

Nuewva contrasefa

i

Reingrese nueva contrasena
seeee

Figura 12.80: Editar Perfil 2

e Permisos:

El usuario Administrador, es quien gestionara todos los permisos necesarios
en los distintos perfiles de usuarios que estos puedan tener. Estos permisos
habilitaran o no a los usuarios segun sus perfiles a realizar distintas tareas
dentro del sistema.

Ademas de lo mencionado, el usuario Administrador, contara con una
pantalla, donde interactua agregando, eliminando o editando los distintos
permisos, como asi también, seleccionando qué perfiles contaran con cierto
permiso seleccionado.
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V} iHola, Juan!

Administrador

Buscar en mapa

Busqueda avanzada

Busqueda avanzada

Utiliza diversos filtros como nombre,
categoria, entre otros, para encontrar el
lugar que buscas

Establecimientos destacados

Parroquia Santa Bernardita Mendoza Pla

* 4.0 - Centro religioso % 35 - Centro

Valoraciones y reportes

a Realizar ‘ﬁ Valorar
reporte establecimiento

Administracion

Gestionar sistema

En esta seccion, podras llevar a cabo la

gestion de todos los elementos que
conforman AccessCity

Figura 12.81: Home Administrador

Lo que el usuario Administrador puede hacer, es gestionar a qué perfil
de usuarios van los Permisos que se encuentran en la app.
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£ Gestiones

Selecciona la opcion deseada para administrar

Gestién de usuarios

Gestién de establecimientos

Gestion de accesibilidad

Figura 12.82: Gestién del Sistema

<& Permisos

Mapa

Busqueda Avanzada
Establecimientos Destacados
Realizar Reporte v Valoracion
Gestion Establecimiento
Gestion Reportes

Gestion Valoraciones

Gestion Metricas

Gestionar Sistema

Figura 12.83: Gestion de Permisos

AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal

Proyecto Final - 2021



FACULTAD

REGIONAL

MENDOZA
N

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

Proyecto Final - 2021

Luego desde “Perfiles de usuarios” se pueden visualizar todos los perfiles
creados y editar los permisos correspondientes a cada uno.

< Perfiles de usuario

ciudadano
Quitar

adm_est

administrador

-~
~
~

Figura 12.84: Perfiles de Usuario

Al apretar Editar permisos, nos redirigira a la pantalla de los permisos
asociados a ese Rol y poder Agregar o Quitar al mismo. Por ultimo se deben

guardar cambios.

<  Editar perfil

Mapa

Busgueda Avanzada
Establecimientos Destacados
Realizar Reporte vy Valoracion
Gestion Establecimiento
Gestion Reportes

Gesticn Valoraciones

= o

B B B

<

O O O

[

Figura 12.85: Editar Permisos de Perfil
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e ABMs:

El usuario Administrador, es quien sera el principal encargado de realizar las
diferentes altas, modificaciones y bajas de los datos intervinientes en el
sistema, partiendo de las 2 pantallas claves para esto: “Home Admin” y
“‘Home Gestion Admin”. Es importante aclarar, que para no ser repetitivos,
s6lo se pondra una vez (a continuacién) y se procedera a explicar en detalle
cada uno de los ABMs involucrados:

iHola, Juan!

Administrador

Buscar en mapa

Busqgueda avanzada

Busqueda avanzada

Utiliza diversos filtros como nombre,
categoria, entre otros, para encontrar el
lugar que buscas

Establecimientos destacados

Parroquia Santa Bernardita
* 4.0 - Centro religioso W 35 - Centro

Valoraciones y reportes

s Realizar ﬁ Valorar
O reporte establecimiento

Administracion

Gestionar sistema

En esta seccion, podras llevar a cabo la

gestion de todos los elermentos que
conforman AccessCity

Figura 12.86: Home Administrador
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Selecciona la opcion deseada para administrar

Gestion de usuarios

Gestién de establecimientos

Gestion de accesibilidad

e ABM de usuario: en este caso, el usuario Administrador, cuenta con
una pantalla, donde se puede visualizar todos los usuarios que existen
en el sistema, para hacer las modificaciones necesarias e incluso dar
de baja.

Tal como se menciond anteriormente, se cuenta con:

% Alta de usuario: al tocar el botdn de “Gestionar sistema” desde

el home de la app, se visualizara una lista con todas las
gestiones que se pueden realizar.
Posterior a eso, se debe presionar en la celda correspondiente
a los usuarios, donde se nos mostrara un listado con todos los
usuarios existentes. Al apretar en el boton “+”, en la parte
superior de la derecha, se observara un formulario que da la
posibilidad de ingresar los datos del nuevo usuario.
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< Usuarios

David Vidal v
Juan Pablo Torres v
Diego Atencia v
David Vidal ~
Diego Atencia v
Juan Perez v

Figura 12.88: Gestion de Usuarios

119 & & van

Completa tus datos y comenza a usar AccessCity

Nombre

Apellido

Email

Contrasefia

Reingrese contrasena

Figura 12.89: Creacion de Usuarion

Como se observa en la ultima pantalla, el formulario cuenta con
la posibilidad de agregar diversos campos, entre esos: nombre,
apellido, email, contrasena, reingresar contrasefna y el botén Guardar.

Al llenar los datos, se debe presionar en éste botén, y si todo
esta bien, sera redireccionado a la pantalla con la lista de usuarios con
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el nuevo usuario afiadido a la lista. Si deseo no realizar ésto y cancelar
el registro, se toca el boton de la flecha que se encuentra ubicado en
la parte superior de la pantalla y se regresa a la pantalla inicial sin
modificaciones.

< Borrar usuario: por ultimo, existe la posibilidad de darle de baja
a un usuario ya existente. Para ello, se debe ingresar a la
pantalla de administracion de usuarios, donde se observara una
lista de todos los usuarios que han sido creados en la aplicacion
y al lado de cada uno de ellos, la opcion de “Quitar”.

¢  Usuarios +
David Vidal A
Email: die@gmail.com -- 1D: 3
Quitar
Juan Pablo Torres ~
Email: d@gmail.com -- ID: &

Quitar
Diego Atencia v
David Vidal v
Diego Atencia v
Juan Perez v

Se debe presionar el botén “Quitar”, donde luego, habra una pantalla de
confirmacion para saber si estamos seguros o no de la decisidn. Si se presiona
Aceptar, entonces se eliminara el usuario y se dejara de ver en la lista de los
usuarios generada en el sistema, sino, al presionar que no, el usuario no se
eliminara y seguira saliendo en la lista completa.
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Usuarios

Adm Establecimiento

Juan Lopez

Pedro Garcia

(Estds sequro que deseas
eliminar este usuaria?

Juan Lopez
Juan Lopez
Juan Lopez

Juan Lopez

e ABM de perfiles de usuario: el usuario Administrador, puede visualizar
los datos de los distintos perfiles de usuarios y podra agregar, editar o
eliminarlos, concediendo diversos permisos necesarios para cada
perfil. Dentro de aca, se pueden dar las siguientes situaciones:

% Alta perfil de usuario: se desea agregar perfiles al sistema, para
poder categorizar a los usuarios y brindar servicios especificos.
En el home del sistema, al presionar “Gestién de sistema”, se
vera una pantalla con todas las gestiones a realizar. Se debe
tocar en la celda correspondiente a los perfiles y se observara
un listado de los perfiles existentes.
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4 Gestiones

Selecciona la opcion deseada para administrar

Gestién de usuarios

Gestion de establecimientes

Gestion de accesibilidad

Figura 12.92: Gestion del Sistema

< Perfiles de usuario

ciudadano v
adm_est v
administrador v

Figura 12.93: Gestion Perfiles de Usuario
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Al presionar en el botdn +, situado en la esquina superior derecha, el usuario
podra agregar en un campo de texto el nombre del perfil.

&  Agregar Perfil

Nuevo Perfil

Agregar Perfil

Si los datos estan correctos, al presionar Guardar, se volvera a la pantalla del
listado de perfiles con el nuevo perfil cargado.

% Baja de perfil: el usuario Administrador, puede eliminar perfiles
del sistema, y de esta forma, mantener actualizados los perfiles
usados en el sistema
En el home del sistema, al presionar “Gestién de sistema”, se
vera una pantalla con todas las gestiones a realizar. Se debe
tocar en la celda correspondiente a los perfiles y se observara
un listado de los perfiles existentes.

Al presionar sobre la celda del perfil a modificar, se veran 2 botones “Editar

Permisos” y “Quitar”. En este caso, al apretar sobre “Quitar”, se observara una alerta
pop-up con los botones “Aceptar” y “Cancelar”.
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< Perfiles de usuario

idadano A~

adm_est v

administrador v

Si se aprieta sobre “Aceptar”, se regresara a la pantalla del listado de perfiles,
con el perfil eliminado. Sino, con la opcién de “Cancelar’, se vuelve a la pantalla de
perfiles, sin modificaciones.

e ABM categoria de establecimientos: como usuario Administrador, se
pueden visualizar los distintos tipos de lugares ya cargados y agregar.
% Alta categoria establecimientos: si es usuario Administrador, se
puede agregar una categoria de establecimientos, para ordenar
los establecimientos segun su actividad principal.
Para ello, se debera ingresar desde el home al botén “Gestionar
sistema”, para asi,visualizar una pantalla con los elementos que
se pueden gestionar. Luego, se procede a tocar en la celda que
se corresponde con la categoria de los establecimientos y ver
asi, un listado con la categoria de establecimientos existentes.
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¢  Categorias

Centro comercial v
Supermercado v
Centro religioso v
Restaurantes £%
Museo ~
Plazas/Parques v
Hospital v
Banco ~
Teatro v

Figura 12.96: Gestion Categorias

Al presionar en el botén +, situado en la parte superior derecha, se vera una
ventana, permitiendo el ingreso de una nueva categoria al sistema, junto al botén
Agregar Categoria. Si se presiona en Aceptar, se visualizara la categoria en el
listado de categorias.

<  Agregar Categoria

Nueva Categoria

Agregar Categoria

Figura 12.97: Agregar Categoria
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e ABM tipo de accesibilidad: siendo usuario Administrador, se tendra una
pantalla donde se puede visualizar los datos ya cargados y se pueden
agregar y editar como se desee. Entonces, hay que conocer que se puede
dar de:

% Alta tipo de accesibilidad: se puede dar de altas a tipos de

accesibilidades para incluir todos los tipos de accesibilidad que
existen.
Lo primero, es ingresar a la pantalla de tipos de accesibilidad, donde
se observara una lista con todos los tipos de accesibilidad cargados.
En la parte superior derecha, se observara un boton “+”, que permitira
agregar tipos de accesibilidad como se desee y al presionar alli, sera
redireccionado a una pantalla para agregar un tipo de accesibilidad en
un cuadro de texto.

<  Tipo accesibilidad

Accesibilidad Visual v
Accesibilidad Auditiva v
Otras accesibilidades v
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¢«  Agregar Accesibilidad

Nuevo tipo Accesibilidad

Agregar Tipo

Figura 12.99: Agregar Tipo Accesibilidad

Al apretar en “Agregar Tipo”, entonces sera agregada la accesibilidad,
siempre y cuando ésta no esté cargada previamente. Sino, se vera un mensaje de
error en pantalla, indicando que el tipo de accesibilidad ya ha sido cargado con
anterioridad. Por ultimo, si no se desea hacer nada, simplemente se aprieta en
“Volver atras”, y los cambios no se generaran ni guardaran.

% Modificar tipo de accesibilidad: como usuario Administrador, también
es posible cambiar algun tipo de accesibilidad si asi se desea, para
gue estos no aparezcan mas en el sistema.

Lo primero, es ingresar a la pantalla de tipos de accesibilidad, donde
se observara una lista con todos los tipos de accesibilidad cargados.
Junto a esto, veremos el botén botén: “Editar” .
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< Tipo accesibilidad

Accesibilidad Motriz ~
Accesibilidad Visual v
Accesibilidad Auditiva v
Otras accesibilidades v

Figura 12.100: Editar Tipo Accesibilidad 1

Si se presiona en “Editar”, a continuaciéon se mostrara una ventana
emergente, la cual pedira ingresar el nombre que se desea.Una vez realizado esto,
podemos optar por “Aceptar” o “Cancelar”. Si se aprieta en “Aceptar”, entonces el
tipo de accesibilidad sera cambiado. Sino, si la opcién es “Cancelar”, no sucedera
nada, y ningun cambio se habra generado, saliendo a la pantalla de tipo de

accesibilidad sin problemas.
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Ingresa el nuevo nombre del
tipo de accesibilidad

Accesibilidad Motriz

Figura 12.101: Editar Tipo Accesibilidad 2
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e ABM recurso de accesibilidad: se dispone de una pantalla, donde se podra
ver los recursos de accesibilidad presentes, que pueden llegar a ser
diferentes subcategorias y se pueden agregar y eliminar los mismos.

Entonces, el usuario Administrador, puede realizar:

% Alta recurso de accesibilidad: se puede dar de altas a recursos de
accesibilidad para incluir todos los que existen.
Lo primero, es ingresar a la pantalla de tipos de accesibilidad, donde
se observara una lista con todos los tipos de accesibilidad cargados.
En la parte superior derecha, se observara un botdén “+”, que permitira
agregar recursos de accesibilidad como se desee y al presionar alli,
sera redireccionado a una pantalla para agregar un recurso de
accesibilidad en un cuadro de texto asociado al tipo de accesibilidad.

4 Gestiones

Selecciona la opcion deseada para administrar

Gestién de usuarios

Gestién de establecimientos

Gestion de accesibilidad
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< Recurso accesibilidad +

Acceso con rampa A
Ascensor v
Juegos adaptados v

Estacionamiento para

discapacitados M
Carteleria en braile v
Guia auditiva v
Cambiadores para bebés v
Sillas para nifnos v

Figura 12.103: Gestion Recurso Accesibilidad

&  Agregar recurso

Nuevo recurso

Seleccione un tipo de Accesibilidad

Agregar Recurso

Figura 12.104: Agregar Recurso Accesibilidad
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Al apretar en “Agregar Recurso”, entonces sera agregado el recurso, siempre
y cuando éste no esté cargada previamente. Sino, se vera un mensaje de error en
pantalla, indicando que el recurso de accesibilidad ya ha sido cargado con
anterioridad. Por ultimo, si no se desea hacer nada, simplemente se aprieta en
“Volver atras”, y los cambios no se generaran ni guardaran.

% Baja de recurso de accesibilidad: como usuario Administrador, también

es posible eliminar algun recurso de accesibilidad si asi se desea, para
gue estos no aparezcan mas en el sistema.
Lo primero, es ingresar a la pantalla de administracion de recursos de
accesibilidad, donde se observara una lista con todos los tipos de
recursos de accesibilidad cargados. Junto a esto, veremos el boton:
“Quitar”.

< Recurso accesibilidad 4+

A rarn A

Ascensor v

Juegos adaptados v

Estacionamiento para
discapacitados

Carteleria en braile v
Guia auditiva v
Cambiadores para bebés v

Sillas para ninos v

Si se presiona en éste ultimo, a continuacién se observara un cartel de
confirmacion de la operacidon. Si se aprieta en “Aceptar’, entonces el tipo de
accesibilidad sera eliminado y un mensaje de éxito confirmara ésto. Sino, si la
opcion es “Cancelar’, no sucedera nada, y ningun cambio se habra generado,
saliendo a la pantalla de tipo de accesibilidad sin problemas.

e Busqueda de establecimientos - Avanzada:

Cualquiera de los perfiles de usuario puede hacer uso de este tipo de
busqueda, es decir, se puede aplicar la busqueda tanto para usuario
Ciudadano como para usuario Administrador.

Los filtros para hacer mas avanzada la busqueda y a su vez mas precisa,
vienen desde la pantalla inicial de Busqueda de establecimientos, donde si
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luego de la pantalla del mapa provisto por Google Maps no se encuentra lo
que desea o quiere realizar una busqueda mas exhaustiva, se pueden aplicar
diversos filtros para mejorar su experiencia de busqueda y obtener mas
detalladamente lo que se busca.

Para ello, hay que presionar en el boton “Busqueda avanzada” y
posteriormente, decidir por cual filtro ir.

V— iHola, Juan!

Administrador

Buscar en mapa

Busqueda avanzada

Busqueda avanzada

Utiliza diversos filtros como nombre,
categoria, entre otros, para encontrar el
lugar gue buscas

Establecimientos destacados

Figura 12.106: Home Administrador

Busqueda avanzada

Busqueda por categoria

Al ingresar, podras encontrar
establecimientos filtrando por su
categoria

Busqueda por accesibilidad

Figura 12.107: Busqueda Avanzada
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Entre algunos de estos filtros, la busqueda:se puede realizar por:

% Busqueda por nombre: cuando el usuario desea precisar la busqueda
de un establecimiento por nombre para visualizar su informacién
correctamente, debe primero ingresar a la pantalla por busqueda de
establecimientos, presionar sobre “Busqueda avanzada” y luego, a
medida que se ingresa el nombre, observar la lista de nombres que se
van formando con esas letras.

- QI

Mendoza Plaza Shopping

A yymallen, Mende
Walmart

alentin Alsina 1123, Guaymallen, Mendoza
Establecimiento de Prueba by

ciudadano
Pru

< Q, GIF [g &3
QWERTYU I 0P
ASDFGHJK.L

4 Z X CVBNME

723 © _

Una vez realizado esto, si los datos ingresados son correctos, entonces
aparecera con éxito el lugar que deseo buscar. Caso contrario, si ésto no sucede,
aparecera un mensaje en pantalla diciendo que no se encuentra el establecimiento
indicado. Si el usuario no desea continuar con el proceso de busqueda,
simplemente selecciona volver atras y se termina de inmediato el filtrado y la
busqueda.
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Mendoza Plaza Shopping

Acce Este 3280, Guaymallen, Mend:

> mendoza Mendoza Mendozas &
q] W2 el} r4 t!:» y{) ua‘ IS 0‘} p'l]
asdf gh j k I
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Busqueda por categoria de establecimiento: cuando el usuario desea
precisar la busqueda de un establecimiento por categoria, para
visualizar su informacion correctamente, debe primero ingresar a la
pantalla por busqueda de establecimientos, presionar sobre
“‘Busqueda avanzada” y luego, poder observar cuadros de filtro con las
distintas categorias de establecimientos.

Si todo funciona correctamente, al seleccionar una categoria, entonces
se visualizaran todos los establecimientos pertenecientes a ese tipo.
En caso de no ser asi, se puede seleccionar para volver atras y
cancelar los cambios generados, sin que nada tenga resultado.
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Busqueda por Categoria

Centro comercial >
Supermercado >
Centro religicso >
Restaurantes >
Museo >
Plazas/Parques >
Hospital >
Banco >
Teatro >

Figura 12.110: Busqueda Avanzada por Categoria 1

= Establecimientos

Mendoza Plaza Shopping

>
Acceso Este 3280, Guaymallen, Mendoza
Palmares Open Mall
AvS Martin Sur 2875, ¢ '.\j'_)‘,' Lruz, >
Mendoza
Establecimiento de Prueba by

ciudadano >

Prueba 1234, Guaymallen, Mendoza

Figura 12.111: Busqueda Avanzada por Categoria 2

% Busqueda por tipo de accesibilidad: cuando el usuario desea precisar
la busqueda de un establecimiento por tipo de accesibilidad, para
visualizar su informacién correctamente y asi encontrar los
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establecimientos que cuenten con la accesibilidad solicitada, debe
primero ingresar a la pantalla por busqueda de establecimientos,
presionar sobre “Busqueda avanzada” y luego, poder observar
cuadros de filtro con los distintos tipos de accesos disponibles.

< Busqueda por Tipo

Accesibilidad Motriz >
Accesibilidad Visual >
Accesibilidad Auditiva >
Otras accesibilidades >

Entonces, al seleccionar uno de los tipos de accesibilidad, se deben
visualizar todos los establecimientos asociados al tipo de accesibilidad
seleccionado. Sino, en caso contrario y de no querer continuar, se debe
presionar en volver atras y todo queda sin efecto, no aplicandose ningun
cambio ni filtro.
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Establecimientos

Parroguia Santa Bernardita

Houssay 667, Mendoza, Guaymaller
Palmares Open Mall
Av.San Martin Sur 2875, Mendoza, Godoy >

Mendoza Plaza Shopping

Acceso Este 3280, Mendoza, Guaymalle

e Valoracion de establecimientos:

El usuario Administrador, puede realizar una valoracién del establecimiento y
a su vez, generar una retroalimentacion del mismo.

Para ello, se debe ingresar desde el home de la app al botéon de Valorar
establecimiento, para poder acceder de esta manera a la visualizacion en
detalle de los establecimientos.
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Vﬁ iHola, Juan!
N dor

Busqueda avanzada

Utiliza diversos filtros como nombre,
categoria, entre otros, para encontrar el
lugar que buscas

Establecimientos destacados

Valoraciones y reportes

Realizar le Valorar
© reporte establecimiento

Administraciéon

Figura 12.114: Home Administrador

Luego, al apretar el boton de “Valorar establecimiento”, se observara una
pantalla con eleccion de nombre del establecimiento, la cantidad de 5 estrellas para
poner un puntaje y un cuadro de texto, donde se puede colocar una resefa sobre
éste. A continuacién, se observa el botén “Enviar”, que permite mandar estos datos
recolectados a la base del sistema.
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< Valorar D)

Seleccione el establecimiento a valorar

Nombre del establecimiento >

Escriba agui su resefia (opcional)

Enviar valoracién

Figura 12.115: Valorar Establecimiento desde Home 1

< Valorar D)

Seleccione el establecimiento a valorar

Mendoza Plaza Shopping >

Escriba aqui su resena (opcional)

Enviar valoracion

Figura 12.116: Valorar Establecimiento desde Home 2

Si no hay inconvenientes, al seleccionar las estrellas, la valoracion y se
escribe la resefia, entonces saldra un mensaje de agradecimiento y los comentarios

se habran guardado correctamente.
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Valorar

A continuacion, realiza una resefa para valorar

Teatro Independencia

. 5z
Frwviar wvalararian

Valoracién realizada exitosamente. Muchas
gracias por colaborar.

Figura 12.117: Valorar Establecimiento Exito

Otra opcion, es que esté todo realizado por parte del usuario de manera
correcta, pero que por un error de internet o tercerizado, no se puede concluir con
esto, entonces, se mostrara un mensaje diciendo el tipo de error en cuestion.
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Valorar

A continuacion, realiza una resefa para valorar

Teatro Independencia

Eruiar valararian

No se ha encontrado conexion a internet.
Verifigue su conexion e intente nuevamente.

Figura

Sino, si ninguna de las opciones anteriores han sido aplicadas, se presiona

12.118: Valorar Establecimiento Error

para volver atras y se regresa al home.

e Realizar reclamo:

El usuario Administrador puede generar reclamos ya sea desde la pantalla
inicial en el boton “Realizar Reclamo” y luego buscando un establecimiento o desde

el detalle del establecimiento

Lo realiza a modo de sugerencia, queja o mejora de accesibilidad que deba
realizar el establecimiento al que se le atribuye el reclamo. Este reclamo se

Proyecto Final - 2021

generara mediante un formulario donde se deben completar los datos solicitados.
El reclamo se generara con los siguientes datos:
* fecha de creacién
% usuario que lo genera

* tipo de reclamo

% mensaje del reclamo
% establecimiento al que va dirigido.
Los tres tipos de reclamos que puede generar son:
% Queja: algo negativo del establecimiento
% Mejora: algo que podria mejorar en el establecimiento.

% Sugerencia: algo que no estd y que podria ayudar a que los

ciudadanos se encuentren mejor si esto se soluciona.
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<  Reportar

En esta seccién podras reportar una queja,
mejora o sugerencia para ser tratada por los
responsables del establecimiento.

Seleccione un establecimiento >

Seleccione un tipo de reporte >

Escriba agui su reporte

Enviar reporte

Figura 12.119: Realizar Reclamo desde Home

Buscar establecimiento

Mendoza Plaza
Shopping

eso Este 3280,
Guaymallen, Mendoza

Centro comercial

Ac

Walmart
valentin Alsina 1123, Supermercado
Guaymallen, Mendoza

Palmares Open Mall
1S3 : Centro comercial

Godoy Cruz, Mendoza

Parroquia Santa
Bernardita
Houssay 667, Guaymallen

Mendoza

Centro religioso

Supermercado VEA
Ignacio Molina 325, Supermercado
Guaymallen, Mendoza

Casa de Gobierno Mendoza

a = ol L

Figura 12.120: Buscar Establecimiento
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&<  Buscar tipo de reporte

Queja

Mejora

Sugerencia

Figura 12.121: Tipo Reclamo

También puede ver el historial de reclamos realizados y el estado de los
mismos desde el botdn que se encuentra en la esquina superior derecha.

<  Misreportes

Walmart

Mejora de prueba

Mendoza Plaza Shopping
Agregar mas rampas

Casa de Gobierno Mendoza

Arreglar escaleras

Casa de Gobierno Mendoza
Arreglar rampas de acceso

Supermercado VEA

I
Los precios no tienen disponibilidad en braile para
personas con discapacidad visua

Mendoza Plaza Shopping

Sugiero arreglar los pisos del establecimiento

Figura 12.122: Historial Reclamos Administrador
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e Aprobacion de alta de Establecimiento:

Otra funcién importante llevada a cabo por el usuario Administrador, es
como se menciond, la aprobacion o rechazo de la solicitud de alta de
establecimiento. Para ello, el usuario debera tocar el botén Gestionar sistema
desde el home de la app y visualizar la pantalla con las gestiones a realizar.
Alli luego, en Establecimientos se encontrara un boton en la parte superior
derecha con la forma de un pin, se selecciona y se mostraran en pantalla
todos los establecimientos que posean la solicitud de alta por parte de un
usuario Ciudadano o Administrador.

Si se selecciona alguno apareceran dos botones, uno para Aceptar y
otro para Rechazar. Si se acepta el mismo sera dado de alta y aparecera en
el Mapa, si se rechaza se quita de la lista y no aparecera.

Selecciona la opcidn deseada para administrar

Gestién de usuarios

Gestién de establecimientos

Gestion de accesibilidad
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&  Establecimientos [J

Mendoza Plaza Shopping v

Walmart v

Establecimiento de Prueba by
ciudadano

Figura 12.124: Gestion de Establecimientos

< Solicitud Alta

Palmares Open Mal ~

Av.San Martin Sur 2875 Godoy Cruz
Centro comercial

Parrogquia Santa Bernardita ~

Houssay 667 Guaymallen
Centro religioso

Supermercado VEA v

Casa de Gobierno Mendoza v

Figura 12.125: Solicitud Alta Establecimientos
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e Aprobacioén de Asignacion de Establecimiento:

El usuario Administrador puede ver todas las solicitudes de Asignacion
de establecimiento al usuario Administrador de establecimiento, aceptando o
rechazando la misma.

Para acceder a esto desde el Home debe ir a “Gestion del Sistema”,
luego en la seccion de Gestion de establecimientos ir a “Establecimientos” y
en la esquina superior derecha encontrara un simbolo de un bookmark junto
con un +, si lo aprieta vera todas las solicitudes de Asignacion junto con la
informacion correspondiente:

e Nombre establecimiento
Direccién del establecimiento
Categoria establecimiento
Nombre de usuario Administrador de establecimiento
CuUIT
e Certificado AFIP.

Junto con los botones “Aceptar”’ y “Rechazar” si se acepta, el mismo se

asigna al Administrador de establecimiento y si se rechaza no se lo relaciona al

mismo.

Selecciona la opcion deseada para administrar

Gestion de usuarios

Gestion de establecimientos

Gestion de accesibilidad

358 AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



Proyecto Final - 2021

FACULTAD

REGIONAL

MENDOZA
N

&  Establecimientos []

Mendoza Plaza Shopping v

Walmart v

Establecimiento de Prueba by
ciudadano

Figura 12.127: Gestion de Establecimientos

¢  Asignar Establecimiento

Walmart

Valentin Alsina 1123 ,Guaymallen
Supermercado
David Vidal
Cuit: 30678099968

NFOY

CONSTANCIA DE OPCION
Rigemen Smpancace para PRQUIIGS Conmouyemes

Figura 12.128: Asignacion de Establecimientos

e Backups:
El usuario Administrador puede acceder desde Gestion del Sistema a
el apartado de Backups, donde podra visualizar una lista de todos los
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Backups generados, tanto manuales como automaticamente ,con la siguiente
informacioén:
e Nombre Backup
e Fechay hora Backup
También tiene un botén “Generar Backup” donde puede generar un
nuevo Backup de la base de Datos.

Usuarios >
Perfiles de usuarios >
Permisos >

Gestion de establecimientos
Establecimientos >
Categorias de establecimientos >

Gestion de accesibilidad
Tipos de Accesibilidad >
Recursos de accesibilidad >

Gestién de Backups

Backups >

Figura 12.129: Gestion del Sistema

< Copias de seguridad

Backup n°5
2021-12-07 01:16:37

Backup n® 4
2021-12-07 011211

Backup n®°3
2021-12-07 00:45:46

Backup n®2
2021-12-07 00:44:59

Backup n®1
2021-12-07 00:40:14

Generar backup

Figura 12.130: Gestién de Backups
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e USUARIO ADMINISTRADOR DE ESTABLECIMIENTO -
FUNCIONALIDADE

Gestionar reportes

Gestion de reportes

Los reportes creados por los usuarios te
ayudaran a mejorar tus establecimientos.
Encuentralos aqui

Gestionar valoraciones

Valoraciones y resefias

Selecciona un establecimiento y accede
a las valoraciones hechas por los usuarios
de AccessCity

Datos y estadisticas

Gestion de métricas

En esta seccion, encontraras informacion
relevante acerca de tus establecimientos

Buscar en mapa

Figura 12.131: Home Administrador Establecimientos

e Solicitud de asignacion de establecimiento:

El usuario administrador de establecimiento puede solicitar la asignacion a un
establecimiento existente o a la hora de crear uno solicita que se lo asignen a él.
Se accede a la misma a través del Home en el boton Gestion de establecimientos.
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Agregar o asignar un
establecimiento
En esta seccidn, podra asignarse un
establecimiento. En caso de no estar

registrado su establecimiento en
AccessCity, puede crearla.

Edi lecimi

Seleccione uno de sus establecimientos
para modificar sus datos. También
podrd agregar nuevas fotos y agregar/
quitar recursos de accesibilidad.

Figura 12.132: Gestion Establecimientos Admin Estab

Proyecto Final - 2021

Se selecciona la opcién “Agregar o asignar un establecimiento” y en la
siguiente pantalla se veran todos los establecimientos que no tienen asociados un
administrador de establecimiento, en caso de que no hayan se mostrara vacia y

podra agregar un nuevo establecimiento en el boton de mas,
pantalla de dar de alta un nuevo establecimiento.
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Supermercado VEA

Ignacio Molina 325 Supermercado

Guaymallen, Mendoz

Establecimiento de

. Centro comercial
Prueba by ciudadano

Prueba 1234, Cuaymallen,

Mendoza

Figura 12.133: Asignar establecimiento Existente

Si no existe el establecimiento, debera apretar en el icono “+” en la esquina
superior derecha para dar de alta un nuevo establecimiento, que luego debera
esperar para que sea aceptado.

<  Agregar establecimiento

Completa con los datos de tu establecimiento

Datos del establecimiento

Nombre

Categoria

Seleccione una categoria

Calle

Numero

Provincia

Seleccione una provincia

Departamento/Localidad
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TAD
NAL
OZA
NAL

CUIT

Figura 12.134: Alta establecimiento para asignar

Proyecto Final - 2021

Luego selecciona alguno de los que le aparecen y lo manda a la pantalla

donde debera colocar su CUIT y la constancia de AFIP, luego si todo esta correcto
apretara “Enviar Solicitud”, para que el Administrador acepte esta asignacion y se

complete la relacion.

¢«  Asignar establecimiento

Complete los siguientes datos para validar
su asignacion de establecimiento

Supermercado VEA

CuIT

Enviar solicitud

Figura 12.135: Asignacion establecimiento

e Editar establecimiento:

El usuario administrador de establecimiento puede editar sus

establecimientos asignados.

Se accede a la misma a través del Home en el boton Gestién de
establecimientos y selecciona la opcion “Editar establecimiento”.

364

AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



* U T N‘FACULTAD Proyecto Final - 2021
REGIONAL
MENDOZA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

Gestionar ...

: "
establecimiento

En esta seccion, podra asignarse un

establecimiento. En caso de no estar

registrado su establecimiento en
AccessCity, puede crearla.

Edi lecimi

Seleccione uno de sus establecimientos
para modificar sus datos. También
podra agregar nuevas fotos y agregar/
quitar recursos de accesibilidad.

Figura 12.136:Gestion Establecimientos Adm Estab

&<  Elegir establecimiento

Walmart

Valentin Alsina 1123, Mendoza, ~ Supermercado

Guaymallen

Parroquia Santa

- Centro religioso
Bernardita 9

Houssay 667, Mendoza,
Guaymallen

Casa de Gobierno Mendoza
Virgen del Carmen de Cuyo 300, M=
Mendoza, Capital

Mendoza Plaza

Shopping Centro comercial

Acceso Este 3280, Mendoza,
Guaymallen

Palmares Open Mall
Av.San Martin Sur 2875, Centro comercial
Mendoza, Godoy Cruz

Figura 12.137: Establecimientos Asignados

Luego de seleccionar uno le aparecera una pantalla con dos opciones las
mismas son Editar los datos del establecimiento, donde podra editar:
e Fotos del establecimiento
e (Categoria del establecimiento
e Descripcion del establecimiento
Luego de cambiar podra Guardar los cambios o sino volver atras si es que no
desea que los mismos se cambien.
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¢  Editar establecimiento

Galeria de fotos

(2 =] =]

Categoria del establecimiento

Supermercado

Descripcion del establecimiento

Supermercado

Figura 12.138: Editar Establecimiento

Si se selecciona la opcidn “Editar recursos”, se visualizara una pantalla con
todos los recursos asociados al mismo pudiendo marcar y desmarcar todos los que
haya en el Sistema. Por ultimo podra guardar los cambios realizados o volver atras
si no lo desea.

<  Editar recursos

Acceso con rampa

<]

Ascensor

Juegos adaptados

Estacionamiento para
discapacitados

Carteleria en braile

Guia auditiva

O O o o O O

Cambiadores para bebés

CQillac nara nifnc

Figura 12.139: Editar Recursos Estab

o Reclamos:

El usuario Administrador de establecimiento, podra visualizar los reclamos
generados por el usuario Ciudadano de determinado establecimiento, donde
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podra dar tratamiento y seguimiento a cada uno de los generados. El
reclamo, vendra generado por:
i. fecha de creacion
ii. usuario que lo cred
iii. tipo de reclamo
iv. mensaje de reclamo
v. establecimiento al que se dirige

Para poder visualizar los reclamos, el Administrador ingresara al Home y
visualizar4 un botdén llamado Gestion de reclamos. Este, hara un
redireccionamiento a una pantalla con una lista, donde se encuentran todos
los establecimientos asociados al mismo. Al apretar sobre uno en particular,
podra visualizar todos los reclamos generados a ese establecimiento con
toda la informacion del mismo y podra marcar como resuelto al mismo si es
que ha solucionado el inconveniente, si aprieta la opciéon “Marcar como
resuelto”, aparecera una ventana emergente con la confirmacién del mismo.

Gestionar reclamos

Gestién de reclamos

Los reclamos creados por los
usuarios te ayudaran a mejorar tus
establecimientos. Encuentralos aqui

Gestionar valoraciones

Valoraciones y resefias

Selecciona un establecimiento y

ﬁ accede a las valoraciones hechas por
los usuarios de AccessCity

Figura 12.140:Home Admin Estab
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< Reclamos

Mendoza Plaza
Shopping

Acceso Este 3280,
Guaymallen, Mendoza

Centro comercial

Walmart
Valentin Alsina 1123 Supermercado
Guaymallen, Mendoza

Palmares Open Mall
n Martin Sur 2875, Centro comercial
Godoy Cruz, Mendoza

Parroguia Santa

: Centro religioso
Bernardita g

Houssay 667, Guaymallen
Mendoza

Supermercado VEA

2

Supermercado

lgnacio Mol

Guaymallen, Mendoza

Figura 12.141: Reclamos Establecimientos

< Reclamos

Estos son los reclamos recibidos para

Mendoza Plaza Shopping

% Juan Pablo Torres

Agregar mas rampas

v/ Marcar como resuelto

g Juan Pablo Torres

Sugiero arreglar los pisos del
establecimiento

~/ Marcar como resuelto

Figura 12.142: Reclamos Establecimiento Particular
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Reclamos

a

Estos son los reclamos recibidos para

@

Mendoza Plaza Shopping

Agregar mas rampas

. Desea resolver el
reclamo?

Al resolver, no aparecera
mas en esta lista

Cancelar Aceptar

e Visualizacion de Valoraciones y reseinas:

El usuario Administrador de establecimiento, podra visualizar las valoraciones
y resefias de sus establecimientos generados por el usuario Ciudadano de
determinado establecimiento, donde vera la calificacion y el comentario que dejé el

mismo.

Se accede desde el mismo desde el Home, a través del boton “Valoraciones
y resefas”, alli mismo primero vera todos los establecimientos asociados a él y si
selecciona uno en particular podra visualizar las valoraciones que tiene el mismo

con la siguiente informacion:

nombre valorador

369

puntaje valoracion
fecha valoracion
Comentario del mismo (si tiene)
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iHola, David!

in. d i

S [

ayudaran a mejorar tus establecimientos.
Encuentralos agui

Gestionar valoraciones

Valoraciones y resefas

Selecciona un establecimiento y accede
a las valoraciones hechas por los usuarios
de AccessCity

Datos y estadisticas

Gestidén de métricas

En esta seccion, encontraras informacién
relevante acerca de tus establecimientos

Buscar en mapa

EE——
Figura 12.144: Home Adm Estab

Valoraciones

Mendoza Plaza
Shopping

Centro comercial

Acceso Este 3280,
Guaymallen, Mendoza

Walmart

Valentin Alsina 1123, Supermercado
Guaymallen, Mendoza

Palmares Open Mall
Av.San Martin Sur 2875, Centro comercial
Godoy Cruz, Mendoza

Parroquia Santa

Bernardita Centro religioso

Houssay 667, Guaymallen
Mendoza

Supermercado VEA
Ignacio Molina 325, Supermercado

Guaymallen, Mendoza

Figura 12.145: Valoraciones establecimientos
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¢  Valoraciones

Estas son las valoraciones recibidas para

Mendoza Plaza Shopping

Fe

° ion r

El usuario Administrador de establecimiento, podra visualizar a través
de reportes las métricas de sus establecimientos.

Las mismas son graficos que muestran informacién relevante para el
Administrador de establecimientos. Podra acceder desde el Home, a través
del boton “Gestion de reportes” y se le cargara una pantalla con todos los
establecimientos asociados, luego si aprieta cualquiera se cargara un grafico
de torta con la cantidad de reclamos del mismo separado por tipo:

e Sugerencia
e Mejora
e Queja
Podra visualizar los reportes generados de los establecimientos filtrando por
nombre de establecimiento y también por fechas en las que se realizaron los
reclamos. Donde podra una fecha inicial desde la que quiere ver los reportes y una
fecha final.
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V_: iHola, David!
L

Admin

& [

Gestionar valoraciones

Valoraciones y resefias

Selecciona un establecimiento y accede
a las valoraciones hechas por los usuarios
de AccessCity

Datos y estadisticas

Gestion de métricas

En esta seccidn, encontrards informacién
relevante acerca de tus establecimientos

Buscar en mapa

Figura 12.147: Home Adm Estab

< Reportes

Mendoza Plaza Shopping v

Figura 12.148: Reportes Establecimientos
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Reportes

Mendoza Plaza Shopping ~

Cantidad de reclamos por tipo

. Sugerencia
Mejoras

Quejas

Descargar PDF

Figura 12.149: Reportes reclamos Establecimientos

e Buscar en mapa:

El usuario administrador de establecimientos va a poder visualizar el mapa
con todos los establecimientos cargados y ver el detalle de los mismos. Esta
funcionalidad es la misma para los tres tipos de usuarios.

Se accede desde el Home, “Ir al mapa” y se visualizara el mapa de Google
Maps con todos los establecimientos cargados.
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iHola, David! &%

Valoraciones y resefias

Selecciona un establecimiento y accede
a las valoraciones hechas por los usuarios
de AccessCity

Datos y estadisticas

Gestién de métricas

En esta seccidén, encontraras informacién
relevante acerca de tus establecimientos

Buscar en mapa

Figura 12.150: Home Adm Estab

Establecimientos

6

1aymallén S
,5:

Migue| Acclrm:aga

Rodrig e

Figura 12.151: Busqueda en Mapa
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e PLANIFICACION DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Introduccién

A continuacién, se desarrolla el plan de implementacion de AccessCity con el
objetivo de dejar sentadas las bases y procedimientos que se llevaran a cabo una
vez que el producto esté en condiciones de ser implementado.

Plan de implementacioén

El sistema estd pensado para ser el unico medio de busqueda de
establecimientos a partir de la accesibilidad de los ciudadanos, por ende debe ser el
unico instalado en celulares o tablets para tal fin. Dado que si existiera otro sistema
puede llevar a inconsistencias graves de datos, confusion entre usuarios y
administradores de establecimientos.

Estrategias del plan de implementacién

En la actualidad no existe un sistema movil o web que pueda lograr los
mismos objetivos planteados por AccessCity. Cuando un ciudadano quiere buscar
un lugar para verificar sus accesos y si son aptos para las personas con
discapacidad conlleva un tiempo muy largo ya que a veces no se encuentra esta
informacion en las paginas web del lugar, por lo tanto hay que llamar al
establecimiento para averiguar sus puntos de accesibilidad. Por lo tanto para este
sistema manual se haria una conversion Directa, un cambio rotundo a una
aplicacion como AccessCity.

El método de conversion del sistema que utilizaremos es Por Etapas. Esto,
se divide en partes o fases, que se van realizando a lo largo de un periodo de
tiempo, sucesivamente. Donde una vez iniciada la primera fase, la segunda no se
inicia hasta que la primera se ha completado con éxito (ideal que esperamos lograr
con las etapas del sistema AccessCity). Asi se continla hasta que se finaliza con la
ultima fase. Es un proceso lento pero con menor riesgo a fallos.

Las actividades llevadas a cabo en nuestro sistema, para poder aplicar el método de
conversion deseado, son:

1. Planificacion de la configuracion inicial del sistema: lo que se hara en esta
etapa, es definir qué actividades se realizaran y quiénes seran los
responsables de la implementacion de cada etapa del sistema. Comprende a
los Desarrolladores Back-End y Front-End revisar todos los endpoints y
pantallas del sistema.
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Los desarrolladores deben revisar las tareas de backup automaticos y
manuales en caso de fallas del sistema. Los servidores en la nube, con el
objetivo de que la aplicacion nunca falle, generan sus propios backups y
controlan el flujo de informacién. La infraestructura de los mismos se va a
implementar en Docker y Google Drive (donde se almacenan los backups).

El sistema utilizara la Api de Maps para obtener los datos de la ciudad de
Mendoza y se cargaran al principio solo los de Ciudad y Guaymallén para
luego obtener la totalidad de la ciudad de Mendoza. Tarea de los
desarrolladores y DBA revisar la carga de los datos para la salida a
produccion del sistema.

Inicia el funcionamiento de la base de datos del sistema AccessCity para la
realizacion de las pruebas pilotos.

Capacitacion: para la prueba piloto de la primera fase que indicara el éxito de
las demas fases. Su objetivo es crear una aplicacién intuitiva y funcional para
que los usuarios sigan los pasos indicados, sea facil de usar, y ademas por
ser prueba piloto se les proveera manual de usuario y tutoriales. Luego para
la segunda fase y demas se continuara con interfaces de tutoriales dentro de
la aplicacion.

Analisis de resultados: una vez realizadas las pruebas anteriormente a la
planificacion de la implementacion, se definen los puntos fuertes y posibles
débiles del sistema, para posteriormente realizar mejoras o correcciones en
la segunda etapa y concretar los objetivos de agregar mas ciudades.

Correccion de errores: tomar los defectos entregados en el analisis de la
primera etapa y solucionarlos, para pasar con éxito a la segunda etapa.

Luego de haber completado con éxito la primera y segunda etapa de la
implementacion del sistema, se pone en marcha el sistema para todas las

demas ciudades y en un futuro paises.

Es importante aclarar también, los siguientes 3 aspectos, que ayudaran a dar

mas detalle a la implementacién del sistema:

376

Carga inicial de datos: se tomara consumiendo la APl de Google Maps para
que la aplicacion AccessCity comience su funcionamiento correctamente.
Los datos seran moldeados y personalizados segun como las interfaces de la
aplicacion funcionan.
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e Arquitecturas de Software: se utilizara una base de datos MySQL o
PostgreSQL siempre probando su funcionamiento con Postman. Respecto a
Back-end se utilizara GO, y a Front-end se usara React-native para la parte
mobile.

e Usuarios que usen nuestro sistema:, deberan de disponer de algun
dispositivo con conexion a internet (computadora, smartphone o tablet) y un
navegador como son Chrome, Firefox, Safari y Opera para poder apreciar por
completo las funcionalidades y estéticas del sistema.

Equipo de implementacién

El equipo de trabajo consta de un implementador encargado de
realizar una revision sobre el entorno de produccion y de la instalacion
propiamente dicha, y un analista que tiene la tarea de dar soporte al
cliente.

Preparacién del entorno de produccion

Los requerimientos necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema son los siguientes:

e El sistema esta desarrollado como una aplicacion mobile, por lo
que es compatible con sus respectivos sistemas operativos .
Fundamentalmente, se necesita conexion a internet.

Los dispositivos deben contar con conexidn a internet
principalmente (wifi, datos).

Etapas de implementacidn

El plan de instalacion del sistema se divide en etapas, cada una formada
por sus respectivas actividades:

e Seleccion del personal que realiza la implementacion (realizado
en Equipo de implementacién).

e Se definen las tareas y se calculan tiempos estimados (esto se
trata en Planificacion de la instalacion del sistema).

e Preparacion del entorno de produccién (realizado en Preparacion
del entorno de produccion).

e Contratacion de servicios y configuracion de equipos para poder

trabajar correctamente.

Instalacién y carga de datos iniciales.

Configuracion final del sistema.

Migracion completa de datos.

Baja del sistema anterior (si existiera).
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Duracién de la implementacion

Se prevé una duracion de 1 semana, aproximadamente, para realizar este
proceso.

Planificacién de la instalaciéon del sistema

Referencia a las tareas de IMPLEMENTACION que se muestran en el
Diagrama de Gantt (ver anexo 1 DIAGRAMA GANTT ACCESSCITY).

Paso Tarea Descripciéon Duracion Recursos
en dias
Configuracion Seleccionar equipo de 5 Desarrollador
inicial del sistema. | implementacion.  Tener en Back-End
cuenta infraestructura de
servidores en la nube para base Desarrollador
de datos y para la aplicacion Front-End
dockerizada. Jefe de
Desarrollo
Instalacion del [ Comprende las tareas de sacar 1 Desarrollador
sistema. a produccion el sistema Back-End
testeando todos los endpoints y
el acceso a la BBDD. Desarrollador
Front-End
Jefe de
Desarrollo
Revisar carga de | E| sistema al utilizar la api de |4 DBAs
datos y backups. Maps, la primera etapa debe
verificar si  se encuentran
cargados los establecimientos
de Ciudad y Guaymallén. Luego
se revisa el sistema de backups
automaticos y manual.
4 Realizar Tiempo para preparar los 2 Jefe y
capacitacion a | videos tutoriales y coordinador
usuarios. capacitaciéon de las tareas de proyecto.

correspondientes a usuarios
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Ciudadano, Administrador
de Establecimiento y
Administradores.

Posible retroalimentacion de

los usuarios.
Correccion en caso | Cada capacitacion de usuario | 1 Coordinador de
de errores o|tiene un  cuestionario de proyecto y
mejoras  después | retroalimentacion, que en caso de desarrolladores
de la | surgir errores 0 mejoras se

retroalimentacion. dedica este tiempo para
implementarlos.

Migracion de datos. | En  caso de existir sistema | 1 Desarrolladore
paralelo que tenga misma sy DBAs

(en caso de que|fyncionalidad se efectia la

existiera) migracion de los datos del
sistema antiguo al formato del
nuevo.

Jefe de

Retiro del sistema | Se desactiva el sistema anteriory | 1
desarrollo

antiguo se empieza al 100% el uso del

nuevo sistema
(en caso de que

existiera)

e Configuracion inicial del sistema y carga de datos inicial: Consiste en una
tarea propia de los administradores para cargar datos iniciales que se

necesitan para la utilizacion basica del sistema (pero que no pueden no
existir antes del uso inicial), como son los datos de:
o Perfiles.
Permisos.
Tipos de accesibilidad.
Recursos de accesibilidad.
Estados de un establecimiento.

o O

o
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Luego se realiza el alta de los primeros usuarios administradores y posibles
usuarios Ciudadano o Administradores de Establecimiento que estén desde
un principio relacionados con el sistema. Para lo cual cada usuario en su
primer utilizacién de Accesscity debera registrar sus datos, en caso de
establecimiento la informacion sensible al mismo como constancia de AFIP y
CUIT e imagenes.

Difusién del sistema: Se procedera haciendo publicidades en redes sociales
donde se pueda llegar a mas audiencia que pueda estar interesada en el
sistema, haciendo ofertas personales y folletos.

Backup y recuperacion: Es importante implementar un mecanismo de
respaldo y recuperacion de datos en caso en que el sistema no funcione
correctamente u ocurran imprevistos que puedan perjudicar la calidad de la
informacion. El backup se realiza de dos formas distintas:

o Cada usuario administrador podra ingresar a una pantalla de backups
para apretar un botdén y generar uno manualmente. Ademas podra
visualizar la lista de backups que se han realizado hasta el momento
con el nombre de la base de datos, la fecha y hora del mismo. Estos
backups son guardados en Google Drive. Para lo cual debera
comunicarse con el DBA para que se pueda cargar ese backup en la
BBDD.

o Hay un JOB o trabajo (mejor descrito como tarea paralela a la
ejecucion del sistema) el cual ejecuta backups cada dia a cierta hora.
Este backup también es subido a la nube y debe recuperarse y
cargarse en la BBDD manualmente en caso de necesitarlo.

Vale aclarar que en la implementacion y salida a produccion del sistema
Docker y la Base de datos en la nube generara backups propios que pueden
servir en caso de fallo del sistema.
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TRABAJO PRACTICO 2:

1.

382

CAPITULO I: Actividades:

1.1.

2
%

R
°

Definicion y descripcion de actividades

1.1, Planificacion:

Formacién del equipo:
Conformacion del equipo de cinco integrantes para trabajar juntos todo
el ano. Verificacion del horario mas conveniente para todos los
miembros del grupo.
Presentacion de distintas propuestas de sistemas a realizar:
Reunion los primeros dias de cursado por Discord entre los integrantes
a modo de lluvia de ideas, donde se eligieron los mejores para
presentar ante los docentes de la catedra.
Presentacion de la idea a los docentes sobre el proyecto:
Consulta con los docentes de las distintas propuestas, donde se eligié
la mas interesante y completa.
Definir todas las actividades para el desarrollo del proyecto:
Definir la planificacion de las actividades a realizar durante todo el
proyecto.
i. Entregable:
a. Lista de actividades
Realizar diagrama de tiempos:
Realizar diagrama de tiempos en Project Libre con las tareas del
proyecto y fechas de finalizacién y precedencias de cada una.
i. Entregable:
a. Diagrama de Gantt
Definir los puestos de trabajo que se necesitan para realizar el
proyecto:
A partir de los alcances del proyecto a desarrollar, elegir los puestos
necesarios para llevar el proyecto a cabo, investigando en las
responsabilidades de cada miembro.
i. Entregable:
a. Lista de puestos
b. Organigrama

Disenar los perfiles para cada puesto:
Definir aquellos perfiles que tienen relacién con los puestos de trabajo
definidos en el paso anterior.
i. Entregable:
a. Perfiles de puesto
Seleccion de los puestos entre los miembros del equipo:
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2
%

Partiendo de los conocimientos y capacidades de cada miembro cada
uno debe elegir el/los puestos que ocupara durante todo el desarrollo
del proyecto.
i. Entregable:
a. Cuadro resumen con nombres de cada integrante y el
puesto a ocupar.
Realizar estudios de factibilidad e impacto:
Realizar estudios de factibilidad técnica, operativa, ambiental y legal, y
finalizar con factibilidad econémica y financiera.
i. Entregable:
a. Informe de factibilidad.

1.1.2.  Investigacion y capacitacion:

R
°

2
%

72
L X4

Investigacion sobre herramientas de desarrollo web:

Investigar en sitios web acerca de lenguajes de programacion,
frameworks y herramientas para la realizacién del proyecto.
Investigacidon sobre herramientas de desarrollo mobile:

Investigar en sitios web acerca de lenguajes de programacion para
desarrollo mobile, frameworks y herramientas, ver ventajas vy
desventajas de cada uno y determinar los mejores.

Investigacion y aprendizaje sobre disefio web:

Investigar en sitios web sobre conceptos de colores, tipografias,
dibujos y demas cuestiones referidas a la estética de sitios web.
Investigacién y aprendizaje sobre UX:

Investigar en sitios web sobre conceptos de experiencia de usuario,
especificamente para este sistema todo lo relacionado con
accesibilidad, dependiendo de las diferentes discapacidades.
Profundizacién de conocimientos:

Profundizar conocimientos de lenguajes, frameworks y herramientas
seleccionados para la realizacion del proyecto.

1.1.3. Relevamiento:

Relevamiento de sistemas de informacién existentes similares:
Relevamiento de funciones mas importantes.
Deteccion de problemas, falencias y necesidades de cada sistema.

i. Entregable:

a. Informe con sistemas similares relevados.

Investigacion a docentes y terapeutas de personas con
discapacidad:
A través de mensajes, llamadas y emails consultas a profesionales
acerca de las diferentes discapacidades de las personas y como
influyen en sus salidas de ocio.
Redaccion de alcances del proyecto:
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Redaccion de la primera parte del punto 2.4 del Trabajo Practico Anual
1, en base a la idea inicial del proyecto y a investigado de diversas
fuentes.

i. Entregable:

a. Informe con los alcances del proyecto.

Analisis de médulos a desarrollar:
Siguiendo con el ejercicio 2.4, se enuncian todos los mdédulos que
tendra el sistema, con respectiva descripcion.

1.1.4. Analisis del proyecto:

Definir los roles y funcionalidades permitidos para cada rol:
Andlisis y seleccion de los mejores roles para los usuarios del
sistema(nombre, descripcion y fundamentacién) y redaccién de las
funcionalidades y permisos que tendra cada uno al usar el sistema.
Realizar diagrama de Casos de Uso:
A partir de las funcionalidades y roles analizados, se realiza el
diagrama de CU del sistema con los actores y acciones a realizar.
i. Entregable:
a. Diagrama de Casos de Uso.
Realizar diagrama de Clases:
Modelado de las clases del sistema completo, atributos, métodos y sus
respectivas relaciones entre ellas.
i. Entregable:
a. Diagrama de Clases.
Realizar Bosquejo de interfaces de usuario:
Se realiza un diagramado inicial acerca de las pantallas del sistema,
con las principales funcionalidades mencionadas, mostrando la
organizacion de botones, menus, etc.
i. Entregable:
a. Boceto de las pantallas.

1.1.5. Disefio del proyecto:

Disenar logo de la aplicacion:
Se realiza el disefio del logotipo que identifica el sistema consultando
diferentes fuentes, para que el logo transmita lo que realmente hace el
sistema.

i. Entregable:

a. Logo del sistema.

Definir la arquitectura:
Se define la organizacién fundamental del sistema, incluyendo los
componentes, relaciones entre si y el ambiente.
Se realiza una representacion del sistema, el proceso y disciplina para
poder implementar el disefio como un sistema.
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% Definir US (User Stories):
Definir las historias de usuario, con su respectiva prioridad.
i. Entregable:
a. Historias de Usuario.
% Realizar Diagrama Entidad Relacién:
Representar todas las entidades que conforman la base de datos
relacional con sus respectivas relaciones.
i. Entregable:
a. Diagrama Entidad-Relacion.

% Disefno de Interfaces:
Disefar las interfaces/pantallas del sistema en base a los bosquejos
realizados previamente, ahora agregando aspectos mas relacionados
con la experiencia de usuario.
i. Entregable:
a. Pantallas del Sistema.
% Definir casos de pruebas para las US:
Definir las condiciones para las que se debe cumplir en cada prueba,
los pasos y los resultados que se esperan.
i. Entregable:
a. Casos de Prueba
1.1.6. Desarrollo
Configuracion del IDE a utilizar:
Luego de investigar diferentes IDE’s y sacar conclusiones acerca del
mejor, se lleva a cabo la instalacién y la configuracién del IDE en cada
equipo de los integrantes del grupo.
% Configuracion de resto de Software a utilizar:
Instalacién y configuracion de diferentes softwares tales como Git,
frameworks, etc., en cada uno de los ordenadores de los integrantes.
% Llevar a cabo la codificacién:
Desarrollar el codigo del proyecto, el mismo incluye:
1. Unit tests
2. Desarrollo front-end
3. Desarrollo back-end
Las mismas actividades se llevaran a cabo en varios Sprint. El tiempo
a definir de cada Sprint se confirmara luego.
% Ejecutar casos de prueba:
Ejecutar las pruebas elaboradas en el Disefio.
i. Entregable:
a. Reporte de los casos de prueba.
% Realizar péster para exposicion:
Disenar el poster para la exposicion.

72
L X4
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i. Entregable:
a. Poster del Sistema.
Organizar una demo:
Definir las principales funcionalidades a mostrar, asi poder mostrarlas
a los docentes y companieros.
Realizar la demo del sistema:
Ejecutar los modulos ya desarrollados para mostrar las funciones de la
app o alguna funcionalidad en especial.
i. Entregable:
a. Demo del sistema.

1.1.7.  Implementacion

2
%

Configuracion inicial:
Instalacion y configuracion de todas las herramientas y software a
utilizar en cada uno de los equipos de los integrantes para poder llevar
a cabo la implementacion del sistema.
Gestion de versionado:
Dejar documentado todo cambio en las versiones en GitHub a través
de los commit (siguiendo para los mismos un mismo modelo).
Integracion del Sistema:
Realizar la unién de los moddulos desarrollados en los pasos
anteriores.
Realizar carga de datos:
Se deben crear archivos para la realizacion de las pruebas
mencionadas previamente.
Se debe cargar la base de Datos con lo mencionado.
Realizar pruebas:
Se debe realizar pruebas en el software de:

1. Funcionalidad

2. Integracion

3. Performance

i. Entregable:
a. Resultado de las pruebas en PDF.

Desarrollar manual de usuario:
Realizar guias escritas vy digitalizadas donde indicaran Ilas
instrucciones y los pasos para utilizar la app.
i. Entregable:
a. Manual de usuario.
Realizar plan de capacitacion:
Definir planificacion y material a usar para las capacitaciones.
i. Entregable:
a. Plan de capacitacion.
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1.2.

R
°%

Realizar tutoriales:
Realizar videos explicativos donde se demostrara las funcionalidades
de la app paso a paso, y el uso de la misma.
i. Entregable:
a. Videos tutoriales.
Realizar capacitacion:
Llevar a cabo una capacitaciéon en vivo a los usuarios finales de la app.

Diagrama de tiempos:

VER ANEXO 1 - DIAGRAMA GANTT ACCESSCITY
Previsualizacién previa al anexo

2. CAPITULO lI: Organizacién para la ejecucion del proyecto.

2.1.

387

Equipo de trabajo:

Los puestos necesarios para el desarrollo de la aplicacién AccessCity
seran:
Coordinador de Proyecto: 1 puesto.
Analistas de Sistemas: 5 puestos.
Jefe de Desarrollo: 1 puestos.
Desarrolladores:
o Front-End: 2 puestos.
o Back-End: 3 puestos.
Administrador de Base de Datos: 3 puestos.
Tester: 5 puestos.
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Coordinador de
Froyecto

l

Analista de Sistemas

388

,, i

Administrador de

Jefe de Desarrollo EBDD

\
l l l

Desarrallador Desarrallador

21.1.

Front-End Back-End L=

Responsabilidades de cada puesto:

-> Coordinador de Proyecto:

*

* G060 o

* & o

Coordinar actividades de gestion de proyectos, recursos,
equipos e informacion.

Colaborar con clientes para identificar y definir requisitos,
ambito y objetivos.

Asignar tareas y asistir con la gestion de agendas.

Analizar riesgos y oportunidades.

Controlar el progreso de las tareas y afrontar cualquier
problema que surja.

Actuar de punto de contacto y comunicar el estado del proyecto
a todos los participantes, principalmente con superiores
(docentes).

Colaborar con el jefe de desarrollo para eliminar obstaculos.
Utilizar herramientas para controlar los horarios laborales,
planes y gastos.

Elaborar y mantener una completa documentacion, planes e
informes del proyecto.

Mantiene la comunicacion con el equipo para informar el ciclo
de desarrollo, el plan del proyecto.
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¢

Planifica reuniones y establece horarios de trabajo.

-> Analista de Sistemas:

*

* 606 o o

Encargado de identificar requisitos, proponer soluciones,
buscando siempre alternativas viables y que respondan a las
necesidades del proyecto.

Supervisar entrada, procesamiento y salida de datos de la
solucién que realiza la aplicacion

Elaborar los modelos de analisis como Diagramas de Caso de
Uso.

Colaborar con el desarrollo de la arquitectura del sistema.
Comunicarse y apoyar a los usuarios en el uso correcto del
sistema.

Dar seguimiento al proyecto y luego al sistema ya instalado,
identificando posibles oportunidades de mejora.

-> Jefe de Desarrollo:

*

*

*

*

*

Organizar y gestionar el area de desarrollo del sistema
informatico, procurando un uso Optimo y eficiente de los
recursos.

Proponer, aplicar y controlar el uso de buenas practicas en el
proceso de desarrollo del sistema.

Gestionar el proceso de investigacion y desarrollo del area.
Asignar tareas, evaluar periodicamente, y verificar el correcto
cumplimiento de objetivos en las fechas establecidas de los
desarrolladores.

Realizar reuniones con equipo de trabajo para evaluar avances
del proyecto.

-> Desarrolladores (back-end vy front-end):

*

*
L 4
L 4
*
*
*
*
*
*

Comunicarse y colaborar con los demas miembros para
comprender los requerimientos del sistema.

Participar en todo el ciclo de vida de la aplicacién pero
centrandose en la codificacién y la depuracién.

Escribir cédigo limpio para desarrollar la aplicacion.

Solucionar problemas y depurar la aplicacion.

Realizar pruebas de interfaz para optimizar el rendimiento.
Gestionar tecnologias, reutilizar componentes.

Documentar los programas de acuerdo a estandares.

Crear un sistema atractivo para los usuarios.

Asegurar que las transacciones con la Base de Datos sea
segura y honesta.

Crear codigo reutilizable.

-> Tester:

*

Comprender el alcance del proyecto.
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- Adm

* oo o 000 e & G000

21.2.

\

->

Disenar plan de testing.
Definir los casos de prueba en base a los requisitos del sistema.
Colaborar con los desarrolladores.
Ejecutar los casos de pruebas (manual y automaticamente) y
realizar una documentacion de cada uno.
Registrar los incidentes, realizar su seguimiento para asegurar
su adecuada correccion.
Proporcionar garantia de calidad.
Detectar posibles fallos y comunicar al equipo.
inistrador de Base de Datos:
Incorporar, dar soporte y gestionar bases de datos del sistema.
Ser responsable de la integridad y disponibilidad de la BBDD.
Disefiar una forma de distribuir datos y soluciones de
almacenamiento.
Garantizar seguridad, realizar copias de seguridad periddicas y
llevar a cabo recuperacion de archivos en caso de pérdidas.
Otorgar permisos y privilegios a los usuarios.
Implementar planes de mantenimiento para la base de datos.
Administrar todos los cambios y actualizaciones que se realicen.
Perfiles asociados a cada puesto:
Coordinador de proyecto
€ Formaciéon académica:
e Profesional universitario, relacionado a carreras en
Sistemas.
@ Experiencia:
e Experiencia comprobada en otro tipo de proyecto
y cargo similar (3 afios como minimo).
e Manejo de herramientas informaticas para la
Gestion de Proyectos (Ej: Basecamp, Trello, Jira).
e Familiaridad con el control de la gestion de riesgos
y control de calidad.
e Experiencia en Microsoft Project y Microsoft
Planner.
€ Conocimientos:
e Habilidad para preparar e interpretar diagramas de
flujo, agendas y planes de accion paso a paso.
e Grandes capacidades organizativas, incluida la
gestion de tiempo y realizacion de varias tareas a
la vez.
e Grandes capacidades para la atencion al cliente y
trabajo en equipo.
Analista de sistemas:

AccessCity - Atencia, Cepeda, Di Leo, Torres, Vidal



U T N‘ AE L ? Proyecto Final - 2021
* MENDOZA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

€ Formacién académica:
e Debe ser graduado en una universidad, en
carreras de:
o Analista de Sistemas.
o Grado en Ingenieria en Sistemas de
Informacion.
o Grado en Ingenieria Informatica.
o Titulos relacionados a las TICs.
@ Experiencia:
e Desarrollo agil.
e Analisis y modelado de procesamiento de datos.
e Gestion de proyectos TI.
e Entornos de redes de almacenamiento.
e Gestidn y planificacion de proyectos.
€ Conocimientos:
e Informatica y lenguajes de programacion.
e Seguridad informatica, arquitectura de software,
bases de datos.
Lenguaje unificado UML.
Estructura de datos.
Aplicaciones de software empresarial (SAP).
e Logicos, analiticos y de investigacion.
- Jefe de desarrollo:
€ Formaciéon académica:
e Poseer algun titulo universitario en:
o Ingenieria en Sistemas de Informacion.
o Licenciatura en Sistemas de Informacion.
o Ingenieria Informatica.
e Inglés medio-avanzado.
@ Experiencia:
e 3 afos de experiencia minima trabajando en
proyectos de desarrollo.
e 3 anos trabajando con metodologias agiles.
e 1 ano como minimo de experiencia gestionando
un equipo de trabajo en puestos similares.
@ Conocimientos:
e Manejo de lenguajes de programacion que sean
los adecuados para el proyecto (Java, Dart,
Flutter, por ejemplo). Como asi también, poder
conocer diversos ambientes de desarrollo para
trabajar.
e Analisis y disefio de datos y bases de datos.
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e Arquitectura de software.
e Metodologias de desarrollo agil.
e Desarrollo de patrones de disefo.
-> Desarrolladores:
& Formacion académica:
Licenciados en sistemas.
Ingenieros informaticos.
Técnico superior en desarrollo de software.
Técnico en programacion.
Cursos certificados y desarrollados en academias
avaladas y competentes, que hayan formado con
buenos conocimientos y aptitudes al desarrollador
para afrontar dicho puesto.
@ Experiencia:

e Desarrollo de aplicaciones Cliente-Servidor.

e Desarrollo Web y desarrollo backend (2 afos
como minimo).

Trabajo en equipo.
Haber trabajado previamente con herramientas
de versionado como GIT.

e Buen uso de diversos editores de codigos y del
manejo de los mismos en diferentes sistemas
operativos.

& Conocimientos:

e Algoritmos y estructura de datos.

e Dominio de lenguajes y paradigmas de
programacion.

e Conocimiento de servicios web. También de base
de datos y lenguajes de consultas estructurados.
Dominio de Ingenieria de software.

Manejo de patrones de disefno.
Conocimientos en  metodologias agiles vy
metodologias de analisis.

-> Tester:
€ Formacién académica:

e Estudios en Ingenieria informatica o sistemas,
licenciatura en sistemas o computacion, técnico
superior de desarrollo de software.

@ Experiencia:

e Buen dominio de herramientas de testing:
Selenium, Jenkins, Jira (para seguimiento de
errores).
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e Tener participacion en otros proyectos como tester
y tener una buena base para llevar a cabo la
actividad.

e Contar con rapidez para detectar errores y
ademas, tener el poder de proponer nuevas
soluciones o0 mejoras para las fallas generadas.

€ Conocimientos:

e Conocer la norma ISO 9000, la cual establece los
estandares de aseguramiento de calidad del
sistema.

e Habilidades técnicas en: bug testing (testeo para
web), pruebas automatizadas, Unit Testing.

e Facilidad para trabajar en equipo y conocimiento
de metodologias agiles, como Scrum.

e Metodologias y modelos de calidad para la
industria del software.

Saber generar/ejecutar datos de prueba.
Conocimiento de base de datos y SQL.
Realizar test: performance, aceptacion, usabilidad
/navegabilidad, instalacion.
-> Administrador de base de datos:
€ Formacion académica:

e Terciarios o0 universitarios en Ingenieria en
Sistemas de Informacion.

e Certificaciones internacionales, por ejemplo:
Oracle (deseable).

€ Experiencia:

e Uso de distintos gestores (relacionales y no
relacionales) de base de datos: MySQL, SQlite,
SQL Server, PostgreSQL, Oracle, MongoDB, entre
otros.

e |enguajes de scripting.

e Plataformas de exportacién y migracién de datos.

e (Gestidn de recursos y proyectos.

€ Conocimientos:
Lenguajes de consulta de datos.
Base de datos.
Arquitecturas Tl en la nube.
Tecnologias Big Data.
Instalacion y configuracion de motores de
busqueda de base de datos.
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2.2. Funciones principales de los miembros del equipo de trabajo:

Atencia, Cepeda, Di Leo, | Torres, Vidal,
Diego Matias Diego Juan Pablo | David

Coordinador X
de Proyecto

Analista de [ X X X X X
Sistemas

Jefe de | X
Desarrollo

Desarrollador X X X
Back end

Desarrollador | X X
Front end

Administrador X X X
de Bases de
Datos

Tester X X X X X

2.3. Métodos de comunicacion formal, control de avance,
retroalimentacion, decisiones.

WhatsApp

2.3.1. Whatsapp: medio de mensajeria instantanea, que permite
enviar y recibir archivos, fotos, audios, videos, etc. El grupo
creado en Marzo de 2020 por los integrantes, se utilizé a partir
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de Febrero de 2021 para empezar a compartir propuestas de
sistemas e ideas de aplicaciones.

Fue seleccionado porque es una herramienta que
permite al equipo pasar informacion acerca de entregas, de
novedades del campus virtual, de correcciones y lo mas
importante para definir dias y horarios de encuentros o
reuniones en Discord.

JISCORD

Figura 14.2: icono Discord

2.3.2. Discord: servicio de mensajeria instantanea de chat de voz,
video y chat por texto. Funciona a través de servidores que
estan separados en canales de texto o voz.

Herramienta que permite al equipo reunirse a través de
llamadas online para tomar decisiones, para arreglar
documentacion o sistema luego de devoluciones de profesores,
para charlar sobre nuevas ideas o plantear correcciones en la
aplicacion, etc. Cada idea o decision queda plasmada en el
trabajo escrito en un documento de Google.

Compartido conmigo > PROYECTO FINAL 2021 ~ 2= [:=]

“‘:EF“‘ ¥UTN

Inganiaria an sist

%9 3s Desame
Proyecto Final

Sistema ACCESSSITY

8 organigrama Equipo de T. B PROYECTO FINAL - 2021 B solicitud de Conferencias B Turismo accesible by Equ.

KUTN
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Figura 14.3: Carpeta Drive

2.3.3. Google Drive: servicio de almacenamiento de datos para
guardar, compartir y colaborar en archivos y carpetas desde
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GRUPO N° 9. AccessCity. Avances, presentaciones y retroalimentacion de

CAPITULOS I, 1LY I,

cualquier dispositivo. Tiene aplicaciones nativas de colaboracién
basadas en la nube que impulsan el trabajo en equipo.

Esta herramienta permite al equipo organizar toda la
informacion que respecta al Proyecto Final en una sola carpeta,
que incluye: un Documento de Google (parecido a un Word
donde todos los integrantes escriben y documentan ideas),
diagramas de los esquemas logico