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INTRODUCCION

El diagnostico de salud constituye una de las principales etapas en la planificacion de los servicios de
salud en una comunidad. Partiendo de esta premisa se puede decir que es importante tener en cuenta
cuales son los elementos sociales, ambientales, demograficos, econémicos entre otros para saber

como es el proceso salud-enfermedad en el area de influencia de cada centro de salud.

Entonces un servicio de diagndstico de salud se refiere a una variedad de procedimientos, técnicas y
procesos médicos realizados con el propdsito de identificar y comprender la naturaleza y causa de
una enfermedad, trastorno o condicion médica en un paciente. Estos servicios se centran en recopilar
informacion relevante sobre el estado de salud de una persona para determinar qué esta causando sus

sintomas o problemas de salud y guiar asi el tratamiento adecuado.

Entonces, un centro de diagndstico por imagenes y cardioldgico es una instalacion médica
especializada que se dedica a la realizacion de pruebas diagnosticas no invasivas relacionadas con
imagenes médicas y evaluacion cardioldgica. Estos centros estan equipados con tecnologia avanzada
para llevar a cabo una variedad de estudios médicos que permiten a los profesionales de la salud
obtener informacion detallada sobre el estado de los drganos externos e internos, y el sistema
cardiovascular de los pacientes. Su principal objetivo es contribuir al diagndstico preciso y al

tratamiento efectivo de condiciones médicas.

En cuanto al diagnostico por imagenes, se brinda una variedad de técnicas que posibilitan la
visualizacién de las estructuras internas y externas del cuerpo sin recurrir a intervenciones
quirurgicas. Entre las modalidades disponibles se encuentran la radiografia, tomografia computada,
resonancia magnética nuclear, mamografia, densitometria, ecografia, entre otras. La seccion
cardiolégica se dedica a la evaluacion del sistema cardiovascular, abarcando el corazén y los vasos
sanguineos. Algunos de los estudios que se realizan son: electrocardiogramas, pruebas de esfuerzo o

ergometria bajo esfuerzo, Holter cardiaco y Holter de presion.

Este trabajo tiene como objetivo examinar la evaluacion de un plan de negocios para establecer un
centro de diagnostico en las instalaciones del Sanatorio SanTec. El centro de diagnéstico sera operado
por la empresa Centro NOVA, la cual subcontratara los servicios de mamografia, densitometria dsea,

ecografia general, mamaria y cardioldgica, asi como diversas practicas cardioldgicas.

El Sanatorio SanTec, es una institucion privada la cual se localiza en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires. Actualmente, se encuentra en la busqueda de un inversionista que asuma la responsabilidad de

la actualizacion del equipamiento médico, la gestion del personal y la organizacién de las agendas de



turnos. Este enfoque busca fortalecer la infraestructura y optimizar la operatividad del Sanatorio,

proporcionando una oportunidad estratégica para la mejora en el servicio y la eficiencia operativa.

El Sanatorio SanTec busca mejorar el servicio de diagndstico por imagenes para poder brindar un
mejor servicio a los pacientes tanto internado como ambulatorios, por lo que busca un socio
estratégico para poder desarrollar dicho cambio debido a que no cuenta tanto con los recursos

econdmicos y como con los conocimientos del sector para poder explotarlos de la mejor manera.

Con el objetivo de elevar la calidad del servicio de diagnostico por imagenes y ofrecer una atencion
superior a pacientes tanto internados como ambulatorios, el Sanatorio SanTec se encuentra en la
busqueda de un socio estrateégico. La razon detras de esta asociacion estratégica radica en la necesidad
de desarrollar este cambio significativo, ya que el Sanatorio reconoce la limitacion de recursos
econdmicos y conocimientos especializados en el sector para aprovechar plenamente esta
oportunidad. La colaboracidn con un socio estratégico se presenta como la via ideal para llevar a cabo

esta mejora sustancial en beneficio de nuestros pacientes y la comunidad que servimos.

En lo que concierne a Centro NOVA, es un centro de diagnostico por imagenes y cardioldgico que
cuenta con sucursales en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en la provincia de Buenos Aires.
Todas las sucursales ofrecen una gran variedad de servicios para la atencion del paciente. El personal
de Centro NOVA cuenta con conocimientos en la gestion de pacientes, instalaciones y el area

administrativa de los negocios, gracias a mas de 30 afios de experiencia en el mercado.

Ademas, Centro Noca cuenta con una solida experiencia en diagnostico, equipamiento médico,
gestion operativa y administrativa. Centro NOVA emprendié una evaluacién detallada para concebir
un plan de negocios destinado a la instalacion de un centro de diagndstico por imagenes y cardioldgico
en las instalaciones del Sanatorio SanTec. Este analisis integral aprovecho la experiencia acumulada

en diversas areas, asegurando una evaluacion exhaustiva y estratégica del proyecto.

Para llevar a cabo esta evaluacion, Centro NOVA aplicé un enfoque estratégico mediante el uso de
la metodologia Lean CANVAS y la matriz FODA. Estas herramientas fueron empleadas para
investigar tanto el entorno interno como externo del negocio, permitiendo una comprensién profunda
de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. La integracion de ambas metodologias
facilité el analisis estratégico integral y condujo a la realizacién del Cruce de FODAS, un paso crucial

para identificar sinergias y areas de enfoque estratégico en el desarrollo del proyecto.

A continuacion, Centro NOVA realizé un estudio detallado que abarcoé las tecnologias disponibles,
el disefio del flujo de trabajo y diversas alternativas, con el objetivo de llevar a cabo una evaluacion

exhaustiva del proyecto. Este analisis se centrd en identificar las soluciones tecnoldgicas mas
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avanzadas Yy eficientes que optimizarian el proceso de diagndstico por imagenes. Se evaluaron las
distintas etapas del flujo de trabajo, desde la recepcion del paciente hasta la generacion de informes
médicos, con el fin de identificar areas de mejora y oportunidades para la implementacion de

tecnologias innovadoras.

Finalmente, Centro NOVA realiz6 un andlisis teniendo en cuenta las variables econémicas y los
costos asociados a cada tipo de practica. De esto se obtuvo valores de rentabilidad positivos. También
se realizd la estimacion que e proyecto necesita 10 afios para alcanzar una situacion de régimen
operativo, y que la inversion de $1.204.070,13 ddlares estadounidenses tendrd un recupero de la

inversion inicial en 3 afios y 2 meses, dando una TIR del 33%.

Finalmente, Centro NOVA realiz6 un analisis teniendo en cuenta las variables econémicas y los
costos asociados a cada tipo de practica. De esto se obtuvo valores de rentabilidad positivos. También
se realizd la estimacidén que e proyecto necesita 10 afios para alcanzar una situacion de régimen

operativo,



EL PROBLEMA'Y SUS ANTECEDENTES

El Sanatorio SanTec tiene mas de 70 afios en la atencion de pacientes y se encuentra ubicado en un
punto estratégico en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El Sanatorio fue mutando a lo largo de
todos estos afos y es una de las principales infraestructuras asistenciales de Argentina. En Sanatorio
se realizaron varios hitos para el ambito de salud en Argentina, como el primer trasplante

cardiologico, se instalo el primer resonador magnético del pais entre otros.

Durante varias décadas, el Sanatorio fue un precursor en el ambito de la salud, pero a lo largo de los
anos, se vio afectado por diversas crisis economicas. En el afio 2018, una corporacion nacional
adquirio el Sanatorio con la intencion de revitalizarlo y devolverle su antiguo esplendor. Con este

propdsito, la organizacion estd explorando nuevas estrategias de negocio.

El Sanatorio cuenta con méas de 48.000 metros cuadrados y tiene un total de 630 camas, de las cuales
376 son de internacion general, 48 camas de terapia intensiva, 26 camas de internacion para pacientes
respiratorios, 30 habitaciones de terapia coronaria, 25 habitaciones de terapia intensiva pediatrica y
26 camas de neonatologia. También posee en sus instalaciones 19 quir6fanos, 6 camas de
recuperacion intermedia, 12 camas de internacion ambulatoria, 3 salas de preparto y 14 camas de alta
complejidad en el shockroom de la guardia. Por otro lado, el Sanatorio tiene 65 consultorios externos
con mas de 143 especialidades médicas.

A demas, el Sanatorio dispone de un area dedicada al diagndstico por imagenes, equipada con un
resonador magnético de alto campo, un tomégrafo computado, equipos de rayos X fijos y mdviles,
un mamagrafo, ecografos, hemodinamia, asi como equipos cardioldgicos, entre otros. Este sector
atiende a pacientes internados, de guardia y ambulatorios que concurren al Sanatorio. Los estudios
realizados son digitalizados y se almacenan en la historia clinica de cada paciente para que el médico
del Sanatorio o el médico derivante puedan acceder a ellos a través de la aplicacién disponible en el

Sanatorio.

A esto se le agregan los servicios de diagndstico por imagen abarcan un amplio espectro de
aplicaciones clinicas. Estos comprenden desde el diagndstico y seguimiento de enfermedades. Desde
situaciones mas comunes, como enfermedades respiratorias, traumatismos, afecciones digestivas y
control de la gestacion, patologias mamarias, entre otras de alta incidencia en la poblacién. Ademas,
se extienden a enfermedades méas complejas, tales como las tumorales, las afecciones del sistema

nervioso central o las enfermedades cardiovasculares.

Por lo tanto la eficacia de los servicios de diagnéstico depende enormemente de la calidad de la

atencion prestada. La existencia de profesionales bien formados, asi como la implementacion de
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programas de garantia de calidad, son esenciales para lograr el objetivo fundamental de un
diagnostico clinico certero con unos niveles de radiacion 6ptimos para los pacientes (Organizacion

Panamericana de la Salud, 1997).

El diagnostico medico por medio de las imagenes sitda el desarrollo social alcanzado en las ciencias
médicas, Yy, sobre todo, la aplicacion consciente de la ciencia y la tecnologia para dar soluciones
factibles al dilema salud-enfermedad. En este sentido, la imagenologia, constituye una especialidad
de medios diagndsticos que ofrece servicios para el resto de las ramas del saber médico,

estrechamente vinculada al cuadro clinico que presenta el paciente.

Dentro de la concepcion del diagnéstico, existen multiples métodos de exploracién por iméagenes,
entre los que se encuentran: radiografias convencionales. Estas pueden ser simples y contrastadas,
fluoroscopia, intensificador de imagenes, radiologia digital, mamografias, ecografias, angiografia por
sustraccion digital, tomografia computarizada, resonancia magnética nuclear, tomografia por emisién
de positrones, is6topos radioactivos. Al evaluar su aplicacion e impacto, se considera la interrelacion
entre ciencia y tecnologia, asi como la ponderacién de riesgos y beneficios asociados (Gutiérrez
Congo, 2009).

Las personas se someten a estudios de diagndstico por imagen por diversas razones medicas, y esta
practica es fundamental en la atencién médica moderna para el diagnostico, la evaluacién y el
tratamiento de diversas condiciones de salud. Las principales razones por lo que las personas se
realizan estudios son: diagnéstico de enfermedades, seguimiento de enfermedades cronicas,
evaluacion de lesiones traumaticas, planificacion de cirugias, evaluacion de dolor o molestias no

especificas y deteccion temprana de enfermedades.

Por lo que el Sanatorio se encuentra en la busqueda de una mejora significativa en sus servicios de
diagnostico por imégenes con el objetivo de ofrecer un servicio mas eficiente a sus pacientes, ya sean
internados o ambulatorios. También el Sanatorio busca disminuir los tiempos de atencion por la falta
de equipamiento y organizacion deficiente del sector. Con el fin de lograr este proposito, la institucion
estd explorando la posibilidad de establecer una alianza estratégica con un socio que posea los
recursos economicos y conocimientos especializados en el sector, ya que actualmente carece de

dichos recursos para aprovechar plenamente las oportunidades del mercado.

Este trabajo se fundamenta en la elaboracidon de un plan de negocio, cuyo propoésito es evaluar la
viabilidad y rentabilidad asociada a la eventual instalacién de un centro de diagndstico. Esta iniciativa
proviene de la empresa Centro NOVA y se contempla llevar a cabo dentro de las instalaciones ya
existentes del Sanatorio SanTec. Estableciendo una colaboracion estratégica entre ambas entidades

en el &mbito de la salud.



Ademas, la implementacion de tecnologia de vanguardia en el ambito del diagndstico por imagenes
aporta significativos beneficios tanto al personal médico y técnico como a los pacientes. Esta
iniciativa optimiza las operaciones internas del Sanatorio, mejorando la eficiencia en el manejo de
los procesos y garantizando a los pacientes un diagndstico de alta calidad. La incorporacion de
tecnologias sanitarias esta enfocado al mejoramiento de la calidad y la eficiencia en la prestacion de
los servicios de salud. La evaluacién de tecnologia son un proceso cientifico, multidisciplinario y
multidimensional que tiene como objetivo contribuir y mejorar la toma de decisiones en los
procedimientos de adquisicion e incorporacion tecnoldgica, mediante la evaluacion comparativa de

los efectos positivos y negativos de las tecnologias en hospitales.

De la misma forma la introduccidn de tecnologia de punta en el ambito del diagnostico por imagenes
conlleva beneficios sustanciales para el personal médico, técnico y los pacientes. Esta iniciativa,
centrada en optimizar las operaciones internas del Sanatorio, busca elevar la eficiencia en la gestion
de procesos, asegurando a los pacientes diagnosticos de primera calidad. La adopcién de tecnologias
sanitarias se orienta hacia la mejora de la calidad y eficiencia en la prestacion de servicios de salud.
La evaluacién de tecnologias representa un proceso cientifico, multidisciplinario y multidimensional,
con el proposito de enriquecer la toma de decisiones en los procedimientos de adquisicion e
implementacién tecnologica. Esto se logra mediante la evaluacion comparativa de los impactos

positivos y negativos de las tecnologias en entornos hospitalarios (Lizcano-Jaramillo, 2019).

Luego Acuna-Opazo y Castillo-Vergara (2018) explican la importancia que tiene la adopcion de
innovacion tecnoldgica y como ha cobrado importancia como uno de los factores influyentes en los
resultados empresariales. La innovacion presenta una fuerte relacion con el concepto de ventaja
competitiva como también la existencia de una relaciéon positiva y favorable para el desarrollo
econdmico y social con los resultados empresariales. Por esto se tiene en cuenta para poder mejorar

y realizar el plan de negocio de la manera mas eficaz.

Con el objetivo de implementar eficazmente el plan de negocio, Centro NOVA llevé a cabo un
andlisis integral del Sanatorio, identificando areas de mejora y necesidades criticas. Este relevamiento
integral abordo diversos aspectos, incluyendo tipos de servicios ofrecidos, dotacion de recursos
humanos, estado actual de la tecnologia médica, gestion de agendas de turnos, herramientas
informaticas y requisitos especificos del Sanatorio. Este enfoque estratégico proporciond una base
solida para abordar oportunidades de optimizacion y asegurar un alineamiento efectivo con los

objetivos y requerimientos del Sanatorio.

Por lo que respecta al sector de diagnostico por imagen del Sanatorio enfrenta desafios significativos,

principalmente derivados de la falta de inversion en tecnologia médica, recursos humanos y
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tecnologia informatica. Esta carencia se traduce en demoras en la asignacion de turnos y, en
ocasiones, resulta en un déficit en el diagnostico medico, ya que la capacidad para ofrecer una amplia
gama de estudios se ve limitada. La insuficiencia de inversiones en estos aspectos criticos impacta

directamente en la eficiencia y la calidad de los servicios proporcionados en este ambito.

En el anélisis de la tecnologia médica, Centro NOVA identifico que existe obsolescencia tecnologica,
afectando la calidad diagnostica de los estudios, y en algunos casos, la falta de repuestos impide la
reparacion. Asimismo, se observo una insuficiencia de equipamiento médico en determinados
servicios, lo que resulta en una incapacidad para satisfacer plenamente la demanda. Esta evaluacion
destaca la necesidad de inversiones estratégicas para modernizar y ampliar el parque tecnoldgico,

garantizando asi un desempefio éptimo y una cobertura adecuada de servicios médicos.

En cuanto al recurso humano, Centro NOVA evidencia una escasez notable de personal
administrativo, el cual muestra signos de agotamiento acentuado. Asimismo, se constata una
insuficiencia en el personal médico, sin contar con una alternativa de contingencia ante la ausencia
de algun médico. Por otro lado, se aprecia una carencia de personal técnico, sin contar con un plan de
emergencia para hacer frente a situaciones imprevistas. Estas deficiencias en la dotacion de personal

plantean desafios significativos en términos de capacidad y respuesta ante las demandas del servicio.

Al realizar un analisis detallado de las agendas y la cantidad de pacientes, Centro NOVA identifico
que la duracidn de los turnos es considerablemente extensa, lo que limita la cantidad de pacientes que
se pueden atender en un periodo determinado. Ademas, se observa una restriccion en las opciones de
agendas disponibles a lo largo de los dias, y los fines de semana solo atiende a través de la guardia en
resonancia magnética, tomografia y ecografia. Esto reduce lo que reduce la accesibilidad a los demas

servicios de diagndstico por imagenes.

Otro aspecto destacado durante el relevamiento por Centro NOVA, es la ausencia de plataformas
digitales en el Sanatorio para la programacion de turnos. En lugar de opciones en linea, la Unica
alternativa actual es reservar turnos a través de un centro de atencion telefénica, el cual suele presentar
congestiones frecuentes. Asimismo, la reserva de turnos también se puede realizar de manera
presencial en el sector correspondiente. Esta limitacion en las opciones de reserva de turnos podria
estar contribuyendo a las dificultades en la gestion eficiente de las agendas y la satisfaccion del

paciente.

Por lo que los aspectos sefialados previamente generan notables demoras en la asignacion,
cancelacion y reprogramacion de turnos en el Sanatorio. Estas extensas demoras no solo provocan
inconvenientes y malestar entre los pacientes, sino que también generan reclamaciones por parte de

las coberturas médicas con las cuales el Sanatorio tiene acuerdos. La optimizacion de estos procesos



resulta esencial para mejorar la experiencia del paciente, fortalecer la relacion con las entidades de

cobertura médica y asegurar la eficiencia operativa del Sanatorio.

Se evaluaron diversos servicios dentro de la categoria de diagndstico por imagenes, incluyendo
ecografia, cardiologia y mamografia. Las modificaciones propuestas tienen como objetivo aumentar
la capacidad de atencion a pacientes y disminuir los tiempos en el otorgamiento de turnos para
pacientes ambulatorios. Ademas, el Sanatorio busca incorporar el servicio de densitometria 6sea, una

adicién que no contaba con anterioridad en sus instalaciones.

Por otro lado el Sanatorio llevo a cabo una renovacion integral de varios sectores, asi como la
actualizacion de equipos de diagnostico por imagenes, en cumplimiento de un proyecto de inversion
preestablecido. Las areas objeto de renovacion comprendieron la instalacién de dos resonadores
magnéticos de alto campo, la adquisicion de un tomografo, y la implementacion de dos equipos de
rayos X fijos y dos equipos de rayos x mdviles. Esta iniciativa no solo busca modernizar la
infraestructura, sino también mejorar la capacidad y calidad de los servicios de diagndstico,

fortaleciendo asi la posicion competitiva del Sanatorio en el sector de la salud.

Kraus (2010) sostiene que la gestion hospitalaria configura el intricado proceso de toma de decisiones
que involucra los recursos internos, los procesos operativos y la gestion financiera, todo ello bajo la
influencia del entorno externo hospitalario, que abarca factores como los mercados de compras, l0s
mercados laborales, las condiciones legales/politicas y la competencia. Estas simulaciones reflejan
situaciones del mundo real, permitiendo una planificacion estratégica y una adaptacion efectiva a las

dindmicas cambiantes del entorno hospitalario

Existe consenso en la literatura sobre el hecho de que la radiologia es una disciplina muy cara. Esto
se refiere tanto a la adquisicion del equipo técnico necesario como a su mantenimiento. El analisis de
las necesidades de un departamento de radiodiagnostico suele basarse en los datos disponibles, que
incluyen aspectos como la mano de obra médica y no médica. Los recursos financieros como medida
de los servicios de radiologia seran cada vez mas importantes en el futuro porque permiten a los
responsables ponderar la importancia de la radiologia y del radiélogo en el proceso de tratamiento.
En pocas palabras, cuanto mas caro sea el equipamiento radiolégico y mas cualificados estén los

radiélogos, mejor sera su rendimiento global y, por tanto, mejor para el paciente (Mosler, 2023).

Un trabajo de investigacion propone como objetivo determinar la viabilidad econémica sobre la
inversion en un Hospital Privado. El trabajo en cuestion aborda el anélisis de diversos factores que
influyen y determinan la viabilidad de abrir un centro de atencion médica. Estos elementos abarcan
aspectos como la inversion en infraestructura y la adquisicion de maquinaria, equipo e insumos

médicos necesarios para el funcionamiento de la institucion. Ademas, se considera el capital de
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trabajo y los gastos administrativos. La informacion cualitativa recopilada se convierte en datos
cuantitativos expresados en términos monetarios, 1o que permite aplicar criterios de evaluacion de
proyectos como el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno y el periodo de recuperacion (Otega
& Quichimbo, 2013).

Pacheco Coello y Pérez Brito (2018), exploran como los proyectos de inversion no solo tienen un
impacto financiero, sino que también desempefian un papel clave en la planificacion y gestion de
empresas. A lo largo del libro, se discuten temas como la formulacion de proyectos, el analisis de
riesgos, la evaluacion financiera y la importancia de la correcta toma de decisiones en proyectos de
inversion. Los autores enfatizan como una gestion adecuada de proyectos puede contribuir al éxito y

crecimiento de una organizacion.

Otro estudio documentado, realiz6 un proyecto de inversion privada para la construccion de una
clinica especializada en pediatria y neonatologia en el departamento de Lambayeque. En este trabajo
se analizo la viabilidad, la rentabilidad econdmica y financiera en la construccion de una clinica. El
proyecto apunta a mejorar las prestaciones de servicio a la poblacion, en este caso pediatricos y
neonatales. La autora utiliz6 numerosas herramientas de gestion para el Modelo de negocio y poder

tomar una adecuada decision a la hora de realizar la inversion (Baldera Cuneo, 2022).

Fravega (2016) llevd a cabo una evaluacion sobre la rentabilidad de las diversas Unidades de Negocio
en un Centro de Diagndstico por Imégenes. Este estudio consideré una amplia gama de costos
asociados a un centro de diagnostico por imagenes que incluia equipos como resonador magnético y
ecografos. Los costos objeto de evaluacion abarcaban aspectos tales como el personal, alquiler,

insumos, mantenimiento del equipamiento, consumo eléctrico, entre otros.

Ademas, al llevar a cabo la evaluacion del proyecto, se consider6 la normativa de Estandares de
Calidad, Diagnéstico y Tratamiento por Imagenes (DTI), elaborada por el Ministerio de Salud de la
Nacion Argentina. En este marco normativo, se establecieron pautas clave relacionadas con la
organizacion, las responsabilidades, la seguridad tanto para los pacientes como para el personal, la
tecnologia médicay los derechos de los pacientes (Estandares de Calidad. Diagndstico y Tratamiento
por Iméagenes, 2021).



MATERIALES Y METODOS PARA RESOLVER EL PROBLEMA

El objetivo de este proyecto radica en validar la viabilidad comercial, técnica y econdmica de la
implementacidn de un centro de diagndstico por imagenes con una perspectiva de 10 afios. Para lograr
este cometido, se emplearon diversos métodos y enfoques analiticos con el fin de obtener una vision
holistica y completa del proyecto. Se puso especial énfasis en evaluar la sustentabilidad comercial a
lo largo del tiempo, considerando factores técnicos y econdmicos que impactaran en el desarrollo y
éxito sostenido del centro. Este enfoque integral permitira no solo anticipar y mitigar posibles
desafios, sino también identificar oportunidades clave que contribuiran al posicionamiento del centro

de diagndstico por imagenes en el panorama médico a largo plazo.

Inicialmente se realiz6 un plan de negocios donde se describi6 detalladamente la idea y consideré los
puntos planteados en la fase anterior. El plan de negocios no es unicamente Gtil para conseguir
financiamientos ante diversas instituciones o apoyo por parte de incubadoras de empresas, sino
constituye un documento muy valioso y relevante, indispensable para todo emprendedor. Por lo que
el plan de negocios proyecta la imagen de la empresa y muestra como se desarrollaran sus operaciones

una vez que ésta haya sido constituida.

El plan de negocios se desempefia como la base y fundamento que da origen a una empresa, Como
mapa con la ruta que deberd seguir la organizacion para desarrollarse, crecer, consolidarse y
expandirse en el mercado; este plan es susceptible de modificarse a lo largo del tiempo debido a las

transformaciones que sufrira la organizacién durante su ciclo de vida (Prieto Sierra, 2014).

Para llevar a cabo una evaluacion de la viabilidad del proyecto, se ha realizado un analisis detallado
de los datos derivados de estudios previos y de los costos asociados a cada practica realizada en el
Sanatorio. Ademas, se llevo a cabo una evaluacion del entorno del Sanatorio, considerando factores
como la demanda del mercado, la competencia en la zona y cualquier variable externa que pueda
influir en el rendimiento y éxito del proyecto a nivel local. Este analisis contribuye significativamente
a la toma de decisiones informadas y estratégicas para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento a
largo plazo del centro médico.

En la fase de comprension y planificacion estratégica de este proyecto, se emplearon diversas
herramientas analiticas y estratégicas para obtener una vision integral y detallada. Se llevaron a cabo
analisis utilizando la matriz de FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), lo que
permitio identificar y evaluar los factores internos y externos que podrian afectar el desarrollo del
proyecto. Ademas, se aplico el cruce de FODA, una metodologia que busca encontrar conexiones y

sinergias entre los elementos identificados en la matriz, generando asi obtener perspectivas valiosas
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para la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, se integr0 la metodologia Lean CANVAS,
proporcionando un enfoque &gil para la definicion y validacion del modelo de negocio. La
combinacion de estas estrategias analiticas proporcion6 un marco solido y holistico que guio
eficazmente la planificacion estratégica, asegurando una base informada y robusta para el desarrollo

del proyecto.

El anélisis FODA es una herramienta de analisis estratégico multidimensional, por un lado, permite
distinguir los factores internos de una organizacién (fortalezas y debilidades) y los factores externos
relacionados con su entorno (oportunidad y amenazas). Por otro lado, permite seleccionar los factores
identificados en funcién del impacto esperado, pudiendo ser positivo (fortalezas y oportunidades) o
negativo (debilidad y amenaza). Permite hacer un balance de la situacion de la organizacién en un
momento dado, con una Optica mas prospectiva que retrospectiva. Se trata pues de analizar la

situacién de una estructura teniendo en mente sus perspectivas de fututo (Speth, 2016).

También se utiliza Lean CANVAS, que es una herramienta de planificacion estratégica que es muy
utilizada en el mundo empresarial y emprendedor para crear, visualizar y validar modelos de negocio
de manera simplificada y &gil. Se compone de nueve bloques clave que abordan aspectos esenciales
del negocio, lo que permite a los emprendedores y empresarios describir y analizar su idea de manera
concisa (Croll & Yoskovitz, 2013).

Tras realizar una evaluacién de los aspectos comerciales y estratégicos del proyecto, se procedio al
andlisis del estado del equipamiento médico presente en el Sanatorio, asi como a la distribucion del
personal médico, técnico y administrativo, entre otros parametros relevantes. Ademas, se llevo a cabo
una evaluacion detallada del equipamiento médico necesario para la actualizacion de las instalaciones
existentes, identificando las necesidades especificas para garantizar un funcionamiento eficiente y
actualizado de los recursos tecnoldgicos en el &mbito sanitario. Este enfoque integral busca optimizar
tanto la infraestructura como los recursos humanos para maximizar la eficiencia operativa y la calidad

de los servicios ofrecidos.

A efectos de considerar los métodos denominados financieros para evaluar la propuesta de inversion,
una vez que se han establecido cuales son las oportunidades de inversion que tiene a su alcance una
organizacion y analizada su demanda, se requiere proyectar el flujo de fondos estimados. El flujo de

fondos es la cantidad de dinero, en efectivo y en crédito, fluyendo dentro y fuera de un negocio.

Luego se usaron algunos de los criterios mas utilizados para apreciar y seleccionar los proyectos de
inversion. Estos criterio fueron, el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), para
realizar un analisis de la rentabilidad del proyecto. Estos parametros proporcionan una evaluacion

financiera sélida que contribuye a la toma de decisiones fundamentada en la gestién empresarial.



El VAN de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de efectivo netos de una propuesta,
entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos y los egresos periodicos.
Para actualizar esos flujos netos se utiliza una tasa de descuento denominada tasa de expectativa o
alternativa/oportunidad, que es una medida de la rentabilidad minima exigida por el proyecto que

permite recuperar la inversion, cubrir los costos y obtener beneficios.

La interpretacion del VAN, en funcidon del valor que arroje para tomar decisiones sobre el proyecto.
Si el VAN de un proyecto es positivo, el proyecto puede aceptarse ya que producird ganancias y crea
valor. Si el VAN de un proyecto es negativo, el proyecto deberia rechazarse ya que produciria
perdidas por debajo de la rentabilidad exigida. Si el VAN de un proyecto es cero, el proyecto no

produce ni ganancias y pérdidas.

El TIR es otro criterio utilizado para la toma de decisiones sobre los proyectos de inversion y
financiamiento. Se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos del
proyecto con el valor presente de los egresos. Es la tasa de interés que, utilizada en el célculo del
Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0.

El argumento bésico que respalda el método de la TIR es que sefiala el rendimiento generado por los
fondos invertidos en el proyecto en una sola cifra que resume las condiciones y méritos de aquel. Al
no depender de las condiciones que prevalecen en el mercado financiero, se la denomina tasa interna
de rendimiento: es la cifra interna o intrinseca del proyecto, es decir, mide el rendimiento del dinero
mantenido en el proyecto, y no depende de otra cosa que no sean los flujos de efectivo de aquel (Mete,
2014).

También se realizé el calculo del periodo de recuperacion para dicho proyecto. Este valor se obtiene
al contar el nimero de afios que pasaran antes de que la acumulacion del flujo de efectivo
pronosticado sea igual a la inversion inicial. La ventaja del periodo de recuperacion es que su
simplicidad lo convierte en una herramienta facil para describir los proyectos de inversion (Allen
et al., 2009).
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RESOLUCION DEL PROBLEMA
RELEVAMIENTO EN EL SANATORIO

Para comenzar el plan de negocio, se emprendié una fase inicial de vital importancia: un riguroso
relevamiento integral del Sanatorio SanTec. Este proceso, liderado por diversos sectores de Centro
NOVA, tales como la Direccion Médica, Gerencia de Operaciones, Departamento de Bioingenieria,
Jefatura Técnica, Departamento de Sistemas y el Departamento Administrativo, se fundé como el
cimiento sobre el cual se edificarian las estrategias y mejoras propuestas. La tarea abarcO una
exploracion minuciosa de la condicion de trabajo en todas sus facetas, desde la administracion hasta

la infraestructura médica.

Este analisis no se limitd Gnicamente a una descripcion superficial, sino que se sumergié en una
evaluacion detallada del estado actual de los servicios implicados en el proyecto de mejora. Se
llevaron a cabo evaluaciones tanto cualitativas como cuantitativas para proporcionar una vision
completa de la situacion. La descripcion resultante no solo abarco aspectos fisicos y tecnoldgicos,

sino también aspectos operativos y administrativos.

En paralelo, el proceso de evaluacion fue enriquecido con la recopilacion de datos estadisticos
exhaustivos relacionados con los diversos servicios del Sanatorio. Esta meticulosa recopilacion
permitié no solo identificar areas de oportunidad y posibles desafios, sino también establecer una
base solida de informacion cuantitativa para fundamentar las decisiones estratégicas. Asi, el
panorama inicial resultante se conform6 no solo como un reflejo detallado del estado actual, sino
como un mapa detallado que orientara las acciones a seguir en el desarrollo del plan de negocio,

asegurando una implementacion efectiva de las mejoras propuestas.
Servicio de Ecografia

El servicio de ecografia se segmenta en diversas especialidades, que incluyen ecografia general,
cardioldgica, obstétrica y mamaria. Esta subdivision esta vinculada al tipo de médico que lleva a cabo
cada préctica, asi como a las particularidades del equipamiento utilizado en cada una de ellas.

El Sanatorio cuenta con una demora de mas de 2 meses en el otorgamiento de turnos para este
servicio. Para algunas de las especialidades es mayor a este tiempo. Dicha demora causa una alta tasa
de inasistencia y cancelacion de turnos debido a que los pacientes toman turnos en otras instituciones

con fechas mas proximas a las otorgadas para poder realizarse los estudios.

El Sanatorio cuenta con 7 consultorios y 7 equipos de ultrasonido para este servicio, los cuales se

pueden ver en la Tabla 1. Estos equipos se encuentran fuera de la vida dtil, es decir, que los



proveedores ya no aseguran contar con repuestos. También se observo que los equipos tienen varias
sondas ultrasénicas en mal estado por lo cual los estudios no son 6ptimos.

El servicio de ecografia para pacientes ambulatorios presta asistencia de lunes a viernes de 8:00 hs a
20:00 hs. Dicho servicio es atendidos por Médicos con especialidad en ecografia tanto radiologicas
como cardioldgica. Se atiende en dos turnos, uno turno mafiana de 8:00 hs a 14:00 hs y el otro turno

tarde, de 14:00 hs a 20:00 hs. Por otro lado, la guardia e internacion esta cubierta las 24 hs por un

médico.

Tipo de Servicio Caer::‘tl:ciisgsde
General y obstétrica 3
Cardioldgica 2
Mamaria 1
Guardia e internados 1

Tabla 1 - Cantidad de ecdgrafo por tipo de servicio en Ecografia

El Sanatorio proporciono informacion sobre la organizacion del servicio de ecografia de las diferentes
especialidades las cuales se pueden ver en la Tabla 2. En esta informacion se encuentra la duracion
de practicas habituales y como es la distribucion en los equipos. Con esta informacion se pudo

determinar la cantidad de estudios promedio que se realizan por mes.

Estado Actual. Estudios realizados en Servicio de Ecografia

Tiempos en |Estudios por| Estudios | Cantidad de il _de Tot_al ke TOtfaI e
Tipo de estudio estudios |estudios por| estudios por
minutos hora por dia equipos » - -
por dia semana mes
450

Ecografia general 3 1800
Ecografia mamaria |20 3 36 1 36 180 720
Ecocardiograma 20 3 36 1 36 180 720
Obstétrica 30 2 24 0,5 12 60 240
Guardia Estudios a demanda las 24 hs 0,5 35 245 980
Internados Estudios a demanda las 24 hs 0,5 30 210 840

* Se atiende de lunes a viernes de 8 a 20 hs

** Ecografia general y obstétrica comparten los mismos equipos
Tabla 2 - Cantidad de estudios realizado por servicio en Ecografia

Servicio de Mamografia

El servicio de mamografia cuenta con un equipo de mamografia convencional de tipo indirecto el

cual tiene antigiiedad de mas de 20 afios. EI mismo no cuenta con soporte técnico del fabricante, por
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lo que el mantenimiento de estos es muy escaso. También cuenta con varios problemas de mala

calidad de imagen por no poder reemplazar las partes pendientes.

El mamdgrafo al ser indirecto el Sanatorio cuenta con un Unico equipo de digitalizacion ubicado cerca
del servicio de mamografia. Ademas, el estado de los chasis utilizados para realizar este tipo estudios
se encuentra en muy mal estado, lo que ocasiona en algunas oportunidades se debe repetir el estudio

las pacientes.

El Sanatorio enfrenta un desafio significativo con una demora que supera el mes en la asignacion de
turnos para este servicio especifico. Esta demora conduce a una elevada tasa de ausencia y
cancelacion de turnos, ya que los pacientes optan por reservar citas en otras instituciones que ofrecen
fechas méas cercanas a sus necesidades para la realizacion de los estudios médicos. Este fenémeno
impacta directamente en la eficiencia operativa y la satisfaccion del paciente, planteando la necesidad

de estrategias para optimizar la gestion de turnos y mejorar la retencion de pacientes.

El servicio de mamografia para pacientes ambulatorios presta asistencia de lunes a viernes de 8:00 hs
a 20:00 hs. El servicio se atiende por Licenciados en Bioimagenes quienes realizan los estudios y por
médicas especialistas por imagenes quienes realizan los informes. Se atiende el servicio en dos turnos,

uno diurno que es de 8:00 hs a 14:00 hs y el otro vespertino que es de 14:00 hs a 20:00 hs.

La Tabla 3 proporciona una vision detallada de la duracion de cada turno y la cantidad media de
pacientes atendidos mensualmente por el Sanatorio. Este anélisis es fundamental para comprender la
eficiencia operativa y la capacidad de atencion de la institucion en términos de volumen de pacientes.
Al examinar estos datos, se pueden identificar oportunidades para optimizar la gestion de turnos,
mejorar la productividad y garantizar una atencion eficaz y oportuna a la creciente demanda de

servicios médicos.

ETAPA 0. Estudios realizados en Servicio de Mamografia

. . | Tiempos | Estudios | Estudios | Cantidad Total de Tot_al s Tot_al e
Tipo de estudio . . . . . estudios por estudios por
en minutos| por hora por dia | de equipos | estudios por dia . -
semana mes
| 20 | 3 | 3 | 1 | 36 | 180 | 720

|[Mamografia
* Se atiende de lunes a viernes de 8 a 20 hs
Tabla 3 - Cantidad de estudios mensuales realizado en el servicio de Mamografia

Servicio de Cardiologia

Dentro del marco de este servicio, se llevan a cabo una variedad de estudios médicos fundamentales
que contribuyen significativamente a la evaluacion integral de la salud cardiovascular de los
pacientes. Entre los cuales se encuentran: electrocardiograma, riesgo quirdrgico, ergometria con

esfuerzo, Holter 24 horas y Presurometria de 24 horas.



A través de la evaluacion realizada, se pudo constatar que los equipos actualmente en uso exhiben un
nivel de tecnologia que podria considerarse obsoleto, lo cual representa un desafio significativo en el
contexto de las proyecciones actuales del Sanatorio hacia la digitalizacion. La disparidad entre la
tecnologia existente y las aspiraciones de digitalizacion pone de manifiesto la necesidad urgente de

actualizar y modernizar los equipos médicos para alinearse con los estandares contemporaneos.

La demora en el otorgar turnos en este sector, es entre 2 a 3 meses, dependiendo del tipo de practica
a realizarse. Esto produce una alta tasa de inasistencia y cancelacién de turnos debido a que los
pacientes buscan turnos en otras instituciones con fechas mas proximas para poder realizarse los
estudios. Una de las causas de esta demora es la baja cantidad de equipamiento que cuenta el

Sanatorio.

El servicio de cardiologia para pacientes ambulatorios presta asistencia de lunes a viernes de 8:00 hs
a 20:00 hs. El servicio se atiende por Licenciados en Bioimagenes quienes realizan las practicas y por
médicos cardiologos quienes realizan los informes de los estudios realizados. Los estudios se realizan
en dos turnos, uno diurno que es de 8:00 hs a 14:00 hs y el otro vespertino que es de 14:00 hs a 20:00
hs.

En la Tabla 4, se presenta la disponibilidad de equipos en el servicio, destacando el inventario actual
de recursos. Por otro lado, la Tabla 5 detalla la duracién de cada practica y la cantidad mensual de
précticas realizadas, proporcionando informacién crucial para evaluar la eficiencia y capacidad
operativa del servicio. Estos datos son esenciales para una gestion estratégica que permita optimizar

el rendimiento del servicio y garantizar una atencion de calidad en linea con la demanda existente.

Tipo de Servicio Czr:;l'ﬁsgsde
Electrocardiograma 1
Ergometria con esfuerzo 1
Holter 24 horas 4
Presurometria 4

Tabla 4 - Cantidad de equipos en e Servicio de Cardiologia

Estudios realizados en Servicio de Cardiologia

Total de Total de Total de
Tipo de estudio VISIEESET) | SSURIEs || S5t lesaer | ATITEe 62 estudios | estudios por |estudios por
minutos por hora dia equipos . . .
por dia semana mes
48 240 960

Electrocardiograma
Ergometria con

esfuerzo 45 1,3 16 1 16 80 320
Holter 24 horas 30 2 - 4 4 20 80
Presurometria 30 2 - 4 4 20 80

* Se atiende de lunes a viernes de 8 a 20 hs
Tabla 5 - Cantidad de estudios mensuales realizado en el servicio de cardiologia
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Servicio de Densitometria 6sea

Actualmente, es importante destacar que el Sanatorio se enfrenta a una carencia significativa al no
disponer del servicio de Densitometria 6sea, lo que, lamentablemente, limita la capacidad de
proporcionar esta practica crucial a los pacientes. La ausencia de esta tecnologia especifica se traduce
en la imposibilidad de satisfacer una demanda creciente y esencial por parte de los profesionales

internos del Sanatorio, asi como de aquellos que derivan pacientes a esta institucion.

La Densitometria 6sea ha emergido como una préactica de suma importancia en el &mbito médico,
especialmente en la evaluacion y monitoreo de la salud dsea. La creciente necesidad de este servicio
se manifiesta tanto entre los profesionales que trabajan directamente en el Sanatorio como entre

aquellos que remiten a sus pacientes a esta institucion para recibir atencion integral.

La falta de equipamiento especializado en Densitometria 6sea no solo representa un desafio en
términos de ofrecer una cartera completa de servicios méedicos, sino que también tiene implicaciones
directas en la retencion de pacientes. Al no contar con esta practica, los pacientes buscan alternativas
en otras instituciones que puedan satisfacer sus necesidades de atencidn integral, lo que, en ultima

instancia, afecta la continuidad de la atencion y la relacion paciente-institucion.

Este escenario subraya la urgencia de considerar la incorporacion de la Densitometria 6sea como
parte integral de los servicios ofrecidos por el Sanatorio, no solo para atender la demanda actual de
profesionales y pacientes, sino también para fortalecer la posicion de la institucion como lider en la
prestacion de servicios médicos completos y especializados.

PROPUESTA DEL SANARORIO

El Sanatorio se encuentra inmerso en una iniciativa estratégica orientada a incrementar
significativamente la cantidad de pacientes ambulatorios atendidos en sus diversos servicios. Este
ambicioso objetivo va més alla de simplemente aumentar el volumen de pacientes; también implica
una expansion consciente y planificada de la gama de estudios disponibles para garantizar que se

aborden de manera integral las necesidades de diagndstico y atencion de la comunidad.

En este contexto, la ampliacion de los tipos de estudios desempefia un papel crucial, ya que no solo
diversifica la oferta de servicios, sino que también asegura que el Sanatorio pueda abordar una
variedad mas amplia de condiciones y requerimientos médicos. La inclusion de nuevos estudios no
solo responde a las tendencias y avances en la medicina, sino que también refleja el compromiso
continuo del Sanatorio con la innovacion y la adaptacion a las necesidades cambiantes de la poblacion

atendida.



Ademas de la expansion cuantitativa y cualitativa, la institucion se ha propuesto mejorar la calidad
general de los estudios realizados en sus diversos servicios. Esto implica la implementacion de
practicas avanzadas, la adopcion de tecnologias de vanguardia y la continua formacion del personal
médico y técnico. La meta es no solo aumentar la cantidad de pacientes atendidos, sino también
garantizar que cada estudio realizado alcance los estandares mas altos de precision y relevancia

clinica.

El Sanatorio se hard cargo de las remodelaciones, reacondicionamientos y ampliaciones de los
servicios actuales y nuevos segun las condiciones de los nuevos servicios, equipos médicos y

reglamentaciones. Lo cual proveera todos los materiales necesarios para ello.

El Sanatorio asumiré la responsabilidad integral de llevar a cabo el proyecto de remodelaciones,
reacondicionamientos y ampliaciones, tanto en los servicios existentes como en los nuevos y teniendo
en cuenta las particularidades especificas de cada servicio. También se hara responsable del

cumplimiento de todas las normativas y reglamentaciones vigentes respecto a Radiofisica sanitaria.

Es importante destacar que el Sanatorio proporcionara todos los materiales necesarios para llevar a
cabo estos proyectos, garantizando asi la calidad y durabilidad de las mejoras realizadas. Este enfoque
integral refleja la dedicacion de la institucion hacia la prestacion de servicios medicos de vanguardia
en instalaciones modernas y eficientes, respaldando su posicion como referente en la atencién de la

salud en la comunidad.

El método de contratacion se llevara a cabo mediante la formalizacién de un contrato con una
duracion inicial de 10 afios, con la posibilidad de prorroga basada en el desempefio destacado de la
empresa adjudicataria de la prestacion de servicios. La adjudicacion del contrato abarca la totalidad
de los servicios ofrecidos. Como parte de los términos y condiciones establecidos por el Sanatorio,
se exige la actualizacién constante del equipamiento médico con el objetivo de evitar su obsolescencia
tecnoldgica. Este requisito garantiza que la institucion pueda ofrecer a los pacientes servicios de
diagnostico por imagenes con los estudios mas avanzados y actuales, manteniendo asi los méas altos

estandares en la calidad de la atencién médica.

En el marco de la relacion con la empresa adjudicataria del servicio, el Sanatorio establecera un
acuerdo en el cual se aplicard un porcentaje sobre la facturacién generada por dicha empresa por la
utilizacién del espacio edilicio y la provisién de servicios destinados a la atencion de pacientes. Esta
estructura financiera se disefiard de manera equitativa y transparente, reflejando un entendimiento

mutuo de los beneficios derivados de la colaboracion entre ambas partes.
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Este modelo de asociacion econdémica no solo implica un intercambio monetario, sino que también
subraya la importancia de la sinergia entre el Sanatorio y la empresa adjudicataria para proporcionar
servicios de calidad a la comunidad. Ademaés, este enfoque financiero ofrece una base sélida para la
sostenibilidad y el crecimiento continuo de las operaciones conjuntas, ya que el éxito de ambas partes

esta intrinsecamente ligado al rendimiento eficiente y eficaz de los servicios médicos brindados.

En términos practicos, este acuerdo no solo permite el uso compartido del espacio edilicio, sino que
también facilita el acceso a los recursos y servicios del Sanatorio, promoviendo asi una colaboracion
integral que beneficia tanto a la empresa adjudicataria como a la institucion de salud. Este enfoque
financiero transparente y colaborativo refleja el compromiso del Sanatorio con la eficiencia operativa

y el establecimiento de relaciones solidas y beneficiosas con sus colaboradores y socios estratégicos.

El Sanatorio se compromete a proporcionar una amplia gama de servicios esenciales que abarcan
desde el suministro confiable de energia eléctrica hasta la gestion integral de telecomunicaciones e
internet. Ademas, el servicio incluird un programa de limpieza para mantener los estandares de
higiene y seguridad. En la gestion del descarte de material patologico, el sanatorio garantizara un
enfoque ético y ambientalmente responsable. Uno de los aspectos destacados de esta oferta integral
de servicios es la facilitacion de las habilitaciones necesarias para llevar a cabo practicas radiologicas

en cumplimiento con las rigurosas normativas de Radiofisica Sanitaria.
DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES DE LOS COSTOS

La Tabla 6 se presenta como un recurso valioso para la asignacion de responsabilidades en relacion
con los costos, ofreciendo una vision detallada y clara de las areas de participacion de cada empresa
involucrada en el funcionamiento de los sectores en cuestion. Este enfoque estratégico de distribucion
de costos no solo busca clarificar las obligaciones financieras, sino que también sirve como una
herramienta esencial para definir de manera precisa y equitativa los costos asociados con cada

componente del sector.

Este analisis detallado en la distribucion de responsabilidades permite una comprension mas profunda
de la dindmica financiera entre las partes, facilitando la toma de decisiones informada y el
establecimiento de acuerdos claros. Al delinear claramente quién asumira los costos especificos, se
establece una base solida para la transparencia y la eficacia en la gestidn financiera del sector, lo que

contribuye directamente a la sostenibilidad y el éxito general del proyecto.

Ademas, este enfoque colaborativo hacia la asignacion de costos no solo beneficia a cada empresa
individualmente, sino que también promueve un ambiente de trabajo cooperativo y estratégico que

potencia el desarrollo conjunto del sector. En ultima instancia, la Tabla 6 emerge como una



herramienta esencial que no solo define responsabilidades financieras, sino que también establece las

bases para una gestion eficiente y colaborativa que favorece el logro de objetivos comunes.

Responsabilidades del Sanatorio

Proveer el espacio edilicio para el &rea administrativo,
consultorios médicos y almacenamiento de mercaderia

Responsabilidades de empresa adjudicataria

Proveer el equipamiento médico nuevo para todos los
servicios contratados

Mejorar las instalaciones acordes a las especificaciones
para consultorio y equipo. Esto incluye la parte edilicia,
eléctrica y térmica bajo especificaciones

Proveer PC para poder llevar a cabo los estudios médicos

Mantenimiento de la parte edilicia, eléctrica y térmica.

Proveer impresoras para impresion de informes y estudios
médicos

Limpieza de los consultorios (incluye tacho de basura y
bolsas).

Proveer el personal administrativo, técnico y médico

Proveer suministro eléctrico

Pago de haberes, carga sociales y seguros de personal
administrativo, técnico y médico

Proveer soporte de Redes de datos que cumpla con los
requerimientos de los equipos

Proveer los insumos necesarios para la parte
administrativa, realizacion de estudios e informes médicos.

Proveer sistema de almacenamiento de los estudios
(PACS)

Uniforme del personal administrativo, técnico y médico (se
unifican con los del Sanatorio)

Proveer sistema de visualizacion de estudios por parte de
pacientes y médicos derivantes (plataforma Web)

Proveer PC para Coordinacion del &rea administrativa

Proveer lineas de telefonia interna con toda el Sanatorio en
todos los consultorios y servicios

Proveer PC y equipos para recepcion e informes en los
consultorios

Proveer linea telefénica hacia el exterior de la institucion
en el 4&rea Administrativo

Proveer sistema de gestién administrativa y de pacientes

Proveer mobiliario necesario para cada consultorio y su
mantenimiento (mesas, sillas, camillas, etc.)

Proveer PC y Sistema de gestion para realizar los informes
médicos en los diferentes consultorios

Pago de impuestos correspondiente al Sanatorio

Proveer soporte de Sistemas de gestion

Publicidad dentro y fuera del Sanatorio

Proveer soporte técnico de las PC propias

Tabla 6 - Distribucion de costos entre las empresas

PROPUESTA ECONOMICA DEL SANATORIO SANTEC

El Sanatorio ha propuesto un modelo de pago que se despliega de manera progresiva a lo largo de los
meses y afios, estableciendo un marco financiero dindmico que se vincula directamente con la
facturacion generada por el Sector de Diagnostico por Iméagenes. En el transcurso del primer afio, este
enfoque se distingue en dos etapas estratégicas: durante la primera etapa, se establece el pago del 5%
de la facturacion mensual, abarcando los meses 1 al 6. En la segunda etapa del primer afio, se eleva

el porcentaje de pago al 10%, aplicandose a la facturacion de los meses 7 al 12.

A partir del mes 13 y hasta el mes 24, se implementa una fase de consolidacion financiera, en la cual
se establece un pago del 20% de la facturacion mensual al Sanatorio. Posteriormente, a partir del mes
25, se inicia una fase de mayor compromiso financiero, con una proporcién del 30% de la facturacion
mensual destinada al Sanatorio. Los detalles pormenorizados de esta estructura de pagos se

encuentran detallados de manera visual y accesible en la Tabla 7, proporcionando asi una referencia
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claray transparente para todas las partes involucradas. Este enfoque progresivo no solo busca alinear
los intereses financieros, sino que también respalda la evolucién y el éxito sostenido del Sector de
Diagndstico por Imagenes en el contexto global del Sanatorio.

Es importante destacar que estos pagos abarcan todos los costos que fueron detallados en la
Distribucion de costos entre el Sanatorio y la empresa adjudicataria. Esta inclusion integral garantiza
una transparencia financiera total y refleja un compromiso compartido hacia la sostenibilidad y el
éxito continuo del proyecto. La alineacion de los pagos con la facturacién y la distribucién equitativa
de los costos subrayan un enfoque colaborativo y estratégico para asegurar la viabilidad financiera y

el rendimiento 6ptimo del Sector de Diagndstico por Iméagenes en el marco del Sanatorio.

Afo Meses Porcentaje
1 lal6 5
7all2 10
2 13 al 24 20
3 a partir del mes 25 30

Tabla 7 - Distribucion de pago al Sanatorio por Centro NOVA

En relacién con la politica de tarifas de las practicas médicas, estas estan predeterminadas por las
diversas obras sociales y prepagas que tienen cobertura dentro del Sanatorio. La institucion ha
detallado los valores asociados a cada practica, asi como la frecuencia de realizacion de estas
practicas, lo cual se presenta de manera clara en la Tabla 8. La fijacion de tarifas incluye valores tanto
para practicas privadas como para aquellas cubiertas por planes de salud.

Con el propésito de proporcionar una evaluacién del plan de negocio, se convirtieron los valores a
dolares estadounidenses, proyectando una inflacion del 3,5% anual del d6lar estadounidense a lo largo
de un periodo de 10 afios. Esta consideracion financiera es esencial para asegurar una evaluacion
precisa y realista de las proyecciones a largo plazo, teniendo en cuenta las posibles variaciones en el
valor de la moneda y garantizando la robustez de la planificacién financiera.

Asimismo, se proporciond una estimacion detallada sobre la distribucién de la atencién en los
diferentes servicios: se estima que el 95% de las atenciones se realizaran a través de prepagas y obras
sociales, mientras que el 5% restante correspondera a servicios brindados de manera privada. Esta
distribucion estratégica refleja la diversificacion de la base de pacientes y contribuye a la estabilidad
financiera del Sanatorio al asegurar una mezcla equitativa entre pacientes con cobertura médica y

aquellos que optan por servicios privados.



Valor de

Departamento  Area dentro del servicio Tipo de estudio Vglor (.je estudio por
estudio privado .
Entidades
Doppler cardiaco $53,35 $42,68
Ecocardiografia
Doppler de vaso de cuello $43,27 $38,89
Intravaginal $21,07 $16,86
Abdominal $22,87 $18,30
General -
Elastografia $43,91 $35,13
Piel $17,82 $14,26
Ecografia Obstétrica $17,82 $14,26
Salud Fetal Obstétrica intravaginal $21,07 $16,86
Obstétrica con TN Plus $32,46 $28,78
Mamaria $14,17 $11,76
Mamaria .
Doppler mamario $21,07 $16,86
o Guardia $23,94 $18,20
Interdisciplinaria
Internados $23,94 $18,20
ECG ECG $10,33 $4,60
Riesgo Quirdrgico Riesgo Quirdrgico $11,37 $10,13
Cardiologia Ergometria con esfuerzo | Ergometria con esfuerzo $24,47 $14,78
Holter 24 horas Holter 24 horas $28,92 $20,86
Presurometria Presurometria $40,91 $20,86
Screening $43,06 $30,05
Mamografia Mamografia Magnificadas $20,40 $14,97
Tomosintesis $46,94 $35,94
Densitometria ) . Reglén $18,12 $16,23
. Densitometria
osea Cuerpo total $36,23 $32,36

Tabla 8 - Valores promedios por practica médica

ANALISIS ESTRATEGICO

Modelo Lean CANVAS

En la llustracion 1, se presenta el LEAN CANVAS, una herramienta estratégica disefiada

internamente que proporciona una vision integral y detallada de las diversas facetas del negocio en

cuestion. Este analisis, caracterizado por su enfogue conciso y holistico, emerge como un recurso

valioso para la concepcion y desarrollo tanto de nuevas empresas como de departamentos dentro de

una organizacion existente.

El LEAN CANVAS abarca de manera efectiva aspectos clave del negocio, ofreciendo una

perspectiva clara sobre los segmentos de clientes, propuestas de valor, canales de distribucion,

relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, socios clave y
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estructura de costos. La ilustracion no solo proporciona una representacion visual de estos elementos,
sino que también sirve como una herramienta dinamica para la toma de decisiones estratégicas y la

identificacion de oportunidades y desafios.



Problema Solucion Propuesta de valor Ventajas especiales Segmento cliente

Falta de disponibilidad de turnos para Mejorar los tiempos de duracion de Brindar un servicio de excelcia en la Contar con acuerdos previos con Pacientes de todo rango etario, de forma

atencion de paciente con equipamiento de furnos para aumentar la disponibilidad de salud, contando con la mas alta numerosas Obras Sociales y Prepagas.  particular. con Obra Sociales o Prepagas

ultima tecnologia. furnos tecnologia y la mejor atencion, con un y derivados de ofras centros de Salud.
equipo de trabajo altamente capacitado  Derivacion interna.

Tecnologia obsoleta o de baja Adquisicién de equipamiento de tltima  |para obreser un servicio diferente,

performance en Servicio de ecografia, tecnologia comprometidos con diagnostico de los  |Contar con un gran flujo de pacientes.

mamografia y cardiologia. Alternativas pacientes. Implementar un nuevo servicio

existentes de Densitometria 6sea dentro de la Conocimiento de tecnologia médica y

Los pacientes acuden a centros que Prestar un servicio médico y técnico de | Institucion flujos de trabajo.

utilizan tecnologia antigua por excelencia en conjunto con el area

disponibilidad de turnos administrativo que estén capacitados para

el mercado de la salud

No contar con servicio de Densitometria Implementar un servicio de
oOsea para atencion de pacientes dentro de Densitometria 0sea
la Institucion

L. Concepto Los primeros en adoptar
Meétricas claves P Canales P P
Tiempo de disponibilidad de turnos Sanatorio Finochietto Pacientes concurrentes al Sanatorio.
Sanatorio Britanico A través de carteleria interna de la Meédicos propios del Sanatorio.
Cantidad de pacientes atendidos por Sanatorio Aleman Institucion. redes sociales. paginas web,
Obras sociales, Prepagas y forma de visitadores meédicos para informar de los
privada nuevos servicios.
Distribucion de prestadores
Cantidad de pacientes ausentes
Cantidad de tipo de prestaciones para
reformular el flujo de trabajo
Cantidad de reclamos realizados
Estructura de costes Flujo de ingresos
Costos necesarios para poder brindar los servicios médico. Generados por la facturacion de las prestaciones médicas

Mantenimiento del equipamiento y software.
Costos fijos necesarios para la operacion de los servicios
Mantenimiento del equipamiento y software. Capacitacion continua

llustracion 1- Lean CANVA
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Matriz FODA

El analisis FODA que se despliega en la Tabla 9 no es simplemente el resultado de una evaluacion

superficial, sino que se sustenta en un proceso integral que abarcd numerosas reuniones estratégicas,

enriquecedoras discusiones con los miembros clave del equipo de Centro NOVA y una investigacion

exhaustiva de la competencia. Este enfoque riguroso garantiza que cada elemento del analisis esté

respaldado por perspectivas y una comprension sélida del entorno operativo y competitivo.

Se logro capturar la diversidad de perspectivas y experiencias de los miembros del Centro NOVA,

fusionando asi conocimientos especializados con la vision global del proyecto. Ademas, la

investigacién minuciosa de la competencia proporciond una panoramica detallada de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que existen en el mercado relevante.

Fortaleza

1. Conocimiento del equipamiento médico y accesorios

2. Conocimiento de los flujos de trabajo en los diferentes
servicios

3. Son pocos servicios para implementarse

4. Es una clinica de referencia a nivel local como nacional

5. Alta experiencia en la planificacion de servicios

6. Ubicacién Estratégica

7. Convenios existentes con prestadores de coberturas
médicas

8. Conocimiento de gestion de proyectos

9. Tecnologia de altima generacion
10. Contar con derivacion dentro de la propia Institucion

1. El personal técnico y médico no tienen conocimiento
de los nuevos equipos y software

2. Poca preparacion en calidad de los profesionales
actuales y personal administrativo

3. Falta de profesionales técnicos y medicos
especializados para la ampliacion de los servicios

4. Carencia de personal especializado en la gestion
administrativa del sector

5. Baja inversion en infraestructura

6. Deficiente estructura organizacional

7. No conocer en perfeccion el circuito interno de la
Institucion

8. No contar con personal propio de Servicio Técnico
para los equipos médicos

Oportunidad

1. Sector pequefio donde es posible cambiar la cultura del
sector

2. Realizar un &rea administrativa y contable interna

3. Mejora de la infraestructura de los servicios

4. Contar con numerosa cantidad de Coberturas Médicas
5. Existe una poblacion de requerimiento de estudios

6. Aumento de la expectativa de vida

7. Facilidad de creacion de publicidad

8. Facilidad de cursos de capacitacion

9. Afianzar las relaciones con médicos derivantes e
instituciones conocidas

10. Aumentar el tipo de practicas ofrecidas

1. Estabilidad econdémica y politica del pais

2. La Institucién quiera tener alto protagonismo en la
planificacién de los servicios

3. Escasez de profesionales con formacion en ultrasonido
y cardiologia

4. Aumento de la exigencia de los médicos derivantes y
usuarios

5. No contar con suministros para llevar a cabo las
préacticas médicas

6. No contar con repuestos necesarios para los equipos
médicos

7. Gran cantidad de empresas de Diagndstico por imagen

Tabla 9 - Analisis FODA



Cruce FODA

En la fase de cruce de FODA, el objetivo central es combinar de manera estratégica los aspectos
positivos y negativos, con el proposito de potenciar las fortalezas inherentes a la empresa, capitalizar
las oportunidades identificadas, neutralizar las amenazas que acechan y corregir de manera efectiva
las debilidades presentes. Este proceso no solo busca un equilibrio dinamico entre los elementos
internos y externos, sino que también se centra en la creacion de sinergias que impulsen el éxito

sostenido de la organizacion.

Al examinar detalladamente el cruce de FODA presente en la Tabla 10, se estableceran estrategias
clave que deben implementarse una vez que se han identificado y comprendido a fondo los factores
que inciden en el rendimiento de la empresa, tanto a nivel interno como externo. Este andlisis
estratégico no solo proporciona una vision clara de los desafios y oportunidades, sino que también
sirve como un trampolin para la formulacion y ejecucion de estrategias especificas que optimizan el

desempefio y fortalecen la posicién competitiva de la empresa en el mercado.

Cruce de FODA

FO
F1vE9- 010 Con el conocimiento en la tecnologia se lograra aumentar la cantidad de tipos de practicas que
y se realizar en la institucidn que antes no se realizaban

Alta experiencia en organizacion de servicios se busca mejorar la atencion de pacientes como

F2, F5y F8,- 01,02 e . : ; .
las précticas realizadas y aumentar la cantidad de pacientes atendidos

F10 - 09 Mejorar la posicion de la Institucion en la prestacion de servicio frente a los médicos propios
como de los médicos derivantes.

FA
Al no contar con estabilidad y politica estable puede ser perjudicial para poder adquirir

FO9-Aly A6 repuesto y equipamiento de Ultima generacion. Los tiempos de adquisicion pueden ser muy
largos

5 - A2 Al ser un servicio tercerizado, la Institucion podrian pretender organizar el servicio como ellos
quieran

DO

D1-09 Al ser equipamientos nuevos se realizaran capacitaciones a todo el personal

D5 - 03 Al ser servicios que requieren poco desarrollo de infraestructura, el gasto de reforma para la
Institucion es baja

DA

D2 - Ad Si el personal no es capacitado correctamente en calidad de estudios no se podra cumplir con
los requerimientos de los médicos derivantes

DS - A6 Se debera contar con un contrato de servicio técnico para poder realizar los servicios técnicos y
contar con los repuestos necesarios

Tabla 10 - Cruce FODA
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PLAN DE NEGOCIO ELABORADO POR CENTRO NOVA

Luego de llevar a cabo el relevamiento y en estrecha colaboracion con los requisitos detallados por
el Sanatorio SanTec, Centro NOVA presentd un plan de negocio integral. El proposito fundamental
de este plan es someter a una evaluacion exhaustiva la factibilidad de la implementacion exitosa de
una variedad de servicios dentro de las instalaciones del Sanatorio. Este analisis considero
minuciosamente tanto la adquisicion y optimizacion de equipamiento médico de Ultima generacion
como la configuracion estratégica del recurso humano necesario para garantizar el funcionamiento

eficiente y efectivo de cada servicio propuesto.

Este enfoque integral no solo se limit6 a la mera identificacion de las necesidades materiales, como
el equipamiento médico especializado, sino que también abordd de manera detallada la dimensién
humana del proyecto. Se examin6 cuidadosamente la composicion del equipo de profesionales de la
salud necesario para brindar servicios de calidad y cubrir las demandas variadas de los pacientes. Al
considerar tanto la tecnologia de punta como la competencia y compromiso del personal, el plan de
negocio proyecta una vision holistica que abarca desde la infraestructura hasta la atencion centrada

en el paciente.

Este andlisis detallado y la evaluacion integral proporcioné las bases esenciales para determinar la
viabilidad y la efectividad de la implementacion de los servicios propuestos en el Sanatorio SanTec.
Cada componente del plan se ha disefiado con precision para reflejar no solo la mision y vision del
Sanatorio sino también para garantizar una oferta de servicios que se destaque por su excelencia

médica y su compromiso con el bienestar de los pacientes.
Andlisis y propuestas para los servicios
Servicio de Ecografia

Reducir los tiempos de realizacion de estudios, incrementar la capacidad de atencion a pacientes y
ampliar el numero de consultorios destinados a ecografias son objetivos prioritarios en nuestra
estrategia de mejora. Esta iniciativa busca no solo agilizar la entrega de resultados y optimizar la
eficiencia en el servicio de ecografia, sino también expandir nuestra capacidad para atender a un
mayor nimero de pacientes de manera simultanea. La ampliacion cantidad de consultorios para
ecografias se presenta como una medida estratégica para cumplir con estos objetivos, creando un

entorno propicio para una atencion mas agil y centrada en el paciente.

Ademas, es esencial contar con equipamiento que permita realizar estudios tanto en el area de la

Guardia como en las diversas terapias destinadas a pacientes adultos, pediatricos y neonatales. Esta



necesidad de equipamiento especializado abarca distintas areas de atencion médica, garantizando que
los estudios puedan llevarse a cabo de manera integral y eficaz en entornos que varian desde la
atencion de urgencias hasta las terapias especificas para diferentes grupos de pacientes.

Las propuestas de practicas que se llevaron a cabo con la adquisicion de nuevo equipamiento fueron
mas amplias. Algunas de las practicas que se incorporaron incluyeron la elastografia® de higado, el
Doppler transcraneal, el Doppler color y la Ecografia de piel. Ademas, se evaluaron posibilidades

para implementar en el futuro punciones mamarias, ecocardiograma de estrés?, entre otros.

La propuesta de equipamiento de Centro NOVA se distingue por su caracter completamente digital,
lo que implica la capacidad de procesar imagenes de manera eficiente y la habilidad de enviar
imagenes en formato DICOM 3a un sistema PACS*. Esta avanzada tecnologia también permite la
impresion en DICOM vy garantiza una compatibilidad perfecta con el RIS del Sanatorio. Este enfoque
digital no solo optimiza la captura y gestion de imagenes médicas, sino que también facilita una
integracion fluida con los sistemas existentes en el Sanatorio, respaldando asi una fluidez operativa y

una calidad de atencién mejorada para los pacientes.

En la eleccion de los ecografos para el Sanatorio, se ha tomado la decisién de seleccionar
exclusivamente una marca. Este enfoque, fundamentado en la estandarizacidn, busca no solo
garantizar la uniformidad en el uso de los equipos, sino también establecer una cohesion integral
mediante la implementacién de una plataforma de software homogénea en todas las unidades y

servicios del Sanatorio.

La coherencia en la eleccion de la marca de ecdgrafos no solo simplificara la gestion operativa, sino
que también brindara la ventaja de contar con una interfaz y funcionalidades consistentes en todo el

Sanatorio. Este nivel de estandarizacion no solo facilitara la operacién diaria, sino que también

! Laelastografia es una técnica de toma de imagenes médicas no invasiva que ayuda a determinar la rigidez de los 6rganos
y otras estructuras en su cuerpo. Se la utiliza comUnmente para evaluar su higado. La elastografia envia vibraciones de
baja frecuencia indoloras hacia el interior del higado.

2 El ecocardiograma de estrés estudia el comportamiento del corazén ante una situacion de aumento de estrés, ya sea a
través del ejercicio o de un farmaco, lo que permite observar si el corazén recibe el suficiente flujo de sangre y el correcto
funcionamiento de las valvulas cardiacas.

3 DICOM (Digital Imaging and Communication in Medicine) es el estandar reconocido mundialmente para el intercambio
de iméagenes médicas, pensado para el manejo, almacenamiento, impresion y transmision de imagenes médicas. Incluye
la definicion de un formato de fichero y de un protocolo de comunicacién de red. El protocolo de comunicacion es un
protocolo de aplicacion que usa TCP/IP para la comunicacion entre sistemas. Los ficheros DICOM pueden intercambiarse
entre dos entidades que tengan capacidad de recibir imagenes y datos de pacientes en formato DICOM.

4 La sigla PACS significa Picture Archiving and Communication System, que se traduce en Sistema de Comunicacién y
Archivado de Iméagenes. Su funcion primordial es almacenar imagenes y facilitar la comunicacion entre los sectores de
hospitales y clinicas. Un sistema PACS ideal debe atender todo el flujo de imagen, desde la adquisicion del examen, hasta
el diagndstico, proceso de informe y monitoreo.
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promovera la eficiencia en la recopilacién y gestion de datos clinicos, contribuyendo asi a una

atencion médica més integral y coherente.

Ademas, esta decision no solo apunta a la optimizacion operativa, sino que también tiene el potencial
de fortalecer las relaciones con el proveedor elegido. La consolidacién de la elecciéon de una marca
Unica no solo facilita la negociacion de términos y condiciones, sino que también puede generar

beneficios a largo plazo, como actualizaciones y servicios personalizados.

En la Tabla 11 se observa la cantidad de consultorios de ecografia que se propondra en el plan de
adquisicion para poder satisfacer las necesidades del Sanatorio. También se puede observar el

aumento de pacientes gque se atenderian por mes.

Cantidad de estudios
Servicio Tipo de estudio Cantidad de equipos realizados por el

Propuesta de Centro

Sanatorio MONA

General y Obstetricia 5 2244 5016

. Mamaria 2 792 2112
Ecografia

Ecocardiograma 2 792 2112

Interdisciplinario 2 1820 2100

Tabla 11 - Cantidad de ecdgrafos y cantidad de pacientes por mes.

Servicio de Cardiologia

En el servicio de cardiologia se buscd disminuir los tiempos de otorgamiento de turnos para los
estudios de Holter cardiaco, Presurometria y Ergometrias para lo cual se elevo la cantidad de
equipamiento y agendas. También se incorporé nuevo personal para poder realizar los estudios e

informe de los mismo.

La propuesta de equipamiento de Centro NOVA se distingue por su caracter completamente digital,
lo que implica la capacidad de procesar los estudios de manera eficiente y la habilidad de enviar los
resultados en formato DICOM a un sistema PACS. Esta avanzada tecnologia también permite la
impresion en DICOM vy garantiza una compatibilidad perfecta con el RIS del Sanatorio. Este enfoque
digital no solo optimiza la captura y gestion de imagenes médicas, sino que también facilita una
integracion fluida con los sistemas existentes en el Sanatorio, respaldando asi una fluidez operativa y

una calidad de atencion mejorada para los pacientes.

En la seleccion de equipamiento para el servicio de cardiologia, se tomo la decision estratégica de
optar exclusivamente por una marca especifica. Esta eleccion se fundamenta en la busqueda de
estandarizacién, con el proposito de uniformar y optimizar el uso de los equipos en todas las areas
del Sanatorio. La coherencia en la eleccién de la marca permitira no solo una mayor eficiencia
operativa, sino también la posibilidad de contar con una plataforma de software homogénea en todo
el entorno hospitalario.



La estandarizacion de equipos y software no solo simplificara la gestion y el mantenimiento, sino que
también facilitara la capacitacion del personal, ya que trabajaran con una interfaz comun en todos los
dispositivos. Este enfoque unificado tiene el potencial de mejorar la interoperabilidad y la
comunicacion entre diferentes departamentos y servicios, promoviendo una sinergia efectiva en el

manejo de la informacion y la atencion al paciente.

Ademas, al centrarse en una Unica marca, se abre la posibilidad de optimizar los procesos de
adquisicién y negociacion, aprovechando economias de escala y fortaleciendo las relaciones con el
proveedor seleccionado. Esta decisidn estratégica se alinea con la vision de un Centro NOVA que
busca la excelencia en la atencion médica y la eficiencia operativa a traves de practicas unificadas y

tecnologia de vanguardia.

En la Tabla 12 se observa la cantidad de equipos que se propondra en el plan de adquisicion para
poder satisfacer las necesidades del Sanatorio. Otro punto que se observa, es el aumento considerables

de pacientes que se podrian atender.

Cantidad de estudios

Propuesta de Centro

Servicio Tipo de estudio Cantidad de equipos realizados por el
. NOVA
Sanatorio
Electrocardiograma 1 1056 1584
. P Ergometria con esfuerzo 2 352 1584
Cardiologia
Holter 24 horas 10 88 220
Presurometria 10 88 220

Tabla 12 - Cantidad de equipos cardioldgicos y cantidad de pacientes por mes.

Servicio de Mamografia

El Sanatorio tiene como objetivo optimizar la eficiencia en el servicio de mamografias, buscando
reducir los tiempos de otorgamiento de turnos y ofreciendo la posibilidad de realizar estudios de
tomosintesis5 mamaria. La mejora en la agilidad de este servicio no solo beneficiaria la programacion
de mamografias, sino que también tendria un impacto positivo en los tiempos de ecografias mamarias,

permitiendo asi una ampliacion en la cantidad de turnos disponibles.

Para alcanzar estos objetivos, se tiene previsto la instalacion de un mamaografo digital directo con
capacidad para llevar a cabo practicas convencionales y tomosintesis mamaria. Este equipamiento
también proporcionara la opcion de realizar punciones mamarias bajo mamografia y mamografias

con contraste, ofreciendo una herramienta integral para la evaluacion de ciertos tipos de cancer. Este

5> La tomosintesis de seno es una forma avanzada de mamografia, un tipo especifico de toma de imagenes del seno que
utiliza dosis bajas de rayos X para detectar el cancer en forma temprana, cuando el cancer es mas tratable. La tomosintesis
de seno aln no se encuentra disponible en todos los centros de imagenes.
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enfoque tecnoldgico avanzado no solo promueve la precision diagnéstica, sino que tambien
contribuye a una atencion mas integral y especializada para los pacientes en el area de la salud

mamaria.

La propuesta de equipamiento de Centro NOVA se distingue por su caracter completamente digital,
lo que implica la capacidad de procesar imagenes de manera eficiente y la habilidad de enviar
imagenes en formato DICOM a un sistema PACS. Esta avanzada tecnologia también permite la
impresion en DICOM vy garantiza una compatibilidad perfecta con el RIS del Sanatorio. Este enfoque
digital no solo optimiza la captura y gestion de imagenes médicas, sino que también facilita una
integracion fluida con los sistemas existentes en el Sanatorio, respaldando asi una fluidez operativa y

una calidad de atencién mejorada para los pacientes.

En la Tabla 13 se observa la cantidad de equipos que se propondré al en el plan de adquisicion para
poder satisfacer las necesidades del Sanatorio. También se puede observar el aumento de pacientes
que se atenderian por mes.

Cantidad de estudios
realizados por el Sanatorio

Servicio Cantidad de equipos

Propuesta de Centro NOVA

Mamografia 1 792 1584

Tabla 13 - Cantidad de equipos y cantidad de estudios

Servicio de Densitometria 6sea

Este servicio representara una novedad para el Sanatorio. El equipo estara equipado con la capacidad
de llevar a cabo estudios tanto para pacientes adultos como pediatricos. Ademas de realizar estudios
por regiones especificas, se podra realizar exploraciones de cuerpo entero, asi como estudios FRAX®
y TBS'.

La propuesta de equipamiento de Centro NOVA se distingue por su caracter completamente digital,
lo que implica la capacidad de procesar imagenes de manera eficiente y la habilidad de enviar
imagenes en formato DICOM a un sistema PACS. Esta avanzada tecnologia también permite la
impresion en DICOM y garantiza una compatibilidad perfecta con el RIS del Sanatorio. Este enfoque

digital no solo optimiza la captura y gestion de imagenes médicas, sino que también facilita una

6 El FRAX es una herramienta que permite calcular el riesgo de fractura a partir de una serie de factores de riesgo clinicos,
tanto si se conoce la densidad mineral dsea como si no.

" El Trabecular Bone Score (TBS) es una técnica de imagen que evalGa el estado de la microarquitectura trabecular.
Resultados preliminares sugieren que, junto a la valoracién de la densidad mineral ésea, podria mejorar la estimacién del
riesgo de fractura ostoporética.



integracion fluida con los sistemas existentes en el Sanatorio, respaldando asi una fluidez operativa y

una calidad de atencién mejorada para los pacientes.

En la Tabla 14, se presenta la estimacién de la cantidad de pacientes que se espera atender
mensualmente con la implementacidn del servicio de Densitometria dsea. Esta informacion es crucial
para evaluar el impacto operativo y la capacidad de respuesta ante la demanda prevista, permitiendo
una planificacion efectiva de recursos y una gestion eficiente del servicio.

Cantidad de estudios

SEREE CRMTEEE El EapEs realizados por el Sanatorio

Propuesta de Centro NOVA

Densitometria 1 0

Tabla 14 - Cantidad de equipos y cantidad de estudios

Disefio de agendas para turnos

Centro NOVA ha llevado a cabo la planificacion de las agendas para los distintos servicios con el
objetivo de definir la distribucion de personal necesario y establecer los horarios de cada turno. Los
detalles de estas agendas son esenciales para la gestion eficiente de los recursos y la optimizacion de
los tiempos, se encuentran detallados en la Tabla 15.

Servicio de Ecografia ggr\::;icc:(l)og?a I\?I:m)cg;?a?‘iea Dgr?g;/tlocrl'r?e(:?ia Administracion
General,
f\)ﬂbstétr_ica, Guardia e Ergometria | Mamografia Densiltometrl’a Administracién
amariay | Internados 6sea
Cardioldgica
Matutino 7aldhs 8a16 hs 7al4hs 7al4hs 7aldhs 7al4hs
'\‘”L:;?]Zs Vespertino 14a20hs | 16a24hs | 14a20hs | 14a20hs 14220 hs 14220 hs
Nocturno 20a7hs 00a8hs - - - 20a7hs
Matutino 8al3hs 8al6 hs 8al3hs 8al3hs 8al3hs 8al6 hs
Sabado Vespertino - 16 a 24 hs - - - 16 a 24 hs
Nocturno = 00a8hs - - - 00a8hs
Matutino - 8a16 hs - - - 8a16 hs
Domingo Vespertino - 16 a 24 hs - - - 16 a 24 hs
Nocturno - 00a8hs - - - 00a8hs
Matutino - 8a16 hs - - - 8al6 hs
Feriados Vespertino - 16 a 24 hs - - - 16 a 24 hs
Nocturno - 00a8hs - - - 00a8hs

Tabla 15 - Horarios de agendas de atencion por servicios

Ademas, se ha definido la duracion de cada turno segun los diferentes servicios y tipos de préactica.
En el caso de los estudios de ecografia para Guardia e Internados, se establecio un rango de 30 a 40
minutos, considerando el tiempo necesario para el desplazamiento del médico y el equipo a distintas

areas del Sanatorio. La informacion detallada sobre la duracion de los turnos se presenta de manera
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especifica en la Tabla 16, siendo fundamental para la gestion efectiva de los recursos y la

Tiempo en
PO de e 0110 -
minutos

planificacion de los horarios.

General 10
Obstétrica 15
Servicio de Ecografia Cardiolégica 10
Mamaria 10
Guardia e Internados 30a40
Ergometria 20
Electrocardiograma 10
Servicio de Cardiologia Holter 15
Presurometria 15
Riesgo quirlrgico 15
Servicio de Mamografia Mamografia 10
Servicio de Densitometria Densitometria 20

Tabla 16 - Duracién de turnos en cada servicio y tipo de practica

Analisis de la inversion respecto a equipamiento

En esta seccion, se llevard a cabo un andlisis exhaustivo de la inversion requerida para la
implementacion del Centro de Diagnostico en el Sanatorio, considerando todas las directrices

previamente acordadas con la institucion.

La asignacion estratégica de recursos de inversion se dividira en dos categorias principales. En primer
lugar, se destinardn fondos a la adquisicion de equipamiento médico y sus complementos
correspondientes, asegurando una provision completa y eficiente. En segundo lugar, se asignaran
recursos financieros para la inversion en equipos informaticos y sus componentes asociados,
fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica necesaria para el 6ptimo funcionamiento del Centro de
Diagndstico. Este enfoque estratégico garantiza una gestion eficaz de los recursos y una

implementacién exitosa del proyecto en colaboracion con el Sanatorio.
Inversion en equipamiento médico

Los equipos médicos, son los equipos y accesorios que se utilizaran para poder brindar los servicios
de ecografia, cardiologia, densitometria 6sea y mamografia. Los valores de los equipos se obtuvieron
de diferentes presupuestos solicitados e investigaciones en empresas comerciales segun las

prestaciones que se quieren realizar.

En la Tabla 17 se presenta el inventario completo de equipos médicos y sus complementos necesarios
para llevar a cabo los estudios correspondientes. Para obtener detalles especificos sobre las

caracteristicas de estos equipos medicos y sus asociados, se puede consultar el Anexo I. Esta



documentacion es esencial para la gestion efectiva de los recursos y la planificacion detallada de la

implementacion del Centro de Diagndstico.

Equipos médicos y asociados Valor unitario [USD] Cantidad Va;&rs-lg(])tal
Ecdgrafo Tipo 1 40.000,00 2 80.000,00
Ecdgrafo Tipo 2 30.000,00 5 150.000,00
Ecdgrafo Tipo 3 25.000,00 2 50.000,00
Ecdgrafo Tipo 4 40.000,00 1 40.000,00
Ecdgrafo Tipo 5 30.000,00 1 30.000,00
Electrocardiograma 903,80 1 903,80
Ergometria con esfuerzo 954,01 2 1.908,02
Holter 24 horas 1.012,82 10 10.128,20
Presurometria 1.130,76 10 11.307,56
Densitémetro 70.000,00 1 70.000,00
Cinta de trote 2.139,84 1 2.139,84
Cicloergémetro 1.339,70 1 1.339,70
Balanza con tallimetro 936,18 2 1.872,36
Mamadgrafo 115.000,00 1 115.000,00

Total [USD] $564.599,48

Tabla 17 - Referencia de valores de equipos médicos y accesorios

Inversion en equipamiento de computo

La Tabla 18 proporciona un desglose completo de los equipos de computo y todos los elementos
asociados necesarios para llevar a cabo la atencion de pacientes, realizar estudios e informes médicos
de manera eficiente. Esta informacion es fundamental para la gestion integral del sistema informatico

que respalda las operaciones del Centro de Diagndstico, asegurando una atencion efectiva y una

administracion eficaz de los datos médicos.

Equipos de cdmputo y asociados Valor unitario [USD] Cantidad Va;(L)JrS'I[')c])tal
Software para gestion de paciente 20.000,00 1 20.000,00
PC para estudios 1.032,38 14 14.453,31
PC para informes y administrativas 891,60 5 4.458,00
Escéner 1.116,85 3 3.350,54

Total [USD] $42.261,85

Tabla 18 - Referencia de valores de los equipos de computo y asociados

La Tabla 19 ofrece un resumen detallado de la inversion total necesaria para llevar a cabo la
instalacion del Centro de Diagnostico. Esta informacidn clave proporciona una vision integral de los
recursos financieros requeridos, permitiendo una gestion eficiente de la inversion y asegurando la

viabilidad econémica del proyecto.

. Inversion por tipo
Inversion

[USD]
Equipos médicos y asociados 564.599,48
Equipos de cdmputo y asociados 42.261,85
Inversion total [USD] $606.861,33

Tabla 19 - Inversion total de equipamiento
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Andlisis de Recursos humanos

En cuanto al capital humano, Centro NOVA asume la responsabilidad de cubrir todos los roles
esenciales para la atencion integral del paciente: recepcion de paciente, realizacion de los estudios e
informes médicos. Ademas, se compromete a garantizar el 6ptimo funcionamiento de los servicios,
asegurando una gestion eficaz y un ambiente propicio para la atencion médica. Este enfoque abarca
la planificacion y asignacion estratégica de recursos humanos para cumplir con los estdndares de

calidad y eficiencia operativa.

Para estructurar eficientemente este sector, se han definido las funciones de cada puesto y se han
delimitado claramente las responsabilidades de cada colaborador en el a&mbito del Sector de
Diagndstico por Iméagenes dentro del Sanatorio SanTec. El organigrama de la empresa se presenta de
manera detallada en la llustracion 2, proporcionando una visualizacion clara de la estructura

organizativa y las relaciones jerarquicas dentro del Centro de Diagndstico.

Perteneciente al organigrama de D(l:r:r(‘:::;gn
Centro NOVA NOVA

Perteneciente al organigrama de
Centro NOVA

Dentro de Sanatorio perteneciente a
Centro NOVA

l
1
I—I—l |

TED G wn adn e

llustracion 2 - Organigrama Centro NOVA dentro de Sanatorio SanTec

Dentro de Sanatorio perteneciente a
Centro NOVA

Se procede a elaborar un perfil detallado de las responsabilidades inherentes a los roles de
Coordinacion dentro de la estructura del Sanatorio. Dichas posiciones de coordinacion mantendran

una linea directa de reporte con el Gerente Operativo del Centro NOVA.

Coordinador Médico: se encargard de organizar a los Médicos de ecografia, mamografia,
cardiologia y densitometria. Tendra que buscar reemplazos por cualquier tipo de ausentismo ya que

no se pueden cancelar las agendas.

Coordinador Técnico: se encargara de organizar a los Licenciados en Bioimagenes en mamografia
y densitometria, como a los Licenciados en Cardiologia. Tendra que buscar reemplazos por cualquier

tipo de ausentismo ya que no se pueden cancelar las agendas.



Coordinador Administrativo: se encargaran de organizar las agendas de los diferentes servicios,
son responsables del personal administrativo, tienen que resolver problemas con cuestiones
administrativas con la atencién del paciente y llevaran el control de los servicios por cualquier

necesidad que aparezca.

El proceso de contratacion para el personal administrativo y licenciados en Bioiméagenes, incluyendo
a los especializados en Cardiologia, se rige por el Convenio Colectivo de Trabajo 108/758. Este
convenio establece las condiciones salariales y las horas de trabajo para el personal, asegurando una

gestion laboral armonizada y conforme a los estandares acordados en el &mbito laboral.

Después de establecer las agendas para los diversos servicios dentro del Sanatorio, como se detalla
en la Tabla 15, se determiné la cantidad de personal requerido para cumplir con dichas agendas. La
Tabla 20 presenta la dotacion de personal para cada sector, permitiendo asi la ejecucion eficiente de
la cantidad de estudios programados segun las diferentes agendas. Este enfoque garantiza una
asignacion adecuada de recursos humanos para mantener la calidad y la eficacia en la atencion

médica.

Recursos humanos Cantidad

Licenciados en cardiologia 6
Licenciados en bioimagenes 4
Médico ecografista General y Obstetra

Médico ecografista Mamaria y Mamografia

Médico ecografista Cardioldgico

Médico ecografista para Internados y Guardia
Médico informante de ECG - Holter - Presurometria
Médico para realizar e informar Ergometria

Médico para informar Densitometria

Administrativo diurno

Administrativo nocturno

Administrativo Sadofe (sdbado, domingo y feriados)
Tabla 20 - Cantidad de personal segtn el tipo de practica

=
o

NRFR[ARFRPININO(AIA

Andlisis de los costos
Costos Variables

Dentro de los gastos variables asociados a las diversas practicas realizadas, se incluyen insumos

comunes como papel para la limpieza de equipos, desinfectante, guantes, entre otros. Ademas,

8

https://www.sanidad.org.ar/ContentManager/Files/ContentFileManager/acciongremial/cct_pdfs/c108/cct108_actualizad
0_2023.pdf
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algunas practicas especificas presentan costos variables que son facilmente identificables, como es el
caso de la funda endocavitaria utilizada en los estudios de ecografia ginecoldgica y obstétrica. En
relacion a este tipo de costos, se ha calculado un porcentaje del 5% sobre el valor total de las préacticas,

ya que la cuantificacion precisa del consumo individual de cada elemento resulta desafiante.

Esta estrategia de estimacion se basa en reconocer la complejidad para definir con exactitud la
cantidad consumida de insumos especificos en cada practica. Por lo tanto, se ha adoptado un enfoque
general que permite una estimacion razonable y uniforme del gasto variable asociado a la Funda
Endocavitaria. Esta practica contribuye a mantener la transparencia en la gestion de costos y facilita

una planificacion financiera mas precisa para el sector de diagnostico por imagenes en el Sanatorio.
Costos Fijos

A continuacién, se presenta un desglose detallado de los costos fijos que fueron evaluados para
garantizar el funcionamiento eficiente del centro de diagnostico. Estos incluyen diversos aspectos

esenciales:

Pago al Sanatorio por la utilizacién de servicios e instalaciones: Se establecieron porcentajes
predefinidos en el acuerdo entre el Sanatorio SanTec y Centro NOVA, reflejando una estructura

colaborativa gque respeta los servicios compartidos.

Honorarios al personal médico: Se asignaron honorarios correspondientes a los diferentes sectores

médicos, reconociendo la experiencia y dedicacion de los profesionales involucrados.

Haberes al personal técnico: Se destinaron fondos para los salarios del personal técnico en distintos

sectores, reconociendo la importancia de su labor en la operacién diaria.

Pago de haberes al personal administrativo: Se contempld el pago de salarios para el personal

administrativo, asegurando un equipo eficiente para la gestion operativa y administrativa.

Mantenimiento del equipamiento médico y asociados: Se reservaron recursos para garantizar el
mantenimiento 6ptimo y la actualizacion de los equipos médicos, asegurando su rendimiento y
durabilidad.

Mantenimiento de los equipos de computo y asociados: Se asignaron fondos para mantener la
funcionalidad de los equipos informaticos, respaldando la integridad de los sistemas y la eficiencia

operativa.

Consumibles: Se consideré la duracion de cada elemento consumible, teniendo en cuenta la
reposicion regular y la posible sustitucién de repuestos fuera de garantia, asegurando un flujo

constante de suministros.



Impuestos asociados al funcionamiento: Se previeron fondos para cumplir con las obligaciones

fiscales relacionadas con el funcionamiento del centro de diagnéstico.

Esta meticulosa evaluacion y asignacion de costos fijos contribuyen a una gestion financiera sélida 'y
transparente, respaldando la calidad y sostenibilidad a largo plazo de los servicios ofrecidos en el

centro de diagnostico.

Cuadro de Resultados
Proyeccion de resultados de la inversion

La Tabla 19 ofrece una vision detallada del Flujo de Fondos proyectado al concluir cada periodo,
abarcando los primeros 10 afios del proyecto. Este andlisis financiero proyectado proporciona una
panordmica exhaustiva de los ingresos y egresos esperados, permitiendo una evaluacion comprensiva
de la viabilidad y sostenibilidad financiera del proyecto a lo largo de una década. Cada entrada en la
tabla representa una instantanea precisa de la salud financiera del centro de diagndstico en distintos
momentos, facilitando una toma de decisiones informada y estratégica para optimizar el rendimiento

y cumplir con los objetivos establecidos.
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Estado de Resultados Afno 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
Inversién Inicial $606.861,33 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ingresos de Ecografia $0,00 | $1.622.994,72 | $2.159.961,39 | $2.235.560,04 | $2.313.804,64 | $2.394.787,80
Ingresos de Cardiologia $0,00| $512.713,70| $618.179,75| $639.816,04| $662.209,60 $685.386,94
Ingresos de Mamografia $0,00| $262.128,32| $319.681,15| $330.869,99| $342.450,44| $354.436,21
Ingresos de
Densitometria Osea $0,00 $51.250,88 $64.646,40 $66.909,02 $69.250,84 $71.674,62

Ingreso Total | $606.861,33 | $2.449.087,62 | $3.162.468,68 | $3.273.155,09 | $3.387.715,52 | $3.506.285,56
- CV de Ecografia $0,00 $81.149,74 $86.398,46 $89.422,40 $92.552,19 $95.791,51
- CV de Cardiologia $0,00 $25.635,68 $30.908,99 $31.990,80 $33.110,48 $34.269,35
- CV de Mamografia $0,00 $13.106,42 $12.787,25 $13.234,80 $13.698,02 $14.177,45
- CV de Densitometria
Osea $0,00 $2.562,54 $2.585,86 $2.676,36 $2.770,03 $2.866,98
CV Total $0,00| $122.454,38| $132.680,54| $137.324,36| $142.130,72 $147.105,29
- CF Remuneraciones $0,00 | $1.454.045,16 | $1.504.936,74 | $1.557.609,53 | $1.612.125,86 | $1.668.550,26
- CF Alquiler y
Servicios $0,00| $367.363,14| $790.617,17| $981.946,53|%1.016.314,65| $1.051.885,67
- Gastos de
equipamiento $0,00 $19.714,11| $101.185,98| $109.825,98| $109.825,98 $109.825,98
CF Total $0,00 | $1.841.122,41 | $2.396.739,89 | $2.649.382,03 | $2.738.266,50 | $2.830.261,91
- Amort. anual
equipamientos $0,00 $58.287,15 $58.287,15 $58.287,15 $58.287,15 $58.287,15
- Amort. anual equipos
asociados $0,00 $1.070,38 $1.070,38 $1.070,38 $1.070,38 $1.070,38
- Amort. anual equipos
de cémputo $0,00 $9.764,74 $9.764,74 $9.764,74 $2.000,00 $2.000,00
Resultado de venta de
Bienes de Uso $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
REIEED e $0,00| $416.388,55| $563.92597| $417.326,42| $445.960,77| $467.560,82
Impuestos
- 11GG (35%) $0,00| $145.735,99| $197.374,09| $146.064,25| $156.086,27 $163.646,29
- Ingresos Brutos (3%) $0,00 $73.472,63 $94.874,06 $98.194,65| $101.631,47 $105.188,57
Resultado Neto $0,00| $197.179,93| $271.677,82| $173.067,52| $188.243,04 $198.725,97




Estado de Resultados

Inversion Inicial $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ingresos de Ecografia $2.478.605,37 $2.565.356,56 $2.655.144,04 $2.748.074,08 $2.844.256,67
Ingresos de Cardiologia $709.375,48 $734.203,62 $759.900,75 $786.497,27 $814.024,68
Ingresos de Mamografia $366.841,48 $379.680,93 $392.969,76 $406.723,70 $420.959,03
Ingresos de
Densitometria Osea $74.183,23 $76.779,64 $79.466,93 $82.248,27 $85.126,96
Ingreso Total | $3.629.005,55| $3.756.020,75| $3.887.481,47| $4.023.543,33| $4.164.367,34
- CV de Ecografia $99.144,21 $102.614,26 $106.205,76 $109.922,96 $113.770,27
- CV de Cardiologia $35.468,77 $36.710,18 $37.995,04 $39.324,86 $40.701,23
- CV de Mamografia $14.673,66 $15.187,24 $15.718,79 $16.268,95 $16.838,36
- CV de Densitometria
Osea $2.967,33 $3.071,19 $3.178,68 $3.289,93 $3.405,08
CV Total $152.253,98 $157.582,87 $163.098,27 $168.806,71 $174.714,94
- CF Remuneraciones $1.726.949,52 $1.787.392,76 | $1.849.951,50| $1.914.699,81 $1.981.714,30
- CF Alquilery
servicios $1.088.701,67 $1.126.806,22 $1.166.244,44 $1.207.063,00 $1.249.310,20
- Gastos de
equipamiento $109.825,98 $109.825,98 $109.825,98 $109.825,98 $109.825,98
CF Total $2.925.477,17 $3.024.024,96 $3.126.021,93 $3.231.588,78 $3.340.850,48
- Amort. anual
equipamientos $54.000,00 $54.000,00 $54.000,00 $54.000,00 $54.000,00
- Amort. anual equipos
asociados $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
- Amort. anual equipos
de coOmputo $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00
Resultado de venta de
Bienes de Uso $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $70.000,00
Resultadoantes | ¢\o0 574 41| $518412,02|  $542.36128|  $567.147.83|  $662.801,02
Impuestos
- 11GG (35%) $173.346,04 $181.444,52 $189.826,45 $198.501,74 $231.980,67
- Ingresos Brutos (3%) $108.870,17 $112.680,62 $116.624,44 $120.706,30 $124.931,02
Resultado Neto $213.058,20 $224.287,77 $235.910,39 $247.939,79 $305.890,23

Tabla 21 - Proyeccion de Flujo de Fondo

Resultados de la proyeccion

A partir de la proyeccion realizada, se desprende una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 33%,
acompafiada de un periodo de recuperacion de la inversion en un lapso notablemente breve de 3 afios
y 2 meses. Este indicador sélido refleja la eficacia financiera del proyecto y sugiere una rentabilidad

significativa en un horizonte temporal relativamente corto.

En el calculo del Valor Actual Neto (VAN), se considero una tasa de corte del 4%, superando la tasa
de inflacion de Estados Unidos, que se sitla en el 3,2% interanual. Esta eleccion estratégica busca no
solo superar la depreciacién del valor del dinero, sino también generar un rendimiento adicional en

consonancia con las condiciones economicas y financieras.
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El resultado de esta evaluacion es un VAN sustancial de $1.204.070,13 d6lares estadounidenses. Este
valor positivo subraya la solidez y viabilidad financiera del proyecto, respaldando la perspectiva de

generacion de valor a lo largo del tiempo y reforzando la decision de inversion.



CONCLUSIONES

Tras llevar a cabo relevamientos en las instalaciones del Sanatorio SanTec, se ha corroborado de
manera contundente la imperiosa necesidad de implementar mejoras significativas en varios aspectos
clave. En primer lugar, se ha identificado la necesidad apremiante de actualizar el equipamiento
médico existente, garantizando asi la incorporacion de tecnologias avanzadas que optimicen la

calidad de los servicios de diagnostico por imagenes.

Ademas, se ha destacado la importancia de reorganizar la estructura y el funcionamiento del sector,
buscando una mayor eficiencia operativa y una integracion mas efectiva de los servicios. Asimismo,
se ha puesto de manifiesto la necesidad de una reorganizacion estratégica de los recursos humanos,
con el objetivo de asignar roles de manera mas efectiva y aprovechar al maximo el potencial del
talento disponible. Estas conclusiones derivadas de los relevamientos refuerzan la importancia de la
planificacion y ejecucion de iniciativas integrales para elevar el estdndar de atencién médica y

consolidar la posicion del Sanatorio SanTec como lider en el &mbito de la salud.

Ademas de los analisis centrados en la infraestructura y organizacion interna del Sanatorio SanTec, se ha
profundizado en la estrategia de recaudacion. La ubicacion estratégica de Centro NOVA dentro de las
instalaciones del Sanatorio presenta una oportunidad Gnica en términos de acceso a un amplio espectro de
obras sociales y prepagas. Esta disposicién estratégica no solo amplia la base potencial de pacientes, sino

que también asegura un flujo constante de demanda de servicios médicos.

La presencia directa en el Sanatorio se traduce en una sinergia beneficiosa, ya que se posiciona para
atender a una diversidad de pacientes provenientes de distintas coberturas médicas. La colaboracion con
obras sociales y prepagas establecidas no solo diversifica las fuentes de ingresos, sino que también
establece una relacion de confianza con estas entidades, lo que podria traducirse en acuerdos

preferenciales y una mayor visibilidad en el sector de la salud.

Esta estrategia empresarial no solo capitaliza la ubicacion fisica estratégica, sino que también se alinea
con la vision de ofrecer servicios de diagndéstico por iméagenes a una amplia variedad de pacientes. De
esta manera, contribuye al objetivo mas amplio del Sanatorio SanTec de proporcionar atencién médica

integral y accesible.

Inicialmente, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de diversos puntos estratégicos para identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas inherentes al proyecto de inversion en el Sanatorio.
Este proceso permitié obtener una vision holistica de los factores clave que influirian en el desarrollo y
éxito del proyecto. Ademas, se procedié a un analisis detallado utilizando la metodologia Lean CANVAS,

proporcionando una visualizacién precisa y una validacion efectiva del tipo de negocio en consideracion.
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Este enfoque estratégico no solo destacd los elementos criticos del entorno y la operacion del Sanatorio,

sino que también contribuy6 a definir claramente la propuesta de valor y el modelo de negocio subyacente.

Se llevd a cabo un exhaustivo anélisis del mercado de proveedores con el objetivo de evaluar las opciones
disponibles en tecnologia médica. Se evaluaron detenidamente aquellas soluciones que mejor se
adecuaran a los requisitos especificos del Sanatorio y Centro NOVA. En el proceso de comparacion, se
consideraron no solo los aspectos relacionados con los costos, sino también la calidad del servicio técnico
y la disponibilidad local de partes e insumos. Este Gltimo aspecto adquirié una importancia significativa
dada la situacién actual del pais, donde la capacidad de importar equipos y piezas extranjeras puede estar
sujeta a desafios. Este enfoque estratégico garantizé la eleccidn de proveedores que no solo cumplieran
con los estandares tecnoldgicos necesarios, sino que también garantizaran un soporte confiable y

sostenible en el contexto especifico del entorno local.

En el marco del proyecto, se abordaron integralmente todas las areas de mejora tanto en los circuitos de
atencion a los pacientes como en las dinamicas del personal. En este sentido, se propusieron nuevas
asignaciones de roles y se realizaron ajustes en las agendas de turnos con el proposito de optimizar el
aprovechamiento de la tecnologia recientemente incorporada. Paralelamente, se llevé a cabo un analisis
exhaustivo del equipamiento informatico y del software de gestion, con el objetivo de agilizar tanto la
atencion a los pacientes como la entrega eficiente de informes médicos. Este enfoque integral asegura una
implementacion coherente y efectiva de las mejoras planificadas, generando un impacto positivo tanto en

la experiencia del paciente como en la eficiencia operativa del personal.

El proyecto se plantea a una perspectiva de diez afios, permitiendo asi alcanzar un nivel de régimen de
operacion que posibilite una evaluaciéon exhaustiva del desarrollo del negocio. Como estimacion, se
proyecta generar un flujo de efectivo de $1.649.119,33 ddlares estadounidenses, una vez que se haya
recuperado la inversién inicial de $606.861,33 dolares estadounidenses y cubierto todos los gastos fijos

de los primeros afios del proyecto.

En conclusion, la evaluacion de factibilidad de inversion respalda la viabilidad y rentabilidad del proyecto
para Centro NOVA. La proyeccion revela una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 33%, un valor
significativo, especialmente considerando la tasa de inflacion en Argentina. Esta conclusion sugiere una

solida perspectiva financiera y respalda la decision de inversion a largo plazo en el proyecto.
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ANEXO

ANEXO I - Listado de equipamiento principal

Ecdgrafo Tipo 1

Marca: Mindray
Modelo: Resona 19

Este equipo es de alta gama y cuenta con licencias de tipo radiolégico
generales para partes blandas, musculoesquelético, obstétrica, pediatricas y
elastografia. Disponen de 5 transductores para poder realizar todos los

estudios.

Marca: Mindray
Modelo: Consona N8

Este equipo es de media gama y cuenta con licencias de tipo radiolégico
generales para partes blandas, musculoesquelético, obstétrica y pediatricas.
Disponen de 4 transductores para poder realizar todos los estudios.
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Ecdgrafo Tipo 3
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Marca: Mindray
Modelo: Consona N8

Este equipo es de media gama y cuenta con licencias generales para partes
blandas, musculoesquelético, obstétrica, pediatricas y elastografia. Disponen
de 1 transductor lineal de partes blando tipo matricial para mejoras los
estudios de ecografia mamaria. Al contar con todas las licencias se pueden

adquirir luego el resto de los transductores para realizar otras practicas

Marca: Mindray
Modelo: Resona 19

Este equipo es de alta gama y cuenta con licencia de cardiologia para adultos
y pediatricos. También se adquirid la licencia de ecostress y transesofagico
para poder realizar en otra etapa estas practicas. Dicho equipo cuenta con 4

transductores para poder realizar todas las practicas

Marca: Mindray
Modelo: Consona N9

Este equipo es de media gama y cuenta con licencia de cardiologia para
adultos y pediatricos. También se adquirid la licencia de ecostress para poder
realizar en otra etapa estas practicas. Dicho equipo cuenta con 2

transductores para poder realizar todas las préacticas.



Electrocardidgrafo

/ Marca: Eccosur
’5.3 8’,\ Modelo: ECG View Resting ECG
\a_ S ). Equipo nacional, digital de 12 derivaciones que se conecta a PC para la
‘t\ % adquisicion y almacenamiento de estudios. Se seleccion dicho equipo por

la versatilidad del Software y la adaptabilidad.

Ergometro
Marca: Eccosur

Modelo: ECG View Stress ECG

/:/;éf""\\ §19 - Equipo nacional digital de 12 derivaciones que se conecta a PC para la
Wy = = adquisicion y almacenamiento de estudios. Se seleccion dicho equipo por

la versatilidad del Software y la adaptabilidad.

Holter
Marca: Eccosur
Modelo: HOLTER HT 103P

Equipo nacional digital que se conecta a PC para descargar, procesar y almacenamiento de estudios.
Se seleccion dicho equipo por la versatilidad del Software y la adaptabilidad a los requerimientos del

Sanatorio. Tiene la ventaja de poder hacer Telemedicina.
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Presurometro
Marca: Eccosur
Modelo: MAPA MP260

Equipo nacional digital que se conecta a PC para descargar,
procesar y almacenamiento de estudios. Se seleccion dicho
equipo por la versatilidad del Software y la adaptabilidad a los
requerimientos del Sanatorio. Tiene la ventaja de poder hacer

Telemedicina.

Cinta de trote y cicloergometro
Marca: MaxMetal
Modelo: MaxRun MR-XLES

Se eligié la cinta de trote que se compatible con el Software del ergémetro
ya que cuenta con la opcion de automatismo de esta, lo cual facilita el
estudio para el técnico y médico. Otro punto importante que la cinta de
trote llega a la pendiente mdxima necesaria para poder realizar los

estudios.

Marca: Enermax
Modelo: Cicloergémetro

En cuanto al cicloergdémetro, se eligié por que cuenta con todas las caracteristicas necesarias para los
estudios y de las opciones en el mercado por tener las cargas en la parte posterior lo cual aleja la cara
del paciente de la cara de la persona que realiza el estudio, lo cual es indispensable para evitar
cualquier tipo de contagio. Esto ultimo se tuvo en cuenta luego la pandemia de COVID 19.

Densitémetro
Marca: General Electric

Modelo: Lunar iDXA

Se decidio por un equipo de igual marca que el

mamaografo para poder unificar el contrato de

mantenimiento.



Dicho equipo cuenta con licencias de adultos, pediatricos, FRAX, DICOM y TBS que es una nueva

herramienta de diagnostico. Otro punto que se tuvo en cuenta es el peso maximo que soporta, que es

de 204 kg, esto da la posibilidad de atender a mayor cantidad de pacientes.

Mamaografo

- f

l

Lo

Marca: General Electric
Modelo: Senographe Crystal Nova

El equipo es 100% digital y cuenta una todas las palas de
compresion y licencias para realizar todos los estudios y
tomosintesis que el Sanatorio busca realizar. También se adquirio
la licencia y pala de compresion para realizar en un futuro
procedimientos de punciones mamarias en el equipo. La
Optimizacion automética de parametros (AOP) le permite
seleccionar los KV y mA apropiados, en funcion de la densidad

radiolégica y el grosor de la mama.
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