UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL CONCORDIA

PRACTICAS
SUPERVISADAS

Sistema de gestion - Infinet System

DICIEMBRE 2023

Preparado por

MARTINEZ, SANTIAGO
LUNARDELLQG, IGNACIO AGUSTIN
PINTO, EDUARDO NICOLAS
SCHMID, ADOLFQO

Directo

LUIS MAGARINO



infinet

Sistema de gestion Infinet

2023

Autores

Santiago Martinez
Agustin Lunardello
Eduardo Pinto
Adolfo Schmid

(Catedra: Metodologia de sistemas |
Titular de catedra: Luis Magarinos

Tema: Proyecto de sistema



Indice
PrESENTUCION. ...ttt st s sss s s s sss s st s st s s st as b s s es et seses e sessasassnnanas 1
ANAIISIS AEI SISTEMI ..ttt sssss s sssssssss s ssssaesstesssesssaesssesasseses 2
(@] @711 1 1Y TSR U O U TR TUPEPPURPRRRN 2
Requerimientos fUNCIONAIES. ...t sss s ssssssssssnses 3
Requerimientos NO fUNCIONAIES.......cc. ettt sesaes 4
COSOS B USO..uuiiieicieiise et s bbb bbb s s st s s as st b s as st e s s as st enasassesanas 5
DOMINIO A€l SISTEMIQL. .ttt b s s s s snanans 8
REGIAS & NEGOCIO.....iuiiiieiriirieirisisesiss st ssss s ssss e sssssssssssassenases 8
Diagrama De Clases CONCEPTUAIES.......ccrriririnrieisisesisssisessisessisssssssssssssssssssssssens 10
PlONIFICACION ...ttt ssss s sssssasssssssssssssasssssesssssssssesasessasessasesssssssssessne 11
DiSEA0 el SISTEM ...t ssss s ssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssasssssssssassses 12
Diagrama de Clases de DiSEM0...........ooooiiiiiiiii i 12
PrOCESOS. ... cecerrrreeeensesesassseesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessses 13
GESTION AE INGIESO...uiiiieiieeitieieeiee st ssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssenans 13
031 F= T o 13
U 1 1] = 1SS PUPPPPRRR 14
Pantallas........ouueiii e 15
GESHION A€ CHENTES......ccceeeeeeeeee e e 16
031 =T o 16
U 1] = 1 17
Pantallas. .......ouueiii e e e 18
GESHION A€ SEIVICIOS. ....cieeiiiiice et e e e e e et e e 21
[ oY1 ed o T= T o ST 21
1] = 1 22
= 1] €= 1= T U 22
Gestion de servicios contratados............ooouiiiiiiiiiiiiciiecc s 27
FIOWCRNAIT. ...ttt e e e e e e e e e e e e 27
RULINGS. ..ot e et e e e e ea e e eeees 28
= T €= 1= T S 30
SalidAS IMPIESA.......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaaaaaaaaaaaaaaaaans 33
GEeStiON dE CASOS tECNICOS. .. ..ii i it e e e e e e e e et e e e e e 34
FIOWCRNAIT. ...ttt e e e e e e e e e e 34
RULINGS. ..ottt et e e et e e e e ea e eaeens 35
Pantallas.....c..oueeiii e —— 36
GESTION A€ PrOAUCTOS. ... ..uiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 40
| 031V ] s T=T o TSP RPP 40
RUBINGS. ..ttt e e e e e e e a e 40

P aANtAIIAS. . ..o s 41



Gestion Pedidos d€ COMPIa........cciiiiiiiiiieiiiiiiieeieeee ettt e e e 46

FIOWCRhAIT. ... e 46

o ] = 1 47

Pantallas........ouueiii e —— 47

S F= 11 To F= 1 4] o (== TR 50

GESHON AE USUAIMOS. .....ceieiiiiiei et e e e ettt e e e e e e e e e e e a b e e e e e 51
o)V o o F= T SRR 51

o ] = 1 52

Pantallas........ouueioi e 53

BASE A AOTOS....coecrrreeenineeenninesesnsesesssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssaseses 58
Esquema de DASE de AOTOS.....cersssee st saees 58

DiIicCiONArio A€ DASE AE AOTOS ...ttt ettt ese st et e e st et ssessessesessens 59



Presentacion

Este proyecto exhaustivo ofrece un andlisis detallado de la estructura
organizativa, la metodologia operativa y la funcionalidad integral de Infinet,
una destacada empresa en el sector de servicios de Internet vy
telecomunicaciones. Con presencia estratégica en las ciudades de Villaguay,
Paso de los Libres y Mercedes, respaldada por un centro logistico en Concordia,
Infinet ha consolidado su posicidn de liderazgo al proporcionar una amplia
gama de servicios, que incluyen opciones diversas en conectividad, asi como
atencion al cliente, venta de servicios y soporte técnico.

A lo largo de este proyecto, se explorardn en detalle los elementos clave de la
operaciéon de Infinet. Se examinard la estructura organizativa, destacando las
sucursales distribuidas y el personal especializado que compone la fuerza
laboral de la empresa. Ademads, se profundizard en las funciones especificas
desempenadas por las secretarias, técnicos y personal administrativo,
delineando claramente sus responsabilidades en la ejecucion de las
operaciones diarias.

La atenciéon se centrard en la metodologia de trabajo, resaltando la eficiencia
operativa en la prestacion de servicios de Internet, asi como la atenciéon al
cliente y el soporte técnico. La contrataciéon de servicios y su respectiva
instalacion, el mantenimiento preventivo y la gestion de solicitudes técnicas
serdn desglosados para ofrecer una comprensiéon integral de la operacion
interna de Infinet.
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Analisis del sistema

Objetivo

Nuestro objetivo es refinar la gestion integral que comprende las ventas de
servicios a clientes, asi como la instalaciéon y mantenimiento de servicios,
infraestructura, y la supervision del abastecimiento de productos e insumos.

Con el propoésito de elevar la eficiencia operativa y proporcionar una estructura
mas sistematica, se propone la implementacion de un sistema informdatico
integral. Este sistema se enfocard en la ejecucion efectiva de los servicios
ofrecidos al cliente, junto con la gestidon integral de ventas, abordando
aspectos clave como la instalacion, mantenimiento de servicios, planificacion
de servicios, logistica de abastecimiento y control de recursos. Ademds, se
cenfrard en la asistencia en la gestion y proporcionard soporfe técnico de
manera integral. La implementacion de este sistema tiene como objetivo final
potenciar la productividad y elevar la calidad del servicio, alineGdndose con los
estdndares de excelencia que caracterizan a Infinet.
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Requerimientos funcionales

Gestion de Clientes: El sistema debe posibilitar el registro, modificacion
y seguimiento de la informacidon de los clientes, incluyendo sus datos de
contacto, servicios contratados y solicitudes asociadas.

Gestion de Contratacion de Servicios: El sistema debe permitir la
vinculaciéon de un cliente a un servicio ofrecido por la empresaq,
proporcionando un registro y modificacion del mismo, acompanado por
su correspondiente mantenimiento y facturacion.

Gestion de Servicios: El sistema debe facilitar la creacion, modificacion
y eliminacién de servicios disponibles, proporcionando informacion
detallada sobre cada uno de ellos.

Gestion de Solicitudes Técnicas: Debe permitir el registro, modificacion
y seguimiento de las actividades de instalacion y mantenimiento de
servicios.

Pedidos de Compra: El sistema debe registrar y gestionar los pedidos
de compra de productos necesarios para mantener y brindar los
servicios.

Productos: Debe posibilitar la creacién, consulta y modificacion del
inventario de productos con los que cuenta la empresa para desarrollar
sus actividades.

Gestion de Usuarios: El sistema debe permitir la creacién vy
modificacion de usuarios, asi como gestionar los permisos de acceso al
sistema. Esto incluye la capacidad de asignar roles y controlar la
autenticacion para garantizar la seguridad y la integridad de los datos.
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Requerimientos no funcionales

e Seguridad

o Todos los usuarios deben autenticarse y validar su acceso al
sistema, garantizando la integridad y seguridad de la informacion.

o La asignacion de roles permitird la configuraciéon personalizada de
vistas y funciones, optimizando la experiencia del usuario de
acuerdo con sus responsabilidades.

o La gestion de usuarios, una tarea crifica, estard restringida
exclusivamente al administrador, fortaleciendo el control y la
seguridad del sistema.

o Las contrasenas se almacenardn de manera encriptada,
asegurando un nivel adicional de proteccion ante posibles
amenazas.

e Usabilidad

o La eleccion de un sistema web facilitard el acceso vy la interaccion,
permitiendo a los usuarios gestionar sus tareas de manera
eficiente desde cualquier ubicacion.

o Se implementardn mensajes de error personalizados para
proporcionar retroalimentaciéon clara y especifica, mejorando la
experiencia del usuario y facilitando la resolucion de problemas.

e Disponibilidad

o ElI sistema estard alojado en un servidor web dedicado,
asegurando una disponibilidad constante y un acceso confiable en
todo momento, lo que es esencial para un rendimiento consistente.

e Mantenibilidad

o La documentacion exhaustiva en el cddigo fuente facilitard la
comprensiéon y el mantenimiento confinuo del sistema,
promoviendo buenas practicas de desarrollo y colaboracién entre
equipos.

o El diseno basado en un modelo de sesion simplificard las tareas de
mantenimiento, mejorando la eficiencia operativa y la capacidad
de realizar actualizaciones sin interrupciones significativas.

e Portabilidad

o Al ser un sistema web responsivo, su ejecucion serd compatible
con cualquier sistema operativo que admita navegadores actuales
con estandares bdsicos. Esto garantiza una accesibilidad amplia y
sin restricciones geogrdaficas.
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Casos de uso
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Dominio del sistema

Reglas de negocio

Con el objetivo de establecer una estructura eficiente en el sistema, resulta
crucial comprender a fondo tanto a los actores involucrados como las acciones
que deben llevar a cabo. En este contexto, se han delineado reglas de negocio
fundamentales que orientardn el correcto funcionamiento del sistema:

e Reclamos de Clientes:
o Cada cliente puede tener Unicamente un reclamo abierto por cada
servicio contratado.
e Problemas Relacionados con Reclamos:
o Los reclamos pueden estar asociados con uno o varios problemas.
e Instalaciones de Técnicos:
o Los técnicos pueden llevar a cabo ninguna o varias instalaciones
por dia.
e Pedidos de Compra por Administrativos:
o Los administrativos pueden crear ningun o varios pedidos de
compra.
e Productos en Pedidos de Compra:
o Los pedidos de compra pueden incluir uno o varios productos.
e Insumos de Técnicos:
o Los técnicos pueden utilizar ningln o varios insumos para la
instalacidn o mantenimiento de los servicios.
e Pagos Mensuales en Servicios:
o Los servicios estdn asociados con un pago mensual.
e Facturacion Mensual:
o Las facturas son generadas mensualmente.
o Los servicios tienen un pago mensual y un Unico pago de
instalacion.
o Un cliente puede tener varios servicios contratados.
o Las facturas son Unicas por cada servicio contratado.
e Consistencia de registros:
o Los registros con interrelacién con otros registros no pueden ser
borrados.
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e Solicitudes Técnicas:

o

o

o

Las solicitudes técnicas pueden o no tener un técnico asociado.
Las solicitudes técnicas fienen la flexibilidad de cambiar de
técnico.

Es obligatorio especificar los productos utilizados en las
solicitudes técnicas.

No se aplican recargos a las solicitudes técnicas.

Identificacion de Productos:

o

Los productos no se identifican por ejemplares, sino por grupo.

Clientes Inactivos:

o

Un cliente inactivo tiene todos sus servicios contratados inactivos.

Servicios Contratados Inactivos:

o

Un servicio contratado inactivo abarca el mes completo en el que

se considera inactivo.
La inactividad de un servicio contratado genera una factura

correspondiente al mes en que se vuelve inactivo.

Pedidos de Compra Recibidos:

o

Un pedido de compra recibido debe registrar los productos que
ingresan.

Pagina 9



Diagrama De Clases Conceptuales
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Planificacion
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Diseno del sistema

Diagrama de Clases de Diserio
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Procesos

Gestion de ingreso

Flowchart
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Authentication
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Rutinas

e Validation login form: rutina donde se verifica que los campos
ingresados en el formulario de ingreso sean validos. En caso
positivo, el proceso continuag, en caso negativo, el propio formulario
informard al usuario el problema.

e Authentication: rutina donde se consultan los datos ingresados en el
formulario de ingreso en la base de datos. En caso de éxito se crea una
sesion con los datos del usuario y se redirige a la pagina de inicio. En
caso de fallar se informard con una alerta.
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Pantallas

Authentication page

INFINET SYSTEM

INGRESAR
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Authentication fail
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Gestion de clientes

Flowchart

Proceso: Gestion de clientes

Validation user
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Rutinas

Validation user: rutina donde se verifica que exista un sesion iniciada y
esta cuente con un rol adecuado para ingresar. En caso de cumplirse las
condiciones, se ingresa a la pantalla y en funcion del rol se construye la
misma. En caso de no cumplirse se redirige al usuario al ingreso de
sesion.

Validation add client form: rutina donde se verifica que los campos
ingresados en el formulario de ingreso de un nuevo cliente sean
validos. En caso positivo, el proceso continug, en caso negativo, el
propio formulario informard al usuario el problema.

Insert client: rutina donde se intenta ingresar los datos
proporcionados por el formulario de ingreso de un nuevo cliente,
para que este ingreso sea valido se debe cumplir los requisitos del
sistema, en caso de éxito, se recargara la pagina para actualizar
los datos, en caso de fallo se disparard una alerta.

Validation edit client form: rutina donde se verifica que los campos
ingresados en el formulario de edicion de un cliente sean vdlidos.
En caso positivo, el proceso continua, en caso negativo, el propio
formulario informard al usuario el problema.

Updated client: rutina donde se intenta ingresar los datos
proporcionados por el formulario de edicidon de un cliente, para que
este ingreso sea valido se debe cumplir los requisitos del sistema,
en caso de éxito, se recargara la pagina para actualizar los datos,
en caso de fallo se disparard una alerta.
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Pantallas

Clients page

Clientes

+ Cliente
Search:

Nombre Apellido Documento Teléfono Correo Electrénico Acciones

Josefina Gémez 10101020 5515678 maria@example.com

Juan Pablo Lopez 10205090 5559876 carlos@example.com

Rodriguez 4567898123 5554321 ana@example.com

Sénchez 54852510 5558765 pedro@example.com

80784563 5553210 laura@example.com

Hernéndez 45622511 5556543 miguel@example.com

8101234567 5552109 sofia@example.com

Alejandro Martinez 40409897 345606262 alejandro@example.com

Carmen Garcia 0123426789 5558775 carmen@example.com

1234500876 5559321 david@example.com

Showing1to 10 of 20 entries

Client page Add client form

Agregar Cliente

Nombre
Documento Teléfono

Correo Electrénico
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Client page Add client fail

Errol

Error de red o al procesar la solicitud. Detalles: Unexpected
token <, "<br /><b>".. s not valid JSON

oK.

Profile client page

Apelidos

ez

Correo Electrbnico

nariageanplecom

Documento Estado

1010100

Registro deservicios

+ Contratar

Horbre L Carga (Mbgs) Descarga (Mbps) Tarifa Mensual i Direccidn

#lan Bisico E %0 §29%035 Entr i, Concord, Corentes 650
Plan Bésicoinicial Fibra Gptca 5633039 Entré Rios, Concordia, San Lorenzo 564

Plan Velocidad Etremna Fibra Gptica 999095 Entre Rios, Concordia, Sata 277

Shoving 1to3 of3 entrzs

Registro desolictudestecnicas

Tigo Encargado Fech

Instalacién Antoni Sénchez 23120401

Mantenimiento Pendiente AB1204162

Insalacién MarlaMarthez ABNH0D

Marteritiento Pendiente B0

Insalacin Pendiente 231204161800

Showing 105 of entrzs
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Profile client page Edit client form

Nombres Apellidos

Josefina

Teléfono

551-5678

Documento

10101020

Profile client page Edit client fail
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Gestion de Servicios

Flowchart

Validar Permisos del Usuario
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Rutinas

e Validar Permisos del Usuario: Rutina donde se verifica que exista un
sesion iniciada y esta cuente con un rol adecuado para ingresar. En caso
de cumplirse las condiciones, se ingresa a la pantalla y en funcion del rol
se construye la misma. En caso de no cumplirse se redirige al usuario al
ingreso de sesion.

e Nuevo Servicio(Modal): Despliega una ventana modal con entradas de
formulario para ingresar los nuevos datos del servicio.

e Detalle del Servicio: Trae e imprime por pantalla los datos de ese
Servicio.

e Eliminar Servicio: Se elimina al servicio seleccionado de la Base de
Datos.

e Redirigir a otro Perfil de Servicio: Redirige al Usuario al Perfil del
Servicio relacionado que acaba de ser seleccionado.

e Nuevo Servicio: Agrega un Nuevo Servicio a la Base de Datos.

e Guardar Servicio: Guarda los nuevos cambios del Servicio en la Base
de Datos.

e Salir: Lleva al Usuario al Inicio del Sistema.

Pantallas

Infinet

Pantalla Pagina Servicios

Nombre1 Apellidol

& Adminstrador

W Productos

Search:

Nombre Tipe Carga(Mbps) Descarga(Mbps) Tarifa Mensual Tarifa de Instalacién
Plan Residencial Fibra Optica 500 4999.99 2490.99
Plan Basico Cable 250 2990.95 1990.95
Plan Satelital Satélite 100 399050 1990.50
Plan Premium Fibra Optica 1000 6990.99 2990.99
Plan Empresarial Fibra Optica 2000 899095 399095
Plan Esténdar Cable 500 3490.50 2490.50
Plan Telefénico Teléfono 20 1990.99 990.99
Plan Velocidad Extrema Fibra Optica 3000 9990.95 4990.95

Plan Esencial Cable 100 1990.50 1490.50

Plan de Oficina Fibra Optica 1000 7990.99 3490.99

Showing 1 to 10 of 13 entries
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Pantalla Modal Agregar Servicio

Agregar Servicio

Nombre

Tipo

Fibra Gptica

Carga(Mbps)

Descarga(Mbps)

Tarifa Mensual

Pantalla Modal Error al Agregar Servicio
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Pantalla Modal Servicio Agregado Exitosamente

v/

Exito

Servicio agregado correctamente.

Pantalla Perfil de Servicio

Infinet = Inicio
Nombrel Apellidol Editar servicio
& Adminstrador

Nombre del Servicio Tipo de Servicio
@ Cerar Sesién

Plan NASA Fibra Gptica

Velocidad de Subida Velocidad de Bajada
°
- 4000000 4000000
28 Servicios
Cuota Mensual Tarifa de Instalacién

3% solicitudes Técnicas
5000000.00 4000000.00

WM Pedidos de Compra

W Productos

X Eliminar Servicio

Otros servicies contratados junto a este servicio:
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Pantalla Error al Actualizar el Servicio

Pantalla Servicio Actualizado Exitosamente

v/

Actualizacion Exitosa

El cliente ha sido actualizado correctamente.

Aceptar
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Pantalla Aviso de Borrado de Servicio

®

¢Esta seguro?

iNo podrd revertir esto!

Si, borrar Cancel

Pantalla Servicio Borrado Exitosamente

v/

Exito

Servicio Borrado correctamente.
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Gestion de servicios contratados

Flowchart

Proceso: Gestion servicios contratados

Validation user

@Nn— Validacion )——si

Client profile page)

Acciones

Contratar

Client profil pagé)
Hire service form

Guardar

wvalidation hire
service form

Insert hired service

@

Glient profils page

Ver servicio contratado

1

service form
fail

Validation user

no—< Validacion

——|

Profile hired
rvice

Ver solicitud tecnica

Abrir solicitud tecnica

Proceso de
gestion de
solicitudes
tecnicas

Agregar solictud
tenica

Editar servicio contratado

Acciones

service
Edit hired service,
fail

Imprirmir factura

Editar factura

Profile hired service)
Edit invoices form

Guardar

Validacion

si

Updated invoice

Validacion )—si—
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Rutinas

Validation user: rutina donde se verifica que exista un sesién iniciada y
esta cuente con un rol adecuado para ingresar. En caso de cumplirse las
condiciones, se ingresa a la pantalla y en funcion del rol se construye la
misma. En caso de no cumplirse se redirige al usuario al ingreso de
sesion.

Validation hire service form: rutina donde se verifica que los campos
ingresados en el formulario de contratacién de servicio sean validos. En
caso positivo, el proceso continua, en caso negativo, el propio formulario
informara al usuario el problema.

Insert hired service: rutina donde se intenta ingresar los datos
proporcionados por el formulario de contratacion de servicio, para que
este ingreso sea valido se debe cumplir los requisitos del sistema, en
caso de éxito, se recargara la pagina para actualizar los datos, en caso
de fallo se disparard una alerta.

Validation edit hired service form: rutina donde se verifica que los
campos ingresados en el formulario de edicion de un servicio contratado
sean validos. En caso positivo, el proceso continua, en caso negativo, el
propio formulario informara al usuario el problema.

Updated hired service: rufina donde se intenta ingresar los datos
proporcionados por el formulario de edicidon de un servicio confratado,
para que este ingreso sea vdlido se debe cumplir los requisitos del
sistema, en caso de éxito, se recargara la pagina para actualizar los
datos, en caso de fallo se disparard una alerta.

Validation edit hired service form: rutina donde se verifica que los
campos ingresados en el formulario de edicion de un servicio contratado
sean vdlidos. En caso positivo, el proceso continua, en caso negativo, el
propio formulario informara al usuario el problema.

Updated hired service: rutina donde se intenta ingresar los datos
proporcionados por el formulario de edicidon de un servicio confratado,
para que este ingreso sea vdlido se debe cumplir los requisitos del
sistema, en caso de éxito, se recargara la pagina para actualizar los
datos, en caso de fallo se disparard una alerta.

Agregar solictud técnica: proceso perteneciente a la gestion de
solicitudes técnicas, donde a través de un formulario de abre una
solicitud técnica vinculada al servicio
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Validation invoices form: rutina donde se verifica que los campos
ingresados en el formulario de edicion de una factura sean validos. En
caso positivo, el proceso continua, en caso negativo, el propio formulario
informara al usuario el problema.

Updated invoices: rutina donde se intenta ingresar los datos
proporcionados por el formulario de de edicion de una factura, para que
este ingreso sea valido se debe cumplir los requisitos del sistema, en
caso de éxito, se recargara la pagina para actualizar los datos, en caso
de fallo se disparard una alerta.
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Pantallas
Client profile page

Editar cliente

Nombres

Apetidos
Josefina

Gémez
Telétono Correo Electénico.

ssise78 P ———
Pr—

Estado
10101020

Registro deservicios

Carga (Mbps) Direccién
B Entre s, Concordia,Corfentes 650
Plan Béscoinical

Entre s, Concordia,San Lorenz0 564
Plan Velocidad Bxtrema

Entre Rios Concordis, Sata 277

Showing 1103 o 3 entres

Registro desolicitudes tecnicas

Serviciold Tioo Encargado Fecha

instlacién Antono Sénche 2304012751

Mantenimiento pendiente 2231204162735

nstlacén MariaMartinez 23204031102

Manterimiento
nstlacién

Pendiente 2231204162900

Showing 1105 of 5 entres

Contratar servicio

Servicio Departamento

Seleccione el servicio a contratar Seleccione departamento

Calle Nimero

Cerrar Guardar
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Client profile page Hire service form fail

Error al contratar servicio

Profile hired service

Servicio contratado

Titular Plan

Josefina Gémez Plan Basico

Direccion Estado
Entre Rios, Concordia, Corrientes 650 Activo
Guardar
Registro de facturacion

Search:
Factura ID 4 Sservicio ID Tipo Fecha de emisién Fecha de vencimiento Total Acciones

87 36 Factura C 2023-12-04 2023-12-18 $3140.5

Showing 1to 1 of 1 entries

Profile hired service Edit hired service form

Servicio contratado

Titular Plan

Nombre1 Apellido1 Plan Residencial

Direccion Estado

Direccién del Servicio 1 Pendiente

Guardar
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Profile hired service Edit hired service fail

Titular

Nombre1 Apellido:

Direccion Estado

Pendiente

)

Error

El servicio no se ha sido actualizado.

Factura ID 4+ Servicio ID e Estado Acciones

Profile hired service Edit invoices form

Editar FacturaN° 3

Estado

Cancelada

Cerrar. Guardar
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Profile hired service Edit invoices form fail

Titular Plan

Direccion Estado

iErro
La factura no pudo ser actualizada.
Factura ID icio ID 1 riento
0K

Pendients

Salidas impresa

CUIT: Infinet CUIT Imprimir

o
] n n e l Presiona | F11 | para salir de la pantalla completa
B Guardar como PDF

NUMERO DE FACTURA : 3

Paginas Todos

Factura B

Disposicion Vertical

FECHA DE EMISION: 2023-07-01
FECHA DE VENCIMIENTO: 2023-08-01

(CLIENTE: Nombre1 Apellido1
DOCUMENTO : Documentol
DIRECCION : Direccién del Servicio 1

SERVICIO: Plan Residencial

Concepto Precio
— comes
P—
- o

(O A0]

=
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Gestidon de casos tecnicos

Flowchart

Cemar

Si

Y

Si

Thecnical_requests
page

Validacion

Acciones

Agregar caso tecnico

‘Guardar

Mo
Validation add
technical case

Insest technical_case '

Mo
Validation

Thecnical_case

Ver caso tecnico

Validation

r

Mo

Camar

Carrar

-l:'..l file_technical_request

‘Ver servicio

conwratado IS
Acciones Profile hired

Editar
cliente

Tofile_technical_request
nage Edit request
form

s Acl:on>
Validation edit
request form

¥

Si

No

jated

Upc
thecnical_request

Mo

Frofie
theonical_rsquast
pags edi

r=quest fail
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Rutinas

Validation user: rutina donde se verifica que exista un sesion iniciada y
esta cuente con un rol adecuado para ingresar. En caso de cumplirse las
condiciones, se ingresa a la pantalla y en funcion del rol se construye la
misma. En caso de no cumplirse se redirige al usuario al ingreso de
sesion.

Validation add technical_case form: rutina donde se verifica que
los campos ingresados en el formulario de ingreso de un nuevo
caso técnico sean vdlidos. En caso positivo, el proceso continua, en
caso negativo, el propio formulario informard al usuario el
problema.

Insert technical_case: rutina donde se intenta ingresar los datos
proporcionados por el formulario de ingreso de un nuevo caso
tecnico, para que este ingreso sea valido se debe cumplir los
requisitos del sistema, en caso de éxito, se recargara la pagina
para actualizar los datos, en caso de fallo se disparard una alerta.

Validation edit technical_case form: rutina donde se verifica que
los campos ingresados en el formulario de edicion de un cliente
sean validos. En caso positivo, el proceso continua, en caso
negativo, el propio formulario informard al usuario el problema.

Updated technical_case: rutina donde se infenta ingresar los
datos proporcionados por el formulario de edicion de un caso
técnico, para que este ingreso sea valido se debe cumplir los
requisitos del sistema, en caso de éxito, se recargara la pagina
para actualizar los datos, en caso de fallo se disparard una alerta.
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Pantallas

Pantalla Gestion De Casos Techicos

Inicio
Solicitudes tecnicas

+ Solicitud tecnica

IDSolicitud Descripcion Problema Fecha Creacion po Servicio del Cliente IDTecnico Acciones

No hay conexién a internet El cliente no tiene acceso a internet desde hace varias horas. 2023-11-0917:34:58  Mantenimiento
Baja velocidad de conexién La velocidad de internet esta significativamente por debajo de lo contratado. 2023-11-09 17: Infraestructura
Servicio intermitente El servicio de internet se cae intermitentemente durante el dia. 2023-11-0917:34:58  Instalacién

Router no funciona El router no enciende o reinicia continuamente. 2023-11-09 17: Mantenimiento

Cableado dafiado El cableado externo esta dafiado y necesita ser reemplazado. 2023-11-09 17: Infraestructura

Pantalla Agregar Caso Tecnico

Agregar Caso Tecnico

1D Cliente

Selecciona una ID de cliente

Descripcion
Problema
Tipo

Instalacion

1D Tecnico

Casossin asignar

Cancelar
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Pantalla Exito agregar Caso Tecnico

v/

Exito!

Se agrego el caso tecnico con exito.

Pantalla Fallo agregar Caso Tecnico
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Pantalla Editar Caso Tecnico

Pantalla Exito Editar Caso Tecnico

v/

Exito!

El caso tecnico se ha actualizado con exito.
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W

1Exito!

Insumo utilizado registrado, si uso otro seleccionelo y vuelva
aregistrarlo

Aceptar

Pantalla Fallo Editar Caso Tecnico

Error

No se pudo actualizar el caso tecnico.

Aceptar
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Gestidn de productos

Flowchart

@ Proceso ABMC Productos

[ Verificar Permisos del Usuario ]

sUsuario
WValido?

Si

antalla Gestor
de Productos

Deilalle

Muswvo

Gevo Detalle del Pantalla Eliminar
Froducto producto FProducto
Modal

r
Fantalla Detalle
Fantalla Alta Froducto
Productos

=i

¥

Eliminar
Producto

E=1

[ Guardar 1
L Producto )
f,:“LQF% Mo
roducto
=i
4
Muevo 1
Producto J

Rutinas

e Rutina Verificar Permisos del Usuario:Verifica que el usuario tenga los
permisos suficientes para acceder a esta drea del sistema.

e Rutfina Nuevo Producto(Modal): Despliega una ventana modal con
entradas de formulario para ingresar los nuevos datos del producto

e Rutina Detalle del Producto: trae e imprime por pantalla los datos de ese
producto
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e Rutina Eliminar Producto: Se elimina el producto seleccionado de la base
de datos.

e Rutina Nuevo Producto: Agrega un nuevo registro a la base de datos

e Rutina Guardar Producto: Guarda los nuevos cambios del producto en la
base de datos

e Rutina Salir: Lleva al usuario al inicio del sistema.

Pantallas

Pantalla Gestion De productos

Productos

<+ Producto

Search:

Nombre Descripcion Unidad Stock Costo Acciones

Router Dispositivo para distribuir la conexién a Internet en una red local. unidad 50.00 50.00 1
Dispositivo para modular y demodular sefiales de datos digitales para la conexion a Intemet. | unidad i
Cable Ethernet Cable de red utilizado para conectar dispositivos a una red local. 1000.00

Switch Dispositivo para interconectar varios dispositivos en una red local. unidad

Antena WiFi Antena para mejorar la sefial inalambrica en redes WiFi. unidad

Fibra Optica Cable de fibra dptica para conexiones de alta velocidad.
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Pantalla Agregar producto

Agregar Producto

Nombre

Descripcion

Unidad

Selecione una Unidad

Stock

Cerrar  Guardar

Alerta Nuevo Producto Agregado

v

Exito!

El producto de agrego satisfactoriamente.

oK
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Pantalla Detalle Productos

Editar producto

Nombre del producto Descripcion

Router Dispositivo para distribuir la conexion a Internet en una red local.

Unidad Costo

unidad 50.00

Stock Costo Total

50.00 2500

Guardar

Alerta Producto Actualizado

v

Actualizacion Exitosa

El producto ha sido actualizado correctamente.

Aceptar
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Alerta Error al Actualizar

Ha ocurrido un error

Ha ocurrido un error al gurdar el producto!

Aceptar

Eliminar Producto

¢Estas Seguro?

1;Deseas eliminar este Prodcuto?;

No, Salir Si, Eliminar!
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Alerta Producto eliminado

v

Eliminado!

El producto se elimino correctamente.

OK
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Gestidn Pedidos de Compra

Flowchart

INICIO

Proceso AMC

Verificar Permisos del Usuario l

&Usuario
Valido?

Si

antalla Gestor

Pedidos de Compra

de Pedidos

Cpcion

Salir ‘
Imprimir Muevo

Imprirmir

Pedido Nuevo Pedido

Imprimir Pedido

de compra

antalla Alta
Pedido de
Compras

Detalle

Detalle del
Pedido de Compra

FPantalla Detalie del

Guardar
Pedido

Agregar
Fedido
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Rutinas

Rutina Validar Permisos del Usuario Verifica que el usuario tenga los
permisos suficientes para acceder a esta drea del sistema.

Rutina Nuevo Pedido: Despliega una ventana modal con entradas de
formulario para rellenar con los datos del nuevo pedido

Rutina Detalle del pedido de compras: Trae e imprime por pantalla los
detalle del pedido de compra

Rutina Imprimir pedido: Trae los datos necesarios para la factura del
pedido de compra

Rutina Agregar Pedido: Permite Agregar un nuevo registro a la base de
datos, con datos de las entradas de la ventana modal

Rutina Guardar Pedido: Permite Guardar los nuevos datos del pedido de
compra en la base de datos

Rutina Salir: lleva al usuario al inicio del sistema.

Pantallas

Pantalla Gestor de Pedidos de Compra

Pedidos de Compra

=+ Pedidos

Fecha de Creacion Descripcion Creador Acciones

2023-11-09 13:09:02 prueba ibi Nombrel Apellido1

2023-11-09 13:19:41 prueba 2 Nombrel Apellido1

2023-11-09 13:19:41 prueba 3 Nombrel Apellido1

2023-11-09 17:26:37 prueba del insert Nombrel Apellido1

2023-11-09 17:26:44 prueba del insert Nombrel Apellido1

2023-11-09 17:26:45 prueba del insert Nombrel Apellidol

2023-11-09 17:26:45 prueba del insert Nombrel Apellido1

2023-11-09 17:26:45 prueba del insert ndien Nombrel Apellido1
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Pantalla Agregar Pedido

Agregar Pedido

Descripcion

Nuevo pedido

Productos:

Seleccione un producto

Cantidad:

Agregar Producto

Productos Selecionados:

* Router - unidad - Cantidad: 100

& Modem - unidad - Cantidad: 50

& Switch - unidad - Cantidad: 50
+_Fihra Ontica - mefr - Cantidad: 500

Pantalla Detalle de Pedido

Editar pedido

Titular Fecha de Creacion
Nombrel Apellidol 2023-11-09 13:09:02
Descripcion Estado

prueba ) Recibido

Productos:

Guardar
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Alerta Pedido Actualizado

Titular

ombrel Apellidol
Descripcion \/

Actualizacion Exitosa

El pedido ha sido actualizado correctamente.

Aceptar
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Salida impresa

= , PEDIDO
CUIT : Infinet CUIT
] n n e R.S: Infinet R.S
PEDIDO N¢°: 27
NOTA DE PEDIDO
16 de Nov de 2023

Comprador : Nombrel Apellido1

Cantidad Concepto Precio unitario Total

12.00 Router 50.00 600

Total Ars. 600

"LA ALTERACION, FALSIFICACION O COMERCIALIZACION ILEGAL DE ESTE DOCUMENTO
ESTA PENADO POR LA LEY"
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Gestion de usuarios

Flowchart

Proceso: Gestion de usuarios

Inicio

Validation user

No—( Validacion )——si—»| Users page

Decision

Ol

Agregar usuario Editar usuario Restaurar contrasefia

Borrar usuario

Add user form Recover

password form

onfirm delete
user dialog

Edit user form

I
2

Validation add user Validation edit user

Validation recover

! onfirmacio
form form password form P
—No Validacion —HNeo Validacion —HNo Validacion
Delete user
Si Si Si
Insert user Update user Updated password Validacion
—=

5

Validacion

Add user fail

(1<

S

Validacion

Edit user fail

Validacion

No

Recover
password fail

Delete user fail
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Rutinas

Validation user: rutina donde se verifica que exista un sesion iniciada y
esta cuente con un rol adecuado para ingresar. En caso de cumplirse las
condiciones, se ingresa a la pantalla y en funcion del rol se construye la
misma. En caso de no cumplirse se redirige al usuario al ingreso de
sesion.

Validation add user form: rutina donde se verifica que los campos
ingresados en el formulario de ingreso de un nuevo usuario sean
validos. En caso positivo, el proceso continug, en caso negativo, el
propio formulario informard al usuario el problema.

Insert client: rutina donde se intenta ingresar los datos
proporcionados por el formulario de ingreso de un nuevo usuario,
para que este ingreso sea valido se debe cumplir los requisitos del
sistema, en caso de éxito, se recargara la pagina para actualizar
los datos, en caso de fallo se disparard una alerta.

Validation edit user form: rutina donde se verifica que los campos
ingresados en el formulario de edicion de un usuario sean validos.
En caso positivo, el proceso continua, en caso negativo, el propio
formulario informard al usuario el problema.

Update user: rutina donde se intenta ingresar los datos
proporcionados por el formulario de edicidon de un usuario, para
que este ingreso sea valido se debe cumplir los requisitos del
sistema, en caso de éxito, se recargara la pagina para actualizar
los datos, en caso de fallo se disparard una alerta.

Delete user: rutina donde se intenta borrar de la base de datos el
registro del usuario.

Validation recover password form: rutina donde se verifica que los
campos ingresados en el formulario de restablecimiento de
contfrasena sean validos. En caso positivo, el proceso continua, en
caso negativo, el propio formulario informarad al usuario el
problema.

Updated password: rutina donde se intenta ingresar los datos
proporcionados por el formulario de restablecimiento de
contrasena, para que este ingreso sea valido se debe cumplir los
requisitos del sistema, en caso de éxito, se recargara la pagina
para actualizar los datos, en caso de fallo se disparard una alerta.
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Pantallas

Users page

Infinet Inicio

Nombre1 Apellidol Usuarios

& Adminstrador

+ Usuario
© Cermar SesiG
rSesién Search:
Numero de empleado Nombre Apel Correo Electré: Teléfono Rol Acciones
& Clientes
000001 Nombrel Apellidol. usuariol@example.com 1234567890 Administrador =
&5 servicios
3¢ solicitudes Técnicas 000002 Nombre2 Apellido2 usuario2@example.com 2345678901 Tecnico

Pedidos de Compra
000003 Nombre3 Apellido3 usuario3@example.com 3456789012 Secretario

Productos
Nombre4 Apellidod usuario4@example.com 4567890123 Administrador

000005 Nombres Apellidos usuario5@example.com 5678901234 Tecnico

000006 Nombre6 Apellidos usuarios@example.com 6789012345 Secretario

Showing 1to 6 of 6 entries

Add user form

Nuevo usuario

Rol:

Administrador

Contraseiia:

Repetir contrasefia

Correo Electréni

Teléfono:

Cerrar  Guardar
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Add user fail

Nombres:

Apellidos:

Administrador

Contrasefia:

Repetir contrasefia iEI'I'
Hubo un problema al registrar el nuevo usuario. Inténtalo de

nuevo.
Correo Electrénico:

Aceptar

Teléfono:

Edit user form

Editar usuario

Rol:

Administrador

Correo Electrénico:

Teléfono:
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Edit user fail

Edit:

Nombres:

Apellidos:

Rol:

Administrador
Correo Electronico: @

Teléfono: iError!

Hubo un problema al registrar el nuevo usuario. Inténtalo de
nuevo.

Aceptar

Recover password form

Restaurar contrasefia

Nueva contrasefia:

Repetir contrasefia
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Recover password fail

Nueva contraseiia:

Repetir contrasefia

iErr

Hubo un problema al registrar el nuevo usuario. Inténtalo de
nuevo.

Aceptar

Confirm delete user dialog

+ Usuario

++ | Numero de empleado Apellido Correo Electrénico Teléfono Rol Acciones
00000 - - 2m m Adminis z
=z

=

¢Estds seguro?

z
iNo podrds revertir esto!
z
Si, borrarlo Cancel
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Delete user fail

+ Usuario

Numero de empleado Nombre Apellido Correo Electrénico

iError!

Elusuario no se ha podido borrar.

Aceptar
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Base de datos

Esquema de base de datos

technical_requests_details

PK

usars

FK

FK

quantity_used: decimal

invoices technical_requests
PK | id: INT
FK | client_service_ia int —& FK | client_senvice_id int
price_service: decimal FK | technician_ig: int
issue_date: date description” fext
due ;ala date problem: text
tipo: int status: int
price_instaliation: decimal date_crealed timestamp
surcharge: decimal type: int
client_services
PK | id:int —
FK | service id
client id b—
address: varchar
state: tinyint e
services |
PK | service id: int

name: varchar

type: varchar
upload_speed: int
download_speed: int
mounthly_fee: decimal

install fes: decimal

employes_number char
employes_password; varchar
fits_name: varchar
last_name: varchar

email: varchar

phone: varchar

role: mt

first_name: varchar
first_name: varchar
document: varchar
phone: varchar
email- varchar

state: tinyint
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purcharse_orders

PK | id: int

FK | user_id: int

creation_date: timestamp
description: text

status

order_detalls
PK,FK1 | purcharse order id:int
PK.FK2 | product id: int

products

PK

quantity: decimal

name: varchar
description: text
unit: varchar
cost decimal

stock: decimal




Diccionario de base de datos

e clients

O

0O O O O O

id: Identificador Unico del cliente. Tipo: inf(11)

first_name: Nombre del cliente. Tipo: varchar(255)

last_name: Apellido del cliente. Tipo: varchar(255)

document: Numero de documento del cliente. Tipo: varchar(20)
phone: NUmero de teléfono del cliente. Tipo: varchar(20)

email: Direcciobn de correo electronico del cliente. Tipo:
varchar(255)

state: Estado del cliente (O para inactivo, 1 para activo). Tipo:
tinyint(1)

e client_services

o

o

id: Identificador Unico del servicio del cliente. Tipo: int(11)
client_id: Referencia al cliente al que pertenece el servicio. Tipo:
int(11)

service_id: Referencia al tipo de servicio contratado. Tipo: int(11)
address: Direccion asociada al servicio del cliente. Tipo:
varchar(255)

state: Estado del servicio del cliente (0 para inactivo, 1 para activo,
2 para instalacion pendiente, 3 para suspendido). Tipo: tinyint(1)

e invoices

o

®)
©)
@)

id: Identificador unico de la factura. Tipo: int(11)

issue_date: Fecha de emisiéon de la factura. Tipo: date

due_date: Fecha de vencimiento de la factura. Tipo: date
client_service_id: Referencia al servicio del cliente asociado a la
factura. Tipo: int(11)

type: Tipo de factura (O para Factura A, 1 para Factura B, 2 para
Factura C, 3 para Factura E, 4 para Factura M). Tipo: int(11)
price_service: Precio del servicio en la factura. Tipo: decimal(10,2)
price_installation: Precio de la instalacion en la factura. Tipo:
decimal(10,2)

surcharge: Recargo en la factura. Tipo: decimal(10,2)

state: Estado de la factura (0O para cancelada, 1 para pagada, 2
para pendiente de pago, 3 vencida). Tipo: int(11)
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e order_details

o

o

id: Identificador unico del detalle de la orden. Tipo: int(11)
purchase_order_id: Referencia a la orden de compra a la que
pertenece el detalle. Tipo: int(11)

product_id: Referencia al producto asociado al detalle. Tipo: int(11)
quantity: Cantidad del producto en el detalle. Tipo: decimal(11,2)

e products

o O O O O O

id: Identificador unico del producto. Tipo: int(11)

name: Nombre del producto. Tipo: varchar(255)
description: Descripciéon del producto. Tipo: text

unit: Unidad de medida del producto. Tipo: varchar(50)
stock: Cantidad en stock del producto. Tipo: decimal(10,2)
cost: Costo del producto. Tipo: decimal(10,2)

e purchase_orders

o

o

id: Identificador unico de la orden de compra. Tipo: int(11)
creation_date: Fecha de creacién de la orden de compra. Tipo:
tfimestamp

description: Descripciéon de la orden de compra. Tipo: text

status: Estado de la orden de compra (0 para cancelado, 1 para
recibido, 2 para pendiente). Tipo: int(11)

user_id: Referencia al usuario que cred la orden de compra. Tipo:
int(11)

e services

o

o
o
o

service_id: Identificador unico del tipo de servicio. Tipo: int(11)
name: Nombre del servicio. Tipo: varchar(255)

type: Tipo de servicio. Tipo: varchar(255)

upload_speed: Velocidad de carga del servicio (en Mbps). Tipo:
int(11)

download_speed: Velocidad de descarga del servicio (en Mbps).
Tipo: int(11)

monthly_fee: Tarifa mensual del servicio. Tipo: decimal(10,2)
installation_fee: Tarifa de instalacion del servicio. Tipo:
decimal(10,2)
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e technical_requests

o

O
o
o

id: Identificador unico de la solicitud técnica. Tipo: int(11)
description: Descripciéon de la solicitud técnica. Tipo: text

problem: Problema reportado en la solicitud técnica. Tipo: text
status: Estado de la solicitud técnica (0 para instalacion de
servicio, 1 para mantenimiento de servicio, 2 para infraestructura
propia). Tipo: int(11)

date_created: Fecha de creacion de la solicitud técnica. Tipo:
tfimestamp

type: Tipo de solicitud técnica. Tipo: int(11)

client_service_id: Referencia al servicio del cliente asociado a la
solicitud técnica. Tipo: int(11)

technician_id: Referencia al técnico asignado a la solicitud
técnica. Tipo: inf(11)

e technical_request_details

o

® users
o

0O O O O O

O

id: Identificador Unico del detalle de la solicitud técnica. Tipo:
int(11)

technical_request_id: Referencia a la solicitud técnica a la que
pertenece el detalle. Tipo: int(11)

product_id: Referencia al producto asociado al detalle de la
solicitud técnica. Tipo: inf(11)

quantity_used: Cantidad del producto utilizada en la solicitud
técnica. Tipo: decimal(10,2)

id: Identificador Unico del usuario. Tipo: int(11)

employee_number: NUmero de empleado del usuario. Tipo: char(6)
employee_password: Contrasefia del usuario. Tipo: varchar(255)
first_name: Nombre del usuario. Tipo: varchar(50)

last_name: Apellido del usuario. Tipo: varchar(50)

email: Direccion de correo electrénico del usuario. Tipo:
varchar(100)

phone: NUmero de teléfono del usuario. Tipo: varchar(20)

role: Rol del usuario (1 para administrador, 2 para técnico, 3 para
secretario). Tipo: int(1)
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