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RESUMEN

En esta tesis se busco responder a la pregunta expresada en el titulo: ;Qué criterios emplean los
docentes de la carrera de ingenieria civil de la UTN para definir el nivel de aprobacion que utilizan
al calificar? Para ello se empled el paradigma sociocritico y se abordo el problema en forma
cualitativa. Construido el marco teérico, luego se identificaron supuestos generales de anticipacion
de sentido, los cuales se analizaron mediante revision bibliografica. Posteriormente se realizaron
entrevistas semiestructuradas a docentes de la carrera de ingenieria civil de tres facultades
regionales de la UTN —-FRA, FRBA y FRGP- que finalmente se analizaron para llegar a las

conclusiones.

PALABRAS CLAVE

Nivel de exigencia; profundidad de dictado; nivel de aprobacién; nivel minimo de aprobacion;
nivel de formacion; nivel de conocimientos; nivel de desempefio; excelencia académica; calidad

educativa; docencia universitaria; educacion superior; ingenieria civil.
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ABSTRACT

This research paper sought to answer the question in the title thereof: What criteria do teachers of
the Civil Engineering course of studies at UTN use to define the approval level they use for
grading? For this purpose, the socio-critical paradigm was used, and the issue was addressed in a
qualitative manner. Once the theoretical framework was built, general assumptions of meaning
anticipation were identified, which were analyzed by means of a bibliographic review. Then, semi-
structured interviews were conducted with Civil Engineering professors of three regional faculties
of the UTN —FRA, FRBA and FRGP-, which were finally analyzed to draw the conclusions.

KEYWORDS

Requirement level; lesson depth; approval level; passing mark; education level; knowledge level;
performance level; academic excellence; educational quality; university teaching; higher

education; civil engineering.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

La vida en sociedad requiere que sus integrantes realicen todo tipo de actividades, pudiendo
algunas ser riesgosas para quien las realiza y/o para los demas. Las actividades riesgosas pueden
serlo por si mismas, como el conducir un vehiculo, o porque su correcta ejecucion requiere de
conocimientos que no todos tienen. Pero ¢por qué se permiten, si son riesgosas? Las actividades
riesgosas se permiten porque la sociedad entiende que el fruto de su realizaciobn compensa con

creces el riesgo asociado.

Para contener el mencionado riesgo y ubicarlo en niveles aceptables, la sociedad establece que
aquellas personas que deseen llevar adelante actividades riesgosas deben demostrar previamente
que poseen los conocimientos adecuados. De no existir esta reserva, cualquier persona sin
conocimientos —ni escripulos— podria aprovecharse de la buena fe de los otros y ofrecerles
servicios, de cuyos resultados no puede dar ninguna seguridad, exponiendo a esa gente a riesgos

insospechados e innecesarios.

La demostracion de que una persona posee los conocimientos adecuados para desarrollar cierta
actividad riesgosa puede hacerse de diferentes maneras. En algunos paises, los titulos que las
universidades otorgan son exclusivamente académicos; es decir, no permiten a su poseedor ejercer
profesionalmente: no son habilitantes. Para poder ejercer profesionalmente, los poseedores de
titulos académicos deben obtener una matricula, que requiere sortear algun tipo de examen o
prueba. En nuestro pais, los titulos que las universidades otorgan son habilitantes. Por ello, en
aquellas profesiones en las que es obligatoria, la matriculacion no requiere tomar ninglin examen:
la matricula se obtiene por defecto, pudiendo eventualmente ser retirada o suspendida si la persona
muestra un comportamiento profesional inadecuado. Por ese motivo puede afirmarse que, en
nuestro pais, la demostracion de que una persona posee los conocimientos para ejercer

profesionalmente es realizada mediante la obtencion de titulos.

La Ley de Educacién Superior —en adelante, Ley 24521 (LES)- establece en su articulo 40° que
“Corresponde exclusivamente a las instituciones universitarias otorgar el titulo de grado de

licenciado vy titulos profesionales equivalentes, asi como los titulos de posgrado de magister y
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doctor...” (Ley 24521, 1995). Asimismo, la LES establece en su articulo 41° que “El
reconocimiento oficial de los titulos que expidan las instituciones universitarias sera otorgado por
el Ministerio de Cultura y Educacion. Los titulos oficialmente reconocidos tendran validez
nacional” (Ley 24521, 1995). En su articulo 42°, la LES dispone que:

Los titulos con reconocimiento oficial certificaran la formacion académica recibida y
habilitaran para el ejercicio profesional respectivo en todo el territorio nacional, sin perjuicio
del poder de policia sobre las profesiones que corresponde a las provincias. Los
conocimientos y capacidades que tales titulos certifican, asi como las actividades para las
que tienen competencia sus poseedores, seran fijados y dados a conocer por las instituciones
universitarias, debiendo los respectivos planes de estudio respetar la carga horaria minima
que para ello fije el Ministerio de Cultura y Educacion, en acuerdo con el Consejo de
Universidades. (Ley 24521, 1995)

Por ello, si un ciudadano cualquiera toma contacto con un profesional que le ofrece sus servicios,
que cuenta con un titulo universitario reconocido por el Estado y, de corresponder, que se
encuentra debidamente matriculado, no tendria motivos para dudar de la idoneidad de este

profesional. ¢Por qué habria de hacerlo?

La LES hace especial mencion de aquellas profesiones consideradas de interés publico. En su

articulo 43° establece que:

Cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones reguladas por el Estado, cuyo
ejercicio pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo la
salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacion de los habitantes, se requerira
que se respeten, ademas de la carga horaria a la que hace referencia el articulo anterior, los
siguientes requisitos:

a) Los planes de estudio deberan tener en cuenta los contenidos curriculares basicos y los
criterios sobre intensidad de la formacidn practica que establezca el Ministerio de Culturay
Educacidn, en acuerdo con el Consejo de Universidades;

b) Las carreras respectivas deberan ser acreditadas periédicamente por la Comision Nacional
de Evaluacién y Acreditacion Universitaria o por entidades privadas constituidas con ese fin
debidamente reconocidas.

El Ministerio de Cultura y Educacién determinara con criterio restrictivo, en acuerdo con el
Consejo de Universidades, la ndmina de tales titulos, asi como las actividades profesionales
reservadas exclusivamente para ellos. (Ley 24521, 1995)

En definitiva, el Estado se aviene a reconocer la validez de estos "titulos correspondientes a

profesiones reguladas por el Estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés pablico™ con
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dos unicas condiciones: que los contenidos curriculares basicos establecidos por el Ministerio de
Cultura y Educacion sean tenidos en cuenta en los disefios curriculares —la LES no establece que
deban cubrirse—y que las carreras sean acreditadas periddicamente por la Comision Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria —en adelante, CONEAU- o por entidades privadas
constituidas con ese fin. Cumplidas esas condiciones, el Estado reconoce la validez de los titulos
otorgados por las universidades y, al hacerlo, los hace habilitantes. ¢Por qué habilitantes? Porque,
de acuerdo con el ya citado articulo 42° de la LES, "los titulos con reconocimiento oficial
certificaran la formacion académica recibida y habilitaran para el ejercicio profesional respectivo

en todo el territorio nacional”.

En el caso de la Ingenieria Civil —en adelante IC—, es la Resolucion Ministerial N.° 1232
(Ministerio de Educacién, 2001) la que establece en su articulo 1° que es una profesién alcanzada
por el articulo 43° de la LES. La misma resolucion establece en diferentes anexos los contenidos
curriculares basicos, la carga horaria minima, los criterios de intensidad en la formacion practica
y los estandares para la acreditacion de las carreras y las actividades profesionales reservadas al

titulo de ingeniero civil. Asimismo, establece en su articulo 6° que:

En la aplicacion de los Anexos aludidos que efectlen las distintas instancias, se debera
interpretarlos atendiendo especialmente a los principios de autonomia y libertad de
ensefianza, procurando garantizar el necesario margen de iniciativa propia de las
instituciones universitarias (...). (Ministerio de Educacion, 2001)

El Anexo | de la Resolucion Ministerial N.° 1232, que define los contenidos curriculares basicos,

refuerza lo establecido en el articulo 6° estableciendo que:

La definicién de los contenidos curriculares basicos —que las carreras deberan cubrir
obligatoriamente por ser considerados esenciales para que el titulo sea reconocido con vistas
a la validez nacional— constituye una matriz basica y sintética de la que se pueden derivar
lineamientos curriculares y planes de estudio diversos. Los contenidos alcanzan no solo la
informacidn conceptual y teorica considerada imprescindible, sino las competencias que se
desea formar, dejandose espacio para que cada institucién elabore el perfil del profesional
deseado. Toda carrera de ingenieria debe asegurar que los contenidos especificos sean
adecuados para garantizar la formacion correspondiente al perfil definido. (Ministerio de
Educacion, 2001)

Cabe notar que, en la definicidn de los contenidos curriculares basicos que figuran en la Resolucion
Ministerial N.° 1232, no se menciona el nivel de exigencia con el que dichos contenidos deben

abordarse.
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Se concluye entonces que el Estado delega en las universidades la mision de definir "el perfil
profesional deseado”, para lo cual les otorga "autonomia y libertad de ensefianza, procurando
garantizar el necesario margen de iniciativa propia de las instituciones universitarias" (Ministerio
de Educacion, 2001), limitandose a detallar los “contenidos curriculares basicos” y omitiendo
definir el nivel de exigencia a considerar. Mediante esta autonomia y libertad es que las diferentes
universidades elaboran los disefios curriculares de sus carreras, ademas de seleccionar a sus
docentes, de evaluar a los estudiantes y de otorgar los titulos. El disefio curricular de la carrera de
IC de la UTN, definido en la Ordenanza N.° 1030 (Universidad Tecnoldgica Nacional, 2004),
incluye la definicion del perfil profesional buscado, el detalle de las actividades profesionales
reservadas al titulo, los objetivos generales de la carrera, la metodologia de ensefianza, la
organizacion de la carrera, el plan de estudio (que define el orden de cursado de las asignaturas y
la carga horaria asignada a cada una), el régimen de correlatividades, los programas sintéticos de

cada asignatura, etcétera.

Es evidente que la idoneidad y competencia de los egresados universitarios dependen no solo de
los contenidos vistos sino también del nivel de exigencia considerado. Sin embargo, ni en la LES,
ni en la Resolucién Ministerial N.° 1232, ni en la Ordenanza N.° 1030 se establece la profundidad
de dictado ni el nivel de aprobacion. Esta situacion, lejos de ser exclusiva de la carrera de IC de la

UTN, es generalizada: se repite en muchas otras carreras y universidades.

Esta falta de parametros para definir el nivel de aprobacion fue identificada por este tesista en
2013, cuando fue distinguido con la designacion de profesor de una asignatura de grado de la
carrera de ingenieria civil de la UTN FRBA. Como parte de las tareas de planificacion, debio
definir el nivel de aprobacion de dicha asignatura. Para ello, busco identificar los criterios que
debia respetar para asegurarse de cumplirlos. Primero consulté la planificacién del docente
anterior y el disefio curricular de la carrera, sin suerte. Luego, se comunicd telefonicamente con la
CONEAU y con la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), con idénticos resultados. El tono
de sorpresa que mostraron las personas que atendieron el llamado, tanto en la CONEAU como en
la SPU, confirmo lo novedoso y naturalizado de este tema.

En Chile, el Ministerio de Educacion elaboré en 2001 un documento denominado "Estandares de
Desempefio para la Formacién Inicial Docente™ (Ministerio de Educacion, 2001), que establece el
nivel de exigencia con el que se evaluara a los docentes en su ultima etapa de formacion. El
objetivo de esta politica es "asegurar el ingreso a la profesion docente de postulantes dotados de
las competencias necesarias para asumir la responsabilidad de educar a las nifias, nifios y jovenes

que asisten a las escuelas y liceos de nuestro pais™ (Montecinos Sanhueza, Solis Zafartu, Contreras
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Valenzuela, & Rittershaussen Klaunig, 2009, pag. 15). De esa forma el Estado Chileno, al
establecer explicitamente el nivel de aprobacion, define el nivel minimo de conocimientos que

debe verse en una persona para permitirsele ingresar a la profesion docente.

Asi, resulta Ilamativo que el Estado Argentino reconozca titulos —convirtiéndolos en habilitantes—
sin que haya criterios explicitos acerca del nivel de conocimientos asociados a esos titulos que
reconoce. La situacion se transforma de Ilamativa a riesgosa cuando recordamos que el comun de
la gente, que no posee los conocimientos necesarios para valorar la idoneidad de un profesional,
confia en los profesionales justamente por tener titulos reconocidos por el Estado. Pero si el Estado
no establece niveles de aprobacion, ¢como sabe el Estado que ese profesional posee el nivel de
conocimientos necesario para realizar adecuadamente una determinada actividad? ;No estaria el
Estado actuando en forma temeraria, reconociendo en los poseedores de los titulos saberes cuya
profundidad no conoce ya que no estan establecidos? Alguien podria decir que eso es algo que
gueda subordinado al buen juicio de los docentes universitarios, que ingresan por concurso. Ahora
bien, ¢que seguridad tiene el Estado de que todos los docentes de todas las carreras y universidades

tendrén un criterio acertado al establecer el nivel de aprobacion de sus asignaturas?

En este punto es bueno notar que la definicion del nivel de aprobacion es crucial, tanto para el
estudiante como para la sociedad. Desde el punto de vista del estudiante, es importante lograr un
justo equilibrio. Una educacion que no le exige lo suficiente puede llevarlo a pensarse mejor de lo
que es, y a que le sea muy dificil sobreponerse a los fracasos —que necesariamente llegaran— ya
gue lo tomaran por sorpresa. Pero una educacion que le exige excesivamente puede inducirlo a
una situacion de fracaso que lo desaliente y lo lleve a abandonar sus estudios o buscar
compensaciones de otro tipo. Segun palabras de Kenneth Delgado Santa Gadea, "el alumno
necesita afirmarse por medio de victorias" (Delgado Santa Gadea, 1996, pag. 141): poner la vara
excesivamente alta impide la afirmacion que el estudiante necesita. Desde el punto de vista de la
sociedad, no es bueno que las exigencias sean demasiado laxas ni demasiado altas. En el primer
caso, podrian recibir titulos estudiantes sin el nivel de conocimientos necesario, lo que seria un
peligro para la sociedad. En el segundo caso, se dificultaria innecesariamente el acceso al titulo de
los estudiantes y perjudicaria a la sociedad, que veria retrasado el aporte que los estudiantes, ya
convertidos en profesionales, podrian hacer para su beneficio. Asi, se ve que no hay un lugar
"seguro™ en lo que a la definicion del nivel de aprobacion se refiere, ya que se puede errar tanto
por defecto como por exceso. Ambos yerros son perjudiciales.

Sin embargo, para que un estudiante obtenga un titulo, debe aprobar todas y cada una de las
asignaturas que forman parte del plan de estudios de la carrera seguida, que son muchas.
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

Claramente: para aprobar, el estudiante debe haber alcanzado un nivel de conocimientos que, a
juicio del docente, sea suficiente. Pero... ;como definen los docentes ese nivel de conocimientos
“suficiente” si, como se sefialo, no esta establecido? ;En qué se basan para definir el nivel de
exigencia de sus asignaturas? ¢Que criterios emplean para definir el “nivel minimo de
conocimientos requerido para la aprobacion” que van a poner en practica cada vez que califiquen
a un estudiante? ;Qué aspectos tienen en cuenta? ;Cuales descartan? ;Cuéles reconocen
publicamente? ;Cudles niegan? ¢Cudles pasan por alto? ¢De cudles son conscientes? ¢Los

contrastan de alguna manera?

Es esta la situacion problematica que se abordara en la presente tesis. Para ello, a partir de una
revision bibliogréfica inicial, se elaborara un marco teérico para entender la situacion problematica
de un modo amplio, a fin de facilitar la vinculacion de los datos observados en la empiria con las
concepciones teoricas. Posteriormente, se definiran cuestiones que hacen al marco metodologico,
como ser el paradigma de investigacion, el método de investigacion, la unidad de analisis y la
herramienta mediante la cual se obtendrd la informacion de la empiria. A continuacion, se
profundizara la revision bibliografica inicial de modo de ampliar los antecedentes disponibles al
momento de hacer la recoleccion de datos. En esta ampliacidn se buscara identificar y desarrollar
supuestos generales anticipadores de sentido, de modo de conocer de antemano cémo es que los
docentes abordan la situacion problematica planteada. Finalmente, se realizara el trabajo en campo
para conocer efectivamente como es que los docentes enfrentan y resuelven el desafio de definir

su nivel de aprobacion.

1.1. Objetivo de la tesis

Esta tesis tiene como objetivo identificar los criterios empleados por los docentes de la carrera de
ingenieria civil de la Universidad Tecnoldgica Nacional para definir el nivel de aprobacion que

utilizan al calificar.

1.2. Organizacion de la tesis
La tesis estd organizada en capitulos, a saber:

Capitulo 1: Introduccion. En este capitulo se realiza una presentacion de la tesis: la justificacion

del tema elegido, el objetivo y la organizacién de la tesis.

Capitulo 2: Marco tedrico. En este capitulo se presenta el marco tedrico de la tesis y la definicion

de la perspectiva que se empleara en los capitulos siguientes.
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Capitulo 3: Antecedentes. En este capitulo se abordan antecedentes de la situacion problematica
planteada. Considerando el marco tedrico presentado en el capitulo anterior, y a partir de su
andlisis, se busca entender el problema en forma amplia para luego avanzar en la identificacion y

el andlisis de los supuestos generales de anticipacion de sentido.

Capitulo 4: Marco metodolodgico. En este capitulo se presentan los aspectos centrales que definen
el proceso de investigacion. Aqui se definen aspectos como el paradigma considerado, el tipo de
investigacion y la unidad de estudio. En este capitulo también se definen las dimensiones a

considerar y las preguntas asociadas a cada dimension.

Capitulo 5: Analisis de las respuestas. En este capitulo se realiza el analisis de las respuestas
obtenidas en las entrevistas realizadas. La técnica empleada consiste en presentar, en paralelo para
los tres casos y para cada pregunta, los pasajes de las entrevistas que mejor las responden.
Considerando los fundamentos tedricos presentados, posteriormente se analizaran las respuestas
obtenidas procurando identificar no solo coincidencias y divergencias, sino también los

fundamentos tedricos que sustentan las respuestas.

Capitulo 6: Andlisis por dimension. En este capitulo se realiza, a partir del trabajo presentado en
el capitulo anterior, una sintesis por dimension. De esa manera, se facilita la construccién de un
sentido general, superador de las singularidades que habitualmente complejizan las respuestas

puntuales hechas a cada pregunta, que lleva a un entendimiento mas profundo del tema.

Capitulo 7: Conclusiones. En este capitulo se presentan los resultados del trabajo de investigacion
realizado. Estos resultados incluyen la respuesta a la pregunta de investigacion, y lineas de trabajo

futuras.

Capitulo 8: Referencias bibliogréaficas
Anexo I: Desgrabacion de entrevistas
Anexo Il: Programa sintético

Anexo IlI: Los propdsitos generales
Anexo IV: Las capacidades basicas
Anexo V: Los objetivos generales

Anexo VI: Validaciones
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¢Qué criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

1.3. Resultados de la tesis

Los resultados de la tesis se presentan en dos grupos: los asociados a la pregunta de investigacion

y los derivados del proceso de investigacion.

En el primer caso, se exponen los criterios empleados por los docentes de IC de la UTN para
definir el nivel de aprobacién (en adelante, NdeA) que utilizan al calificar identificados en esta
investigacion. Ellos, a su vez, se presentan en dos grupos: los criterios en los que los docentes

coinciden y los criterios en los que no.

En el segundo caso, se presentan como “lineas de trabajo futuras” los aspectos novedosos ¢
interesantes que surgieron durante el proceso de investigacion como consecuencia del estudio
exploratorio implementado. Los aspectos a los que se hace mencidn se presentan como hipotesis,

las cuales, al exceder los objetivos de esta tesis, podrian ser investigadas en trabajos futuros.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

La situacion problemética planteada, tal como se menciono en el capitulo anterior, es claramente
novedosa; la bibliografia asociada a ella no abunda. Sin embargo, se abordara desde multiples
perspectivas atendiendo al caracter complejo del tema. Por ello, se comenzara repasando diferentes

cuestiones que hacen al sentido de la educacion.

2.1. Laeducacién como potenciadora del individuo

De acuerdo con Emile Durkheim, para Immanuel Kant "el fin de la educacion es el de desarrollar
todas las facultades humanas. Llevar hasta el punto mas alto que pueda ser alcanzado todas las
fuerzas que anidamos en nuestro interior, realizarlas lo mas completamente posible™ (Durkheim,

1975, pag. 43). Esta definicion individualista se encuentra alineada con el hecho de que:

(...) cada profesion constituye un ambito sui generis que recaba aptitudes concretas y
conocimientos especiales, en los que imperan determinadas ideas, determinadas costumbres,
determinadas maneras de contemplar las cosas; y dado que el nifio debe estar preparado con
vistas a la funcién que esta llamado a desempenfiar el dia de mafiana, la educacién, a partir de
una cierta edad, no puede ser la misma para todos los sujetos a los que aplica. Este es el
motivo por el cual vemos que en todos los paises civilizados, la educacién tiene a
diversificarse cada vez mas y a especializarse; y esta especializacion empieza cada dia mas
pronto. (Durkheim, 1975, pag. 50)

La sintonia entre la definicion individualista de la educacion propuesta por Immanuel Kant y la
especializacion que existe y que comienza cada vez mas temprano, notada por Emile Durkheim,

parece confirmar las ideas de Kant. Ademas, se observa que:

Existe un creciente interés de la sociedad en su conjunto por comprobar si los estudiantes
finalizan su formacion habiendo adquirido aquellos conocimientos, competencias y
habilidades que realmente garanticen una buena insercion en niveles de formacion de orden
superior o en la vida social y laboral. (Mateo, 2000, pag. 2)
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

Asi como esta expresado, el mencionado interés resulta de una concepcién de la formacion
universitaria limitada a la formacion disciplinar, totalmente acorde con una vision individualista
de la educacion: el estudiante que egresa ha “potenciado” sus saberes en su paso por la universidad,

independientemente de lo que pase a su alrededor.

2.2. Laeducacién como transmisora del ser social

Es sabido que la educacion es crucial al momento de definir el modelo de sociedad que se pretende
construir. Desde el punto de vista del Estado, mediante la educacion se busca no solo socializar a
las nuevas generaciones sino también prepararlas para la ciudadania y para el trabajo (Casassus &

Arancibia, 1997, pag. 24). Esta afirmacion surge de reconocer que:

Sea cual fuere la importancia de esas educaciones especiales, no representan per se la
educacion entera. Incluso, se puede decir que no se bastan a si mismas; sea donde sea que se
las observe, no divergen entre si mas que a partir de un cierto punto mas alla del cual se
confunden. Se asientan todas ellas sobre una base comun. No existe pueblo alguno donde no
haya un cierto niumero de ideas, de sentimientos y de précticas que la educacion deba inculcar
indistintamente en todos los nifios, independientemente de la categoria social a la que
pertenezcan estos. (Durkheim, 1975, pag. 51)

¢Y cudl seria esa base comun? ¢ A qué apuntaria? Segun Emile Durkheim, cada sociedad construye
un ideal del hombre. Este ideal, que abarca aspectos tanto fisicos como morales, es el mismo para
todos los ciudadanos, quienes solamente se diferenciarian a partir de un determinado punto por
efecto de las “educaciones especiales”. El propiciar el desarrollo de hombres que cumplan con ese
ideal constituye el polo de la educacion (Durkheim, 1975, pag. 52). Consecuentemente, el autor
brinda su definicion de educacion: una accion que las generaciones adultas ejercen sobre las
jévenes para promover y desarrollar en estas Gltimas los estados fisicos, intelectuales y morales
que le permitirdn integrarse armoniosa y positivamente a la sociedad a la que pertenecen
(Durkheim, 1975, pag. 53). En particular:

Se puede decir gque en cada uno de nosotros hay dos seres que, aun cuando inseparables a no
ser por la abstraccion, no dejan de ser distintos. EI uno, esta constituido por todos los estados
mentales que no se refieren méas que a nosotros mismos y a los acontecimientos de nuestra
vida privada: es lo que se podria muy bien denominar el ser individual. El otro, es un sistema
de ideas, de sentimientos y de costumbres que expresan en nosotros, no nuestra personalidad,
sino el grupo o los grupos diferentes en los que estamos integrados; tales son las creencias
religiosas, las opiniones y las practicas morales, las tradiciones nacionales o profesionales,
las opiniones colectivas de todo tipo. Su conjunto constituye el ser social. EI formar ese ser
en cada uno de nosotros, tal es el fin de la educacién. (Durkheim, 1975, pag. 53)
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Asi, segun el autor, la educacion tiene el rol fundamental de permitir a cada persona formar parte
de su sociedad, a partir de incorporar en su ser todos los aspectos culturales que constituyen el ser
social.

A pesar de ello, tal vez muchas personas se sientan mas identificadas con la definicion de
educacion de Immanuel Kant que con la de Emile Durkheim. Para ellas, la educacion poco tiene
que ver con el "ser social" del que habla Emile Durkheim, y estd mucho mas cercana a la
adquisicién de saberes técnicos y/o procedimentales puntuales, las "herramientas™ que propiciaran
el mejor desempefio del educando frente a los desafios que en un futuro deba enfrentar. Atendiendo
a este punto de vista, podriamos preguntarnos acerca de la posibilidad de renunciar a ese ser social,
limitando la educacidn a cuestiones técnicas y/o procedimentales. Los defensores de esta postura
seguramente podrian, ademas, alegar que de ese modo la sociedad podria hacer un uso mas
eficiente de los recursos disponibles, ya que centraria la educacion en lo "verdaderamente

importante", y podria obtener al mismo tiempo un notable ahorro de tiempo, esfuerzo y dinero.

Al respecto puede decirse que, para que una sociedad subsista y que sus integrantes puedan
aprovechar los beneficios de la vida en sociedad, debe existir en esa sociedad una homogeneidad
suficiente. Esta homogeneidad se mantiene y refuerza gracias a la accion de la educacién, que
aporta a las generaciones jovenes los elementos que construyen y apuntalan dicha homogeneidad
(Durkheim, 1975, pag. 52). En consecuencia, se llega a la conclusién de que una definicion
individualista de la educacion, la cual deje de lado la construccién del ser social, llevaria a una

degradacion de la sociedad como tal:

De no estar la sociedad siempre presente y 0jo avizor para obligar la accion pedagdgica a
desarrollarse en un sentido social, esta se pondria necesariamente al servicio de creencias
particulares y, la gran alma de la patria se dividiria y se reduciria a una multitud incoherente
de pequefias almas fragmentarias en conflicto las unas con las otras. Nada mas en
contraposicion con la meta fundamental de toda educacion. Es menester escoger: si se precia
en algo la existencia de la sociedad (...) es indispensable que la educacién asegure entre los
ciudadanos una suficiente comunidad de ideas y de sentimientos, sin la cual no puede haber
sociedad; y para que pueda rendir ese resultado ain hace falta que no quede a merced de la
arbitrariedad de los particulares. (Durkheim, 1975, pag. 61)

Estas explicaciones igualmente podrian seguir sin conformar a los partidarios de la educacién
individualista, quienes podrian argumentar que la construccion de un sujeto abstracto como la
"sociedad" es solo necesaria para quienes no tienen la fuerza ni las condiciones para progresar por

propios medios. Al respecto, Emile Durkheim sefiala que:
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

El ser nuevo de la accidn colectiva, a través de la educacion, crea (...) lo que de mejor se
puede encontrar en cada individuo, lo que puramente humano hay en nuestro interior. (...)
En efecto, es la sociedad la que nos hace salir de nuestro aislamiento individual, la que nos
obliga a tener en cuenta otros intereses que no son los nuestros propiamente dichos, (...) a
subordinar nuestros fines personales en pro de fines méas elevados. [Facilmente] se puede
ver a qué quedaria reducido el hombre si se le retirase todo cuanto debe a la sociedad:
retrocederia a la condicion animal. Si ha podido rebasar el estadio en el que quedaron
detenidos los animales, es ante todo porque (...) los frutos del trabajo de una generacién son
provechosos para la que toma el relevo. (...) Ahora bien (...) dicha acumulacién no es factible
mas que en el seno de la sociedad y realizada por esta. En efecto, para que el legado de cada
generacion pueda ser conservado y sumado a los otros, es menester que exista una
personalidad moral que perdure a través de las generaciones que suceden, que las una las
unas a las otras: esta personalidad moral es la sociedad. Asi pues, el antagonismo que
demasiado a menudo se ha admitido como existente entre la sociedad y el individuo, los
hechos no lo corroboran. (...) El individuo, al optar por la sociedad, opta a la vez por si
mismo. (Durkheim, 1975, pag. 57)

En definitiva, en cuanto al sentido de la educacion, se llega a la conclusion de que la formacién
del ser social no solo no perjudica a las personas en su condicion individual sino que, por el

contrario, las beneficia, sacando lo mejor de ellas y haciendo perdurar su legado.

2.3. Laeducacion como creadora de jerarquias sociales

En la transmision de los aspectos culturales que constituyen el ser social, las generaciones jovenes
incorporan todo tipo de aspectos: positivos y negativos, explicitos e implicitos. De acuerdo con
esta vision, las instituciones educativas reproducen la cultura heredada con sus luces y sus

sombras.

La afirmacién anterior surge de reconocer que nuestra sociedad esta lejos de ser perfecta y que
presenta muchos aspectos que podrian ser mejorados. Sin embargo, no hay un claro consenso
acerca de cudles son los aspectos a mejorar, cual es la importancia relativa de cada uno ni cual es
el camino méas adecuado para lograrlo. Asi las cosas, existe un marcado interés por parte de varios
sectores de la sociedad de asegurarse de que, en la formacion del ser social de las generaciones
jovenes, se propicie una orientacion favorable a sus intereses. De acuerdo con Antonio Gramsci
(Albarez Gomez, 2016), el sector vencedor a través del ser social impone a la sociedad una
percepcion de la realidad favorable a sus intereses, convirtiéndose en la cultura dominante y

beneficiandose con la reproduccion de esa cultura a través del sistema educativo.

En el proceso de reproduccion, la evaluacion es un elemento central ya que, tarde o temprano,
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divide a los estudiantes, clasificandolos en grupos de diferentes jerarquias. En particular:

Una jerarquia de excelencia no es nunca el reflejo puro y simple de la "realidad" de las
diferencias. Ellas existen de por si, pero la evaluacion elige darles, en un momento
determinado, segun criterios definidos, una imagen publica. (...) En efecto, establecida segun
una escala muy diferenciada —a veces hasta el décimo de punto—, una jerarquia de excelencia
se transforma con facilidad en una dicotomia: basta con introducir un punto de corte para
fabricar conjuntos considerados homogéneos: por un lado, los que repiten (...) y [por otro]
los que progresan. (Perrenoud, 2015, pag. 12)

La idea expresada en la cita anterior pone de manifiesto la importancia que tiene el estar dentro
del grupo correcto: el fracaso escolar —en cualquier nivel en el que ocurra— equivale a no progresar,
significa no tener las condiciones necesarias, lleva a quedar rezagado —o excluido— en el camino

del progreso.

Por otro lado, Pierre Bourdieu sefiala que los exdmenes —que no existian en la antigliedad—
surgieron en la Europa moderna debido a la demanda de las organizaciones burocraticas de contar
con personal de formacién estandarizada, acorde a los puestos ofrecidos y que pudieran ser
reemplazados con facilidad. Frente a esa demanda, las pruebas idénticas satisfacian "el ideal
pequefioburgués de la equidad formal" (Bourdieu & Passeron, La reproduccion, 2018, pag. 172),
ya que permitian asegurar iguales posibilidades para todas las personas, aunque sea desde el punto

de vista formal.

Esta particularidad de los exdmenes —que asegura igualdad de posibilidades, pero solo desde el
punto de vista formal— puede identificarse al reconocer que, muchas veces, los aspectos evaluados
poco tienen que ver con las necesidades del puesto o el rol a ocupar y que apuntan principalmente
a cuestiones formales, como la claridad al exponer, la astucia para argumentar o la correccion al
redactar. Segun Pierre Bourdieu, esta particularidad queda claramente en evidencia al momento
de realizarse concursos docentes de oposicion (Bourdieu & Passeron, La reproduccion, 2018, pag.
172). En esos concursos, los jurados suelen inclinarse por los candidatos que muestran el mejor
manejo de cualidades formales, relegando a los candidatos cuyo manejo de dichas cuestiones no
es tan acabado. De esa forma, y aunque formalmente el concurso tuvo reglas claras, no puede
afirmarse que haya identificado a la persona que mejor vaya a desempefiarse frente al curso. ¢Por
qué? Sencillamente porque el ejercer el cargo ganado —un cargo docente— en forma adecuada
requiere en gran medida de habilidades como la paciencia, la constancia, la perseverancia, la
empatia —no evaluadas en el concurso— y no tantas habilidades formales (Bourdieu & Passeron,

La reproduccion, 2018, pag. 172). Asi, en un sentido mas amplio, puede decirse que:
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

Las evaluaciones, lo que vienen a indicar, en definitiva, es si el individuo fue capaz o no de
pasar unos ciertos controles sociales, que estan establecidos de una manera bastante
engorrosa, y que los profesores tienen de manera implicita en la cabeza. La escuela
desempefia una funcion semejante a los ritos de iniciacion en las tribus primitivas. Una vez
que ta llegas a una determinada edad, para entrar a la sociedad adulta tienes que haber pasado
por unas determinadas pruebas: los exdmenes. Superar un tipo de escuela u otra, la escuela
primaria, la secundaria, la universidad, el doctorado, son los distintos niveles de haber
pasado esas pruebas. Se supone que el que ha pasado esas pruebas, tiene condiciones para
entrar en un determinado nivel; niveles diferentes segun la escuela que haya hecho. Ahi se
estan valorando conocimientos, pero también otras muchas cosas. (...) El aprobado o el
suspendido, el pase 0 no, como indicador de fracaso escolar, individualmente no tienen
ningun valor; en un individuo es muy facil que haya errores. (Delval, 1997, pag. 97)

A partir de reconocer que estas impresiones son ciertamente aplicables a nuestra sociedad y a
nuestro sistema educativo, cabria preguntarse el porqué de la persistencia en nuestro medio de la
particularidad sefialada. Segin Pierre Bourdieu, el motivo reside en que las instituciones
educativas, en su rol tradicional de conservar y transmitir la cultura heredada, deben retraducirla
y reinterpretarla a la luz de los cambios en las demandas sociales. Y la clave reside alli: la
autonomia relativa de las instituciones escolares les permite retraducir y reinterpretar la cultura —
que deben conservar y transmitir— a luz de las demandas sociales —que cambian con el tiempo-—
buscando a la vez evitar cambios que pongan en riesgo su continuidad y, con ello, manteniendo el
statu quo (Bourdieu & Passeron, La reproduccion, 2018, pag. 172). La légica anterior, denominada
teoria de la reproduccidn, es la que lleva a algunas personas a afirmar que la escuela, lejos de ser
un dmbito de liberacion, cambio y superacion, constituye un escollo para el progreso social.

Esta l6gica nos interroga y nos obliga a tomar posicién. Se puede estar en desacuerdo,

argumentando que:

Todos pueden aprender, en el marco de que educar es el verbo que da cuenta de la accién
politica de distribuir las herencias, designando al colectivo como lo heredero, lo que implica
brindar a todos la habilitacion para el ingreso (...). Esto implica desafiar la profecia de las
teorias de la reproduccion (...). (Katzkowicz, 2010, pag. 108)

O todo lo contrario:

La Universidad es la encargada de formar los tipos superiores, los que por su cultura y
energia han de poder ser los conductores de las muchedumbres elevandolas hasta donde sea
posible hacia un tipo capaz de mantener las conquistas ya obtenidas por las generaciones
pasadas. La Universidad desempefia, mediante la educacion, un lento trabajo de seleccion
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en el tipo humano que, a su vez, ha de ser el agente transformador, y asi, aungue su accion
educativa solo se ejercite en forma inmediata sobre un cortisimo nimero de individuos, no
por eso su influencia es nula, relativamente a todas las capas sociales. (Prieto, 1946, pag. 38)

La asignacion de roles mencionada por Justo Prieto puede verse, hoy en dia, en algunos sistemas

educativos:

Creo que los EEUU ha llegado a un sistema muy bueno para sus propositos, en el sentido de
que tienen una educacion que en promedio es bastante mala, pero que es suficiente y facilita
que haya pequefios ndcleos en que la educacion es de muy buena calidad, y eso permite
formar individuos muy capaces en un campo determinado. La educacion americana permite
formar elites y que la mayor parte de la gente reciba una educacién bastante mala y que no
tenga que pensar mucho. Los que piensan son unos pocos, que estan en puestos de cierta
responsabilidad y en universidades de prestigio que se dedican a la investigacion. El sistema
cientifico y de cultura que se ha impuesto en nuestra sociedad (...) es un sistema adecuado,
para que una gente que sabe mucho en un terreno muy limitado y que no sabe nada de las
demas cosas. O sea, que tampoco puede poner en peligro con sus pensamientos, con su forma
de ver las cosas, al sistema social, porque solo es experto en una pequefia cosa. (Delval,
1997, pag. 88)

Claramente, la Gltima oracidn hace un aporte adicional para entender el funcionamiento de los
mecanismos de reproduccidn: la formacion de personas muy capacitadas que, por serlo en un solo
aspecto, carecen de la vision de conjunto necesaria para reconocer el mecanismo de reproduccion
del que forman parte. Esta idea explica la extendida idea del universitario “apolitico” que prefiere
mantenerse al margen de lo que pasa a su alrededor, tal vez sin preocuparse o tal vez sin notar,
pero siempre sin buscar modificar o terminar con el mecanismo de reproduccion que integra. Esta

postura puede verse en las palabras de Justo Prieto, quien sostiene que:

La sociedad, el medio en que se agitan todas las aspiraciones humanas, alli donde se mueven
todas las esperanzas de los hombres, alli donde claman y buscan remedio los afectados por
los males sociales, alli debe estar el estudiante; alli debe hacer sentir su influencia la
corporacion estudiantil equipada con todo el poder que le permiten sus adquisiciones
cientificas, siempre pronta para acudir al llamamiento de la conciencia social. Pero debe
entenderse que esta intervencion en la realidad de la vida no les debe llevar a identificarlos
con los bandos antagénicos, ni con los intereses en pugna de los elementos desorbitados en
una lucha anarquica. Los estudiantes no deben actuar sobre hechos pasajeros sujetos a
mutacion, indices particulares, apenas, de males sociales. Una perspectiva mas amplia de los
usos y costumbres perniciosos debe mover su accion sobre lineas doctrinarias que tengan
algo de substancial o permanente. Deben adquirir una plena conciencia del fendmeno a fin
de elaborar o luchar por una férmula de equidad o de justicia social. Los estudiantes son,
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

antes que elementos arbitrarios movidos por los fenomenos corrientes de la vida, agentes de
cultura que encauzan los hechos, y su accion no puede confundirse con la del proletariado,
ni con la de las banderias de la politica militante. (...) No decimos con esto, que el estudiante
debe tener la psicologia del conservador o la del reaccionario. Queremos decir, que su
psicologia no debe ser la del anarquista profesional, ni la del politico demagogo, cuyo
ambiente es la calle y la plaza pablica siempre caldeada por los intereses y las pasiones de
los partidos y bandos que luchan por conquistar las ventajas del poder. (Prieto, 1946, pag.
187)

O sea, esta postura apunta a mantener una “imparcialidad” frente a la realidad nacional, Gtil a los
sectores que buscan mantener el statu quo. Para esta vision, el universitario adecuadamente

formado debe tener Gnicamente saberes técnicos, y sus intervenciones, limitarse a lo que saben.

Hoy en dia, el establecimiento de jerarquias es llevado adelante no solamente por las instituciones
educativas. Como ejemplo de ello, puede mencionarse la jerarquia social que poseen ciertas
personalidades del mundo del deporte o el espectaculo. Sin embargo, las jerarquias establecidas
por la trayectoria escolar resultan preferidas por ciertos sectores sociales. Esta preferencia, segun
Pierre Bourdieu, nunca esta desvinculada del alineamiento entre los intereses de esos sectores
sociales y los criterios que las instituciones educativas implementan al momento de conservar y

transmitir la cultura heredada (Bourdieu & Passeron, La reproduccion, 2018, pég. 176).

El identificar el alineamiento entre el orden de jerarquia definido por el sistema educativo y los
sectores sociales beneficiados lleva a pensar que la libertad de la que disponen las instituciones
educativas para asegurar su autoperpetuacion constituye una concesion que los sectores
beneficiados brindan al sistema educativo por "disimular la seleccion social bajo la apariencia de
la seleccion técnica” (Bourdieu & Passeron, La reproduccion, 2018, pag. 185) y, de ese modo,
legitimar la reproduccion de las jerarquias sociales. Esta lectura parece confirmarse al notar la
representacion desigual que tienen las diferentes clases sociales en el sistema escolar, que lleva a
desconfiar de las explicaciones meramente cientificas —las cuales pueden ser presentadas
publicamente en forma mas neutra— que dan cuenta de esta situacion (Bourdieu & Passeron, La

reproduccion, 2018, pag. 187).

La representacion desigual de las diferentes clases sociales en el sistema escolar no puede
explicarse acabadamente atendiendo a cuestiones individuales, la condicion particular de cada
estudiante que es aprobado o reprobado. Para explicarla, debido a que responde a cuestiones mas
generales, es necesario abordar el vinculo que existe entre las clases sociales, y los valores y

elecciones que se emplean para definir los instrumentos de evaluacién y los criterios de
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calificacion. Como ejemplifica Martin Carnoy:

Hay gente que tiene esa socializacion [como las cualidades formales que les permiten
destacarse en los concursos] antes de entrar a la escuela: son los nifios que, de manera natural,
saben cdmo actuar por su comportamiento de clase media o de clase alta. Esos nifios, a los
5 0 6 afos, ya saben lo que es correcto y lo que es incorrecto en la escuela, mientras que los
nifios de clase baja no tienen ni idea. (Carnoy, 1997, pag. 106)

Esta condicion explica el porqué:

(...) hay una relacion tan grande, entre la clase de origen y el éxito escolar porque lo que se
trata, es de parecerse a los nifios de determinada clase, y los que son de esa clase se parecen
mas, antes de ir a la escuela, que los que son de otra. Los que son de otra clase, lo normal es
que fracasen en un porcentaje muy alto. Unos cuantos conseguiran pasar. En el nivel final
seran muy pocos. Los que puedan ser licenciados universitarios viniendo de un medio muy
alejado, seran muy pocos. (Delval, 1997, pag. 97)

Resulta de utilidad definir dos conceptos: el de probabilidad objetiva (la probabilidad de éxito
escolar gque el sistema otorga) y la probabilidad subjetiva (la probabilidad de éxito que cada
persona supone que posee, fuertemente condicionada por la clase social a la que pertenece). Estos
conceptos permiten entender la variacion en la actitud con la cual estudiantes de diferentes clases
sociales enfrentan los desafios que les propone el sistema educativo. Cuando las chances de éxito
son grandes —o sea, la distancia entre las probabilidades objetivas y subjetivas es reducida, como
en el caso de los estudiantes pertenecientes a clases acomodadas— los estudiantes son alentados,
incrementando ain mas sus chances de éxito. En cambio, cuando las chances de éxito son
reducidas —o sea, la distancia entre las probabilidades objetivas y subjetivas es importante, como
en el caso de los estudiantes que pertenecen a clases populares— los estudiantes son desalentados,
reduciendo aun mas sus chances de éxito. Para los integrantes de este tltimo grupo, pensamientos
del tipo "esto no es para nosotros” (Bourdieu & Passeron, La reproduccion, 2018, pag. 190) los
llevan a autoexcluirse del sistema educativo adn sin mediar un examen que los margine. Este

mecanismo es conocido como "de autoeliminacion".

Al respecto, cabe notar que el evitar este mecanismo de autoeliminacion en el ingreso al nivel
educativo posterior puede ser Gtil al mecanismo de reproduccion. En tanto creador de jerarquias
sociales, el mecanismo de reproduccion requiere discrecion: eliminando o reduciendo la
autoeliminacion, el sistema puede "disfrazar las oportunidades de acceso como oportunidades de
éxito" (Bourdieu & Passeron, La reproduccion, 2018, pag. 193) e implementar la exclusion de los

estudiantes pertenecientes a clases populares con la ayuda de una prueba irrefutable: el examen
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desaprobado.

Claramente, se observa que un sistema de evaluacion analizado desde el punto de vista del
rendimiento escolar que se focalice exclusivamente en los exdmenes resulta funcional a una
concepcién de la educacion cuya funcion oculta es la creacion y reproduccion de jerarquias
sociales. Los veredictos sociales construidos a partir de evaluaciones focalizadas en examenes —

presentados como irrefutables— otorgan al sistema legitimidad y discrecion,

(...) ya que hace que quienes se eliminan se asimilen a quienes fracasan. A la vez, permite
ver en la elecciéon de aquellos que son elegidos entre un pequefio nimero de elegibles la
certificacion de un mérito o un ‘don’ que en cualquier caso los habria mostrado como
preferibles frente a los demas. (Bourdieu & Passeron, La reproduccién, 2018, pag. 196)

En este punto, es bueno remarcar que los aspectos sefialados no pueden ser eliminados mediante
una racionalizacion de los sistemas de evaluacion (Bourdieu & Passeron, La reproduccién, 2018,
pag. 198): aungue una metodologia de evaluacion defectuosa aporta al sistema educativo dosis
adicionales de incoherencia, ineficacia e inequidad, ni la mejor metodologia de evaluacion
resuelve los problemas sefialados. Las asimetrias entre la probabilidad objetiva y la subjetiva que
presenta cada estudiante individualmente, en funcion de su clase social de origen, es previa a la
implementaciéon de la evaluacién, y lleva a que las chances de éxito reales sean diferentes

independientemente de la metodologia de evaluacion utilizada.

Asimismo, la creacion de jerarquias sociales puede verse, por ejemplo, en la existencia de personas
gue ocupan una posicion de menor jerarquia solo por carecer de los titulos necesarios a pesar de
que, en la practica, estén plenamente calificados para desarrollar el trabajo que puntualmente
realizan. El motivo se debe la existencia de las jerarquias sociales mencionadas. La mera existencia
de los titulos impide que se ponga en duda la relacion entre el titulo y la capacidad profesional vy,
mas incierta adn, entre la capacidad profesional y la certificacion que brinda el titulo. Los sectores
beneficiados se resisten a permitir que se someta a una persona con titulo a examenes que
certifiquen su capacidad ya que, de ese modo, también pondrian en peligro el sistema de

clasificacion y las jerarquias que legitima. Por ello, se busca:

(...) que nunca se intime "al hombre cultivado" a dar la prueba técnica de su cultura. Se
comprende que las clases que ejercen objetivamente el monopolio de una relacion con la
cultura definido como indefinible (porque solo puede definirse objetivamente por ese
monopolio de hecho) estén predispuestas a sacar pleno provecho del efecto de certificacion
y que pongan todo su interés en defender la ideologia de una cultura desinteresada que
legitima ese efecto, disimulandolo. (Bourdieu & Passeron, La reproduccion, 2018, pag. 200)
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En conclusion, puede decirse que la implementacion de operaciones de seleccion de personal es
presentada publicamente como orientada a controlar la pericia disciplinar requerida. Sin embargo,
como en la evaluacion intervienen cualidades sociales derivadas de la estructura de relaciones de
clase, el sistema educativo actia como un clasificador social, contribuyendo —mediante su

legitimacion-— a perpetuar las relaciones existentes de poder y privilegios.

2.4. El rol de la universidad

La posibilidad de que las universidades colaboren con la creacién y reproduccion de jerarquias
sociales las enfrenta con una crisis de legitimidad. Esta crisis esta vinculada con la contradiccion
entre la jerarquizacion y la democratizacion, o sea entre la jerarquizacion de los saberes
especializados —a través de las restricciones del acceso y de la certificacion de las competencias—
y las exigencias socio—politicas de democratizacion y de la igualdad de oportunidades. Desde un

punto de vista historico:

La universidad moderna se proponia producir un conocimiento superior, elitista, para
suministrarselo a una pequefia minoria de jovenes, igualmente superior y elitista, en un
contexto institucional clasista que pontifica sobre la sociedad desde lo alto de su aislamiento.
(de Sousa, 1998, pag. 256)

Una idea que esta, claramente, en linea con lo expresado por Justo Prieto. Esta situacion,
claramente antidemocratica, no fue cuestionada durante largo tiempo debido a que las sociedades
no siempre tuvieron un sentido democratico demasiado marcado (o los sectores beneficiados por
su funcion de clasificacion social habian tenido éxito en mantenerlo oculto). Sin embargo, los
procesos sociales ocurridos en los Gltimos tiempos, caracterizados por el éxito de las luchas de los
trabajadores —como el sufragio universal- hicieron visible lo obvio: la educacion universitaria era

patrimonio exclusivo de las clases altas. Entonces:

En el momento en que la busqueda de la universidad dejoé de ser solo la busqueda de la
excelencia y paso a ser también la busqueda de la democracia y de la igualdad, los limites
de la congruencia entre los principios de la universidad y los principios de la democracia y
de la igualdad se hicieron mas visibles: ;Cémo compatibilizar la democratizacion del acceso
con los criterios de seleccion interna? ;CAmo hacer interiorizar en una institucion que es,
ella misma una "sociedad de clases™ los ideales de democracia y de igualdad? ;Cémo
suministrarle a los gobernados una educacion semejante a la que hasta ahora les fue
suministrada a los gobernantes, sin provocar un "exceso de democracia" y con eso la
sobrecarga del sistema politico mas alla de lo tolerable? ; Como es posible, en vez de eso,
adaptar los modelos de educacion a las nuevas circunstancias sin promover la mediocridad
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y descaracterizar a la universidad? (de Sousa, 1998, pag. 257)

En la préactica, la universidad optd por brindar a estos desafios soluciones de compromiso,
buscando mantener el elitismo pero sin quedar expuesta. Para ello, la universidad diferencio y
estratifico su oferta segun el origen social del cuerpo estudiantil: alli fue cuando vieron la luz los
dualismos: la ensefianza superior universitaria y la no universitaria, y las universidades de elite y

las de masas. Por ello puede afirmarse que:

A partir de la década del sesenta, los estudios socioldgicos fueron demostrando que la
masificacion de la educacidn no alteraba significativamente los patrones de desigualdad
social. Hoy, los informes oficiales son los que pueden certificarlo. A manera de balance del
‘énfasis igualitario’ de los ultimos veinte afios, el informe OCDE que he mencionado afirma:
‘A pesar de que la expansion de la ensefianza superior, que tuvo lugar en la mayoria de los
paises en los afios sesenta y principios de los afios setenta, mejoré aparentemente las
oportunidades de los grupos sociales menos favorecidos, la verdad es que la posicion relativa
de estos grupos no mejoro significativamente sobre todo después de mediados de los afios
setenta’. (de Sousa, 1998, pag. 258)

Asi, se pone en relieve un aspecto crucial: que las personas de las clases sociales desfavorecidas
no hayan progresado luego de su paso por la universidad, a pesar de los cambios que tuvieron lugar
en las décadas del sesenta y setenta, parece ser la consecuencia logica de que la mejora en las
oportunidades fue Unicamente aparente, ya que no modifico la hipotesis de la reproduccion, la cual
se mantendria. Estos datos parecen confirmar que los docentes, tal como lo mencionaba
Boaventura de Souza Santos (de Sousa, 1998), optaron mayoritariamente por mantener el elitismo

histérico de la universidad.

2.5. Eluso interesado de "'la calidad de la educaciéon"*

Aceptando las ideas de Pierre Bourdieu y Jean—Claude Passeron (Bourdieu & Passeron, La
reproduccion, 2018) y el analisis de Boaventura de Souza Santos (de Sousa, 1998), cabe analizar
cdémo es que la creacion y reproduccion de jerarquias sociales fue llevada a cabo en el seno de las
universidades, a la vista de todos y sin que nadie lo percibiera. Al respecto, hay autores como
Carlos Lerena Aleson (Lerena Aleson, 1997) que sostienen que para esa labor fue —y sigue siendo—

central el uso de “la calidad de la educacion”.

La calidad de la educacion es un concepto dificil de precisar, pero que esta en boca de todos y
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tiene maltiples usos® Sin embargo, esta caracteristica no es casual y, para poder entender el porqué,

es necesario ir un poco mas atras, indagando lo que dicha expresion oculta.

Desde siempre se sabe que, en una discusion, el lenguaje se utiliza de dos formas: una para
fundamentar una postura, dando ideas, fundamentos, explicaciones, y otra para desviar el foco de
atencion de un lugar que es incomodo y que se prefiere que pase inadvertido. La calidad de la
educacién, como parte del lenguaje, responde a la misma logica: por un lado explica, por otro
oculta. Pero... ;qué es lo que oculta? Y también ¢quién lo oculta? Este uso del lenguaje constituye
una costumbre tipica de las clases dominantes, que hacen de la discrecién —en relacion con los
temas que les son caros— una verdadera estrategia politica. Y la educacion, particularmente la

calidad de la educacion, no podia ser ajena a dicha estrategia.

La masificacion de la ensefianza superior llevé a que el poseer un titulo universitario haya dejado
de ser un elemento suficientemente diferenciador en la actualidad. Desde ese punto de vista, los
titulos universitarios han sufrido un proceso de devaluacion: hace unas décadas, su posesion
significaba el acceso al sector acomodado de la sociedad y su permanencia en él. Hoy, habida
cuenta de su masificacion, ya no cumple ese rol: son muchas las personas que esgrimen su titulo
buscando ingresar en el sector acomodado de la sociedad, el cual, por definicion, es pequefio. En

palabras de Raquel Katzkowicz:

En una época era suficiente alcanzar el nivel de estudios primarios; en cambio, en la
actualidad, en muchos paises se exige como minimo diez afios de escolaridad y tal vez en el
futuro sea necesario contar con un titulo de bachiller o de formacion profesional.
(Katzkowicz, 2010, pag. 109)

Al respecto, hay quienes sostienen que esta situacion puede interpretarse como una teoria de
conflicto entre grupos: estan los que desean democratizar la escuela, dando més acceso, y los que
desean ajustar su funcionamiento a las necesidades del capital (Carnoy, 1997, pag. 106). Aplicado
al &mbito universitario, existiria un "aluvién" de personas buscando ingresar en lo mas alto de la
pirdmide social, lo cual puede ser motivo de alegria (caso tipico de aquellos que luchan para que
el ascenso social sea una realidad) o de preocupacion (caso tipico de los sectores acomodados que

1 Como referencia, se presenta la definicion de calidad de educacion brindada por Juan Casassus y Violeta
Arancibia: La calidad es un juicio sobre el resultado o sobre algun aspecto del proceso educativo. La
calidad en educacioén es un juicio formulado por un sujeto; un juicio acotado por criterios y estandares. Los
juicios sobre calidad se construyen socialmente. Su significado es entonces histérico, su naturaleza es de
caracter multiple, y, al ser de dominio publico, ‘calidad’ esta intrinsecamente ligada al tema de la equidad.
(Casassus & Arancibia, 1997, pag. 11)
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ya llegaron y se sienten invadidos).

Para este segundo grupo, la pregunta es ;Como hacer? ;Como volver a diferenciarnos, como
volver a formar un grupo reducido el cual se reserva el "derecho de admision y permanencia™ que
antes se hacia con los titulos universitarios, ahora que su posesion se ha masificado? La solucién
es sencilla: “somos muchos, pero no todos somos buenos™ (Lerena Aleson, 1997, pag. 142), de
forma de volver a establecer quién tiene derecho a estar en el sector acomodado de la sociedad y
quién no. Y alli es en donde entra en juego la nocion de calidad de la educacion: es la clave que
permite separar la paja del trigo, los buenos de los no tan buenos, los que merecen estar arriba de
quienes deben permanecer abajo. Es la estrategia que permite a las clases dominantes no verse

confundidas o dispersadas.

Este razonamiento lleva a pensar que, cada vez que se habla de la calidad de la educacion, lo que
se esta buscando es relativizar el acenso social de aquellos recién llegados al mundo universitario,
que son vistos como extrafios por aquellos los sectores acomodados de la sociedad que tenian en
la educacion universitaria la herramienta para justificar su posicion. Segun esta postura, cada vez
que se habla la calidad de la educacion, la ideologia dominante hace referencia no a convertir a la
universidad en una herramienta efectiva de ascenso social, o a solucionar los problemas de la
universidad que limitan el acceso y permanencia en ella de sectores populares, sino que se refieren
a clarificar quién es quién, quién entra y quién no —primero a la universidad y luego, al sector
acomodado—. Asi, la ideologia dominante se empefiaria por mantener la funcion clasificadora de
la universidad, aunque sin reconocerlo nunca. Publicamente, se mostrarian preocupados por la
escasa calidad de la educacion, al mismo tiempo que propiciaran la hiper—jerarquizacion de los
perfiles buscados y alentardn la conformacion de un grupo de universidades "verdaderamente

buenas”, que son a las cuales acceden los sectores acomodados (Newfield, 2007)z2.

Desde ese punto de vista, "cuando se contraponen cantidad y calidad —parece una observacién
elemental y obvia—, no es el lenguaje democratico el que habla, sino el lenguaje aristocratico”
(Lerena Aleson, 1997, pag. 149). Esta afirmacion responde a la logica expresada en el parrafo
anterior: si somos muchos, no todos podemos ser buenos. Y es precisamente este reclamo

aristocratico y regresivo el que la ideologia dominante busca ocultar mediante el empleo de la mas

2 En los Estados Unidos existe la Ivy League (‘liga de la hiedra” en espafiol) constituida por ocho
prestigiosas universidades privadas ubicadas en el nordeste del pais. Ingresar es muy dificil. Una de ellas,
la Harvard University, en 2019 acept6 solo el 4,50% de los postulantes (Fu & Kim, 2020). Ese mismo afio
sali6 a la luz un escandalo vinculado a maniobras deshonestas en las admisiones a las universidades de

la Ivy League.
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civilizada y presentable expresion "calidad de la educacion™.

De acuerdo con esta perspectiva, en la actualidad, el sistema de ensefianza tiene dos sentidos, dos
objetivos, dos metas contrapuestas. Uno, el publicitado y oficialmente reconocido de ensefiar y
transmitir conocimientos, el que busca ser el motor del ascenso social y el progreso general. Otro,
el oculto y no reconocido de jerarquizar, seleccionar y excluir, el que busca ser la valla que impida
a los sectores menos favorecidos acceder a aquellos lugares solo reservados para unos pocos. Por
eso, cada vez que se habla de "calidad de la educacion™ se mencionan cuestiones como la cantidad
de estudiantes por cada docente o la implementacion de un novedoso sistema de transmision de
conocimientos. Sin embargo, aunque se expresen en esos términos, no es de ello de lo que se habla,
no es aello a lo que se apunta, sino al otro objetivo del sistema de ensefianza. Y lo hacen mediante
una estrategia tan sencilla como eficiente: no nombrando el tema, manteniéndolo oculto.

Claramente: una institucion:

(...) puede ensefiar o0 no; ensefiar mucho, poco o nada —este Gltimo caso es el de los alumnos
libres: solo se examinan—; puede ensefiar de este modo o del otro; lo que no puede dejar de
hacer es aquello para lo que realmente estd: su funcion de seleccién—legitimacion social.
(Lerena Aleson, 1997, pag. 152)

Asi, puede verse con claridad que el denunciado problema de la "calidad de la educacién™ no esta
referido a si los egresados seran Utiles a la sociedad, en donde trabajaran o si su formacion les
brind6 un bagaje de conocimientos suficiente. El problema es que, tomados como grupo social, el
mismo presenta expectativas que exceden a las que se tenian en otras épocas (Newfield, 2007). De
ese modo, la busqueda de la calidad de la educacion para el conjunto del sistema no seria un
objetivo real sino retérico. En realidad, la busqueda de la calidad de la educacién se transforma en
la busqueda de acercarse —pero nunca alcanzando- a la calidad de educacién —la que sea— de los
sectores acomodados, la cual es accesible a un grupo reducido de personas. Asi, la siempre
esgrimida preocupacion por la calidad de la educacion no es mas que una coartada que permite
identificar a la educacion de alta calidad como aquella que reciben los sectores acomodados,
mientras que al resto le cabe la educacion de baja calidad, sin que ese resto pueda hacer nada al

respecto.

Segun esta ldgica, la educacion de alta calidad se define en funcién de la educacién que reciben
sectores privilegiados de la sociedad, necesariamente minoritarios. Y, como para cualquier
producto que se somete a las reglas de mercado, un producto eleva su precio si su cantidad es
limitada, escasa. Y en esa cantidad limitada es que se basa el atractivo de la educacion de alta
calidad definida de esa manera: se asegura su efectividad en aspectos tales como la diferencia, la
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distincion y la exclusividad.

En este punto, suele argumentarse que cada vez que el statu quo ha sido cuestionado, los grupos
sociales afectados han salido en su defensa esgrimiendo:

(...) un quejumbroso discurso acerca de la cada vez mas rara presencia publica de los
hombres de calidad, cuyo ascendiente social y cultural sobre la mayoria se habria
volatilizado en razon de la legitima y estéticamente deplorable subida al escenario historico
de una masa uniformada, mediocre y, ademas de ello, rebelde. (Lerena Aleson, 1997, pag.
154)

Asi, la defensa del statu quo presenta la forma de un llamado a la cordura y al respeto de las
instituciones, llevando como estandarte la defensa de la "calidad de la educacion™, e incluyendo el
recuerdo de un tiempo pasado siempre mejor, el lamento por un supuesto prestigio perdido y la
verglienza de "cdémo se nos mira desde el exterior". Desnudada la estrategia, queda claro que detras
de la preocupacion por la "calidad de la educaciéon™ en realidad se esconde un llamado en defensa
de los hombres de calidad, los cuales no se hacen: nacen, y se educan en instituciones prestigiosas

a las cuales tiene acceso Unicamente la clase privilegiada.

2.6. Definiciones

Para facilitar el analisis que sigue, se realizaran algunas definiciones respecto de la terminologia a

utilizar acerca del docente y del estudiante:

e Nivel de exigencia: Lo define el docente, y comprende la profundidad de dictado y el nivel

de aprobacion.

e Profundidad de dictado: La define el docente, afecta mayormente al curso en general y se

vincula con la planificacién de la asignatura. Involucra el rigor, la complejidad y el detalle
que el docente emplea al dictar sus clases, presentar ejemplos, seleccionar bibliografia,
hacer apuntes, etcetera.

e Nivel de aprobacion (NdeA): Lo define el docente, afecta a los estudiantes en forma

individual y establece los requisitos minimos de aprobacion. Es el nivel de desempefio

minimo que el docente debe ver en el estudiante para aprobarlo con la nota minima.

e Nivel de formacion: Relacionado con el estudiante; comprende el nivel de conocimientos

y el nivel de desempefio.
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¢ Nivel de conocimientos: Relacionado con el estudiante; se refiere al rigor, la profundidad

y el nivel de los conocimientos logrados.

¢ Nivel de desempefio: Relacionado con el estudiante; representa los conocimientos que el

estudiante muestra al ser evaluado.

Por ello, cada vez que se hable de “nivel de exigencia”, “profundidad de dictado” y “nivel de
aprobacion” se estara haciendo referencia a diferentes aspectos establecidos por el docente.
Asimismo, cada vez que se hable de “nivel de formacion” y “desempefio” se estard haciendo

referencia a cuestiones vinculadas con los estudiantes.
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CAPITULO 3

ANTECEDENTES

3.1. Normas de excelencia

Cada asignatura se encarga de transmitir al estudiante una porcién de los saberes asociados al titulo
de cuyo plan de estudios forme parte. Dentro de cada asignatura existen normas de excelencia, las
cuales pueden asociarse al dominio de los contenidos que figuran en el programa de cada
asignatura (Perrenoud, 2015). De ese modo, las normas de excelencia asociadas a una asignatura
son féacilmente identificables: surgen del programa analitico de esa asignatura, el cual es
presentado por los docentes al inicio de cada curso. Asi, de acuerdo con el nivel de desempefio

mostrado por cada alumno en los diferentes temas del programa, sera la calificacion que reciba.

De ese modo, un estudiante que obtuvo la méaxima calificacion posible es un estudiante que domina
todo aquello que figura en el programa. Y podemos quedarnos tranquilos si tratamos con un

estudiante que egreso con un promedio alto: seguro lo hizo teniendo los conocimientos suficientes.
Sin embargo

(...) reina una imprecision bastante grande acerca del contenido exacto de las formas y
normas de excelencia y, mas aun, acerca de los niveles de dominio esperados. (...) Todo
sucede como si el contenido de las normas de excelencia debiera ser deducido de los
contenidos de la ensefianza, ya que la organizacion prescribe a los profesores evaluar a
grosso modo los saberes y habilidades que han ensefiado. Dado que se considera que ellos
ensefan lo que figura en el programa, ¢por qué buscar mas alla? (Perrenoud, 2015, pag. 35).

Sin embargo, si miramos con mas detenimiento, aparecen los grises:

Cuando se administran los examenes, las exigencias no son necesariamente muy faciles de
identificar, sea porque cada profesor o establecimiento produce su propio examen, sea
porque las exigencias son definidas por jurados que no publican sus criterios. (...). En ciertos
sistemas educativos, mientras que una circular precisa hasta el detalle la manera de
redondear un promedio (...) se dejan muy ampliamente a la apreciaciéon del docente el
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contenido de la evaluacion y el nivel de exigencia. (...) Por lo tanto, si nos limitamos a
consultar los textos oficiales, es bastante dificil identificar las exigencias que estan en la base
de la evaluacién escolar. (Perrenoud, 2015, pag. 36)

Los grises se transforman en negras dudas al notar que:

Cuando la evaluacion es [llevada adelante por un solo docente], cada profesor —sin que por
lo demas tenga forzosamente conciencia de ello— puede adoptar mas facilmente su propia
definicion de excelencia, apropiandose y especificando, a su manera, las normas de
excelencia establecidas por la institucion, invirtiendo en ellas su propia concepcion (...). Méas
aun, le corresponde fijar, segiin lo que le parece justo y razonable a la vez, el nivel de
exigencia en la o las disciplinas que ensefia. Decide también en amplia medida, acerca de la
manera de hacer corresponder los resultados con las notas y acerca del umbral que dé
testimonio de un dominio ‘suficiente’. En definitiva, el profesor goza de una amplia
autonomia en la manera en que compone, administra, corrige y califica sus pruebas escritas
u otros momentos del trabajo escolar. De tal modo que, cuando se comparan las exigencias
entre clases y entre establecimientos, se observan fuertes variaciones. (Perrenoud, 2015, pag.
37)

Pero... ,cOmo es que ocurre esta disparidad de criterios? La respuesta debemos buscarla indagando

sobre la forma en que se construyen las normas de excelencia:

Para construir las normas de excelencia, los niveles de exigencia y los procedimientos de
evaluacion, se precisa (...) no solo identificar las reglas y la doctrina no escrita de la
organizacion escolar, sino tener en cuenta la gran diversidad de concepciones y practicas. A
cada uno su verdad: excelencia y éxito no son de un solo tipo. Su definicion varia de un
establecimiento, de una clase, de un afio al otro, en el marco de un mismo plan de estudios.
Esta diversidad, ampliamente desconocida, por ser poco legitima, no impide que un juicio
de excelencia fabricado por una sola persona, en forma discrecional, sea anunciado en
nombre de la institucion y adquiera desde entonces fuerza de ley. (Perrenoud, 2015, pag. 37)

Habiendo tomado conciencia de que la definicion de las normas de excelencia con las cuales se
establecera el NdeA queda sujeta al criterio del profesor, resta determinar si dicha situacion nos
deja conformes o, minimamente, por qué se permite. Al respecto, puede afirmarse que los
profesores y directores de las escuelas son conscientes de la diversidad de criterios reinante, pero
que suelen subestimarla al no tener parametros formales contra los cuales compararse. Sin
embargo, debido a que podria ser interpretado como un signo de injusticia o anarquia, la diversidad
de criterios al definir las normas de excelencia nunca es reconocida publicamente (Perrenoud,
2015, pag. 38).
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A nivel universitario, estas variaciones en los niveles de exigencia podrian estar, de alguna manera,
avaladas por lo que se denomina "libertad de catedra”, que permite al docente a cargo de cada
curso tener la libertad de desarrollar los contenidos de su asignatura de la forma que le parezca
mas acertada, pudiendo hacer mas o menos hincapié en diferentes temas segin sea necesario y
definir el nivel de exigencia segun lo considere conveniente. Sin embargo, esta libertad de catedra
no evita las criticas que, con justicia, podrian hacerse al sistema debido a la discrecionalidad con
la cual los docentes definen aspectos tan sensibles como la profundidad de dictado y el NdeA.

Para evitar las mencionadas criticas, el NdeA podria figurar en los disefios curriculares. De ser asi,
al estudiarse un disefio curricular, podria saberse no solo los contenidos involucrados sino también
el nivel de desempefio asociado con una determinada calificacion. Asimismo, para transformar el
disefio curricular en una herramienta que permita a los docentes de las diferentes asignaturas
alinear sus programas con las metas de la universidad y los objetivos generales de la carrera, podria
procurarse que el disefio curricular defina no solo el NdeA sino también el nivel de desempefio
maximo esperado. Mediante la primera definicion puede lograrse cierta justicia y uniformidad en
esa franja de estudiantes cuyos desempefios no los ubican con claridad ni en el grupo de los
aprobados ni en el de los desaprobados. Mediante la segunda definicion, se podrian evitar los
errores que surgen del deseo de implementar programas con profundidades de dictado demasiado
ambiciosas y contener la avaricia de ciertos docentes quienes, al momento de calificar, mezquinan

las notas altas.

De acuerdo con Casassus y Arancibia (Casassus & Arancibia, 1997, pag. 52), en el caso de la
educacion primaria, el NdeA debe ser monitoreado por el director de la escuela. En el caso de la
educacioén universitaria, dificilmente pueda una sola persona estar en condiciones de evaluar los

niveles de aprobacion de todas las asignaturas que hacen a una carrera.

Desde ese punto de vista, nuestro sistema —que otorga titulos habilitantes— no favorece el
monitoreo de los niveles de aprobacion que si permiten, por ejemplo, los sistemas en los cuales las
universidades otorgan titulos academicos pero que, al momento del ejercicio profesional, el
interesado debe matricularse mediante la aprobacién de un examen. Dicho examen —una
evaluacion sumativa, externa a la universidad en la que el interesado se formé— constituiria un
aporte significativo a fin de evaluar, para cada campo disciplinar y para cada universidad, cémo
son sus niveles de aprobacion. En ese sentido, niveles de aprobacion muy bajos explicarian por
qué muchos egresados tienen problemas en aprobar el examen de matriculacion. En cambio, si la
gran mayoria de los egresados aprueban sin problemas el examen de matriculacion, pero las

asignaturas relacionadas registran tasas de reprobacién muy elevadas, se podria pensar que el
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NdeA es demasiado elevado, entre otras posibles causas, claro estd. O se podria pensar que justo,
cuando la gran mayoria de sus egresados aprueban sin problemas tanto el examen de matriculacién
como las asignaturas de grado relacionadas. Este tipo de evaluacion externa es la que apunta a
otorgar al sistema la denominada validez de retroaccion, la cual, tal como sefiala Alicia Camilloni,

también tiene sus riesgos (W. de Camilloni, Celman, Litwin, & Palou de Maté, 2008).

En el caso particular de las profesiones alcanzadas por el articulo 43° de la LES, se entiende que
deberia ser el propio Estado quien defina los niveles de aprobacion. Para ello, el Estado deberia
indicar, para cada objetivo contenido en el disefio curricular de esas carreras, el NdeA asociado.
Luego, cada universidad, podria ajustar su oferta académica para alinearla con los requisitos
establecidos por el Estado, pero atendiendo a su particular perfil pedagdgico. Dicha metodologia
esta implementada en la Republica de Chile, donde los estudiantes de magisterio a punto de
recibirse deben realizar un trabajo denominado “muestras de desempefio docente”, que es evaluado

a partir de compararlo con:

(...) un conjunto fijo de criterios expresados claramente en una escala que define para los
estudiantes y profesores el rango de ejecucion en términos de aspectos observables (Pate,
Homestead y McGinnis, 1993). Este instrumento incluye dos tipos de rubricas: analiticas y
holisticas. Ambas han sido elaboradas en funcién de tres niveles de [desempefio]:
insatisfactorio, basico y competente. La descripcion de cada uno de estos niveles especifica
las caracteristicas que se utilizardn para clasificar en el nivel de [desempefio]
correspondiente el informe elaborado por el profesor en formacion. (Montecinos Sanhueza,
Solis Zafiartu, Contreras Valenzuela, & Rittershaussen Klaunig, 2009, pag. 22)

En los fundamentos del disefio de la evaluacion mediante las muestras de desempefio docente
implementado en Chile se indica claramente que este instrumento solo puede medir aquello que
puede ser medido mediante un trabajo escrito, y que todo lo deméas —por ejemplo, aquello
relacionado con las actitudes del futuro docente frente a la clase— deberan ser evaluadas mediante

otros instrumentos.

Volviendo a la Argentina, el docente no cuenta con criterios claros que lo orienten al momento de

definir el NdeA. Frente a esta falta de criterios:

Todos sabemos que hay profesores que [desaprueban] al 90% de los alumnos, y otros
aprueban al 90%. Creo que tiene que haber un mecanismo para saber por qué un profesor en
sus notas, sobre todo en niveles altos, aprueba a todo el mundo siempre. Habria que mandar
a un inspector para ver qué pasa. ¢Es tan excelente profesor que todos sus alumnos alcanzan
los objetivos? ;O es tan negligente que se quita el problema del medio aprobando a todos?
Hay otro profesor que también da unas desviaciones anémalas y es que este, [desaprueba]
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sistematicamente al 95% de los alumnos en matematicas. ¢Donde esta la responsabilidad?
O este profesor estd exigiendo por encima de la medida, lo cual es injusto, o la medida
calculada por el sistema esta mal y habria que rebajar los objetivos. (Torreblanca, 1997, pag.
23)

De este modo, se confirma la existencia de la situacion problematica presentada en la Introduccién

y la utilidad del objetivo planteado para esta tesis.

3.2. Definicion del nivel de aprobacion

El NdeA debe, ante todo, dejar conforme al docente responsable y comprometido que se encargue

de establecerlo. Surge a la vista que:

Queda el problema de cémo evaluar y calificar a un grupo ‘x’ de alumnos que, de hecho y
por razones de capacidad individual, llegan a resultados diferentes. (...) No es justo que
adolescentes normales con dificultades para llegar al maximo rendimiento en cada uno de
los objetivos de cada una de las asignaturas, deba abandonar el Ciclo Bésico y deambular
por nuestras calles sin posibilidades de estudio ni trabajo (...). (Gioia, 1986, pag. 50)

La cita previa se refiere al nivel de educacion media, el cual no otorga titulos profesionales
habilitantes. Por ello, es dificil no compartir la Gltima afirmacion: el nivel medio debe buscar que
cada estudiante llegue al maximo de su potencial, independientemente de cudl sea, ya que todos
ellos formaran parte de la sociedad. Siempre hay, de cada conocimiento, una version adaptada a
cada estudiante que puede serle de utilidad, por mas sencilla que sea. Si dicha version es demasiado
sencilla, demasiado preliminar, una vuelta mas de la espiral —basada en la primera versién sencilla
que el estudiante ya incorporé— le permitird alcanzar el nivel adecuado (W. de Camilloni, La
validez de la ensefianza y la evaluacion, 2010, pag. 35). Ahora bien, si el estudiante abandond los
estudios o fue apartado antes de “la segunda vuelta de la espiral” porque habia otros estudiantes

de mejor desempefio, el proceso se interrumpe y fracasa.

Sin embargo, a nivel universitario y tratandose de carreras comprendidas por el articulo 43° de la
LES, la situacion es diferente. A diferencia de los niveles inicial, primario y medio, no
necesariamente todas las personas que comiencen estudios universitarios llegaran a ser
profesionales: solo lo lograran los que hayan aprobado. EI permitir que personas con
conocimientos insuficientes ejerzan tareas profesionales constituye un riesgo que la sociedad ha

decidido no correr.

Para definir el NdeA, cada docente hard su propia eleccién, pudiendo “responder tanto a estados
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afectivos (...) como (...) [a] la elaboracién seria y rigurosa de la informacion recogida
sistematicamente” (W. de Camilloni, Celman, Litwin, & Palou de Maté, 2008, pag. 70). Asi, tal
vez algunos optarén por adoptar un NdeA similar al que se deduce de cierto texto prestigioso de
la asignatura que imparta, aunque sin necesariamente analizar si ese texto fue elaborado con un
objetivo pedagdgico y, aunque ese sea el caso, si el curso para el cual fue pensado tiene similares
objetivos y una extension anéloga al curso en cuestion. Otros tal vez empleardn los niveles de
aprobacién definidos taxativamente en disefios curriculares de universidades extranjeras, aunque
no necesariamente coincidan las metas ni el entorno social su universidad. Un tercer grupo, tal
vez, lo hara segun lo que recuerde del NdeA que sus docentes definieron cuando él era estudiante,

alin a riesgo de repetir como docente las injusticias vividas como estudiante®,

Todas las alternativas son posibles y probablemente influirdn de alguna manera en el docente al
momento de definir el NdeA de su asignatura. Pero puede haber otras: para llegar a una decision
acertada, se necesita por parte del docente una reflexion profunda, informada, responsable,
continua y realista. Esta reflexion debe ser realizada en términos absolutos (aquello que cada
docente cree que es bueno) y relativos (para evitar el aislamiento).

3.3. Los supuestos generales de anticipacion de sentido

Pero... ;como definen los docentes el NdeA que emplean al calificar? ;Qué aspectos tienen en
cuenta? ;Cuales descartan? ¢ Cuales reconocen publicamente? ¢ Cuéles niegan? ;Cuales pasan por
alto? ¢De cuales son conscientes? Esta claro que solamente pueden responder estas preguntas los
propios docentes. Sin embargo, también estd claro que tratar de identificar de antemano los
criterios que podrian considerar, para analizarlos con detenimiento, aportard informacion
sumamente Gtil al momento de conocer las respuestas de boca de los propios docentes. El conocer
y analizar de antemano las que podrian ser sus respuestas permitirdn contar con el bagaje
imprescindible para dar los siguientes pasos en pos de responder la pregunta de investigacion.
Estas posibles respuestas se denominan supuestos generales de anticipacion de sentido. Al

respecto, se proponen los siguientes:
e “Atender a los linecamientos de la CONEAU”

e “Atender a los lineamientos del CONFEDI”

8 Cuando el autor de esta tesis era estudiante de grado, respecto de la definicion del NdeA, oy6 de un

docente: “Yo la pari, ahora la tienen que parir ustedes”.
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e “Atender a los lineamientos de la UTN”

e “Atender a los lineamientos del disefio curricular de la carrera”
e “Satisfacer la demanda del estudiante”

e “Responder a lo que el mercado laboral demanda”

e “Asegurar los objetivos de la universidad”

e “Procurar la excelencia académica”

e “Mantener el nivel educativo”

e “Mantener el prestigio de la universidad”

e “Atender a las responsabilidades legales involucradas”

e “Preparar para el ejercicio de la profesion”

e ‘“Asegurar la insercion laboral del egresado”

3.4. “Atender a los lineamientos de la CONEAU”

El Estado no evalla a los estudiantes sino a las instituciones universitarias —mediante la evaluacion
externa—y a las carreras de grado y posgrado —mediante la acreditacion—, y lo hace a través la
CONEAU.

Como se menciond en la Introduccién, la LES establece en su articulo 43° que "cuando se trate de
titulos correspondientes a profesiones reguladas por el Estado (...) las carreras respectivas deberan
ser acreditadas periodicamente por la CONEAU (...)" (Ley 24521, 1995). Complementariamente,
es en la Resolucion Ministerial N.° 1232 (Ministerio de Educacién, 2001) en donde se establece
que la IC es una profesion incluida en el articulo 43° de la LES. Asimismo, el articulo 43° de la
LES establece que la acreditacion estara orientada a verificar que se respeten la carga horaria, los
contenidos curriculares basicos y los criterios de intensidad de la formacion préactica (Ley 24521,
1995), todos ellos definidos por la Resolucion Ministerial N.° 1232 (Ministerio de Educacion,

2001). Dicha resolucion consta de varios anexos, a saber:
e Anexo |: Contenidos curriculares basicos

e Anexo II: Carga horaria minima
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e Anexo IlI: Criterios de intensidad de la formacion préactica
e Anexo IV: Estandares para la acreditacion de la carrera

o Contexto institucional

o Plan de estudios y formacion

o Cuerpo académico

o Alumnos y graduados

o Infraestructura y equipamiento
e Anexo V: Actividades profesionales reservadas

En el Anexo | se establece que las "estructuras” pertenecen al grupo de tecnologias aplicadas, en

las cuales:

Deben considerarse los procesos de aplicacion de las Ciencias Bésicas y Tecnologias Basicas
para proyectar y disefiar sistemas, componentes o procedimientos que satisfagan necesidades
y metas preestablecidas. A partir de la formulacion de los problemas basicos de la ingenieria
deben incluirse los elementos fundamentales del disefio, abarcando aspectos tales como el
desarrollo de la creatividad, resolucion de problemas de ingenieria, metodologia de disefio,
analisis de factibilidad, analisis de alternativas, factores econdémicos, ambientales y de
seguridad, estética e impacto social. (Ministerio de Educacién, 2001)

En el Anexo Il, aunque no se establece la cantidad de horas que deben tener asignadas las
"estructuras", se define que el grupo de tecnologias aplicadas debe tener al menos 575 horas en un
plan de 3750 horas totales (Ministerio de Educacion, 2001).

En el Anexo Il figura la Unica referencia a la profundidad de dictado, limitada a la “intensidad de

la formacion practica”, donde se indica que:

La formacion préactica debe tener una carga horaria de al menos 750 horas, especificadas
para los cuatro siguientes grupos: formacion experimental, resolucion de problemas de
ingenieria, proyecto y disefio, y practica profesional supervisada. La intensidad de la
formacion préactica marca un distintivo de la calidad de un programa y las horas que se
indican en esta normativa constituyen un minimo exigible a todos los programas de
ingenieria, reconociéndose casos donde este numero podria incrementarse
significativamente. Esta carga horaria no incluye la resolucién de problemas tipo o rutinarios
de las materias de ciencias basicas y tecnologias. (...) Una mayor dedicacién a actividades
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de formacion practica, sin descuidar la profundidad y rigurosidad de la fundamentacion
teodrica, se valora positivamente y debe ser adecuadamente estimulada. (Ministerio de
Educacion, 2001)

En el Anexo IV se establece que "los programas de las asignaturas u otras unidades equivalentes
deben explicitar objetivos, contenidos, descripcion de las actividades tedricas y practicas,

bibliografia, metodologias de ensefianza y formas de evaluacion™ (Ministerio de Educacion, 2001).

Como puede verse, entre los criterios empleados por la CONEAU para la acreditacion de la carrera
de IC no figuran lineamientos que permitan al docente definir el nivel de exigencia, ni existe el

requerimiento de que los programas de las asignaturas declaren explicitamente el NdeA.

3.5. “Atender a los lineamientos del CONFEDI”

El Consejo Federal de Decanos de Ingenieria —en adelante, CONFEDI- present6 en octubre de
2018 ante el Ministerio de Educacion, el Consejo Interuniversitario Nacional —en adelante, CIN—
y el Consejo de Rectores de Universidades Privadas una propuesta de estdndares para la
acreditacion de carreras de ingenieria. Dicha propuesta, agrupada en un documento denominado
“Libro Rojo de CONFEDI”, se limita a decir acerca de las competencias de egreso especificas,

que:

El plan de estudios debe garantizar el desarrollo de las competencias especificas para las
actividades reservadas definidas en la terminal y verificar el cumplimiento, ademas, de la
formacion en el proyecto académico de la carrera, de los alcances de titulo que defina la
institucién, con la profundidad y la calidad propia de un titulo de ingeniero. (CONFEDI,
2018)

De ese modo, puede verse que en estos lineamientos tampoco figura una definicion explicita del
nivel de exigencia ni del NdeA que el docente pueda considerar al momento de realizar la
planificacion de su asignatura. La notoria ambigiiedad del fragmento “con la profundidad y calidad
propia de un titulo de ingeniero” lleva a pensar que los integrantes del CONFEDI, al momento de
escribir su Libro Rojo, también tuvieron inconvenientes para establecer cuales son la profundidad

y la calidad propias de un titulo de ingeniero, y optaron por dejar el problema sin definir.

3.6. “Atender a los lineamientos de la UTN”
En el caso de la UTN, los lineamientos son definidos en su estatuto:

La UTN ha sido concebida desde su comienzo como una institucion abierta a todos los
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hombres capaces de contribuir al proceso de desarrollo de la economia argentina, con clara
conciencia de su compromiso con el bienestar, la justicia social, su respeto por la ciencia y
la cultura, y la necesidad de su aporte al progreso de la Nacién y las regiones que la
componen, reivindicando los valores imprescriptibles de la libertad y la dignidad del
hombre, los cimientos de la cultura nacional que hacen a la identidad del pueblo argentino,
y la integracion armonica de los sectores sociales que la componen. (Universidad
Tecnoldgica Nacional, 2007)

Como puede verse, la UTN en su estatuto no hace referencia ni a conocimientos ni a carreras
especificas, sino que se limita a definir en forma general el aporte que pretende hacer a la sociedad
a la que pertenece. De la forma en que estan presentados, puede en ellos encontrarse, de alguna
manera, la transmision del ser social mencionado por Emile Durkheim que se analiz6 en el Marco

Tedrico.

Los objetivos estan detallados en el Articulo 2° del Estatuto (Universidad Tecnol6gica Nacional,

2007), los cuales estan presentados segun diferentes aspectos:
e En relacion con lo académico;
e Enrelacion con lo regional y lo local;
e En relacion con lo nacional,
e Enrelacion con lo internacional;
e Enrelacion con lo cientifico y tecnoldgico;
e Enrelacion con lo social;
e En relacion con lo humanistico cultural;

Respecto del objetivo de la tesis, resulta interesante citar textualmente los objetivos “en relacion

con lo académico” que figuran en el Estatuto:

a) Preparar profesionales idoneos en el ambito de la tecnologia capaces de actuar con
eficiencia, responsabilidad, creatividad, sentido critico y sensibilidad social, para satisfacer
las necesidades del medio socio productivo, y para generar y emprender alternativas
innovadoras que promuevan sustentablemente el desarrollo econémico nacional y regional,
en un marco de justicia y solidaridad social.

b) Promover y desarrollar estudios e investigaciones contribuyendo al mejoramiento y
desarrollo de la riqueza nacional, la prestacion de asistencia cientifica y técnica a entidades
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publicas y privadas para la promocion, fomento, organizacion y direccién de la produccion.
(Universidad Tecnoldgica Nacional, 2007)

En el punto a) queda en claro que todo lo relacionado con lo académico debe, entre otras cosas,
apuntar a “promover sustentablemente el desarrollo econdmico nacional y regional en un marco
de justicia y solidaridad social”, constituyendo este un objetivo mucho méas amplio que el

meramente disciplinar.
Asimismo, también son de interés los objetivos “en relacioén con lo social”:

Extender sus acciones y sus servicios a la comunidad con el fin de contribuir a su pleno
desarrollo y a su transformacion hacia una forma de sociedad mas solidaria que brinde mejor
calidad de vida a sus integrantes. Es por ello que la Universidad Tecnol6gica Nacional
consagra el derecho al ingreso irrestricto y a la gratuidad de la ensefianza en sus carreras de
grado. (Universidad Tecnoldgica Nacional, 2007)

Como también los objetivos “en relacion con lo humanistico cultural”:

Comprometerse en la formacion integral de sus graduados, enriqueciendo los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos con los productos de otras areas de la cultura universal y nacional,
y los valores éticos que definen a los hombres cabales y solidarios. (Universidad Tecnol4gica
Nacional, 2007)

De este modo, queda claro que los objetivos que la Universidad persigue exceden lo meramente
disciplinar. Sin embargo, no es posible hallar, entre estos objetivos, criterios claros al momento de
definir el NdeA.

3.7. “Atender a los lineamientos del disefio curricular de la carrera”

El disefio curricular de la carrera de IC de la UTN se encuentra establecido en la Ordenanza N.°

1030 del afio 2004. En este documento se establece que, por su perfil, el ingeniero tecnoldgico:

Esta capacitado para desarrollar sistemas de ingenieria y paralelamente desarrollar su
creatividad en el uso de nuevas tecnologias, de tal manera de formar graduados
comprometidos con el medio y que les permita ser promotores del cambio, con capacidad de
innovacion al servicio de un crecimiento productivo, generando empleos y posibilitando el
desarrollo social. (Universidad Tecnologica Nacional, 2004).

El disefio curricular de la carrera de IC de la UTN también incluye la definicion de perfil del

ingeniero civil de la UTN:
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El ingeniero civil de hoy esta encargado de resolver los problemas de infraestructura para la
produccidn de bienes y servicios del pais en general: edificios, fabricas, viviendas, puentes,
carreteras, vias ferroviarias y navegables, puertos y aeropuertos, aprovechamientos
hidroeléctricos, sistemas de riego, defensas aluvionales, distribucion de agua, desagiies
pluviales, cloacales, industriales. También entenderda en la seguridad, mantenimiento y
operacion, modernizacién, planificacion, control ecoldgico y eficiente reemplazo de la
infraestructura, teniendo en cuenta los aspectos técnico—econdémicos. (Universidad
Tecnoldgica Nacional, 2004).

Asimismo, el disefio curricular de la carrera de IC de la UTN también establece los objetivos

generales de la carrera, los cuales:

(...) representan las metas enunciadas a largo plazo que se derivan de los objetivos acordados
para la universidad y que definen de modo explicito, a través de un conjunto de proposiciones
breves, el tipo de producto que la institucion se compromete a formar dentro de un término
dado. (Lafourcade, 1974, pag. 27)

Asi, los objetivos generales de la carrera pueden interpretarse como las metas de la universidad

llevadas al nivel de una carrera especifica. En el caso particular de la carrera de IC de la UTN:

Los objetivos de la carrera conducen a lograr un profesional con un perfil bien definido, que
atienda a los problemas socio—politicos y socio—econdmicos de las distintas regiones:

e Identificar problemas en cuya solucion aplique los principios con criterio
economico y manejo de las relaciones humanas.

e Enmarcar correctamente los problemas de su naturaleza social, que permita
respuestas adecuadas no solo en lo técnico—econdmico sino también en lo
social.

e Contribuir al desarrollo del medio, a la elevacion del nivel de vida de la
sociedad y mejoramiento de las condiciones del entorno.

e Emprender tareas de investigacion y desarrollo tecnologico que produzcan
innovaciones.

e Emprender tareas de conduccion de grupos, de equipos de trabajo, de
departamento y del maximo nivel empresario.

e Consolidar su formacion personal y profesional, adquiriendo la capacidad y
habilidad necesarias para la deteccion de los problemas sociales que tengan
connotacion con su profesion y para investigar, analizar y evaluar las posibles
respuestas en relacion con el medio.

e Colaborar con la dinamizacion productiva de los recursos materiales y
humanos disponibles y en su proyeccion econdémica y social. (Universidad
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Tecnologica Nacional, 2004).

Estas definiciones sirven de base para orientar el resto de ellas contenidas en el disefio curricular:
e Fundamentacion
o Perfil profesional
e Actividades profesionales reservadas al titulo de ingeniero civil
e Objetivos generales
e Estructura curricular
e Metodologia de la ensefianza
e Organizacion de la carrera
e Plan de estudio de la cerrera de IC
e Régimen de correlatividades de la carrera de IC
e Programas sintéticos
e Préctica supervisada

En el capitulo “metodologia de ensefianza” se detallan varios aspectos que hacen a la manera en
que el disefio curricular considera que debe organizarse el proceso de ensefianza y aprendizaje. En
particular, menciona que “De acuerdo con las sucesivas etapas del cursado, las actividades se
presentaran con mayor nivel de exigencia, profundidad e integracion” (Universidad Tecnoldgica
Nacional, 2004).

Dentro del mismo capitulo, en el punto “la formacion practica” se identifican dos elementos
principales en el concepto de formacion integral del ingeniero: la integracion de la vision parcial
que aporta cada disciplina cientifica y técnica, y el desarrollo de la capacidad de juicio y accion.
La implementacion de estos dos elementos es lo que permite desarrollar “(...) la capacidad de
enfrentar y resolver problemas con responsabilidad social a que aluden el perfil del ingeniero y las
incumbencias profesionales” (Universidad Tecnoldgica Nacional, 2004).

En el capitulo “plan de estudio de la carrera de IC” se establecen las asignaturas que forman la

carrera y se indica el nivel en el cual se dicta —si al principio o al final de la carrera—y la carga
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horaria semanal sobre la base de asignaturas cuatrimestrales®.

En el capitulo “régimen de correlatividades de la carrera de IC” se establece, para cada asignatura
definida en el plan de estudio, cuéles son las asignaturas que un estudiante habra debido cursar y/o
aprobar previamente, y cuales son las asignaturas que habra debido aprobar para poder presentarse

a rendir el final®.

En el capitulo “programas sintéticos” se define el programa sintético de cada asignatura. Este
programa sintético define, para cada asignatura incluida en el plan de estudio, la siguiente

informacion y alternativas:
e Departamento, pudiendo ser:
o Materias bésicas;
o Ingenieria civil;
o Especialidad;
e Bloque, pudiendo ser:
o Ciencias bésicas;
o Complementaria;
o Tecnologias basicas;
o Tecnologias aplicadas;
e Area, pudiendo ser:
o Matematica;

o Ciencias sociales;

4 En lugar de organizar las asignaturas en forma cuatrimestral, varias facultades regionales optaron por
dictarlas en forma anual. Tal es el caso la FRA, la FRBA y la FRGP, que solo dejaron como cuatrimestrales
las asignaturas del dltimo cuatrimestre de la carrera.

5 Desde el afo 2017 existe la posibilidad de aprobar una asignatura sin dar el examen final, régimen

conocido como promocidn, para el cual no es aplicable el sistema de correlatividades.
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o Integradora;
o Planificacion, disefio y proyecto;
o Quimica;
o Fisica;
o Informética;
o Estabilidad y resistencia de materiales;
o Conocimiento de materiales;
o Idioma;
o Tecnologia de la construccion y conduccion de obras;
o Hidréaulica;
o Instalaciones;
o Gestion ingenieril;
o Geotecnia;
o Estructuras;
o Saneamiento y medio ambiente;
o Vias de comunicacion;
e Horas por semana;
e Horas por afio;
e Objetivos;
e Programa sintético o contenidos;

Los dos ultimos puntos —“objetivos” y “programa sintético o contenido”— se desarrollaran a

continuacion.

Los objetivos —especificos de la asignatura en cuestion— tienen similitudes con las metas de la
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universidad y con los objetivos generales de la carrera, pero también grandes diferencias: mientras
que las metas definen el lugar adonde se desea llegar y los objetivos generales los ajustan a la
carrera, los objetivos de la asignatura definen el camino. La vinculacion entre las metas, los
objetivos generales y los objetivos de la asignatura es evidente: las primeras brindan el marco de
referencia para la definicion de la ultima. En el caso de la asignatura EDH de la carrera de IC de

la UTN, los objetivos son los siguientes:

Conocer los conceptos fisicos del hormigon armado y pretensado. Resistencia, durabilidad
y ductilidad en piezas de hormigdn armado.

Desarrollar habilidad para interpretar y aplicar reglamentos, dimensionar y verificar
componentes de estructuras sencillas. Adquirir capacidad para observar, analizar y
diferenciar ejemplos de obras de hormigdn armado. (Universidad Tecnoldgica Nacional,
2004)

Del analisis de los objetivos se concluye que el NdeA no solo no esta definido: ni siquiera se lo

menciona.

El programa sintético o contenidos —ambas expresiones se utilizan en los programas sintéticos de
la carrera de IC de la UTN- definen los temas que necesariamente deberan ser abordados por la
asignatura, y en la practica cotidiana se los suele denominar contenidos minimos. En el caso de la
asignatura Estructuras de Hormigon —EDH en adelante— de la carrera de IC de la UTN, los

contenidos minimos son los siguientes:

Generalidades, materiales y reglamentos. Bases para la verificacion de la seguridad y
capacidad de uso. Dimensionamiento de secciones a distintos esfuerzos. Disefio de losas,
vigas, columnas y bases. Pandeo. Dimensionamiento de secciones de hormigon pretensado.
Aplicaciones. (Universidad Tecnol6gica Nacional, 2004)

Del analisis de los contenidos minimos se concluye que el NdeA no esta definido, ni siquiera en

forma indirecta.

Como puede verse, en el caso de la asignatura EDH de la carrera de IC de la UTN, el NdeA no se
encuentra definido en el disefio curricular, por lo que ningun docente podria definir el NdeA a

partir de “atender a los lineamientos del disefio curricular”.

3.8. “Satisfacer la demanda del estudiante”

Hay autores como Juan Delval (Delval, 1997) y Pedro Lafourcade (Lafourcade, 1974) que

consideran que, a nivel universitario, lo mejor es apuntar a una formacion generalista, de tipo
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multipropdsito, ya que la inteligencia humana es tal que, bien formada, puede posteriormente ser
orientada hacia la direccion méas conveniente (Delval, 1997, pag. 101). Desde este punto de vista,
la educacion universitaria deberia ser flexible y posibilitar que la orientacion a imprimir en el
desarrollo profesional —especializarse en algin campo o bien mantenerse generalista— pueda ser
elegida por el propio profesional cuando lo considere oportuno, e implementada con éxito. Esa
postura sostiene que una especializacion muy temprana del perfil profesional reduciria dicha
flexibilidad, dificultando las readaptaciones.

Otras posturas también apuntan a propiciar perfiles profesionales flexibles, pero atendiendo a las

necesidades del mercado laboral:

El objetivo de toda politica educativa que pretenda atender a las demandas del mercado de
trabajo del siglo XXI, deberia estar entonces, orientada hacia una mayor flexibilidad de los
perfiles profesionales de las personas formando puestos de trabajo polivalentes. (Bullrich &
Sanchez Zinny, 2011, pég. 147)

También existen posturas que apuntan a reducir la extension de las carreras de grado, tal vez con

la idea de poder enviar al mercado al profesional demandado en el menor tiempo posible:

Nuestras carreras, en términos comparativos con las que tienen que ver con el disefio
curricular tradicional en los Estados Unidos, son exageradamente largas; estan pensadas
como terminales y entonces se hacen mas extensas que aquellas pensadas como un paso
hacia carreras de tipo cuaternario. El ejemplo mas tipico es el de nuestras ingenierias, de
siete afios teoricos®, que en la practica se hacen en ocho 0 nueve, mientras que en otros
lugares del mundo son carreras de cuatro afios, que se contintan después con una maestria.
En nuestro caso se da el absurdo de que nuestros ingenieros, después de siete afios, todavia
cursan una maestria. (Shuberoff, 1995)

Por otro lado, el interés de los estudiantes va modificandose con el tiempo:

Asi, un joven egresado de 30 afios de edad a menudo piensa que deberia haber recibido mas
detalles técnicos en su educacién. A los cuarenta cominmente se queja de que no le dio
suficiente atencion al estudio de leyes y al de administracion: a los cincuenta el exalumno
desea que hubiese estudiado mas las lenguas vivas o leido mas la literatura clasica (...).
(Cross, 1952)

6 En la actualidad, la extensioén teérica de las carreras de ingenieria en la Universidad de Buenos Aires es

de cinco afios mas el Ciclo Basico Comaun, para un total de seis afios.
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Sin embargo, mientras los futuros egresados son estudiantes, mas que un mayor o menor nivel de
exigencia, reclaman una formacién bien especifica desde el inicio, que consideran facilitard su
ingreso al mundo laboral. Es a esta orientacion a la que los estudiantes denominan "formacion
practica”. Como puede verse, este camino conlleva sus riesgos: si el estudiante, ya egresado, no se
vincula con un sector estable de la economia que mantenga la necesidad de perfiles como el suyo
por largo tiempo, se veria enfrentado a una busqueda laboral con un perfil poco demandado, muy
especifico y sin facilidades para readaptarse (Delval, 1997, pag. 101). Debera el docente evaluar
los beneficios y riesgos asociados a la “formacion practica” demandada por los estudiantes al

momento de planificar la asignatura.

3.9. “Responder a lo que el mercado laboral demanda”

Para abordar esta idea se indagara acerca del concepto de “empleabilidad”, o sea, cudles son las
caracteristicas que el mercado laboral busca ver en un candidato al momento de definir su

contratacion.

Inmediatamente surge la extendida idea de que existe una estrecha vinculacion entre los buenos
desempefios académicos y el reconocimiento del mercado laboral. De hecho, "los altos niveles o
rendimientos en la educacion formal son percibidos por las empresas como sefiales de capacidad
de asimilacion y potencial de aprendizaje del personal” (Gémez, 2000, pag. 23). Sin embargo, de
un tiempo a esta parte, los aspectos disciplinares —aquellos conocimientos y habilidades que
especificamente otorga una determinada carrera— resultan desplazados: el desempefio académico
ha dejado de ser el elemento mas importante al momento de definir la contratacion de un egresado

universitario (Gomez, 2000, pag. 77). Aparentemente:

(...) el analisis de la realidad ha demostrado que no siempre aquellos candidatos con mayor
coeficiente intelectual o mejores calificaciones académicas son los que mas rendimiento
aportan a las empresas, por lo que los tests convencionales en los que se habian basado hasta
ahora las pruebas de seleccion por parte de muchas empresas no parecen mantenerse como
un buen predictor de la validez de un profesional. (Gomez Gras, 2006, pag. 7)

Esta postura es compartida por Mantz Yorke (Yorke, Employability in higher education: what int
is -what it is not, 2006), quien sostiene que los empleadores habitualmente ven los conocimientos
académicos como necesarios pero no suficientes pudiendo, de hecho, ser lo menos importante en

algunos contextos. Esta vision explica el porqué:

(...) lainteligencia tradicional tinicamente tiene un 20% de importancia en el éxito de la vida
profesional. Esto supone que el resto (80%) puede deberse a otras razones no relacionadas
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con los aspectos generalmente contemplados en los tests de inteligencia (calculos 16gico—-
matematicos, capacidad verbal, etcétera). Como subrayan los expertos, el coeficiente
intelectual deja sin explicar entre el 75% y el 96% del éxito laboral, por lo que no permite
determinar de antemano quién triunfara y quién fracasara en una actividad. (Gémez Gras,
2006, pag. 18)

Se entiende que ultimamente la formacién disciplinar pierde relevancia frente a otras cualidades

al momento de seleccionar un candidato. Al respecto, se dice que:

(...) son cada vez mas las empresas que otorgan mucha mayor importancia al atesoramiento
de ciertas habilidades personales que a la propia formacion académica. Esta evidencia viene
siendo cada vez mas constatada en distintos estudios que muestran una realidad distinta, que
va més alla de la explicacion del éxito profesional y personal atendiendo principal y casi
exclusivamente al coeficiente intelectual de cada persona. (Gomez Gras, 2006, pag. 17)

Segun esta vision, las dificultades mas importantes que enfrentan los profesionales recién recibidos
para obtener un empleo estdn més vinculadas a carencias de habilidades sociales —como la
capacidad de trabajar en equipo, la facilidad para comunicarse, la posibilidad de empatizar con

colegas, jefes y clientes, etcétera— que a carencias vinculadas a cuestiones disciplinares.

Ademas de habilidades sociales, algunos autores sostienen que el mercado laboral busca
preferentemente profesionales con capacidad de lidiar con los cambios. La Idgica es sencilla:
siendo que las empresas consideran que hoy en dia lo Unico seguro y permanente es el cambio, el
contar con profesionales que no le teman, que lo anticipen y enfrenten con entusiasmo constituye
un capital clave para asegurar primero la supervivenciay luego el crecimiento (Gémez Gras, 2006,
pag. 12). Para las empresas, una “educacion basada en la acopiacion de capital cognitivo,
informacion o destrezas especificas tiende a perder adaptabilidad frente a los contextos
cambiantes” (Gomez, 2000, pag. 22). Atentas a ello, las empresas promueven la formacion
continua, evitando que los conocimientos de sus profesionales queden desfasados respecto de lo
que el mercado demanda. Por eso, “mas que trabajadores ‘superespecializados’, las empresas
buscan profesionales polivalentes, capaces de resolver problemas variados y cuya utilidad no se

limite a solo un area concreta” (Gomez Gras, 2006, pag. 14).

Desde esta perspectiva, durante el proceso de seleccion las empresas buscan identificar las
habilidades sociales del candidato y predecir si podra adaptarse a los cambios, siendo justamente
esas caracteristicas las que terminan inclinando la balanza de la contratacion, relegando al
desempefio académico a un segundo plano (Gémez, 2000, pag. 19). El mercado considera o que

los aspectos disciplinares no son tan importantes, o que es mas sencillo suplir falencias en la
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formacion disciplinar que lidiar con personas que no se llevan bien con los cambios, o que carecen

de las habilidades sociales necesarias.

Asi, el mercado laboral demanda a las instituciones educativas el desarrollo de “competencias y

habilidades complementarias” (Gomez Gras, 2006, pag. 8), entendiendo que:

La nocidn de competencia, que tiende a reemplazar a la de calificacion, supone un proceso
formativo bastante diferente. Los sujetos deben aprender no solamente a movilizar los
conocimientos e informacion acumulada sino a producirla y analizarla de acuerdo a
situaciones cambiantes (Goémez, 2000, pag. 23)

Esta preferencia del mercado laboral respecto de los perfiles flexibles y las habilidades sociales
por sobre los saberes disciplinares y los desempefios académicos sobresalientes se ve confirmada

al notar que:

(...) los egresados recientes no comienzan su insercion laboral por puestos intermedios o
jerarquicos sino que el punto de arranque es ejecutando tareas directamente, en muchos
casos, incluso tareas descalificadas respecto a la formacion profesional. (Gomez, 2000, pag.
70)

Entonces, si los profesionales recién recibidos suelen desempefiarse en tareas descalificadas
respecto de su formacion profesional, se concluye que se encuentran sobrecalificados para los
puestos que el mercado les ofrece. Esta conclusion es confirmada por una encuesta en la Argentina
a graduados universitarios recientes realizada entre noviembre y diciembre de 1999 (G6mez, 2000,
pag. 11). Ella indico que, en el caso particular de los egresados de ingenieria, los que emplearon
entre el 81% y el 100% de los conocimientos obtenidos son solo el 23,8% mientras que el resto —
el 76,2%— empleo entre el 0% y el 79% (Gomez, 2000, pag. 63). De los resultados de la encuesta
surge que una gran mayoria de los egresados de ingenieria (ocho de diez) recibieron en su paso
por la universidad mas conocimientos disciplinares de los que el mercado demandaba: estaban
sobrecalificados. Atendiendo a este punto, no sorprende otro dato: hay casi tantos ingenieros
insertos en la industria manufacturera como en servicios financieros (Gomez, 2000, pag. 66). Esta
situacion lleva a pensar que, en los procesos de seleccion de personal que llevo a tantos ingenieros
a trabajar en servicios financieros, no fueron sus conocimientos disciplinares los que gravitaron.
El mercado laboral pareceria decir “dennos un graduado brillante y comprometido, que nosotros
nos encargaremos de construir sobre esa base los conocimientos que especificamente requiere esta
empresa”. Esta logica se confirma al notar que, con mucha frecuencia, las busquedas de graduados
universitarios no especifican la orientacion del candidato (Yorke, Employability in higher
education: what int is -what it is not, 2006). Mas aun: si los estudiantes logran los perfiles flexibles
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y las habilidades sociales buscadas por las empresas, estas no tendran reparos en tomarlos aun
antes de que terminen sus carreras (Yorke & Knight, Embedding employability into the
curriculum, 2006).

En conclusion,

(...) se observa una importante tendencia en la que los conocimientos tedricos se darian por
supuestos y se buscaria un ‘algo mas’ que diferenciara al candidato; una serie de atributos
inmateriales y que basicamente afectarian a su modo de desempefiar el puesto de trabajo y a
sus relaciones interpersonales. Esta tendencia esta fomentada por el hecho de que cada vez
es mayor el numero de titulados universitarios y, ademas, los perfiles han ido
especializandose y enriqueciéndose progresivamente mas, haciendo mas dura, si cabe, la
competencia por un puesto de trabajo. (Gémez Gras, 2006, pag. 22)

Esta afirmacion nos lleva a recordar lo mencionado en el Marco Tedrico acerca de que los titulos

universitarios no son en la actualidad elementos suficientemente diferenciadores.

El notar que los empleadores buscan perfiles flexibles y con habilidades sociales lleva a pensar
gue la demanda de los estudiantes por una orientacion especifica en su formacién de grado —la
“formacion practica” mencionada anteriormente— no les facilitaria el acceso al mundo del empleo
sino todo lo contrario. Ademas, la importancia que actualmente se otorga a la flexibilidad y a las
habilidades sociales por sobre el desempefio académico parecen indicar que, mas que enfocarse en
los conocimientos disciplinares, los docentes deberian prestar mas atencion a la formacion de estas

cualidades en los estudiantes al momento de planificar sus asignaturas.

Finalmente, el constatar que los profesionales recién recibidos en su gran mayoria estan

sobrecalificados hace pensar que, para el mercado, el nivel de exigencia promedio es exagerado.

3.10. “Asegurar los objetivos de la universidad”

Para identificar los criterios empleados por los docentes en la definicion del NdeA, resulta util
establecer los objetivos de la educacion universitaria. Para ello, se comenzara considerando la
postura de aquellos que sostienen que el Gnico objetivo de la universidad es el de proveer mano de
obra calificada. Esta vision descansa sobre el concepto de productividad, extraido del ambito
empresario, el cual puede -y debe, para algunos— ser aplicado a las universidades. La
implementacidn del concepto reduce la educacion universitaria a una anica funcién: proporcionar
""una respuesta Optima, en cantidad y calidad, y al menor costo, a la demanda técnica de educacion;
es decir, a las necesidades del mercado de trabajo" (Bourdieu & Passeron, La reproduccién, 2018,
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pag. 208). Para esta vision, resulta central el producir la mencionada mano de obra en el menor

plazo y al menor costo.

En cambio, Karl Jaspers (de Sousa, 1998) entiende que la universidad constituye el lugar en donde
sus miembros se congregan con el Unico objetivo de buscar, incondicionalmente, la verdad y solo
por amor a la verdad. Aceptando que estas nociones caracterizan la mision de la universidad,
postula sus tres grandes objetivos: la investigacion, constituirse como un centro de cultura y ser
un centro de ensefianza. Como puede verse, la concepcion de Karl Jaspers tiene vinculos con la
primera postura, pero solo marginales: si la educacién universitaria es adecuada, entonces la
investigacion, la culturay la ensefianza proveeran mano de obra calificada en tiempo y forma, pero

como consecuencia positiva, no como objetivo especifico.

Sin embargo, otros puntos de vista son mas amplios aun y consideran que las funciones de las
universidades son muchas mas. Por ejemplo, en el informe de la OCDE de 1987, se les atribuia a

estas diez funciones principales:

o Educacién general pos—secundaria;

. Investigacion;

o Suministro de mano de obra calificada;

o Educacion y entrenamiento altamente especializados;

o Fortalecimiento de la competitividad de la economia;

o Mecanismos de seleccion para empleos de alto nivel;

o A través de la certificacion; movilidad social para los hijos e hijas de las familias
proletarias;

o Prestacion de servicios a la region y a la comunidad local;

o Paradigmas de aplicacion de politicas nacionales (ejemplos: igualdad de oportunidades
para mujeres y minorias raciales);

o Preparacion para los papeles de liderazgo social. (de Sousa, 1998, pag. 227).

Debido a la gran cantidad de funciones que la OCDE atribuye a las universidades, cabe preguntarse
si son compatibles entre si. Por ejemplo, al evaluar los disefios curriculares de las carreras y
observar la importancia que, en cantidad de horas, se le da a cada asignatura, se podria llegar a
pensar que los objetivos de sociabilizacion chocan con los objetivos disciplinares (Lafourcade,
1974). O cabe preguntarse, teniendo en cuenta la teoria de la reproduccion abordada en el Marco
Tedrico, acerca del grado de cumplimiento de "movilidad social para los hijos e hijas de las

familias proletarias".

De este modo, al definir el NdeA, deberia ser importante que el docente considere qué rol debe
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ocupar la universidad y, dentro de ella, cual debe ser el aporte de la asignatura que conduce. El
reducir su asignatura a impartir conocimientos disciplinares podria impactar negativamente no
solo en la formacion de los estudiantes sino también en el aporte que dichos estudiantes podrian

luego hacer a la sociedad.

3.11. "Procurar la excelencia académica"*

Es posible que muchos docentes deseen, al momento de definir el NdeA de su asignatura, procurar
la excelencia académica. Para entender esta afirmacion se comenzara indagando acerca del

significado del término excelencia. Segun la Real Academia Esparfiola (RAE):

excelencia

Del lat. excellentia.

1. f. Superior calidad o bondad que hace digno de singular aprecio y estimacidn algo.

2. 7. Tratamiento de respeto y cortesia que se da a algunas personas por su dignidad o empleo.

Vemos entonces en la primera acepcion que la excelencia esta vinculada con la calidad o, mejor
dicho, con la “superior calidad”. Esta superior calidad, en el &mbito educativo, es la calidad de la

educacion. El uso interesado de este término fue abordado en el Marco Teorico.

Al analizar la nocion de calidad de la educacion, se pueden identificar dos perspectivas: una
intrinseca y otra extrinseca. La intrinseca se vincula con el respeto a las exigencias epistemolégicas
de una determinada disciplina cientifica, independientemente de la consideracién del que aprende.
Se trata de la excelencia del conocimiento y solo los expertos en esa disciplina pueden emitir
juicios de valor al respecto. La extrinseca se vincula con la variedad de enfoques que, a su vez,

generan una gran diversidad de opiniones.

Siguiendo a la perspectiva extrinseca, el concepto de calidad de la educacion es uno de los mas
significantes, movilizadores y cargados de fuerza emotiva, y se maneja extensivamente en la
sociedad (Casassus & Arancibia, 1997, pag. 9). Sin embargo, su fuerza se basa en la ambigtiedad
del concepto. Por eso cabe preguntarse por donde pasa la calidad de la ensefianza, y quién y cémo
se la determina (Sapetnitzky, 1995). Todas las personas tienen una idea acerca del significado de
"calidad de la educacién”, y todas pueden expresarse acerca de la calidad de la educacion que
recibieron. Los criterios para construir esa idea son propios de cada persona. ¢Es relevante
aprender matematicas? Para muchos si, pero seguramente no lo sera para todos. A la misma
conclusién llegariamos si indagaramos acerca de la relevancia de aprender geografia, literatura,

manualidades, ética o educacion fisica. Debido a que lo que se entiende por calidad de la educacién
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estd fuertemente ligada no solo a la concepcion de educacion que se tenga (Delval, 1997, pag. 83)
sino también a cuestiones emotivas, es conveniente que la persona aclare, antes de dar su

valoracion, qué entiende por calidad de la educacion.

A lo dicho se suma que no existe un criterio Unico para realizar juicios acerca de la calidad de la
educacion. Si consultamos a un economista, probablemente relacione la calidad de la educacién
con pardmetros econémicos o, mas probablemente, con las necesidades de la economia: "si la
economia necesita gente con destrezas y formacion técnica, entonces, la tendencia es pensar que
una educacion de calidad es aquella que provee a la gente con la formacion técnica que permita
tomar posiciones en la economia™ (Levin, 1997, pag. 116). Si, en cambio, consultamos a un

humanista, probablemente nos dara una definicion diametralmente opuesta.

También es importante reconocer que el anélisis de la calidad de la educacion puede abordarse
desde el punto de vista de la ensefianza y desde el punto de vista del aprendizaje. Cada uno de
estos puntos de vista se relaciona con la idea que se tiene acerca del estudiante. Si el estudiante es
un mero receptor de la informacion que la universidad le brinda, entonces los esfuerzos para
mejorar la calidad de la educacion estaran orientados a apuntalar los procesos relacionados con la
ensefianza, como la seleccion de los docentes y su capacitacion (Sapetnitzky, 1995). En cambio,
si el estudiante es un actor central del proceso de aprendizaje, los esfuerzos para mejorar la calidad

de la educacion incluirdn también a los estudiantes y la forma en que estos aprenden.

Por estos motivos, luego de definir qué se entiende por calidad de la educacion, es importante
establecer cual es el objeto del cual se busca definir su calidad, y los aspectos que lo forman. Por
eso, cuando hablamos de calidad de la educacion, ¢nos referimos a la ensefianza, al aprendizaje, o
a ambos? ;Nos referimos al sistema educativo, a una institucion, al disefio curricular, a lo que
ocurre en el aula, al docente, al estudiante o a lo que podra hacer el estudiante una vez egresado?
Es importante comprender, al establecer el objeto, que de su eleccion depende que algunos
aspectos salgan a la luz o queden ocultos. Por ejemplo, si para evaluar la calidad de la educacion
se elige como objeto algun aspecto asociado al desempefio académico de los estudiantes de cierto
nivel, se estarian invisibilizando los mecanismos de exclusion y autoeliminacion —ya mencionados
en el Marco Tedrico— que podrian existir debido a que el objeto solo incluye a los estudiantes que

lograron acceder al nivel analizado.

Tambien es posible, al momento de analizar la calidad de la educacion, ir mas alla de la institucion
educativa y optar, por ejemplo, por medir resultados. Segun este criterio, también conocido como
"de resultados finales" (Delgado Santa Gadea, 1996, pag. 53), si lo que se busca es evaluar la
calidad de una determinada capacitacion brindada al personal de una empresa, se apuntaria a medir
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la variacion en la productividad que la empresa tuvo luego de concluida la capacitacion. O, si lo
que se busca es evaluar la calidad de la educacion que imparte cierta universidad, se apuntaria tal
vez a medir la variacion en los salarios percibidos por los egresados de esa universidad, en
comparacion con los egresados de otras universidades. Al respecto, cabe mencionar que los
mecanismos de reproduccion presentados en el Marco Teorico dificultan la implementacion del
criterio de resultados finales para medir la calidad de la educacion en el &mbito universitario.
Tomando el ejemplo de la variacion de los salarios percibidos por los egresados de diferentes
universidades, al momento de analizar los resultados es dificil saber cuanto gravita en el salario la
formacion disciplinar recibida, la formacion del ser social obtenida, las relaciones que cada
egresado haya generado durante su paso por la universidad y las relaciones que cada egresado tiene

debido a su origen socioeconémico.

Las posturas economicistas sostienen que la manera de entender la calidad de la educacion no es
diferente de la manera de entender la calidad en otros sistemas. Atendiendo a que, si para evaluar
la calidad de una empresa se cuenta con la teoria de las organizaciones, y aceptando que una
institucion educativa no es muy diferente de una empresa, ¢por qué no aplicar la misma logica a
ambas? (Casassus & Arancibia, 1997, pag. 19). De ese modo, no es posible afirmar que un sistema
funciona si no hay un indicador que asi lo afirme. Por ello, los partidarios de esta vision se
encuentran interesados en desarrollar indicadores que les permitan evaluar los desempefios de
diferentes instituciones educativas para, por ejemplo, justificar el dinero que se invierte o se quita
de cada una de ellas. Por eso, aceptando que es posible definir la calidad de un sistema como la
calidad de sus elementos componentes, deben identificarse los aspectos que forman el objeto del
cual se busca definir su calidad, luego medirlos, posteriormente calificarlos y finalmente integrar
esas calificaciones de alguna manera para sintetizar en un unico valor —el indicador— la calidad del

sistema.

El desarrollo de indicadores que permitan calificar y clasificar puede desembocar en una
calificacion relativa o una calificacion absoluta. La calificacion relativa es habitualmente
presentada en forma de ranking, y permite ver en forma sencilla "quién esta sobre quién™. En
cambio, una calificacién absoluta permite saber "quién pasa y quién no". Por ejemplo, una
determinada institucién puede estar entre el veinte por ciento mejor (calificacion relativa) pero,

aun asi, continuar teniendo un desempefio insatisfactorio (calificacion absoluta).

Ahora bien, ¢puede calificarse una medicion en forma absoluta si no se cuenta con estandares que
definan “cuanto es suficiente” contra los cuales compararse? La respuesta es sencilla: no. O sea,

se puede medir, pero al no haber ninguna referencia, no es posible hacer una calificacién absoluta.
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Por ello, si al construir disefios curriculares no se definen también los criterios de valoracion, por

maés indicadores que se desarrollen no sera posible calificar en forma absoluta.

Ante la inexistencia de estandares que impiden las calificaciones absolutas, la calificacion relativa
toma el centro de la escena. El resultado es funcional a quienes pretenden ver en el concepto de
calidad de la educacion una herramienta que permita comparar instituciones, sistemas, estudiantes,
etcétera de modo de hacer un ranking. Atendiendo a los conceptos presentados en el Marco
Teorico, el hecho de que solo se puedan construir rankings hace que la mirada de la sociedad
naturalmente se pose sobre las instituciones mejor posicionadas, facilitando su posibilidad de
diferenciarse del resto. De esa forma, la légica de "somos muchos, pero no todos somos buenos”
(Lerena Aleson, 1997, pag. 142) se ve beneficiada, ya que el sistema no brinda herramientas para

confirmar si las mejor ubicadas son buenas y si las peor ubicadas son malas.

Asimismo, la nocion de calidad involucra al conjunto de eficiencia y eficacia. Por un lado, un
proceso es eficiente cuando hace un uso 6ptimo de los recursos y al menor costo (Lepeley, 2003,
pag. 105). Aplicada a la educacién, la basqueda de la eficiencia tratara, por ejemplo, de reducir los
gastos por estudiante y los plazos de egreso. Por otro lado, un proceso es eficaz cuando logra

alcanzar los objetivos que se propuso.

Los abordajes economicistas suelen focalizarse en la eficiencia, relegando a la eficacia a un
discreto segundo plano. Desde esa perspectiva, la eficiencia tiene como ventaja que, Si €s
mejorada, redundara en una disminucion del costo por la educacion que soporta la sociedad. En
cambio, las posturas criticas sostienen que "esta eficiencia no nos dice nada acerca de qué y cuanto
aprenden los alumnos™ (Casassus & Arancibia, 1997, pag. 23). Claramente, un sistema educativo
puede ser muy eficiente si no malgasta recursos, pero estar muy lejos de alcanzar los objetivos

propuestos.

Al repasar los objetivos atribuidos al sistema educativo, se observa que son muchos y variados:
desarrollo de la personalidad humana, preparacion para la vida, formacion en los valores
democraticos, respeto a las minorias, etcétera (Torreblanca, 1997, pag. 16). Ahora bien: ¢se
encuentra el sistema educativo verdaderamente orientado a la concrecion de dichos objetivos? El
obvio contraste que existe entre la formacién en los valores democraticos y el rol de la educacion
como clasificador social permite entender por qué se relega a la eficacia a un discreto segundo

plano: tal como se menciond en el Marco Teorico, hay objetivos que prefieren no mencionarse.

Finalmente, se concluye que la seleccion del objeto del cual se busca definir su calidad y los

aspectos que lo forman tendra un gran impacto sobre los resultados y las conclusiones que puedan
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sacarse. Seleccionando cierto objeto, pueden visibilizarse algunos aspectos y ocultarse otros.
Midiendo unos aspectos, un objeto puede presentar un desempefio satisfactorio mientras que si se
miden otros aspectos se puede llegar a conclusiones opuestas, aun tratandose del mismo objeto.
Por eso, la seleccidn del objeto a estudiar y la definicion de los aspectos a medir es central y habla,
tal como se menciono6 en el Marco Tedrico, de los valores e intereses de quien los define. El
docente, si lo que busca al momento de definir el NdeA de su asignatura es “procurar la excelencia
académica”, deberia meditar profundamente acerca de estos aspectos para no subestimar ni pasar

por alto ninguno.

3.12. “Mantener el nivel educativo”

Para comenzar el analisis debe aclararse que, para mantener el nivel educativo, primero debe
determinarse cual es ese nivel que se pretende mantener. La tarea no es sencilla y requeriria un
relevamiento directo de esas percepciones. Sin embargo, en esta tesis se optara por aceptar las
percepciones que diferentes autores atribuyen a la sociedad respecto del tema en cuestion, las
cuales muestran una marcada coincidencia. En ese sentido, podemos comenzar por Juan Casassus

y Violeta Arancibia, quienes sostienen que:

Cuando en paises como la Argentina, Chile o Venezuela se ha consultado a los padres acerca
de la calidad de la educacion de los hijos, las respuestas han sido las mismas en los tres
paises. La opinion es mas favorable cuanto méas bajo es el nivel socioeconémico de las
personas y es mas desfavorable cuanto mas alto es dicho nivel. (Casassus & Arancibia, 1997,

pag. 14)

En particular, llama la atencién que sean los padres de menores recursos los mas conformes con
la educacidn que reciben sus hijos. Sin embargo, resulta claro que es muy dificil que, en cualquiera
de los paises mencionados, los nifios de menores recursos reciban una educacién mejor —cualquiera
sea la definicion que de ella se tenga— que la que reciben los nifios de mayores recursos. Y, sin
embargo, los que probablemente reciben la peor educacion estan mas conformes y viceversa. Esta
situacion, aparentemente contradictoria, en realidad confirma que la percepcion de la calidad de la
educacion no es absoluta sino una construccion social, y que varia segun el estrato social

considerado.

La construccion de la percepcion se realiza de a poco, por ejemplo, mediante publicaciones en

Internet:
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Figura 1 Publicado en Facebook el 16/02/2019

Y con afirmaciones que se orientan en dicha direccion:

En América Latina se realizan decenas de conferencias de educacion por afio, se introducen
ambiciosas leyes de reforma educativa, y se gastan millones de dolares en institutos de
politicas publicas, informes, documentos y publicaciones, todas actividades muy destacadas
y positivas. Pero el rendimiento académico aun no alcanza los niveles que necesitamos en la
region para impulsar la innovacion y el crecimiento econémico. La mayoria de las reformas
se enfocan en la inclusion de los alumnos en el aula, en la desercion y repitencia, pero muy
pocas en la calidad educativa. (Bullrich & Sanchez Zinny, 2011, pag. xi)

Estas acciones van aportando los ladrillos necesarios para la construccion de una percepcion social
que apunta a instalar la idea de una mala calidad de la educacion. Sin embargo, otros autores

sostienen que:

En la calidad he dicho que se ha jugado demagogicamente. Primero se dice "jla calidad ha
bajado muchisimo!”. Eso esta basado, simplemente, en afirmaciones demagogicas o
intuiciones, quizd porque los centros educativos no son comparables, y menos adn,
comparables las circunstancias historicas anteriores, cuando se usaba otro material
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educativo, otros profesores. Puede ser mejor, puede ser peor. Yo no lo sé. No hay una base
cientifica y los técnicos de evaluacion no se atreverian a decir eso. (Diez Hochleitner, 1997,
pag. 36)

Pero si, como afirma Ricardo Diez Hochleitner, no es posible hacer tales afirmaciones ya que los
sistemas no son comparables, ¢por qué se hacen de todas formas? Tal vez la respuesta haya que
buscarla repasando los roles de la educacion mencionados en el Marco Teorico, principalmente el
relacionado con la creacion de jerarquias sociales. Asi, es posible que lo que la sociedad atribuye
a una baja en la calidad de la educacion tenga, en realidad, otras causas. Al respecto, es sabido

que:

Con el paso de los afios los programas son cada vez mas amplios; cada vez hay méas cosas
que se consideran indispensables de aprender. Pero se han cambiado muy poco las formas
como esas cosas se ensefian; entonces lo que sucede es que la mayor parte de la gente no
aprende casi nada de lo que se le ensefia. Visto desde cierta perspectiva, €so seria una
indicacion de que la ensefianza no es buena (...). Lo que pasa es que quizas no sea eso lo
que se quiera ensefiar. Eso es lo que se dice que se quiere ensefiar, y en verdad lo que se
quiere es que la gente adquiera otros habitos, otras costumbres. Que la gente no esta yendo
a la escuela para aprender, sino para otras cosas. De hecho, en la escuela se presta mucha
atencion (...), se insiste mucho en cuestiones como la disciplina, el orden, el mantenimiento
de los horarios; sobre como aprender de una cierta manera, que no es otra que basandonos
en la autoridad del profesor. (...) Esto quiere decir que se da importancia a ensefiar de una
manera autoritaria, muchas cosas que el alumno no entiende, y eso quizas favorezca la
formacion de individuos que sean personas sumisas, respetuosas (...). Entonces, la
educacién funciona bien si lo que se quiere es esto; pero funciona mal si lo que se pretende
es que la gente se desarrolle como individuo (...). (Delval, 1997, pag. 85)

Por otro lado, y tal como se mencioné en el Marco Tedrico, ciertos intereses instalan la idea de
que la dificultad en conseguir trabajo se debe a los pocos contenidos aprendidos y no a una
devaluacion de la capacidad jerarquizadora de los titulos, que ya no aseguran ni un buen empleo
ni el ingreso a los sectores acomodados de la sociedad. Esta accion es facilmente identificable
cuando aparece, segun las palabras de Carlos Lerena Aleson, "un quejumbroso discurso acerca de
la cada vez mas rara presencia publica de los hombres de calidad™, tal como puede apreciarse en
la siguiente cita: “Queremos generar un debate constructivo acerca de los caminos que debemos
tomar en Argentina para recuperar los niveles educativos que hicieron famoso a nuestro pais”
(Bullrich & S&nchez Zinny, 2011, pag. xiv). Como se vio en el Marco Tedrico, al oir estas palabras

"no es el lenguaje democratico el que habla, sino el lenguaje aristocratico™.

Existe asimismo la posibilidad de que la baja valoracion que ciertos sectores sociales expresan por
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la educacion recibida por sus hijos responda a cuestiones relacionadas con los aspectos
considerados. Por ejemplo, al notar que sus hijos desconocen algo que ellos saben y que
aprendieron en la escuela, lo atribuyen a una baja en la calidad de la ensefianza. Es posible que
haya ocurrido todo lo contrario: un sistema educativo que busca ser de calidad se ocupa de
mantener vigentes y actualizados sus planes de estudio, lo que significa ir reemplazando

contenidos obsoletos por otros contenidos actualizados. Sin embargo:

(...) los padres quieren que sus hijos aprendan lo que ellos aprendieron y entonces quieren,
generalmente, un tipo de conocimiento que es facilmente valorable, evaluable: como saber,
en un examen, contestar una pregunta determinada; saber un nombre, saber una respuesta ya
hecha. No tanto ser capaz de reflexionar sobre un problema y analizarlo; eso es muy dificil
de entender para un padre que, ademas, se ha formado de otra manera. O sea, que las
demandas de los padres van hacia un tipo de ensefianza que pude ser bastante memorista.
(Delval, 1997, pag. 86)

De esta forma, es posible que el tema desconocido haya sido reemplazado por un tema mucho mas
atil a las nuevas generaciones, y que ello sea desconocido por la mayoria de los padres. Por
ejemplo, en algin momento, en la escuela se ensefiaba la determinacion analitica de raices
cuadradas. Hoy no: la posibilidad de obtenerla mediante el uso de cualquier dispositivo electrénico
hace que el tiempo requerido para ensefiar raices cuadradas sea mejor invertido abordando otros
temas. Ademas, es bueno notar que en la Figura 1, que alerta acerca de una hipotética degradacion
del nivel de exigencia, se haya empleado como ejemplo un conocimiento facilmente evaluable el
cual, probablemente, se encuentre al alcance de la mayoria de los padres. El resultado es claro: si
su hijo no puede responder la pregunta en el nivel adecuado, ese padre no tendra dudas acerca de
que la baja en el nivel de exigencia -y, por ende, la calidad de la educacidn- es real. Sin embargo,
probablemente no notara que el resultado hubiera sido otro si el ejemplo hubiera evaluado aspectos
como la ecologia, la integracion de nifios con discapacidad o el respeto por la diversidad sexual’.
Asi:

De lo que deberiamos hablar es de los estandares del mafiana. De los objetivos educativos
del mafana, no de los de ayer. No importa qué tan apropiados fueran los estandares de ayer
en su funcionamiento. Fueron buenos para ayer, pero en un mundo que estad cambiando tan
rapidamente, con la exposicion de las tecnologias haciendo obsoleto el mundo de ayer,
tenemos que introducir el concepto de calidad, la nocion de relevancia y, especialmente, de

7 El autor de esta tesis puede dar fe de que dichos temas no fueron abordados durante su educacion

formal, pero que sus hijos los manejan con soltura.
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como deberia ser el mundo dentro de diez, de veinte afios. (Coombs, 1997, pag. 40)

Por los motivos expuestos, se deduce que la percepcion de la calidad de la educacion es
independiente del nivel de exigencia, estando mas vinculada a que los padres —o empleadores—
vean en sus hijos o postulantes un manejo fluido de los temas que ellos conocieron cuando pasaron
por la misma etapa formativa. El problema es que las demandas sociales y los criterios de
valoracion estan en constante cambio. Esta singularidad lleva a que una institucion que quiere
brindar la mejor educacion esté atenta a las nuevas demandas para adaptarse a ellas pero, al
hacerlo, se aleja de los contenidos que "siempre se dieron™, que son los que padres y empleadores
conocen 'y que, al no encontrarlos en sus hijos o postulantes, los llevan a afirmar jel nivel educativo

ha bajado muchisimo!

3.13. “Mantener el prestigio de la universidad”

Al momento de elegir en qué universidad cursar estudios de grado o seleccionar a qué egresado
universitario tomar para un determinado puesto, puede pensarse que lo méas sencillo seria hacer
uso de los rankings académicos. Los rankings académicos son listados en los cuales figuran
diferentes universidades ordenadas desde las mejores 0 mas prestigiosas hasta las peores 0 menos
prestigiosas. De ese modo ¢para qué preocuparse por evaluar la calidad de la educacion, si existen
rankings que con toda seriedad ya lo han hecho por nosotros? Asi las cosas, ambas situaciones —
elegir una universidad o seleccionar un egresado— se resuelven facilmente consultando estos
rankings, priorizando a las universidades mejor posicionadas —y mas prestigiosas— por sobre las

demas.

Sin embargo, al tener en cuenta que en la actualidad no existen estandares para evaluar los
desempefios de los diferentes egresados universitarios en términos absolutos, se concluye que no
pueden hacerse entre ellos comparaciones directas. Inmediatamente surge la siguiente pregunta: si
no pueden hacerse comparaciones directas de los egresados, ¢cudl es el parametro considerado al

elaborar estos rankings?

Al intentar responder esta pregunta, surge que no hay uno solo sino varios rankings académicos y,
si bien todos toman el mismo objeto —la calidad de la educacién- cada uno focaliza en un aspecto

diferente. Entre ellos se destacan los siguientes rankings:

e CWTS Leiden Ranking: Este ranking se limita a medir el impacto en el &mbito cientifico
de las investigaciones desarrolladas y la colaboracion realizada por las universidades. Para

ello considera Unicamente las publicaciones cientificas en las revistas académicas mas
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importantes (revistas “core”). Fuera de ello, no considera ninguna fuente ni ningin otro

aspecto (Centre for Science and Technology Studies, s.f.).

e Academic Ranking of World Universities: Este ranking, también conocido como ranking
de Shanghai, se encuentra orientado a determinar el desempefio de las universidades en el
campo de la investigacion pero, a diferencia del ranking anterior, o hace mediante criterios
un poco mas amplios: considera, ademas de la cantidad de publicaciones cientificas en las
revistas académicas méas importantes, la cantidad de premios Nobel y/o medallas Fields
recibidas por los docentes e investigadores que se desempefian en las universidades (Center

for World-Class Universities of Shanghai Jiao Tong University, s.f.).

e QS World University Rankings: Este ranking se encuentra enfocado en los estudiantes, a
quienes busca ofrecer herramientas que los ayuden al momento de ponderar opciones de
estudio en el extranjero. La produccion cientifica es evaluada por la cantidad de referencias
hechas a sus publicaciones y, a diferencia del anterior ranking, incluye la reputacion entre
académicos y empleadores, la razén entre estudiantes y docentes, y los porcentajes de

docentes y estudiantes extranjeros (QS Quacquarelli Symonds Limited, s.f.).

e Times Higher Education World University Rankings: Este ranking se encuentra orientado
a las personas que desean elegir una universidad donde continuar sus estudios, prestando
particular atencién en lo que a reputacién e ingresos percibidos se refiere (Times Higher

Education, s.f.).

e Times Higher Education World Reputation Rankings: Este ranking se construye a partir de
la solicitud a académicos de prestigio —seleccionados a juicio de los editores— de nombrar
las quince universidades que consideran son las mejores para la investigacion y la

ensefianza en su area (Times Higher Education, s.f.).

e Ranking Web de Universidades: Este ranking, por tomar la informacion de la web abierta,
tiene la posibilidad de considerar en su clasificacion a todas las universidades del mundo
(y no solo a las més importantes) y de medir el impacto de las investigaciones en un entorno
amplio (no el limitado ambito académico) (Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, s.f.).

La informacion que brinda cada ranking debe ser analizada con cuidado ya que, como cada uno
esta orientado a un publico diferente, se enfoca en un aspecto diferente. Por ejemplo, podria

pensarse inicialmente que el Academic Ranking of World Universities hace una adecuada
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valoracion de las universidades si lo que se busca es indagar acerca de su nivel de excelencia en

el campo de la investigacion cientifica. Sin embargo, luego de una mirada un poco méas profunda:

(...) cabe dudar de que el valor de una universidad derive exclusivamente de la visibilidad
internacional de una fraccion muy minoritaria de sus docentes—investigadores. En efecto, el
grueso de los alumnos abandona en el segundo ciclo, y una infima minoria, incluso entre los
aprendices de investigadores, eventualmente entrara en contacto con las "estrellas™ que
fundan lo esencial del ranking. (Charle, 2007, péag. 6)

Asi, una buena posicién en este ranking habla de un aspecto que, aunque importante, tiene un
impacto menor en lo que hace al transito de la mayoria de los estudiantes que concurren a esa
universidad. Ademas, "Las instituciones universitarias comprendieron que se puede manipular el
lugar de cada cual en los rankings. Asi, orientan su politica de manera de mejorar el "puntaje” de
su establecimiento” (Charle, 2007, pag. 6). De ello se desprende que, al observar un determinado
ranking, no puede establecerse si una universidad ubicada en la base del mismo esté alli porque su
desempefio es malo o porque fallé al preparar la informacidn que solicito la institucién que realiza
el ranking. De igual manera, tampoco puede establecerse si una universidad ubicada al tope de un
ranking esta alli porque su desempefio es excelente o porque invierte gran cantidad de recursos —
que tal vez escatime en otro lado— para responder a la institucion que realiza el ranking de la mejor

manera.

La visibilidad que otorga una buena ubicacion en los rankings favorece el desarrollo de los
siguientes tres mecanismos. Por un lado, las universidades mejor ubicadas pueden captar mayor
cantidad de fondos privados y cobrar matriculas mas altas a sus estudiantes, lo que les permite
contar con los fondos necesarios para, por ejemplo, contratar a los investigadores que tengan los
premios Nobel y/o las medallas Fields necesarias para mejorar ain mas su posicion en el ranking.
Por otro lado, los sectores acomodados pueden justificar ante la sociedad aquello que denunciaba
Carlos Lerena Alesson al decir que "somos muchos, pero no todos somos buenos”: a partir de
figurar alto en los rankings académicos, esos sectores cuentan con un argumento que les permite
afirmar que "buenos son los profesionales que egresan de las universidades mejor ranqueadas”.
Por ultimo, como existe una marcada relacion entre la posicion en el ranking y el valor de las
matriculas, una buena ubicacion permite a esas instituciones mantener su tradicional rol de
clasificador social, ya que seran solo los candidatos provenientes de los sectores acomodados los

gue cuenten con los recursos econdémicos necesarios para educarse alli.

Por otro lado, es innegable que el desarrollo de la investigacion constituye un aspecto importante

al evaluar el desemperio de una universidad. Sin embargo, esta lejos de ser el unico. Otros aspectos
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como el suministro de mano de obra calificada, el fortalecimiento de la competitividad de la
economia, la prestacion de servicios a la region y a la comunidad local, o la preparacion de
personas para los papeles de liderazgo social son también funciones de la universidad (de Sousa,
1998, pag. 227), tan importantes como la investigacion. Los antes mencionados son los aspectos
que, probablemente, mas impacto tengan en el entorno inmediato de las universidades y en la
sociedad que las soporta econémicamente. En este punto puede verse una notable —pero al mismo
tiempo discreta— contradiccion: el hecho de que los mencionados aspectos tienen escasa relevancia
en los resultados de los rankings mencionados. Sin embargo, esta contradiccion no es tal si se tiene

en cuenta la funcion de clasificacion social desarrollada en el Marco Tebrico.

En conclusion, puede afirmarse que valorar el prestigio de una universidad mediante rankings
académicos sin identificar los criterios empleados en su construccion es, de minima, pecar de
inocente. Por eso, definir el NdeA de la asignatura buscando “mantener el prestigio de la

universidad” involucra participar de un juego con marcados intereses.

3.14. “Atender a las responsabilidades legales involucradas”

En el caso de ocurrir un accidente que involucre pérdidas econdémicas y/o humanas, al momento
de determinar responsabilidades se presentan dos alternativas. La primera consiste en atribuir el
hecho a la mala suerte o al destino, ya que “no es posible evitar todas las desgracias”. La segunda
consiste en tratar de determinar las responsabilidades, con el objetivo de establecer si el hecho es

imputable a alguien, y en qué grado.

La alternativa de determinar las responsabilidades tiene como objetivo que cada persona se haga
responsable de lo que hace, reconociendo al mismo tiempo que una persona no puede controlar

todo lo que sucede a su alrededor:

Si en todo contacto social todos hubiesen de considerar todas las consecuencias posibles
desde el punto de vista cognitivo, la sociedad quedaria paralizada. No se construiria ni se
matricularia ningin automovil, no se produciria ni se serviria alcohol, etcétera (...). En
conclusion, la interaccion social se veria asfixiada por funciones de supervision y otras
auxiliares. (Jakobs, 2014, pag. 19)

La determinacion de responsabilidades puede hacerse atendiendo a los principios de imputacion
objetiva en el derecho penal. En ese sentido, la imputacion objetiva constituye una herramienta
que permite abordar problemas asociados mas a la culpa que al dolo (Real Academia Espafiola,
2014):
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culpa

Del Jaf. culpa.

3.1, .Per, Omision de la diligencia exigible a alguien, que implica que el hecho
injusto o dafioso resultante motive su responsabilidad civil o penal.

dolo

Del lat. dolus.

2. Der. Voluntad deliberada de cometer un delito a sabiendas de su ilicitud.

3. Der. En los actos juridicos, voluntad maliciosa de engafiar a alguien, de
causar un dafio o de incumplir una obligacién contraida.

En general, el caracter drastico del dolo disipa las dudas que pueden existir acerca de la
responsabilidad de los actores involucrados: nadie duda que apufialar a una persona es algo malo
y que sus consecuencias son imputables, como minimo, a la persona que apufialé. Sin embargo,
cuando se trata de culpa, asociada habitualmente a la falta de prudencia (Real Academia Espafiola,
2014):

prudencia

Del lat. prudentia.

1. f. Templanza, cautela, moderacian.

2. 1. Sensatez, buen juicio.

suele generarse mas controversia: si un automovilista, saliendo lentamente marcha atras del garaje
de su casa —que por ser angosto le impide ver hacia los costados— arrolla a un transetinte que circula
por la vereda —que por ser sordo no pudo oir el ruido del automdvil saliendo del garaje—, para

muchos, las responsabilidades no son tan claras.

El problema se torna mas complejo al reconocer que, ademas de una victima y un autor,
habitualmente aparecen necesariamente terceros, siendo todos ellos potenciales responsables del
hecho investigado. Para aclarar este punto, se puede tomar el ejemplo de un accidente en el cual
un operario se lastima utilizando una maquina nueva. En este caso, podria pensarse que la culpa
es del operario (por hacer cosas que no sabe), del duefio (por no capacitar adecuadamente a su
personal) o del fabricante (que no equipd esa maquina con las protecciones adecuadas). Para
determinar las responsabilidades de cada uno, la imputacidn objetiva propone evaluar la accion de
cada persona en funcién de dos pardmetros: lo que se conoce como riesgo permitido y el

cumplimiento del rol asignado a dicha persona.
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La nocidn de riesgo permitido surge de aceptar que no es posible la erradicacion absoluta del
riesgo, sino que este solo puede reducirse hasta ubicarlo por debajo de cierto margen. Dicho
margen es definido por cada sociedad atendiendo cuestiones econdmicas, culturales y politicas.
De ese modo, habra una definicion de riesgo permitido para cada sociedad y, aun considerando

una misma sociedad, variara con el tiempo.

En cuanto a la definicion del riesgo permitido y los aspectos econdémicos, cabe sefialar que existe
una relacion directa entre la reduccion de los riesgos y los costos asociados: aunque reducir riesgos
es siempre posible, contar con los recursos necesarios no necesariamente lo es. Por ejemplo, una
sociedad opulenta y técnicamente avanzada exigira a quien haga maquinas extremar los cuidados
para que esas maquinas no lastimen a nadie, aun a personas que las manejan en forma descuidada.
Sin embargo, otra sociedad con escasos recursos y menos desarrollada técnicamente
probablemente tolerara mas riesgos, y obligara al duefio y al operario a lidiar con maquinas no tan
seguras, atribuyéndoles la culpa de cualquier accidente que ocurra con las maquinas que manejen
(Jakobs, 2014, pag. 15).

En cuanto a la relacion entre la definicion de riesgo permitido y los aspectos culturales, puede
analizarse el caso de la definicion de la velocidad maxima de circulacion de los automoviles sobre
una determinada avenida. En términos sencillos y simplificados: una mayor velocidad permitira al
transito circular en forma mas fluida, mientras que una menor velocidad permitird circular en
forma maés segura. Asi, cuando la Ley de Transito (RepUblica Argentina, 1994) establece que en
las avenidas en zonas urbanas la velocidad maxima es de 60 km/h, adopta una solucién de
compromiso entre ambas alternativas. Sin embargo, es preciso remarcar que permitir que vehiculos
circulen por avenidas urbanas a 60 km/h implica aceptar que, al cabo de los afos, varias personas
sufriran accidentes que podrian haberse evitado adoptando para avenidas en zonas urbanas una
velocidad méaxima de, por ejemplo, 40 km/h. Es posible que, al momento de tomar esa decision,
los legisladores hayan planteado preguntas del tipo ";Qué es lo que la sociedad mas valora, la
fluidez o la seguridad?" o "; Qué nivel de inseguridad en el transito puede aceptar una sociedad en
pos de propiciar, por ejemplo, el llegar antes a casa luego del trabajo?" Claramente, la eleccion de
60 km/h en lugar de 40 km/h es una decision que se toma no mediante calculos matematicos sino
atendiendo a cuestiones culturales. Si, ademas, reconocemos que las alternativas en discusion no
afectan a todos de la misma forma, entendemos que diferentes grupos sociales tendran preferencias

diferentes, agregando a la definicion de riesgo permitido un componente politico.

A partir de definir el riesgo permitido, se deducen luego los comportamientos socialmente
adecuados para cada rol. La definicion del rol es central porque, a partir de esta definicion, a cada
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persona se le exigirda cumplir con lo que socialmente se espera que haga el portador de ese rol, y
nada mas. Asi, por ejemplo, una persona que porta el rol de “automovilista” debe encargarse de
circular por una avenida urbana a no mas de 60 km/h, pero no debe preocuparse por lo que hagan
otros conductores ni los peatones; una persona que porta el rol de “cartero” debe ocuparse de
entregar cada sobre en la direccion correcta, sin importarle si el sobre contiene una declaracion de
amor, un reclamo por un pago adeudado 0 una amenaza; una persona que porta el rol de "fabricante
de maquinas" debe ocuparse de cumplir con los estandares, pero no de verificar que la persona que

use sus maquinas tenga la capacitacion adecuada, etcétera.

Vale la pena aclarar que el desempefio adecuado de un determinado rol difiere segun la persona
que lo desempefie. En ese sentido, un mismo hecho —por ejemplo, vendar con una tela una pequefia
herida en un nifio que se raspd las rodillas jugando— es correcto si la persona que lo hace es el
padre, que no tiene conocimientos médicos especificos, e incorrecto si la persona que lo hace es
un médico, que tiene los conocimientos para saber que la tela no cumple con los requisitos de
higiene esperables: el primero cumple su rol de padre, mientras que el segundo incumple su rol de

médico.

En algunos casos, la definicion de como desempefiar adecuadamente los diferentes roles se
encuentra establecida en leyes. En el caso de los automovilistas, por ejemplo, la Ley de Transito
(Republica Argentina, 1994) establece en el articulo 51° inciso a) que en zonas urbanas la
velocidad mé&xima para circular por avenidas es de 60 km/h. Asi, si un automovilista circula por
una avenida urbana a menos de 60 km/h cumple con su rol, mientras que si lo hace a méas de 60
km/h lo incumple. Ademas, el articulo 48° inciso h) de la Ley de Transito establece que esta
permitido circular marcha atras para egresar de un garaje. Asi, puede verse que el automovilista
que al salir lentamente marcha atras del garaje de su casa lastima a un transente que circula por
la vereda no ha incumplido su rol: la sociedad, al permitir dicha maniobra en la Ley de Transito,

define implicitamente como un riesgo permitido el perjuicio que esa maniobra pueda ocasionar:

Cuando las leyes determinan como se ha de estar disefiando un automovil o un avion para
que sea seguro en el trafico, o cuando cabe reconocer lo que es un buen standard de
comportamiento médico, esto significa al mismo tiempo que el riesgo residual que subsiste
estd permitido, al menos en los casos normales. Y es que la sociedad no es un mecanismo
cuyo unico fin sea ofrecer la maxima proteccion a los bienes juridicos, sino que esta
destinada a posibilitar las interacciones, y la prohibicion de cualquier puesta en peligro, sea
de la indole que sea, haria imposible la realizacion de cualquier comportamiento social,
incluyendo también los de salvacion. (Jakobs, 2014, pag. 28)
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En los casos en que los roles no estén tan bien definidos, determinar si una persona cumple o0 no
su rol es més dificil. Ese es el caso de muchas profesiones, en donde el avance en los
descubrimientos lleva a que el “hacer lo correcto” esté cambiando permanentemente y no pueda
ser establecido por leyes. En esos casos suele recurrirse a o que en Derecho se conoce como lex
artis, que es el conjunto de normas o criterios que cada disciplina va estableciendo a cada momento
como el rol profesional correctamente ejercido. En el caso de la IC, la lex artis se conoce como
"las reglas del buen arte" y, en lo que al disefio estructural se refiere, estan definidas en
Reglamentos Nacionales de Seguridad (en adelante, RNS). Sin embargo, la redaccion de los RNS

presenta dos caracteristicas que vale la pena analizar.

La primera es que, a diferencia de la Ley de Transito —que define en forma taxativa lo que el
automovilista debe hacer para cumplir adecuadamente su rol—, los RNS "establecen los requisitos
minimos" (CIRSOC 201, 2005, pags. Cap. 1-1) y (CIRSOC 301, 2005, pags. Cap. A-1), dando a
entender que la distancia entre lo minimo y lo necesario debe ser zanjada por el profesional
interviniente. Esta situacion modifica la I6gica de imputacion objetiva ya que, en lugar de evaluar
el rol, se evalla el resultado. De esta forma, el ingeniero civil que realiza un disefio estructural
debe hacer todo lo necesario para evitar cualquier perjuicio, transformando cualquier problema de
su disefio en la prueba fehaciente de un desempefio imprudente (Tolosa, 2016) y (Molina, 1988).
Tal vez la consecuencia préctica de esta I6gica pueda verse mas claramente si se aplica a otra
profesion, la medicina por ejemplo, donde podria afirmarse que la imprudencia del médico queda

demostrada por el fallecimiento del paciente.

La segunda es que, al momento de redactar los RNS, los profesionales intervinientes consideran
principalmente los ultimos desarrollos cientificos —ya que ellos, obviamente, llevan al disefio de
estructuras mas seguras— sin necesariamente verificar que dichos desarrollos puedan ser
explicados a los estudiantes y aprendidos por ellos en el tiempo que los planes de estudio
habitualmente asignan a las diferentes asignaturas. De hecho, lo que se ve es que los requisitos
minimos que figuran en los RNS tienden a aumentar, mientras que la duracion de las carreras
tiende a reducirses. Por ejemplo, en el afio 2005 hubo una actualizacion de los RNS, que para
muchos ingenieros no significé una simplificacion al momento de entenderlo y aplicarlo, sino todo
lo contrario. Asi, esta desconexion entre los RNS y la duracidn de las carreras lleva a que los

tiempos para que los estudiantes incorporen los conocimientos se redujo, mientras que la vara con

8 . Cabe destacar que la carrera de IC en la UTN, que tenia una extensién de siete afios segun el plan
1988, fue reducida a cinco afios y medio en el plan 1995 —actualmente vigente— y se encuentra

actualmente en estudio la posibilidad de reducirla a cinco afios.
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la cual la sociedad los evaluara al recibirse y ejercer profesionalmente se elevo.

En este punto, cabe mencionar que en el caso de la IC existe una singularidad muy particular en
lo que hace a la definicion de riesgo permitido. Debido a que generalmente la IC (a diferencia, por
ejemplo, de la medicina) no maneja urgencias, una decision o un disefio pueden ser revisados
cuantas veces se quiera. Dicho en otros términos: el riesgo asociado a un proyecto de IC puede ser
tan bajo como se desee. Sin embargo, en la préctica, la reduccion del riesgo genera costos que los
inversores prefieren evitar: ¢por qué correr con un gasto si, en el peor de los casos, el responsable

es otro?

En consecuencia, al no contar la IC con una definicion taxativa del rol socialmente adecuado, el
desempefio de los profesionales es evaluado por los resultados. Por ello, desde la perspectiva del
derecho, el nivel de exigencia deberia ser infinito, ya que se requiere generar un nivel de formacién

gue permita a los egresados garantizar resultados en un mundo en el que ello no es posible.

3.15. “Preparar para el ejercicio de la profesion”

Desde la perspectiva de la profesion, la profundidad de dictado deberia generar los conocimientos
que permitan al futuro profesional desempefiarse sin problemas. Por ello, resulta importante
conocer las actividades que el ingeniero civil puede desarrollar. El disefio curricular de la carrera

establece las siguientes actividades profesionales reservadas al titulo de ingeniero civil:

A. Estudio, factibilidad, proyecto, direccion, inspeccién, construccion, operacion y
mantenimiento de:

Edificios, cualquiera sea su destino con todas sus obras complementarias.
Estructuras resistentes y obras civiles y de arte de todo tipo.

Obras de regulacion, captacion y abastecimiento de agua.

Obras de riego, desague y drenaje.

Instalaciones hidromecénicas.

Obras destinadas al aprovechamiento de la energia hidraulica.

Obras de correccion y regulacion fluvial.

Obras destinadas al almacenamiento, conduccion y distribucion de sélidos y
fluidos.

© N o gk wdhRE

9. Obras viales y ferroviarias.

10. Obras de saneamiento urbano y rural.

11. Obras portuarias, incluso aeropuertos y todas aquellas relacionadas con la
navegacion fluvial, maritima y aérea.

12. Obras de urbanismo en lo que se refiere al trazado urbano y organizacion de
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servicios publicos vinculados con la higiene, vialidad, comunicaciones y
energia.

13. Para todas las obras enunciadas en los incisos anteriores la prevision sismica
cuando correspondiere.

B. Estudios, tareas y asesoramiento relacionado con:

Mecanica de suelos y mecanica de rocas.

Trabajos topograficos y geodésicos.

Planeamiento de sistemas de transporte en general.

Estudio de transito en rutas y ciudades.

Planeamiento del uso y administracion de los recursos hidricos.

Estudios hidroldgicos.

Asuntos de Ingenieria Legal, Econémica y Financiera y de Organizacion,
relacionados con los mismos incisos anteriores.

Avrbitrajes, pericia y tasaciones relacionados con los mismos incisos anteriores.
9. Higiene, seguridad y contaminacién ambiental relacionados con los incisos
anteriores. (Universidad Tecnoldgica Nacional, 2004).
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Del listado anterior surge que un ingeniero civil puede dedicarse a muchas actividades, y que una
carencia formativa puede desencadenar incluso la pérdida de vidas humanas. En el caso de la
asignatura EDH, esta se encuentra vinculada con la actividad profesional reservada A.2
"estructuras resistentes y obras civiles y de arte de todo tipo". Dichas estructuras resistentes pueden

tener problemas, caracterizados en el Cadigo Civil como "ruina™. Al respecto,

Segun la definicion seguida por la Real Academia Espafiola, se debe entender por ruina: ‘la
accion de caer o destruirse una cosa’. Sin embargo, desde el punto de vista que nos ocupa,
el concepto de ruina es, sin duda, una expresion juridica mucho mas amplia, que
dependiendo de su magnitud puede ser calificada de total o parcial. De este modo, se
entiende por ruina total la que compromete a la obra en su conjunto, sin necesidad de que se
trate de un derrumbe, y por ruina parcial la que solo afecta una parte de ella. (Molina, 1988,
pag. 26)

En el caso de ruina, el Cédigo Civil y Comercial establece en su articulo 1273° que:

El constructor de una obra realizada en inmueble destinada por su naturaleza a tener larga
duracion responde al comitente y al adquirente de la obra por los dafios que comprometen
su solidez y por los que la hacen impropia para su destino. El constructor solo se libera si
prueba la incidencia de una causa ajena. No es causa ajena el vicio del suelo, aunque el
terreno pertenezca al comitente o a un tercero, ni el vicio de los materiales, aunque no sean
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provistos por el contratista. (Ley 26.994, 2014)

Ademas, en su articulo 1274° el Cédigo Civil y Comercial aclara que:

La responsabilidad prevista en el articulo 1273° se extiende concurrentemente:

a) a toda persona que vende una obra que ella ha construido o ha hecho construir si hace de
esa actividad su profesion habitual;

b) a toda persona que, aunque actuando en calidad de mandatario del duefio de la obra,
cumple una mision semejante a la de un contratista;

¢) segun la causa del dafo, al subcontratista, al proyectista, al director de la obray a cualquier
otro profesional ligado al comitente por un contrato de obra de construccién referido a la
obra dafiada o a cualquiera de sus partes. (Ley 26.994, 2014).

También, en el articulo 1276° se establece que:

Toda clausula que dispensa o limita la responsabilidad prevista para los dafios que
comprometen la solidez de una obra realizada en inmueble destinada a larga duracién o que
la hacen impropia para su destino, se tiene por no escrita. (Ley 26.994, 2014)

Si la ruina en una obra involucra la pérdida de vidas humanas, el Codigo Penal establece en su

articulo 84° que:

Seré reprimido con prisién de uno (1) a cinco (5) afios e inhabilitacién especial, en su caso,
por cinco (5) a diez (10) afios el que por imprudencia, negligencia, impericia en su arte o
profesion o inobservancia de los reglamentos o de los deberes a su cargo causare a otro la
muerte. EI minimo de la pena se elevara a dos (2) afios si fueren méas de una las victimas
fatales. (Ley 11.179, 1984)

Si la ruina provoca lesiones en personas, el Cédigo Penal establece en su articulo 94° que:

Se impondra prision de un (1) mes a tres (3) afios 0 multa de mil (1.000) a quince mil (15.000)
pesos e inhabilitacion especial por uno (1) a cuatro (4) afios, el que por imprudencia o
negligencia, por impericia en su arte o profesion, o por inobservancia de los reglamentos o
deberes a su cargo, causare a otro un dafio en el cuerpo o en la salud. (Ley 11.179, 1984)

En cuanto a los términos empleados tanto en el articulo 84° como en el articulo 94° del Cédigo
Penal, el Diccionario de la Lengua Espariola (Real Academia Espafola, 2014) los define de la

siguiente manera:
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imprudencia

Del )at. imprudentia.
1%

1. i, Falta de prudencia.
2. 7, Accion o dicho imprudente.

3.7, [er culpa (Il omision de la diligencia exigible).

prudencia

Del lat. prudentia.

1. f. Templanza, cautela, moderacion.

2. 1. Sensatez, buen juicio.

negligencia
Del Jaf. negligentia.

1. f, Descuido, falta de cuidado.

2.1, Falta de aplicacion.

impericia
Del Jaf. imperitia.

1. {, Falta de pericia.

pericia
Del Jat. peritia.

1. f, Sabiduria, préctica, experiencia y habilidad en una ciencia o arte.

Desde un punto de vista mas orientado hacia el derecho, puede decirse que:

La negligencia es la falta de precaucion o indiferencia por el acto que se realiza. Tanto mayor
es la negligencia cuanta mas diligencia requiera la naturaleza del acto. La imprudencia
implica un obrar que lleva consigo un peligro, y gramatical y juridicamente significa tanto
como falta de ejercicio de la facultad de prever y evitar los peligros. La impericia debe
producirse en el desempefio de la actividad o profesion que constituye el medio de vida del
sujeto o para el cual esta facultado. La expresion "reglamentos™ u "ordenanzas" comprende
todas las disposiciones de caracter general dictadas por la autoridad competente en la materia
de que se trate. (Butlow, 2008, pag. 54)

En el caso de la ruina en la construccion, de acuerdo con Inés Elena Molina:
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La mera produccion del siniestro (ruina) no genera responsabilidad profesional, sin mas; sera
necesario que se demuestre por el interesado en el reclamo indemnizatorio: a) la existencia
del hecho dafioso: ruina; b) que las causas de esta ultima fueron: vicio de la construccion,
del suelo o mala calidad de los materiales; c) el nexo causal entre el hecho dafioso y el obrar
del profesional, sin que deba demostrarse la culpa de este. VVale decir, debera indicarse cuales
son los presuntos responsables a quienes las consecuencias dafiosas les seran imputables.
Estos Ultimos deberdn demostrar que en su obrar no medi6é negligencia, no hubo culpa,
invocando exonerantes de la responsabilidad legalmente previstos (...). (Molina, 1988, pag.
40).

Segun se desprende de la apreciacion de Inés Elena Molina, al producirse una ruina, se invierte la
carga de la prueba: serdn los profesionales intervinientes quienes deberan demostrar que “en su
obrar no medié negligencia, no hubo culpa, invocando exonerantes de la responsabilidad
legalmente previstos™. O sea, no aplica a ellos aquello de que “toda persona es inocente hasta que

se demuestre lo contrario”.

Ademas de la responsabilidad por la ruina, los profesionales "ligados al comitente por un contrato
de obra de construccion referido a la obra dafiada o a cualquiera de sus partes™ poseen también
responsabilidad por los vicios aparentes y ocultos que puedan existir en las obras. Al respecto, el

Cadigo Civil y Comercial establece los plazos de caducidad de las garantias y responsabilidades:
e Articulo 1272°: por los vicios aparentes, hasta la recepcion definitiva de la obra;
e Articulo 1055°: por los vicios ocultos, hasta los tres afios desde la recepcion;

e Articulo 1275°: por ruina, hasta los diez afios de aceptada la obra.

Como puede verse, desde la perspectiva de la profesion, una carencia formativa —tanto disciplinar
como ética— puede generar enormes perjuicios para el profesional y la sociedad. Asi, se entiende
por qué la IC integra el grupo de profesiones reguladas por el Estado: su ejercicio puede
comprometer el interés publico. Como conclusion, desde la perspectiva de la profesion puede
afirmarse las responsabilidades son muchas e inexcusables, los riesgos son elevados y los yerros
pueden pagarse con la carcel. Por eso es deseable, al momento de planificar la asignatura, buscar

un NdeA acorde con las grandes responsabilidades identificadas.

3.16. “Asegurar la insercion laboral del egresado”

Uno de los objetivos perseguidos por los estudiantes universitarios es el poder, una vez egresados,

obtener y mantener buenos empleos, definidos como aquellos que, en un ambiente saludable, les
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permitan aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion, desarrollar su saber
profesional y progresar econdmicamente. El imaginario popular apunta a dar por garantizada la
relacion entre buenos empleos y nivel educativo. Sin embargo, de acuerdo con lo mencionado en

el Marco Tedrico, esta relacion no necesariamente ocurre.

Entre las personas que afirman que la relacion se encuentra garantizada puede mencionarse a
Esteban Bullrich y Gabriel Sanchez Zinny, para quienes los jovenes deben competir por un puesto
de trabajo no solo con sus vecinos sino también con los habitantes de otros paises. Para ello,
cuentan campos tan variados como educacion formal, la no formal (como el conocimiento de
idiomas) y cuestiones actitudinales (su responsabilidad frente a las obligaciones, su compromiso
laboral, su capacidad de adaptarse a los cambios, etcétera). Asi, ellos consideran que la educacion
debe apuntar al fortalecimiento de esas areas para procurar que los estudiantes logren el éxito
laboral (Bullrich & Séanchez Zinny, 2011, pag. xiii). La ldgica es clara: a mayor formacién
educativa —incluyendo en ella todos los campos mencionados—, mayor probabilidad de conseguir
y mantener un buen empleo. Esta idea va en linea con la denominada tesis de la empleabilidad
(Gomez, 2000, pag. 25), la cual sostiene que la manera de reducir el desempleo consiste en
aumentar el nivel educativo de la poblacion. Segun la l6gica de Bullrich y Sanchez Zinny, el que
una persona no consiga un empleo se debe a que esa persona en particular no cuenta con una
formacion adecuada. Gomez sostiene que la tesis de la empleabilidad vincula el desempleo con
cierto anacronismo en la capacidad laboral de los individuos, los cuales no consiguen empleo
porque han quedado desactualizados frente a las demandas del mercado laboral (Gomez, 2000,

pag. 25). En ambos casos, la culpa de no conseguir un empleo es exclusivamente de los individuos.

Sin embargo, hay quienes consideran que el comportamiento del mercado laboral se orienta en
otra direccion. En efecto: se observa que cuando crece la oferta de personas con niveles educativos
mayores, el mercado laboral responde reemplazando a las personas menos calificadas por estas
otras, aungue reconozcan que esa mayor calificacidn no es necesaria para realizar adecuadamente
el trabajo en cuestion (Gomez, 2000, pag. 40). De esa manera, se comprende que uno de los
objetivos de poseer un titulo universitario tiene mas que ver con la voluntad de la persona de
ubicarse en un determinado sector —el de los que tienen una mayor formacién y, por lo tanto, son
méas empleables— que con los conocimientos que ese titulo certifica. Y aunque algunos autores
sostengan que el contar con una fuerza laboral de trabajadores cada vez mas y mejor educados les
permitira a las industrias competir exitosamente en el mercado, aumentando la oferta de empleos
en calidad y cantidad (Bullrich & Sanchez Zinny, 2011, pag. xiii), resulta claro que al mejorar la
formacion de una persona, lo Gnico que se hace directamente es mejorar las chances individuales

de esa persona de encontrar trabajo, habitualmente en desmedro de otra persona menos calificada
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que no lo consigue o, directamente, lo pierde. Ademas, si la actividad econémica no genera un
aumento en la demanda de mano de obra, las personas con mejor formacidn que ingresan en el
mercado laboral pueden reemplazar tal vez a mas de una persona menos calificada. Asi, se
comprende que un aumento de los niveles educativos de la sociedad, si no es acompafiado por una

demanda acorde, lejos de reducir el desempleo, tiende a incrementarlo (Gomez, 2000, pag. 25).

Este mecanismo cobra notoriedad en aquellos momentos historicos en los cuales la tasa de
desempleo aumenta. En ese momento, ubicarse entre los mas empleables es crucial. En un contexto
en el cual el mercado laboral se encuentra estancado, el hecho de que la poblacién aumente
masivamente su nivel educativo genera una devaluacién en los titulos obtenidos. Esta situacion
habitualmente se traduce no en mas empleo sino en una sustitucion de aquellas personas menos
calificadas por otras mas calificadas, dejando a las primeras "practicamente sin chances de
insercion ocupacional™ (Gémez, 2000, pag. 41). Al respecto, en la Argentina durante la década del

‘90 pudo verse que:

La estructura de las calificaciones de las ocupaciones de los profesionales encuestados
muestra una preocupante descualificacion de los puestos, ya que mas de una tercera parte de
los mismos desempefia tareas que tienen una complejidad por debajo de la que lo habilita la
formacion recibida. (Gomez, 2000, pag. 67)

Realidad que contradice la tesis de la empleabilidad: los perfiles mas calificados consiguen
empleo, desplazando a las personas menos calificadas, que quedan desempleadas, aunque el
empleo en cuestién no haya requerido de los mayores conocimientos de las personas mas

calificadas, cuya formacion "sobra" para ese puesto.

El fendmeno de la sobrecalificacion genera lo que se conoce como "nueva pobreza”, que es la de
aquellas personas con un pasado socioecondémico "no pobre™ que pasan a ser pobres al tener que
competir por un empleo en un mercado laboral sobreofertado. Estas condiciones los llevan a
conseguir puestos de baja calificacion, precarios y mal remunerados, que los pone frente a una
situacion de movilidad social descendente, la cual los impulsa a reforzar su formacion laboral,
cerrando asi un circulo vicioso (Gomez, 2000, pag. 44). De esa forma, se entiende que cuando
algunas personas dicen que "la calidad de la educacién hoy no es la de antes" (Casassus &
Arancibia, 1997, pag. 15), mas que a una baja en los conocimientos adquiridos, el comentario

responde a la baja en la empleabilidad que los titulos obtenidos otorgan a sus portadores.

Atendiendo a que un aumento en el nivel educativo de una poblacion no solo no reduce la

desocupacion sino que, dependiendo del dinamismo del mercado laboral, puede llegar a
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aumentarla, se entiende por qué, por ejemplo, en la Argentina en los afios *90, los egresados de
ingenieria estaban entre los mas afectados por la desocupacion: la implementacién de un plan
econdmico de efectos desindustrializadores redujo la demanda de ingenieros, y nada pudieron
hacer los profesionales de la ingenieria, por mas capacitados que estuvieran, para obtener un

empleo o conservarlo (Gomez, 2000, pag. 48).

De esa forma, al momento de definir el NdeA, deberia el docente tener en cuenta que dificilmente
esa definicion tenga un impacto directo en la creacion general de empleos y, en el mejor de los
casos, deberia limitarse a que su estudiante pueda ubicarse en el sector de los perfiles mas
empleables. Asimismo, cabe remarcar que dicha ubicacion depende mas de la posesion del titulo
(por el efecto certificador) y menos de los conocimientos adquiridos (por la sobrecalificacion).
Asi, puede verse no solo que la universidad actualmente no es garante del acceso a buenos empleos
sino también que el nivel de exigencia pretendido por el docente tiene una relevancia marginal en

el acceso de los egresados al empleo.

3.17. La pregunta de investigacion

Hasta ahora se analizé el concepto del NdeA segun diferentes supuestos generales de anticipacion
de sentido, constatando la complejidad de la pregunta y los mdaltiples criterios que pueden

emplearse para definir el NdeA.

Ahora bien, el objetivo de investigacion planteado en el primer capitulo de esta tesis solamente
puede alcanzarse a partir de consultar a los propios docentes cuéles son los criterios que emplean
para definir su NdeA. Sin embargo, la realizacion de la consulta requiere una cuidada planificacién

metodoldgica, la cual sera abordada en el préximo capitulo.
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CAPITULO 4

MARCO METODOLOGICO

4.1. La pregunta de investigacion

En lo que sigue se haré foco en la siguiente pregunta, derivada del objetivo planteado en el primer
capitulo de esta tesis: ¢Qué criterios emplean los docentes de la carrera de IC de la UTN para

definir el NdeA que emplean al calificar?

4.2. El tipo de estudio

Atendiendo al caracter novedoso que tiene el problema de investigacion planteado, se apuntara a
realizar un estudio de tipo exploratorio. Esta decision responde a que los estudios exploratorios
“se efectuan cuando el objetivo es examinar un tema o problema poco estudiado o no estudiado

aun” (Cataldi & Lage, 2004, pag. 39).

4.3. Paradigma considerado

A partir de lo expresado en el Marco Tedrico, se desprende que no es posible definir el NdeA de
una asignatura de grado sin tener en cuenta aspectos asociados a la creacion y reproduccion de
jerarquias sociales y la conservacion del statu quo del que gozan los sectores privilegiados de la
sociedad. En consecuencia, la investigacion se llevara adelante bajo el paradigma sociocritico, que
es el que se considera mas adecuado para interpretar y dar sustento a las ideas y conclusiones que

vayan surgiendo.

4.4. Tipo de investigacion

Siendo que el objetivo de la investigacion esta orientado a determinar los criterios empleados para
la definicion del NdeA de una asignatura de grado, se considera que el tipo de investigacién mas
adecuado para llevar adelante la investigacion es la cualitativa. Esta afirmacion se basa en la

suposicion de que los criterios empleados, sean cuales fueren, dificilmente sean cuantificables y
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que probablemente solo puedan ser cualificables.

45. Unidad de estudio

La unidad de estudio considerada para llevar adelante esta investigacion esta centrada en la UTN,
debido a que la pregunta de investigacion estd especificamente enfocada en esta casa de altos

estudios. Asimismo, y por igual motivo, estara enfocada en la carrera de IC.

La UTN tiene actualmente treinta y tres sedes distribuidas en todo el pais, de las cuales diecisiete
dictan la carrera de IC. Entre todas ellas, para esta investigacion, se consideraran las tres facultades
regionales de la UTN que dictan la carrea de IC y que se encuentran ubicadas en el Area

Metropolitana de Buenos Aires:
e LaFacultad Regional Avellaneda (FRA);
e LaFacultad Regional Buenos Aires (FRBA);
e La Facultad Regional General Pacheco (FRGP).

El considerar facultades regionales ubicadas en la misma zona geografica tiene la ventaja de que
las eventuales adaptaciones al medio geografico y econdémico que los docentes hagan, al ser
compartido, deberian ser sencillas de interpretar y comparar. Ademas, debido a que el tesista
conoce personalmente a los directores de departamento de las tres facultades regionales elegidas,
se facilita la obtencion de los permisos requeridos para la implementacion de las entrevistas, los
cuales, de hecho, fueron presentados junto con el plan de tesis al momento de su evaluacion y
aprobacién. Finalmente, las tres facultades regionales presentan caracteristicas bien diferentes en
lo que hace a su tamafio y cantidad de alumnos. Asi, al considerar estas tres facultades regionales,

se contaria con una unidad de estudio heterogénea y representativa en lo que a tamario se refiere®.

Son varias las asignaturas que forman la carrera de IC que se dicta en la UTN. La eleccion de la
asignatura a considerar se llevara adelante considerando dos aspectos: que tenga un perfil

“profesional” y que sea representativa de la situacion por la que transitan muchos alumnos.

Respecto del primero de los criterios, debido a que el matiz “profesional” se alcanza en los Ultimos

afios de la carrera, en esta investigacion se analizara una asignatura obligatoria del ciclo superior.

9 La consideracion del tamafio de las facultades regionales en la definicién de la unidad de estudio fue
sugerida al tesista por el Ing. Marcelo Masckauchan, director del departamento de ingenieria civil de la

FRBA, quien caracterizé a la FRBA como “grande”, ala FRA como “mediana”y a la FRGP como “pequefia”.
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De ese modo, se descartaran las asignaturas del primer, segundo y tercer nivel.

Respecto del segundo de los criterios, debido a que el desgranamiento torna menos numerosos a
los cursos de los altimos niveles, en esta investigacion se analizara una asignatura obligatoria del

cuarto nivel. De ese modo, se descartaran a las asignaturas del quinto y sexto nivel.

Asi, se selecciona como unidad de estudio a la asignatura EDH, una asignatura obligatoria
perteneciente al 4o afio de la carrera. En ese sentido, cabe destacar que el tesista no es ni fue
docente de esta asignatura.

En conclusion, se adopta como unidad de estudio la asignatura EDH de la carrera de ingenieria
civil que se dicta en las facultades regionales Avellaneda, Buenos Aires y General Pacheco de la

Universidad Tecnol6gica Nacional.

4.6. Técnica de investigacion

Para responder a la pregunta de investigacion se realizaran entrevistas semiestructuradas, las

cuales seran grabadas, desgrabadas y anexadas al final de la tesis.

4.7. Muestras

Se adopta un muestreo dirigido de casos reputados: los profesores a cargo de las asignaturas que
constituyen la unidad de estudio. A continuacion, se presenta una breve caracterizacion de cada

docente.

4.7.1. Caso 1

El docente del Caso 1 se recibid en la misma facultad en la cual da clases. Consultado acerca de si
tuvo capacitacion docente, mencion6 que leyd algunos libros del tema, pero no tuvo ninguna

capacitacion formal.

El entrevistado tiene el cargo de profesor adjunto interino, hace diecisiete afios que ejerce la

docencia y esta al frente de la asignatura desde hace “cinco o seis afios”.

La catedra que dirige tiene un solo curso, y esta formada por el profesor y un jefe de trabajos
practicos, siendo dos en total. Tiene habitualmente un promedio de cuarenta alumnos, pero

aumentaron un 150% desde que comenzo la cuarentena.
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4.7.2. Caso 2

El docente del Caso 2 se recibié en la misma facultad en la cual da clases. Consultado acerca de si

tuvo capacitacion docente, menciond que es profesor de nivel secundario.

El entrevistado tiene el cargo de profesor titular ordinario, hace veinticinco afios que ejerce la

docencia y esta al frente de la asignatura desde hace ocho afos.

La catedra que dirige tiene dos cursos, estando él a cargo de uno de ellos. El cuerpo docente del
curso que lleva adelante cuenta, ademas de él, con un jefe de trabajos practicos y un ayudante de
trabajos practicos, siendo tres en total. Tiene habitualmente un promedio de treinta alumnos, pero

se duplicaron desde que comenzo la cuarentena.

4.7.3. Caso 3

El docente del Caso 3 se recibid en la misma facultad en la cual da clases. Consultado acerca de si
tuvo capacitacion docente, menciondé que comenzo y abandond la maestria en docencia

universitaria, de la cual curs6 algunos pocos seminarios.

El entrevistado tiene el cargo de profesor adjunto ordinario, hace diecisiete afios que ejerce la
docencia y esta al frente de la asignatura desde hace cinco.

La catedra que dirige tiene un solo curso, y estd formada por el profesor, un jefe de trabajos
practicos y tres ayudantes de trabajos practicos, siendo cinco en total. Tiene habitualmente un

promedio de veinticinco alumnos, pero se duplicaron desde que comenzo la cuarentena.

4.8. Validacion

La validacion de los datos se realizara a partir de contrastar lo expresado por los docentes

entrevistados con:
e Laopinion de los directores de departamento de IC de cada FR.

e El registro escrito del NdeA utilizado, en caso de haberlo.

4.9. Dimensiones consideradas

La pregunta de investigacion presenta una complejidad no menor, por lo que es conveniente
analizarla a partir de considerar sus diferentes dimensiones. Segun los supuestos generales de

anticipacion de sentido vistos en el capitulo anterior, se propone estructurar las entrevistas de
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acuerdo con las siguientes dimensiones:

e Dimensidn 1: Participantes
Esta dimension busca poner en evidencia cuéles son los actores que intervienen en el

proceso de definir el NdeA.

e Dimension 2: Referencias
Esta dimension busca identificar las referencias que los docentes consideran al momento
de definir el NdeA.

e Dimensién 3: Objetivos
Esta dimension busca determinar cuales son los objetivos que los docentes persiguen al

momento de definir el NdeA.

e Dimension 4: Aspectos curriculares
Esta dimension busca ponderar la influencia que tienen los aspectos curriculares al

momento de definir el NdeA.

e Dimensidn 5: Aspectos disciplinares
Esta dimensidn busca ponderar la importancia que se otorga a los aspectos disciplinares al

momento de definir el NdeA.

e Dimensién 6: Aspectos socioculturales y socioeconémicos
Esta dimensién busca conocer la relevancia e influencia que estos aspectos tienen al

momento de definir el NdeA.

e Dimension 7: Implementacion
Esta dimension busca conocer la autopercepcion del docente acerca de como es su

implementacion del NdeA.

e Dimension 8: Registro
Esta dimension busca conocer si el docente guarda registro del NdeA que utiliza, y de qué

forma.

e Dimension 9: Metaevaluacion

Esta dimension busca conocer si el docente es critico del NdeA que define y emplea.
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4.10. Preguntas segun cada dimension

Cada una de las dimensiones propuestas sera estudiada a partir de ciertas preguntas a realizar a los
docentes durante las entrevistas segun el siguiente detalle:

e Dimension 1: Participantes

1. ¢Quiénes participan en la definicion del NdeA?
2:  ¢(Consulta a las autoridades de la carrera al momento de definir el NdeA?

3:  (Alguien mas aplica el NdeA? O sea... jalguien, ademas de usted, decide si un

alumno aprueba o no?

e Dimension 2: Referencias
4.  (Consulta los lineamientos de la CONEAU, del CONFEDI o de la UTN al

momento de definir el NdeA?
5:  ¢Consulta el disefio curricular de la carrera al momento de definir el NdeA?
6:  ¢Tieneen cuenta"lo que el estudiante demanda™ al momento de definir el NdeA?

7:  ¢Tiene en cuenta "lo que el mercado laboral demanda™ al momento definir el
NdeA?

8:  ¢Tiene en cuenta la definicidon que se da al NdeA en otras catedras y/o facultades

al momento de definir su NdeA?

e Dimensioén 3: Objetivos
9:  ¢Qué importancia le otorga en su definicion del NdeA a "asegurar los objetivos

de la universidad"?

10: ¢Considera la "excelencia académica" como un objetivo al momento de definir
el NdeA?

11: ¢Considera el "mantener el nivel educativo™ como un objetivo al momento de
definir el NdeA?

12: ;Considera el "mantener el prestigio de la universidad” como un objetivo al
momento de definir el NdeA?

13: ¢Tiene en cuenta las "responsabilidades legales” que enfrentara el alumno a su
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14:

15:

egreso para definir el NdeA?

¢Qué importancia le otorga a "preparar para el ejercicio de la profesién” al
momento de definir el NdeA?

¢Qué rol ocupa, al momento de definir el NdeA, el "asegurar la insercion laboral

del egresado™?

Dimensidn 4: Aspectos curriculares

16:

17:

18:

¢Qué importancia le otorga a la posicién relativa de su materia en el plan de
estudios (por ejemplo, estar entre las primeras o las Gltimas materias del plan de

estudios)?

¢Qué importancia le otorga en su definicion del NdeA a la cantidad de horas

asignadas a su materia en el plan de estudios?

¢Modifica el NdeA en funcion de la instancia de evaluacion (por ejemplo,
parcial, final o integradora; primera evaluacion o recuperatorio; primera,

segunda, tercera o cuarta vez que se presenta a final)?

Dimension 5: Aspectos disciplinares

19:

20:

¢Qué actitud toma usted cuando detecta que un estudiante carece de algunos

conocimientos que ya deberia manejar?

¢ Considera aspectos no disciplinares al definir el NdeA?

Dimensidn 6: Aspectos socioculturales y socioeconémicos

21:

22:

23:

24:

¢Conoce casos de alumnos a los que, gracias a su correcta expresion oral y/o

escrita, se les hizo mas facil la aprobacion?

¢ Conoce casos de alumnos a los que, debido a un aspecto fisico poco favorable
(por ejemplo, vestimenta pobre, tatuajes visibles, piercings, cabello desarreglado
y/o tefiido, etcétera) se les hizo mas dificil la aprobacion?

¢ Conoce casos en los que alumnos con discapacidad sean calificados de acuerdo

con NdeA exclusivos, diferentes de los del resto de los alumnos?

¢Conoce casos en los que el sexo de los estudiantes intervenga en la definicion
del NdeA?
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¢Qué criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

25:  ¢Cuan comodo se siente con la frase "la ingenieria no es para todos"?

e Dimension 7: Implementacion

26:  ¢Qué es lo que mira en un alumno para determinar si estd o no en condiciones
de aprobar?

e Dimension 8: Registro

27: ¢Registra de algin modo el NdeA (criterios, rdbricas, objetivos, etcétera)?

e Dimension 9: Metaevaluacion

28: ¢Evalua la constancia del NdeA? (si una prueba recibiria la misma calificacion

de haberse tomado algunos afios antes)

29: (Contrasta el NdeA utilizado de alguna manera, para asegurarse de que no sea
ni muy bajo ni muy alto?

Estas preguntas surgen de un listado preliminar que se utiliz6 en una entrevista de prueba, llevada
a cabo con un docente de la FRBA. Mediante esta prueba se ajustaron las preguntas a utilizar en
las entrevistas finales, de modo de asegurar su éxito.
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CAPITULO5

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

5.1. Dimensidn 1: Participantes

Pregunta 1: ;Quiénes participan en la definicion del NdeA?

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“...podriamos decir que lo propongo
yo, en acuerdo con el JTP. EI JTP
puede opinar, pero la decision final,

en general, la tomo yo...”

“Principalmente yo, con colabo-
racion del JTP, que también tiene

participacion en la decision.”

“...esun trabajo en conjunto entre el

JTP y el profesor adjunto.”

De las respuestas surge que, en todos los Casos, estos docentes acuerdan con otros integrantes de

la catedra la definicién del NdeA. Esta estrategia resulta saludable en funcion de evitar que el

docente a cargo de la asignatura adopte su propia definicion de excelencia, tal como sostenia

Phillipe Perrenoud (Perrenoud, 2015, pag. 37). El acordar con otros integrantes de la catedra obliga

al docente a tomar conciencia de sus propios criterios, al expresarlos abiertamente.
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¢Qué criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

Pregunta 2: ;Consulta a las autoridades de la carrera al momento de definir el NdeA?

Caso 1 Caso 2 Caso 3

“No, no... para nada. (...). Sola- | “No.” “No.”

mente lo informé.”

En ninguno de los Casos los docentes consultan a las autoridades de la carrera al momento de
definir el NdeA. Esta forma de proceder confirma la suposicion de que “dificilmente pueda una
persona estar en condiciones de evaluar los niveles de aprobacion de todas las asignaturas que
hacen a una carrera”, como sostiene Casassus y Arancibia ocurre con el director de la escuela en
el caso de la educacién primaria (Casassus & Arancibia, 1997, pag. 52). Ademas, permite entender
que no es la Universidad —a través de las autoridades de la carrera— sino los propios docentes
quienes definen el NdeA. De esta constatacion se desprende que, si una de las facultades tiene
fama de implementar NdeA muy altos o bajos, dicha fama no responde a acciones concretas

implementadas por las autoridades de la propia facultad.

VALIDACION: Consultados los directores de carrera de cada facultad regional, todos

confirmaron los dichos de los docentes entrevistados. Ver las consultas en el Anexo VI.
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alumno aprueba o no?

Pregunta 3: ;Alguien mas aplica el NdeA? O sea... jalguien, ademas de usted, decide si un

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“No, la verdad... no.”

“El JTP (...). Lo discutimos entre
los dos y tomamos la decision
normalmente consensuada. (...)
Generalmente aquellos que estan en
situacion no demasiado clara (...)
decidimos en forma conjunta si esa

persona esta o no para aprobar.”

“(...) cuando voy analizando como
estd el alumno y tengo dudas, lo
comparto con el JTP. Lo
compartimos entre los dos, y no hay
otra persona que intervenga en la

decision.”

Cuando se indaga acerca de la implementacién del NdeA, surge que algunos docentes —como el

del Caso 1- la aplican en forma personal mientras que otros —Casos 2 y 3— hacen participar al JTP

cuando la situacién del alumno evaluado —en su condicion de aprobado o desaprobado— no es clara.

La metodologia mayoritaria, aunque puede diluir la responsabilidad final referida a la decision de

aprobar o desaprobar un alumno, tiene la ventaja de desalentar las decisiones arbitrarias y otorgan

herramientas a los JTP, que pueden aprovechar al momento de participar en la definicion del

NdeA.
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

5.2. Dimension 2: Referencias

Pregunta 4: ;Consulta los lineamientos de la CONEAU, del CONFEDI o de la UTN al momento
de definir el NdeA?

Caso 1 Caso 2 Caso 3

“Solo lo administrativo. Exacta- | “...los objetivos que fija la | “En su momento, lei el famoso
mente. Solo lo administrativo.” universidad (especificos) para la | ‘Libro Rojo’. (...) Tema de
materia, los tenemos en cuenta | aprendizajes, de calificacion...”

indirectamente. Con respecto al
objetivo de la CONEAU no, no los

tengo presentes.”

El anélisis de las respuestas brindadas lleva a pensar que ninguno de los docentes, al momento de
definir el NdeA, tiene en cuenta rigurosamente los lineamientos establecidos por estas
instituciones. Siendo que, de acuerdo con lo visto durante el analisis de los supuestos generales
anticipadores de sentido, estas fuentes no brindan pautas claras para definir el NdeA, las respuestas

no sorprenden.

Sin embargo, es posible también que el no tener en cuenta los lineamientos establecidos por estas
instituciones responda a otras cuestiones. En el caso particular de la UTN, por ejemplo, se pudo
Ver que su vision y sus objetivos exceden lo estrictamente disciplinar. Al respecto, cabe mencionar

que:

La evaluacidn de resultados se relaciona con tres niveles evaluativos (...): con el aprendizaje
(resultados inmediatos), con el de comportamiento laboral (resultados intermedios) y con el
de funcionamiento (resultados finales o de largo plazo) aunque [la evaluacion en el ambito
educativo] suele limitarse exclusivamente a los resultados inmediatos. (Delgado Santa
Gadea, 1996, pag. 58)

El motivo es explicado por Edith Litwin, quien sostiene que:

(...) los aprendizajes significativos necesitan tiempos de consolidacion en los que los temas
0 problemas ensefiados pueden ser relacionados con otros y que, probablemente, el
verdadero aprendizaje tenga lugar cuando el alumno o la alumna se encuentren fuera del
sistema o de la clase en donde se planted la situacion de ensefianza. (Litwin, 2008, pag. 14)

De lo dicho se desprende que los aprendizajes se producen progresivamente y que los
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significativos, meta de toda buena educacion y a los que apunta la vision y los objetivos que la
UTN expresa en su estatuto, requieren tiempos de consolidacién que muchas veces exceden la
duracién de los cursos. Estos aprendizajes significativos son el corazéon de los denominados
“aprendizajes desarrollados a posteriori”, los cuales, como es obvio, no pueden evaluarse durante
el desarrollo del curso y, consecuentemente, no intervienen en la definicion del NdeA. La unica
excepcion a esta regla seria, tal vez, el alumno que manifieste espontdneamente actitudes y

comportamientos vinculados a valores diametralmente opuestos a los expresados en el estatuto.
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¢Qué criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

Pregunta 5: ¢ Consulta el disefio curricular de la carrera al momento de definir el NdeA?

Caso 1 Caso 2 Caso 3

“Si, si, eso si. (...) Nos preocupa y | “Si, si. (...) Que no son muy | “No, ;Sabés que no?”
lo tenemos muy presente al | explicitos, o sea son muy generales
momento de definir los contenidos, | sobre todo porque hacen referencia a
de definir el NdeA.” contenidos mas que a un nivel de

conocimiento.”

Tal como se concluyé durante el andlisis de los supuestos generales anticipadores de sentido, el
disefio curricular de la carrera no establece el NdeA a aplicar al momento de calificar. Esta
conclusion parece compartida con el docente del Caso 2, quien sostiene que “no son muy
explicitos”. Los otros docentes recorren caminos diferentes: el del Caso 1 sostiene que “lo tenemos

muy presente...”, mientras que el del Caso 3 declara no tenerlo en cuenta.

Sin embargo, y mas alla de que los tres docentes dieron respuestas diferentes, ninguno de ellos
puede extraer criterios del disefio curricular de la carrera al momento de definir el NdeA. Lo que
parece ocurrir con los docentes de los Casos 1y 3 es que no son conscientes de ello; por lo cual se
refuerza la idea de que este es un problema profundamente naturalizado: el NdeA es,

sencillamente, “el que debe ser”.
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Pregunta 6: ¢ Tiene en cuenta "lo que el estudiante demanda” al momento de definir el NdeA?

Caso 1 Caso 2 Caso 3

“Nosotros si tomamos las eva- | “No les pregunto a los alumnos | —
luaciones para ver donde tenemos | actuales o a los que estan por venir,
que mejorar para alcanzar el nivel de | sino que tomo como referencia a los
evaluacién que queremos nosotros, | exalumnos...”

el NdeA. Pero no lo cambiamos.”

Los docentes que respondieron esta pregunta tienen en cuenta lo que el estudiante demanda para
definir el NdeA, pero no en forma directa. Uno de ellos, el del Caso 1, lo tiene en cuenta para
detectar oportunidades de mejora en su labor docente. EI del Caso 2 lo tiene en cuenta como
referencia acerca de la expectativa del alumnado. Sin embargo, debido a que el docente del Caso

2 no pregunta a los actuales alumnos sino a los pasados, la referencia no es directa.

De ese modo las demandas del estudiante, habitualmente orientadas a lograr una formacién
especifica desde el inicio de la carrera, tienen una influencia moderada en la definicion de los
contenidos de la asignatura y la forma de presentarlas, y una influencia menor en la definicion del
NdeA.
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¢Qué criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

Pregunta 7: ¢ Tiene en cuenta "lo que el mercado laboral demanda™ al momento definir el NdeA?

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“No dejamos que aspectos laborales
interfieran en lo que nosotros
creemos que es un nivel minimo.
(...) Pero no por eso cedemos ante la
idea de que se priorice el uso de un
del

conocimiento del comportamiento

software  especifico antes
mecénico del material y entender la

resolucion manual del problema.”

113

...esa retroalimentacion de
exalumnos (mencionada en la pre-
gunta anterior) muchos tienen en
cuenta esa demanda del mercado
laboral. O sea, que esta intimamente
ligada la demanda del mercado

laboral con esos requerimientos.”

“Y... mira, doy clases sobre aquello
en lo que trabajo en mi vida
profesional, en la cual voy viendo
qué es lo que esta demandando el
mercado (...). En funcién de lo que
el mercado demanda, de repente, el
NdeA podré bajar, porque tal vez no
es tan importante un determinado
tema, o podra subir, porque el
mercado considera que es un tema

muy importante.”

En esta pregunta puede verse un importante contraste entre los docentes. EI docente del Caso 1 es

categorico: considera las eventuales demandas del mercado laboral como una interferencia.

Los docentes de los Casos 2 y 3 se muestran mucho més atentos a lo que el mercado laboral

demanda, ajustando los NdeA segln cada caso. La forma en que estos docentes toman contacto

con lo que “el mercado laboral demanda” difiere entre si, ya que el primero se basa en la

retroalimentacion que le brindan los exalumnos (cuyo conocimiento del mercado laboral es

discutible) mientras que el segundo se basa en su propia experiencia (cuya representatividad es

relativa).
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Pregunta 8: ¢ Tiene en cuenta la definicion que se da al NdeA en otras catedras y/o facultades al
momento de definir su NdeA?

Caso 1 Caso 2 Caso 3
“No, no. (...) Consultamos otras | “No.” “No, ¢sabés que no? No, la verdad
catedras, pero para definir la que no.”

extension del curso, muchas veces,
de los contenidos del curso. Pero no
el NdeA.”

Ninguno de los casos tiene en cuenta el proceder de otras catedras y/o facultades al momento de
definir su NdeA. Se proponen dos explicaciones a este proceder: que su definicion vy
fundamentacion no les son requeridas a los docentes y que existe una baja conflictividad de parte

de los alumnos.

La primera explicacion reconoce que, si el registro de las definiciones de los NdeA no es una
practica habitual entre los docentes de la carrera de IC de la UTN, no estan disponibles. Y, sin

ellas, no es posible tenerlas en cuenta al momento de definir el NdeA propio.

La segunda explicacion responde a que, en caso de tener constantes reclamos por parte de los
alumnos acerca de la calificacion recibida, espontaneamente surgiria la necesidad de formalizar el
NdeA empleado. Frente a esta situacién, es de suponer que muchos docentes buscarian vincularse

para definir su NdeA, de modo de evitar quedar “descolgados™ al exigir lo que no corresponde.
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¢Qué criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

5.3. Dimension 3: Objetivos

la universidad"?

Pregunta 9: ;Qué importancia le otorga en su definicion del NdeA a "asegurar los objetivos de

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“Tratamos de mantener los objetivos
alineados (...). Sin embargo, no
dejamos por ello de lado lo que nos
parece son los

que objetivos

importantes para nosotros como

“A ver... los objetivos que plantea la
universidad son algo vagos y muy
genéricos. (...) No sé, tal vez no
estoy capacitado para traducirlos en
algo muy especifico y concreto al

momento de la evaluacion.”

“Yo les doy mas prioridad a los
objetivos de la tematica, que de la
parte de la universidad. (...) No me
guio tanto con la universidad. (...)
Me guio més por la experiencia

laboral.”

catedra, independientemente de la
universidad. Si buscamos que estén
alineados, sin obsesionarnos con

2

€S0.

Las respuestas de los docentes tienen dos matices bien diferentes. Por un lado, el Caso 2 reconoce
abiertamente su dificultad para transformar los objetivos de la universidad en cuestiones concretas
para evaluar y calificar. De esa forma, no le es sencillo incorporar estos objetivos al momento de
definir su NdeA. Por otro lado, el Caso 1 manifiesta considerarlos, pero solo marginalmente; por

otro lado, el Caso 3 declara darles prioridad a los objetivos de la tematica.

Esta situacion posiblemente responda no solo a la dificultad que presenta para los docentes
identificar cuales son los objetivos de la universidad, sino también vincularlos con resultados
inmediatos los cuales evaluar primero y calificar después. Esta hip6tesis guarda directa relacion
con el analisis de las respuestas dadas a la Pregunta 4, también vinculada a la dificultad que

presenta la evaluacién de resultados no inmediatos.
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Pregunta 10: ¢ Considera la "excelencia académica™ como un objetivo al momento de definir el
NdeA?

Caso 1 Caso 2 Caso 3

“Para nosotros es importante lograr | “No.” “No, no, no.”
un buen nivel en el alumno, y es lo
que exigimos. Si, también tratamos
de tener en cuenta las limitaciones
tanto de los alumnos como de los
docentes (...) sin sacrificar el
objetivo de la bisqueda de la
excelencia, tratamos de  ser

realistas.”

En esta pregunta se obtienen respuestas orientadas en la misma direccion, aunque con matices
diferentes. En los Casos 2 y 3, la negativa es rotunda mientras que, en el Caso 1, el docente la

considera un objetivo, aunque en términos “realistas”.

A la luz de lo analizado en los supuestos generales anticipadores de sentido vinculados a la
excelencia académica, se vio que la excelencia, al estar vinculada en forma directa a la “superior
calidad”, presenta una complejidad mayuscula al momento de definirla. En ese sentido, al no estar
ninguno de los docentes especificamente enfocado en ella, lleva a pensar que los mecanismos
ocultos vinculados a la nocion de calidad, independientemente de como se definan, en los casos

analizados no tienen una relevancia mayuscula.

Esta particularidad puede responder a una singularidad compartida por los tres docentes
entrevistados: todos ellos se recibieron en la facultad regional de la UTN en la que dan clase.
Siendo que la UTN es heredera de la Universidad Obrera Nacional, es posible que algo de su
espiritu igualitario original siga presente y haya influido en ellos, orientando su mirada en otra

direccion.
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¢Qué criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

definir el NdeA?

Pregunta 11: ;Considera el "mantener el nivel educativo™ como un objetivo al momento de

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“(...) Creo que tiene enfoques muy
diferentes la catedra ahora de
cuando yo cursé. Siendo que no
tengo grandes quejas de la catedra de

cuando yo cursé. Tengo una vision

“No, no lo tomo. (...) Cuando
pienso en evaluar y en establecer
pautas minimas de evaluacion (...)
lo hago pensando (...) princi-

palmente en los requerimientos que

“NO.”

diferente del curso, muy muy | van a tener los futuros ingenieros, o

diferente diria. Y no es algo que me | sea, los actuales alumnos...”

preocupe.”

Las respuestas obtenidas apuntan todas en la misma direccion: el “mantener el nivel educativo”

no es un objetivo que se persiga al momento de definir el NdeA.

La respuesta del Caso 1 es particularmente valiosa ya que el docente, a pesar de reconocer “no
tener grandes quejas de la catedra cuando yo la cursé” decide conscientemente ir en otra direccion

y sin que ello lo preocupe.

La respuesta del Caso 2 es clara en cuanto a que para definir el NdeA, mas que el “mantener el
nivel educativo”, el docente piensa “principalmente en los requerimientos que van a tener los

futuros ingenieros”.

Estas respuestas permiten ver que los docentes, lejos de embarrarse en una discusion compleja
acerca de como es y como era la educacion, actdan en forma pragmaética, enfocandose en el tema

de fondo, vinculado a lo que consideran mejor y mas conveniente para los alumnos.
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momento de definir el NdeA?

Pregunta 12: ;Considera el "mantener el prestigio de la universidad" como un objetivo al

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“No, no. (...) no es que nosotros
damos clase en funcién de lo que
escuchamos afuera, o ajustamos el
NdeA en funcion de lo que se

escucha.”

“La verdad es que no lo hago... no lo
considero. Y la verdad, no sé si esta
bien o estd mal. La verdad es que esa
es una de las dudas que tengo. Pero
no lo hago... no tengo esa con-

sideracion al momento de definir el

“Yo creo que eso viene solo. (...) Si
uno respeta, sobre la docencia, al
alumno, sobre su propio objetivo,
donde querés que llegue ese alumno,
yo creo que se mantiene auto—
maticamente. Es mi forma de ver.”

NdeA.”

Las tres respuestas obtenidas reflejan un mismo enfoque: el mantener el prestigio de la universidad

no es un objetivo al que se apunte expresamente.

Esta postura elude los inconvenientes asociados a los mecanismos que construyen el prestigio de
la universidad detallados en los supuestos generales anticipadores de sentido, y permite a los
docentes enfocarse en su asignatura como si estuviera desconectada de lo que ocurre alrededor y

enfocarse en lo que creen mejor y/o mas importante.

Sin embargo, las asignaturas integran universidades que estan inmersas en una lucha por el
prestigio. Esta lucha, claro esta, se desarrolla independientemente de la postura que cada docente
elige tener. El docente del Caso 2 parece ser consciente de ello y, aunque no considera cuestiones
asociadas al prestigio de la universidad al momento de definir el NdeA, se cuestiona si hace bien
0 no. El docente del Caso 3, al considerar que “eso (el prestigio) viene solo”, muestra un candor
que lleva a pensar que tomara mucho tiempo a la UTN mejorar su posicion en los rankings vistos

en los supuestos generales anticipadores de sentido.
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

egreso para definir el NdeA?

Pregunta 13: ;Tiene en cuenta las "responsabilidades legales" que enfrentara el alumno a su

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“Completamente. El NdeA, el nivel
de evaluacion y la calificacion.
Todo, todo porque, de hecho, es algo
en lo que hacemos mucho hincapié.
Y como es una de las primeras
materias especificas creemos que
también el alumno tiene que
empezar a tomar responsabilidad
por el resultado, no solo por el
proceso. Y eso basado fundamen-
talmente en las consecuencias lega-
les de las futuras acciones que va a
tomar.”

“(...) Hago mucho hincapié en la
responsabilidad profesional que van
a tener, y legal, pero no me siento
responsable de ligar mi pauta de
aprobacién con su futura respon-
sabilidad profesional. (...) O sea,
que no la veo ligada... que yo
indirectamente, por aprobar o no
aprobar, tenga cierta pauta de
responsabilidad con su futuro

ejercicio profesional.”

La postura de los docentes de los Casos 1 y 2 apunta a concientizar a los estudiantes de las

responsabilidades asociadas a su ejercicio profesional, aunque con estrategias diferentes.

El docente del Caso 1 lo incluye en el NdeA a partir de mirar tanto el proceso (lo habitual en
ambitos educativos) como el resultado (no tan frecuente). El docente del Caso 2, aunque alerta a
los alumnos de las responsabilidades legales asociadas al ejercicio de la profesion, manifiesta no

ver un vinculo directo entre el NdeA que él define y la mencionada responsabilidad legal.

La ultima manifestacion del docente del Caso 2 llama la atencion porque la importancia de tener
este aspecto en cuenta —de la forma que fuera— es tan clara, como ineludible es la responsabilidad

legal que los estudiantes deberan enfrentar al ejercer profesionalmente.
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momento de definir el NdeA?

Pregunta 14: ;Qué importancia le otorga a "preparar para el ejercicio de la profesién” al

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“...le damos bastante importancia,
pero no al punto de que perjudique
otros objetivos. Por ejemplo (...) no
preparamos sobre el uso de software
especifico (...) que sabemos que
podria generar incluso una insercién
mas directa al mercado laboral. No
lo hacemos porque (...) el dafio que
nosotros entendemos que generaria,
en esta etapa de la formacién del
alumno, supera el potencial bene-

ficio de la insercion laboral.”

“La mitad de los trabajos practicos
tienden a reproducir lo que va a ser
el futuro profesional como ejercicio
de la profesion, o sea, tienen que
desarrollar un proyecto. Entonces, la
evaluacion de ese proyecto —que es
la estructura de un edificio
completo— es el trabajo que realiza
un ingeniero civil (...) las exigencias
sobre ese trabajo practico (...) estan

intimamente ligadas con el ejercicio

de la profesion”.

“Y, es un aspecto fundamental
también, ¢no? Porque, principal-
mente en el area de estructuras, yo
sé... aparte uno percibe al alumno
que se va a dedicar a la parte
estructural, que se dedica a la parte
el docente se da

de la gestion...

cuenta.... Yo lo palpo, ¢no?”

En esta pregunta, los tres docentes orientaron sus respuestas en direcciones diferentes.

En el Caso 1, el docente dejo en claro que, aunque el mercado demande a los recién egresados
conocimientos especificos, si €l considera que dichos conocimientos no hacen un aporte positivo

al estudiante, no los incluye.

En el Caso 2, el docente menciond la alineacion entre las exigencias del trabajo practico mas
importante de la asignatura y la practica profesional como la forma de asegurar que el alumno esté

bien preparado para el ejercicio de la profesion.

En el Caso 3, el docente menciona la importancia del objetivo, y alude a que él palpa cuando los

alumnos “‘se van a dedicar a la parte estructural”.

Mas alla de lo ya expuesto, el docente del Caso 2 hizo el siguiente comentario en otro pasaje de la

entrevista;

E: Bien. ;Conoce casos de alumnos a los que, gracias a su correcta expresion oral y/o
escrita, se les hizo mas facil su aprobacion?

S:  No... A ver, no tengo presente el caso, pero si soy consciente de que los alumnos que
tienen mejores capacidades para expresarse, para transmitir, tienen mas facilidad, me
parece, paraavanzar a lo largo de la carrera. No solo en esta asignatura, sino en general.
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

E: Bien, perfecto.

S:  Es maés: ni hablar, en el futuro desarrollo profesional, o sea, ahi si me parece es muy
grande la diferencia entre aquellos que tienen mejores capacidades de expresion y
aquellos que, bueno, con més limitaciones... que pueden conocer mucho de ciertos
aspectos técnicos pero... YO creo que, durante la carrera, no incide tanto esa capacidad
de expresion, en la evolucion de la carrera, pero si después en el ejercicio profesional.
Ahi si hay como una... no sé si decir una desconexion o... los requerimientos del
cursado de la carrera esperan ciertas cosas de los alumnos, pero después, en el futuro
ejercicio de la profesion, tal vez ciertas cuestiones tienen mucha mas incidencia que
otras que, por ahi, hacemos mucho mas hincapié durante el cursado de la carrera.

E:  Entonces, aprovechando esta respuesta suya, lo invito a repensar tal vez la pregunta
“qué importancia le otorga a preparar para el ejercicio de la profesion al momento
definir el NdeA”, cuando usted me decia que si, ;Se referia al ejercicio profesional,
pero limitado especificamente a la cuestion disciplinar? ¢Estos aspectos no los tenia
en cuenta cuando me dio esa respuesta?

S: No.

E:  Claro, claro, perfecto.

S:  También pasa, 0jo, yo Veo eso, pero también los veo por una cuestion de limitaciones
que tenemos desde la facultad. O sea, el ejercicio profesional es una cosa y el cursado
de una carrera es otra. Si bien nosotros, como docentes, tratamos... tenemos en la
cabeza expectativas de hacia donde queremos preparar a los alumnos, como futuros
profesionales, pero también tenemos grandes limitaciones que son propias... estamos
en una universidad y no estamos en un medio laboral. (...) O sea, por eso reconozco
que hay una disociacion, o una diferencia entre para lo que nosotros preparamos al
alumno y después, su futuro desempefio... pero bueno, hacemos un poco lo que
podemos.

Esta declaracion del docente permite ver que, aunque es consciente de que ejercicio profesional
requiere no solo de habilidades disciplinares, en la planificacion de la asignatura se enfoca
unicamente en ellas. Su explicacion es sencilla: “tenemos grandes limitaciones que son propias...
estamos en una universidad y no estamos en un medio laboral. (...) pero bueno, hacemos un poco
lo que podemos”. Esta respuesta permite identificar que, tal vez, la universidad deberia estudiar la
conveniencia de capacitar a sus docentes de forma que, ademas de saberes disciplinares, puedan
transmitir también esas otras habilidades que se requieren en el ejercicio de la profesion y que hoy

quedan sin tratar.
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del egresado"?

Pregunta 15: ;Qué rol ocupa, al momento de definir el NdeA, el "asegurar la insercién laboral

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“Nosotros tratamos de prepararlo
para la realidad... es decir que, por
ejemplo, un ejercicio no se consi-
dera correctamente resuelto en tér-
minos del NdeA si la pieza no puede
ser construida, o si pudiendo ser
construida no guarda una relacién
con la realidad, porque nos parece
que esa es la manera que, en el
futuro, se pueda insertar (laboral-

mente)”.

“Como practicamente la mitad de
los trabajos que se realizan en la
asignatura tienden a reproducir un
trabajo profesional, con la misma
modalidad que se supone que van a
tener el dia de mafiana, o sea, le
damos mucha importancia a ese tipo
de trabajo, a ese tipo de evaluacion,
y también los requerimientos sobre

esos trabajos.”

“Mucho no lo tengo en cuenta. jPor
qué? Porque, como yo me dedico a
lo que doy en la clase, veo cuéles son
las necesidades que hay y me enfoco
maés desde ese punto de vista. Que
indirectamente estd relacionado,

¢no?”

Los tres Casos brindan respuestas de la misma indole: la insercién laboral es un objetivo que se
lograra no porque se lo busque expresamente sino porque la planificacion de la asignatura lo tiene

como un objetivo intermedio.

Cabe también sefialar que ninguno de los tres docentes sefial que el asegurar la insercién laboral
del egresado sea el objetivo especifico de alguna otra area de la universidad. Asi, pareceria que los
docentes, a pesar de que su asignatura se encuentra en un estadio bastante avanzado de la carrera,
no se encuentran demasiado comprometidos con la insercién laboral de sus alumnos: se brindan
las herramientas, pero la labor es de otro, probablemente del propio alumno y las relaciones que
él consiga generar. En ese sentido, la UTN corre con desventaja frente a otras casas de estudio,
con frecuencia privadas, que hacen publicidad a partir de prometer una salida laboral asegurada al

egresar.
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

5.4. Dimension 4: Aspectos curriculares

Pregunta 16: ;Qué importancia le otorga a la posicion relativa de su materia en el plan de

estudios (por ejemplo, estar entre las primeras o las ultimas materias del plan de estudios)?

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“Muy importante. Nosotros creemos
que es (...) una materia muy
relevante. Y por eso tratamos de
mantener el NdeA mas bien alto en
términos de exigencia. No se puede
permitir que los alumnos desco-
nozcan ciertos conceptos fundamen-
tales, aun cuando eso representa una

parte relativamente pequefia de toda

“Obviamente, tenemos objetivos
acordes con la posicion del lugar en
el que estamos, y tratamos de ser
consistentes con ese lugar, con esa
posicion. Sabemos que no somos de
las dltimas asignaturas de la

carrera... entonces, ocupamos el

lugar donde estamos”.

“(...) todas las materias tienen su rol
e importancia, no es que una es Mas
importante que la otra. (...) Por lo
cual (...) si cambia el plan de
estudios y (...) la pasan al quinto
nivel o al tercer nivel, [el] NdeA no
variaria demasiado. Para mi seria...
si esté en tercero, esta en tercero; si

estd en quinto, estd en quinto”.

la evaluacion”.

El docente del Caso 1 considera que su asignatura es muy relevante, y ello lleva a que el NdeA se
eleve. El docente del Caso 2 considera que su asignatura, al no ser “de las ultimas”, permite un
ajuste del NdeA acorde a ello. El docente del Caso 3 considera que su asignatura no es mas
relevante que las demas, y que el NdeA no se veria afectado en el hipotético caso de que un cambio

en el plan de estudios la ubique en otro nivel, diferente del cuarto que hoy ocupa.

Respecto de este punto, el disefio curricular de la carrera de IC establece que “De acuerdo con las
sucesivas etapas del cursado, las actividades se presentardn con mayor nivel de exigencia,
profundidad e integracion” (Universidad Tecnoldgica Nacional, 2004). De ello se desprende que
el NdeA de esta asignatura del cuarto nivel deberia ser mayor que el NdeA de las asignaturas del

tercer nivel, pero menor que las del quinto nivel.

Queda claro que el impacto que genera en el NdeA la ubicacion de la asignatura dentro del plan
de estudios esta lejos de ser uniforme, ya que cada docente adopta al respecto una postura diferente
y solamente el docente del Caso 2 sigue, de alguna manera, los lineamientos del plan de estudios

de la carrera de IC.
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asignadas a su materia en el plan de estudios?

Pregunta 17: ;Qué importancia le otorga en su definicién del NdeA a la cantidad de horas

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“La verdad es que lo usamos mas
como una suerte de justificacion del
nivel que para definir el nivel.
Nosotros decimos que, como es una
materia que para nosotros es
importante en términos de la carrera,
y que ademas tiene muchas horas
asignadas —por lo tanto es impor-
tante en términos del plan de

estudio- es por eso que nos
permitimos fijar ese nivel. Pero no
es que el NdeA lo fijamos en funcion
de las horas. Yo creo que, Ssi
tuviéramos la mitad de las horas,
tendriamos el mismo NdeA. Quizas
cubrirfamos menos temas, pero
tendriamos las mismas expectativas

de aprobacion”.

“(...) trataria de ser consistente entre
recursos y expectativas de lo que
uno espera... (...) Si los recursos
horarios fueran menores, esperaria
menos de los alumnos. Si le dedican
menos tiempo, se van a esperar
menos resultados, menos conoci-
mientos, menos capacidades de los

alumnos”.

“Supongamos que nos quitan dos
horas al programa de la materia...
Yo

docente tendré que analizar cdmo

impacta totalmente. como
llegar al alumno para absorber los
mismos temas que lo que vemos en
dos horas mas. El objetivo seria el
mismo. Ahora como llegar, bueno,
eso es algo que parte del docente: de
cémo llegar al alumnado para poder

lograr ese objetivo”.

Para aclarar esta pregunta, a los docentes se los invitd a pensar en como impactaria en su definicién
del NdeA si un cambio en el plan de estudios modificara la cantidad de horas asignadas a su

materia, ya sea aumentandolas o reduciéndolas.

El docente del Caso 1 considera que las horas que el plan de estudios le asigna a su materia son
muchas, y emplea esa definicion para justificar el NdeA que considera debe tener su curso. En
caso de tener menos horas asignadas, se cubririan menos temas pero los temas vistos tendrian el

mismo NdeA que ahora.

El docente del Caso 2, en caso de tener menos horas asignadas, iria por otro camino: reduciria el

NdeA pero no los contenidos.

El docente del Caso 3 reconoce que una reduccion en las horas asignadas a su asignatura impactaria
totalmente. Sin embargo, mas que pensar en reducir contenidos —como el Caso 1- o en reducir el

NdeA —como el Caso 2— se enfocaria en encontrar estrategias de ensefianza que le permitan seguir
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

dando los mismos temas y esperar el mismo NdeA aun a pesar de tener menos horas asignadas.
Mediante esta postura el docente parece reconocer que podria hacer mas con el tiempo de que hoy
dispone, lo cual suele ir a contramano de lo que habitualmente se oye decir a los docentes: que los

temas son muchos y que el tiempo es poco.
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Pregunta 18: ;Modifica el NdeA en funcién de la instancia de evaluacién (por ejemplo, parcial,

final o integradora; primera evaluacion o recuperatorio; primera, segunda, tercera o cuarta vez

que se presenta a final)?

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“En términos de examenes finales,
no importa cuantas veces se haya
presentado. Tenemos el mismo
NdeA. Si, es exactamente el mismo
nivel. Es un poco mas frustrante
cuando vienen varias veces, pero el

nivel es el mismo”.

“Intentamos mantenerlo constante a
lo largo del tiempo. O sea, la primera
instancia de evaluacion y la Ultima
instancia de evaluacién, tratamos de
mantener los mismos requeri-
mientos, al igual que cuando se
corrigen trabajos practicos: se
intenta que el nivel de exigencia sea
el mismo a lo largo del afio que en
las instancias de correcciones de
diciembre y de febrero y, llegado el
caso se extiende, pero se trata de
mismos

mantener los requeri-

mientos”.

“Tengo el mismo NdeA. Cambio lo
que es el parcial a lo que es el final.
El parcial lo hago mas practico, mas
“sacar el numerito”. Y el final lo
hago mas teorico. (...) Pero si tengo
uno, dos o tres recuperatorios, el

nivel es el mismo”.

En lo que respecta al NdeA, las respuestas dadas por los docentes de los tres Casos muestran una

marcada convergencia: el NdeA es Unico.

En el Caso 3, el docente implementa un cambio en lo que hace al tipo de examen considerado,

mencionando que un examen parcial no tiene la misma estructura que un examen final, pero que

el NdeA no difiere entre parciales y finales. Lo mismo ocurre en el Caso 2 pero comparando

examenes con trabajos practicos.
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

5.5. Dimension 5: Aspectos disciplinares

conocimientos que ya deberia manejar?

Pregunta 19: ;Qué actitud toma usted cuando detecta que un estudiante carece de algunos

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“Y... para nosotros, un alumno que
no pueda resolver una estructura
isostatica, nos parece que sufi-
cientemente grave como para que no
sea aprobado. Entonces, de alguna
manera, muchas veces recibimos
alguna queja de que esos son
conocimientos de Estabilidad I y que
fueron oportunamente evaluados en
otra instancia. Ahora, si para
nosotros es importante que lo sepan,

los mandamos a que vuelvan sobre

esos temas. (...) Esa es la
responsabilidad que, de alguna
manera, transferimos al alumno
(...).”

“Yo trato, cuando detecto alguna
situacion asi, de dar un apoyo para
reflotar esos conocimientos que no
tiene, u olvid6, o circunstancial—
mente no los tiene presentes, pero
trato de dar ese apoyo. De colaborar,
digamos, no lo tomo como una falta
grave del alumno. (...) Quiero decir
que generalmente no suele ser la
traba para aprobar o lograr los
requisitos  minimos de esta
asignatura del cuarto nivel, y por ahi
tiene baches de temas de asignaturas
de niveles anteriores. No veo,
generalmente, que sea algo muy

conflictivo”.

“Lo cito al alumno. Siempre fui asi.
Lo cito al alumno otro dia, nos
juntamos, y le explico yo el tema.
Trato de llevarlo a que se nivele con

el resto de sus compafieros”.

La respuesta brindada a esta pregunta por parte de los docentes consultados se dispara en

direcciones bien diferentes.

En el Caso 1, el docente planifica su asignatura asumiendo que los alumnos poseen los
conocimientos brindados por las asignaturas anteriores, y los toma como base. Esta estrategia
permite al docente enfocarse en los contenidos que deben verse en su asignatura y, ademas,
asegurar la integracion de los conocimientos. Respecto de este Gltimo punto, cabe recordar que el
disefio curricular de la carrera de IC establece que “El nuevo material de aprendizaje debe
relacionarse significativamente, para integrarse en su estructura cognoscitiva previa,
modificandola y produciendo un conocimiento duradero y solido” (Universidad Tecnologica
Nacional, 2004). Asi, en el caso de que un alumno tenga alguna falencia formativa, dicha falencia
queda rapidamente en evidencia y puede ser informada al alumno. Al informar al alumno de las
falencias detectadas, este puede tomar accion sobre ellas y evitar la acumulacion de conocimientos

superficiales, derivados de seguir cursando asignaturas que le aportan conocimientos que no puede
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integrar con los anteriores, porque no los tiene. Sin embargo, el docente menciona que, cuando
informa falencias a los alumnos, ellos suelen no tomarlo a bien y quejarse —a él, y también al
director del departamento de IC de la facultad regional- argumentando que “eso es tema de otra
materia”. ES tal vez por ello que, aunque el disefio curricular de la carrera de 1C establece como
objetivo “La integracion superadora de la vision parcial de cada una de las disciplinas cientificas
y técnicas que aportan a la carrera (cada una enfocada desde su propio objeto de estudio o desde
una técnica especifica que domina)” (Universidad Tecnoldgica Nacional, 2004), el manejar la
asignatura como un “compartimento estanco’ independiente de las demas asignaturas no favorece
la integracion de conocimientos ni los aprendizajes significativos, pero le evita al docente

situaciones ingratas.

Los Casos 2 y 3 toman una postura bien diferente a la del Caso 1, aunque también diferentes entre
si ya que, mientras el Caso 2 no ve en esto un problema muy conflictivo, el Caso 3 se enfoca

personalmente en resolverlo.
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¢Qué criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

Pregunta 20: ¢ Considera aspectos no disciplinares al definir el NdeA?

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“Como elemento complementario.

Por ejemplo, para los trabajos

practicos, la prolijidad de la
presentacion (...) Si tuviera que
definir el corte... Si alguien por no
tener prolijidad (...) no aprobaria el
curso. (...) Creeria que lo aprobaria

de todos modos, con alguna queja

“[Cuestiones actitudinales como la
capacidad para escuchar, o por
ejemplo la habilidad para expresarse
por escrito, o la habilidad para
negociar, o para coordinar,] si bien
afectan, me parece, el desempefio
durante el cursado, pero no estan

explicitos dentro de las pautas de

“Generalmente no. Generalmente yo

apunto mas a lo que es la materia”.

aprobacion”.

...y

Las respuestas obtenidas permiten identificar a los aspectos no disciplinares como de influencia

marginal o nula al momento de definir el NdeA.

En ese sentido, las capacidades basicas (como la “capacidad para la expresion oral y escrita”; ver
Anexo V) y los objetivos generales de la carrera (como “identificar problemas en cuya solucion
aplique los principios con criterio economico y manejo de relaciones humanas” o “emprender
tareas de conduccién de grupos, de equipos de trabajo, de departamento y del maximo nivel
empresario”; ver Anexo V) establecidas todas en el disefio curricular de la carrera de IC
(Universidad Tecnologica Nacional, 2004) no serian muy tenidas en cuenta. Queda claro que el
desarrollo de estas capacidades basicas y la concrecion de los objetivos generales son desafios que
el alumno afronta en forma auténoma, teniendo mas facilidad aquellos alumnos que cuentan con
un capital cultural mayor. Asi, podria verse en esta situacion uno de los mecanismos de

legitimacion de diferencias analizado en los supuestos generales anticipadores de sentido.
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5.6. Dimension 6: Aspectos socioculturales y socioeconomicos

escrita, se les hizo mas facil la aprobacion?

Pregunta 21: ;Conoce casos de alumnos a los que, gracias a su correcta expresion oral y/o

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“(...) nos paso alguna vez, que gente
muy articulada al hablar pero que no
habia estudiado o no tenia los
conocimientos de fondo, y no
influyo en la calificacion. Lo mismo
nos ha pasado en exédmenes
sumamente prolijos o mal resueltos,
tampoco han aprobado. (...) Si creo
que lo facilita en términos de si
conoce el tema,

pero no es

determinante”.

“A ver, no tengo presente el caso,
pero si soy consciente de que los
alumnos que tienen  mejores
capacidades para expresarse, para
transmitir, tienen mas facilidad, me
parece, para avanzar a lo largo de la
carrera. No solo en esta asignatura,

sino en general”.

“Si, si. La verdad es que si, vi casos
de esos. [Sin embargo] vamos a dar
el ejemplo de un examen, tiene una
prolijidad espectacular y me resulto
mucho mas facil corregirlo. Ahora,
eso no significa que ese alumno
apruebe. Y aquel alumno que es un
desorden pero que tiene los
conocimientos basicos, me cuesta el
doble o tres veces mas corregir ese
examen, pero mientras cumpla el
objetivo yo le doy para adelante.

Aprueba la materia”.

Esta pregunta buscd, a partir de preguntar en forma indirecta (suponiendo que los alumnos con
una ‘“‘correcta expresion oral y escrita” cuentan con un capital cultural mayor), conocer la

relevancia del origen sociocultural de los alumnos al momento de definir su calificacion.

En ese sentido, de las respuestas obtenidas puede intuirse que los docentes conocen la situacién

pero que, al momento de definir el NdeA de sus asignaturas, no la tienen en cuenta.
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¢Qué criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

Pregunta 22: ¢;Conoce casos de alumnos a los que, debido a un aspecto fisico poco favorable

(por ejemplo, vestimenta pobre, tatuajes visibles, piercings, cabello desarreglado y/o tefiido,

etcetera) se les hizo mas dificil la aprobacion?

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“No, no conozco casos, pero no me

sorprenderia  encontrar  alguno.
Nunca escuché casos directos, ni
tuve ningln conocimiento, pero no

es algo que me sorprenderia”.

“No, y yo creo que principalmente
porque el aspecto del alumno de
nuestra carrera es muy homogeéneo.
(...) No noté grandes diferencias.
No noté tampoco que sea esa una

problematica”.

“Que yo sepa, no. Nunca me llegd
un comentario, nunca lo vi. Yo cursé

en esa regional, y nunca vi algo asi”.

Esta pregunta buscd, a partir de preguntar en forma indirecta (“conoce casos”), conocer la

relevancia del origen sociocultural y socioecondmico de los alumnos al momento de definir su

calificacion.

Las respuestas obtenidas son univocas: todos descartan que el origen sociocultural y/o

socioecondémico de los alumnos gravite al momento de definir el NdeA de sus asignaturas.
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NdeA exclusivos, diferentes de los del resto de los alumnos?

Pregunta 23: ;Conoce casos en los que alumnos con discapacidad sean calificados de acuerdo a

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“No hemos tenido realmente ningln
caso... haciendo memoria, rememo-
rando... no hemos tenido ninguna
persona... o yo por lo menos no
conoci directamente nadie, ningdn
alumno, con discapacidad, por lo
menos manifiesta. Con lo cual no
podria decir... conocer no conozco,

pero tampoco he visto”.

“No, nunca, la verdad no... [¢Tuvo
alumnos con discapacidad?] Que yo
tenga presentes... tampoco, no re-
cuerdo. O sea, si hubo alguno con
alguna discapacidad, habréa sido algo
menor, que yo por lo menos no lo

percibi”.

“No, nunca lo vi”.

En los tres Casos, la respuesta fue la misma: los docentes consultados no recuerdan haber tenido

casos de alumnos con discapacidad. Siendo que se estima que mas del 10% de la poblacion tiene

algun tipo de dificultad (Direccion Nacional de Estadisticas Sociales y de Poblacidn, 2018), es

Ilamativo que ninguno de los docentes recuerde haber tenido algun alumno con discapacidad.

Buscando una explicacion a este fendmeno, una probable sea el mecanismo de autoeliminacion

desarrollado en el Marco Teorico, que lleva a las personas con discapacidad a pensar que "esto no

es para nosotros" (Bourdieu & Passeron, La reproduccion, 2018, pag. 190) y terminen

autoeliminandose del sistema.
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NdeA?

Pregunta 24: ;Conoce casos en los que el sexo de los estudiantes intervenga en la definicion del

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“Sf, i

situaciones poco felices dirigidas a

como alumno algunas

mujeres, de parte de mujeres. Pero
no en términos de aprobacién sino
en términos de trato. (...) Y si,
también puedo decir que eso ocurrio
mas bien temprano, tanto en mi
etapa como alumno como en mi
etapa como docente. Puedo decir
que los dltimos cinco, seis, siete,
ocho afios no conozco ni siquiera
ningln caso de que haya habido
algn trato, ni

siquiera trato,

diferente”.

“No, no, tampoco noté temas de
género... no... En [el NdeA] ni en
ninguna consideracion... Ninguna
consideracion desde el dia que entro
a cursar, hasta el dia que se fueron,
nunca noté ningun tipo de... Ningun

tipo de situacion”.

“Por ahi en alguna materia, me llegd
a mis oidos. Pero yo no lo vi. Yo no
te puedo decir que haya pasado algo
asi. ['Y eso que llegd a sus oidos, ;era
un NdeA que subia cuando la
estudiante era mujer? ;O que bajaba
cuando la estudiante era mujer?]

Bajaba, que bajaba”.

Las respuestas a esta pregunta son variadas. Por un lado, el docente del Caso 2 indica que nunca
noté nada, ninguna consideracion especial. Por otro lado, el docente del Caso 1 indica que él si
notd diferencias: las alumnas recibian peor trato, aunque aclar6 que ello ocurrié hace bastante
tiempo y no involucrd el NdeA. Por ultimo, el docente del Caso 3 mencioné que llego a sus oidos
el rumor de que, en algun caso, hubo alumnas que fueron calificadas mediante NdeA menores que

SUS pares varones.

Respecto de esta respuesta, podemos suponer que las facultades se encuentran transitando un

camino en el cual se quiere normalizar el trato hacia la mujer, con avances dispares segun el caso.
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Pregunta 25: ;Cuén comodo se siente con la frase "la ingenieria no es para todos"?

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“Me parece que es una frase realista.
(...) lo voy a poner en otros
términos: si hay alguien que no
puede alcanzar el nivel minimo de
aprobacion de la materia, bueno, no
la aprobara. No creo que sea nada...
Es decir, no creemos que solo con
voluntad todo se pueda resolver. Si
creemos que el 90%, o que el 99%
de la poblacion, si se lo propone,
puede terminar cualquier carrera,
incluida ingenieria. Pero tampoco
nos preocupa si ese 1% llega y no
puede pasar la materia. (...) a ver...
no lo digo en el contexto mas del que
creo que viene la frase: ‘bueno, solo
para un excelente grupo de
elegidos’, todo lo contrario. Pero si
creo que hay un porcentaje, pequefio
o grande...

asi como yo no estoy

para otras cosas, digamos”.

“A ver, yo creo que mas que comodo
0 no cémodo, es un hecho. Pero lo
tomo en el sentido, no de
discriminacién desde la ingenieria,
sino porque, simplemente, creo que
no todas las personas se inclinan por
gusto hacia la ingenieria... O sea, yo
creo que hay gente que tiene mas
afinidad hacia la musica, gente que
tiene més afinidad hacia las artes,
hacia las ciencias exactas, hacia las
ingenierias... todos tenemos inclina-
ciones, lo veo en ese sentido. No
desde el sentido de que, bueno,
nosotros desde la ingenieria decimos
‘bueno no, ustedes no capacitan o no
cumplen con los requisitos para
acercarse a la ingenieria’. Lo veo

desde otro punto de vista”.

“Me duele muchisimo. Me duele
mucho, porque me parece una
soberbia eso de ‘no es para todos’.
Es mi punto de vista. Me parece que,
como cualquier otra profesion, uno
hace ingenieria, 0 hace medicina, o
hace abogacia... es lo que uno
quiere realizar, ¢no? Me pongo a
estudiar medicina que no me voy a
recibir nunca de médico porque no
me gusta, no me interesa... Enton-
ces, que ‘no es para todos’, si
hablamos desde ese punto de vista,
son todas las profesiones ‘que no
son para todos’. Pero yo, cuando
hablan de esa manera, me parece una

soberbia”.

Cada docente, con sus propias palabras, apuntd hacia el mismo lado: aunque consideran que la
frase “la ingenieria no es para todos” tiene sustento real, no la emplean para justificar o
implementar mecanismos de exclusion tal como se desarroll6 en el Marco Teoérico. En ese sentido,
no consideran que el recibirse de ingenieros es posible solamente para un grupo selecto sino que

todos los alumnos tienen, a priori, el potencial necesario para aprobar su asignatura.

En este sentido, es importante remarcar que ninguno de ellos mencion6, al momento de definir el
NdeA, la existencia de cupos de aprobacion. La existencia de estos cupos, que podria ponerse en
evidencia mediante frases como “naturalmente, nunca aprueba mas de la mitad del curso” (0

“naturalmente, nunca apruebo a mas de la mitad del curso”), estuvo ausente entre los docentes.

El docente del Caso 1, en relacion con la porcién de alumnos que no alcanza el NdeA definido y

desaprueba, menciono que ello no le preocupa ya que “no creemos que solo con voluntad todo se
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pueda resolver”.

El docente del Caso 2, en relacion con la porcién de alumnos que no alcanza el NdeA definido y
desaprueba, lo piensa como una consecuencia derivada de la afinidad que cada persona tiene por
diferentes actividades, asumiendo que sera una porcién muy menor del alumnado la que, teniendo

vocacion por la ingenieria, carezca de condiciones.

El docente del Caso 3 fue el que mostr6 una postura més extrema, manifestando “Me duele
muchisimo. Me duele mucho, porque me parece una soberbia eso de ‘no es para todos’”. Sin
embargo, a pesar de su contundente rechazo, no parece identificar los mecanismos de exclusion

que subyacen bajo la frase “la ingenieria no es para todos”, que adjudica “a la soberbia”.
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5.7. Dimension 7: Implementacion

aprobar?

Pregunta 26: ;Que es lo que mira en un alumno para determinar si esta o no en condiciones de

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“Nosotros miramos (...) fundamen-
talmente dos cosas: por un lado, el
conocimiento sobre el comporta-
miento mecanico del material (...).
Y después, las aptitudes practicas.
Es decir, si desconoce alguna
pequefia norma de la reglamen-
tacion, bueno... Si es una norma
secundaria, no nos preocupa. Si
tiene algin pequefio lugar, alguna
pequefia laguna, en algln aspecto

secundario, no nos preocupa”.

“Hay dos formas distintas de
evaluacion y de instancias de
aprobacion. Una es la que es un
proceso continuo a lo largo de todo
el afio, donde las instancias de
aprobacion son muchas y se extien-
den mucho en el tiempo. Entonces,
en ese caso, no hay un momento
donde uno se sienta y dice ‘listo,
aprob6 o no aprobd’ sino que es todo
un proceso, y o, no se juega todo en

una decision de ultimo minuto.”

“Miro  mucho el criterio para
resolver el inconveniente, el sentido
comun que tiene el alumno. Ese es
por ahi un punto de inflexion donde
digo ‘estd para aprobar’. El sentido
comun, el criterio. (...) No es un
punto que me condiciona tampoco.
Es a donde apunto. Yo apunto a la
formaciéon del alumno que tenga
conceptualizaciones y criterio en el

desarrollo del problema”.

El docente del Caso 1 se enfoca en el conocimiento “duro” y las aptitudes practicas que tiene el

estudiante. En ese sentido, se encarga de aclarar que el desconocer cuestiones marginales no es

motivo de desaprobacion.

El docente del Caso 2, aunque tiene dos mecanismos de aprobacion, prefiere que los alumnos

vayan por el que tiene a la aprobacién como la culminacion de “un proceso continuo a lo largo de

todo el afio”, ya que permite evitar las decisiones de Gltimo minuto. Sin embargo, profundizando

en la entrevista, el docente agreg6 que:

E: Con lo cual, yo podria decir que la respuesta a esa pregunta seria que ustedes se
focalizan en el proceso que hizo el alumno, y no en una respuesta particular que tenga

el dia del examen.

S:  Claro. Esa es la mas sencilla, que es la instancia a lo largo de todo el afio. EIl tema es
gue también estan las instancias de evaluacién final, para aquellos que no aprobaron a
lo largo de todo el afio, 0 sea, con la instancia de aprobacion directa. Entonces ahi si,
hay momentos en donde se hace una evaluacion... 0 sea, el examen final, que tiene un
formato tradicional, se toma una serie de problemas, donde si el alumno resuelve bien
los problemas, bueno, listo, aprobado. Si los resuelve mal, esta desaprobado y bueno...
el problema es cuando estan ahi, ni tan bien ni tan mal. Y bueno, ahi es donde empieza
esa lucha entre el bien y el mal, o entre la aprobacion o no...
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E: A veces, en la instancia de final que [afecta a] los alumnos que no alcanzan a aprobar
durante todo el afio, hay una serie de ejercicios y si el alumno los hace todos mal, esta
desaprobado; si el alumno los hace todos bien, esta seguramente aprobado, y hay un
momento en el medio en el que uno no sabe si el alumno esta para aprobar o no. En
ese punto ¢en qué hace foco para decidir, en definitiva, si va de un lado o del otro? ;Lo
tiene identificado?

S:  Generalmente, yo apelo a tener la conviccidn, conjunta con el alumno, de si esta o0 no
para aprobar. O sea, me gusta, 0 me siento mas comodo, tal vez... no sé si es una forma
de sacarme la responsabilidad de encima o qué, pero trato de que la decision mia sea
compartida con el alumno. O sea, que él sea consciente de que no estaba para aprobar,
0 que estaba para probar, que cumplid los requisitos minimos. Tal vez no le sobra nada,
pero que se vaya convencido de que aprob6 o de que no aprobo.

La estrategia seguida por el docente del Caso 2 en la instancia de final para los alumnos cuya
condicion de aprobado o desaprobado no es clara, que involucra al propio alumno, parece
contradecirse con la respuesta a la Pregunta 6, que indagaba acerca de si el docente tiene en cuenta
"lo que el estudiante demanda” al momento de definir el NdeA. Sin embargo, no hay tal
contradiccion: mas que tener en cuenta “lo que el estudiante demanda”, tiene en cuenta “lo que el
estudiante considera” acerca de su condicion de aprobado o desaprobado. Esta metodologia se
presenta como muy interesante ya que, independientemente del nivel de formacién que haya
logrado el alumno y de la calificacion obtenida, le permitira cerrar el proceso de evaluacién con

una idea bien clara de cual es el limite de su conocimiento.

El docente del Caso 3 apunta la mirada al sentido comun desarrollado por el alumno, a que pueda
identificar en un problema los parametros méas importantes y en ellos enfocarse. Ademas, en la
practica, emplea una metodologia que guarda un notable parecido con la utilizada por el docente
del Caso 2:

E: ¢Le pesa desaprobar a un alumno?

S:  Sabés que mucho me pesa. Es mas: me siento y lo hablo con él, como para dejarlo
tranquilo, convencerlo de por qué no esta aprobada la materia. Pero me pesa mucho,
muchisimo. Ahora, cuando no tiene los conocimientos béasicos, no lo apruebo. Pero
me siento con él, lo hablo, lo trato de llevar, que él mismo analice por qué no aprobo
la materia... pero jque busque otra metodologia de estudio de esta materia! Por ahi no
enganchd, por ahi yo no lo enganché a ese alumno sobre como llevar la materia... Pero
me cuesta mucho, me cuesta muchisimo.

De esta forma, puede verse que este docente también procura que el alumno desaprobado tenga

totalmente claro el motivo de la desaprobacion, y hasta coincida con ella.
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5.8. Dimension 8: Registro

Pregunta 27: ;Registra de algiin modo el NdeA (criterios, rubricas, objetivos, etcétera)?

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“No hay, digamos, no hay un
instrumento normalizado del NdeA.
Es decir, hay una suerte de contrato
académico con los alumnos, pero
creo que el NdeA esta tan lleno de
sutilezas y matices y cosas que no...
a veces uno requeriria un documento
mucho mas elaborado para poder

capturar todo eso...”

“Rubricas no uso. (...) Si estan
escritos en cuanto a los objetivos de
la asignatura. O sea ahi, en ese
punto, estan explicitos. (...) No sé si
son demasiado explicitos, pero en
principio habria que consultar esos

objetivos”.

“No, no. Depende... en funcién de
los examenes que voy tomando....
El criterio mental mio siempre es el

mismo, pero no lo dejo por escrito”.

Los tres Casos analizados apuntan en la misma direccion: ninguno de los docentes consultados

registra el NdeA que emplea al calificar.

VALIDACION: No es posible validar este aspecto a partir de triangular los dichos de los docentes

con lo que esta expresado en los registros debido a que estos Gltimos no existen.

129




¢Qué criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

5.9. Dimension 9: Metaevaluacion

haberse tomado algunos afios antes)?

Pregunta 28: ;Evalla la constancia del NdeA (si una prueba recibiria la misma calificacién de

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“Es algo que nos parece
importante... y también, no ajus-
tamos en relacion al curso. No es que
decimos que hay una campana...
nos han tocado cursos muy buenos,
donde la tasa de aprobacion fue més
alta que el promedio histérico, y
cursos muy malos donde la tasa de
aprobacion fue muy inferior al
promedio histérico y no por ello
cambiamos el NdeA. No hacemos
un ajuste en funcién del curso, del

alumno...”

“En las evaluaciones tradicionales,
que llevan una nota, solemos hacer
comparativas de los resultados
obtenidos afio a afio, simplemente
para tener una idea de como viene
evolucionando el curso. En parte
también para evaluarnos a nosotros
mismos, si el nivel de exigencia
sentimos que cambié o no, pero
solemos hacer esas comparativas

afio a afno”.

“Yo comparo mucho. Si, si,
comparo. (...) Te doy un ejemplo
del afio pasado. Tomé el primer
parcial, en el cual hubo un gran
porcentaje de aprobacién (...). Este
afio tomé el primer parcial. No es
igual, pero lo comparo y [constato]
que el nivel sea similar, y veo que
este afio bajé muchisimo la tasa de
aprobacidn (...). Por eso, no es que,

si tengo muchos desaprobados, bajo

el nivel y apruebo...”

Las respuestas recogidas permiten ver que los docentes estan atentos a este aspecto, y lo tienen

muy en cuenta. Sin embargo, la comparativa apunta mas a identificar si la tasa de aprobacion

responde a los valores histdricos que a comparar que, efectivamente, un mismo examen reciba la

misma calificacion a través de los afos.

Los Casos 1y 3 se encargaron de aclarar que la comparacion que llevan adelante no busca forzar

la “campana” (apuntar a mantener constante la proporcion de alumnos aprobados) sino que se hace

solo como referencia. En palabras del docente del Caso 2, la comparativa se hace “simplemente

para tener una idea de cdmo viene evolucionando el curso”.
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muy bajo ni muy alto?

Pregunta 29: ;Contrasta el NdeA utilizado de alguna manera, para asegurarse de que no sea ni

Caso 1

Caso 2

Caso 3

“No, no. Es el que nos parece a
nosotros. A ver... es motivo a veces
de charlas con el JTP, de ver qué es
importante y qué no, pero no es que
lo contrastamos... Es decir, si hay
un indice de aprobados bajo, nos
preocupamos por el curso, pero no
por el nivel. Es decir, el nivel hay
que alcanzarlo. Nos preocupamos
por si podemos generar material
adicional, si podemos algin tema
hay que desarrollarlo en mas clases,
si el préximo afio hay que cambiar
tal o cual cosa, pero no...

sobre el NdeA”.

nunca

“¢Contrastarlo contra qué? [No sé.
Esa es la pregunta... Si se hace, la
pregunta siguiente era contra qué
(risas)] A ver.. no, primero no
tenemos contra qué compararnos.
(...) Pero si a la tasa de aprobacion.

que es mas facil de visualizar”.

“NO.”

Ninguno de los docentes entrevistados contrasta su NdeA para asegurarse de que no sea ni muy

bajo ni muy alto. El docente del Caso 2, con su pregunta “;Contrastarlo contra qué?” puso en

evidencia un hecho central: no existen parametros contra los cuales compararse. Tal como se

analizo al abordar los criterios generales anticipadores de sentido, si no se cuenta con criterios de

valoracion, no es posible determinar si el NdeA estd adecuadamente definido: podrian hacerse

comparativas para ver si se pide menos 0 mas que los demas, pero nunca para saber si se pide “lo

justo”.
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CAPITULO 6

ANALISIS POR DIMENSION

6.1. Dimension 1: Participantes

Los docentes entrevistados, en todos los casos, acuerdan con otros integrantes de la catedra la
definicion del NdeA. Ademas, ninguno de los docentes consulta a las autoridades de la carrera al

momento de definirlo.

En cambio, no hay acuerdo acerca de quien toma la decision final al momento de calificar. Cuando
no esta claro si un estudiante alcanza el NdeA o no, en algunos casos la decision final depende
unicamente del docente a cargo de la asignatura, mientras que, en otros, participan también en la

decision los demas integrantes de la catedra.

6.2. Dimension 2: Referencias

Las respuestas obtenidas indican que los docentes entrevistados no siguen rigurosamente los
lineamientos emanados de la CONEAU, el CONFEDI o el estatuto universitario de la UTN. El
disefio curricular de la carrera es tenido en cuenta en forma diversa: mientras que algunos declaran
tenerlos muy en cuenta, otros no los consideran en absoluto. Sin embargo, solo uno de los docentes
entrevistados menciono que el disefio curricular no define expresamente el NdeA que debe

utilizarse al calificar.

En cuanto a tener en cuenta “lo que el estudiante demanda” al momento de definir el NdeA, las
respuestas obtenidas apuntaron en la misma direccion: es tenido en cuenta, pero no en forma
directa sino para detectar oportunidades de mejora. Diferente es lo que ocurre acerca de tener en
cuenta “lo que el mercado laboral demanda”, algo que permitid ver un marcado contraste: mientras
un docente considera las demandas del mercado laboral como “interferencias” a las que no hay

que ceder, los demas se mostraron mas receptivos.

El criterio que presentd una total coincidencia es el referido a la consideracion del NdeA empleado

por otras catedras: ninguno de los docentes entrevistados lo tiene en cuenta.
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6.3. Dimension 3: Objetivos

Los docentes entrevistados mostraron no estar muy enfocados hacia el fin de “asegurar los
objetivos de la universidad”. Ademas, uno de ellos dijo tener dificultades para transformar los
objetivos de la universidad en aspectos concretos para evaluar y calificar. EIl “procurar excelencia
académica” tampoco resultd ser para los docentes entrevistados un criterio demasiado relevante al
momento de definir el NdeA: dos respondieron que la excelencia académica no era para ellos un
objetivo, mientras que uno respondid que si lo era, pero en términos “realistas”. Una respuesta
similar se obtuvo al indagar acerca de “mantener el nivel educativo”: todos respondieron que no

daban mucha importancia a ese objetivo.

Respecto del objetivo de “mantener el prestigio de la universidad”, los docentes entrevistados
dieron respuestas similares: ninguno lo busca expresamente. Asimismo, las respuestas obtenidas
muestran un candor poco util si, en algin momento, se desea lograr mejores posiciones en los
rankings académicos. Esta afirmacion se basa especialmente en los dichos de uno de los docentes,

quien sostuvo que “Yo creo que eso (el prestigio) viene solo”.

Las responsabilidades legales que enfrentard el estudiante a su egreso impactan en forma dispar
entre los docentes. Mientras que unos ponderan tanto el proceso como el resultado al definir su
NdeA, otros solo se limitan a mencionar a los estudiantes las responsabilidades legales que a futuro

tendrén, sin que este aspecto impacte en su definicion del NdeA.

Las respuestas vinculadas con el objetivo de “preparar para el ejercicio de la profesion” mostraron
tener dos facetas bien diferentes. Una de ellas, la cual entiende el ejercicio de la profesién como
exclusivamente disciplinar y otra, la cual lo toma en forma méas amplia. Respecto de la primera
faceta, las respuestas fueron dispares: mientras que unos docentes no se allanan a lo que la
coyuntura del ejercicio profesional demanda y miran a largo plazo, otros buscan estar alineados.
Respecto de la segunda faceta, solo uno de los docentes reconocio el rol en el ejercicio de la
profesion de otros saberes no disciplinares y afirmo que, a pesar de su importancia, no son tenidos
en cuenta por él ni en el dictado de la asignatura ni en la definicion del NdeA. Esta situacion la
caracterizO como una ‘“desconexion” entre los requerimientos del cursado y del ejercicio
profesional, y la atribuyé a que el ambito de ensefianza no es el ideal (“tenemos grandes
limitaciones que son propias... estamos en una universidad y no estamos en un medio laboral. (...)

pero bueno, hacemos un poco lo que podemos™).

La postura de los docentes entrevistados frente al objetivo de “asegurar la insercion laboral del

egresado” mostrd que, en general, no lo sienten como central y lo dejan para ser resuelto a futuro
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por el estudiante.

6.4. Dimension 4: Aspectos curriculares

El criterio relacionado con la posicion relativa de la materia en el plan de estudios tiene una
ponderacion variable entre los docentes entrevistados. Para uno, este criterio lo lleva a mantener
un NdeA “mas bien alto”. Para otro, al no ser la suya una de las ultimas asignaturas del plan de
estudios, debe ocupar “el lugar donde estamos”, dando a entender un NdeA intermedio. Para otro,

el NdeA es independiente del lugar que la asignatura ocupa en el plan de estudios.

Respecto de las horas asignadas a la asignatura en el plan de estudios, tampoco hubo una postura
uniforme entre los docentes entrevistados. Mientras que un docente considerd que el impacto
estaba més vinculado a la cobertura que al NdeA, otro docente opind todo lo contrario: las horas
asignadas por el plan de estudios modifican el NdeA pero no los contenidos que se trataran.

Acerca de si los docentes entrevistados modifican el NdeA en funcion de la instancia de
evaluacion, se encontro total convergencia: todos ellos tienen un NdeA Unico, independientemente

de la instancia de evaluacion considerada.

6.5. Dimensién 5: Aspectos disciplinares

La postura mostrada por los docentes entrevistados acerca de cobmo proceden cuando detectan que
un estudiante carece de algunos conocimientos que ya deberia tener es variada. Uno de los
docentes la informa al estudiante de forma inmediata. Esta estrategia beneficia al grupo en general
(ya que permite al docente enfocarse en los contenidos que deben verse en su asignatura) y al
estudiante en particular (ya que lo obliga a incorporar los conocimientos faltantes para poder
integrar los nuevos conocimientos de la asignatura que esta cursando). Sin embargo, esta estrategia
lo expone laboralmente. No todos los estudiantes, aun reconociendo las falencias informadas, estan
dispuestos a “hacerse cargo” y repasar los temas vistos en una asignatura que ya cursaron y/o
aprobaron. Algunos, probablemente, prefieran decir que “eso es tema de otra materia” y elevar
quejas a las autoridades de la carrera. Otro de los docentes se enfoca personalmente en brindar los
conocimientos faltantes, mientras que un ultimo docente no detectd que este sea un problema

conflictivo.

En cuanto a la consideracion de aspectos no disciplinares, los docentes entrevistados manifestaron

gue esos aspectos tienen una influencia marginal o nula en la definicion del NdeA.

135



¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

6.6. Dimension 6: Aspectos socioculturales y socioeconomicos

Las respuestas obtenidas indican que los docentes entrevistados no consideran relevante el origen
sociocultural y socioecondmico de los estudiantes al momento de definir el NdeA.

En cuanto a si a los alumnos con discapacidad son calificados de acuerdo con NdeA exclusivos,
en todos los casos la respuesta fue la misma: los docentes consultados no recuerdan haber tenido
casos de alumnos con discapacidad. Esta situacion puede ser casual, pero también podria deberse

a mecanismos de autoeliminacién como los vistos en el Marco Tebrico.

Respecto de si el género de los estudiantes interviene en la definicion del NdeA, las respuestas
obtenidas llevan a pensar que los docentes y las facultades se encuentran transitando un recorrido
para normalizar el trato hacia la mujer, con avances dispares segun el caso. Al respecto, vale notar
que ninguno de los docentes entrevistados manifestd que dicha condicién sea tenida en cuenta en
su definicion del NdeA.

Un punto central en la entrevista, de acuerdo con el paradigma sociocritico adoptado, estaba
relacionado con la respuesta a la pregunta “;Cuan comodo se siente con la frase ‘la ingenieria no
es para todos’?”. Los docentes entrevistados respondieron que, aunque consideran que la frase
tiene sustento real, no la emplean para justificar o implementar mecanismos de exclusion como

los vistos en el Marco Tedrico.

6.7. Dimension 7: Implementacion

Respecto de la forma de implementar el NdeA, aunque uno de los docentes entrevistados declard
enfocarse en el conocimiento “duro” y las aptitudes practicas mostradas por el estudiante, los
demas docentes entrevistados se diferenciaron notablemente, otorgando un rol importante a la
vision del propio estudiante acerca de si estd en condiciones de aprobar o no. En ese sentido,
pareceria que la definicion de si el estudiante ha alcanzado el NdeA no es algo que el docente
determina primero y comunica después, sino que se va construyendo entre el estudiante y el

docente a medida que la evaluacion se desarrolla.

6.8. Dimension 8: Registro

Ninguno de los docentes entrevistados registra formalmente el NdeA que emplea al calificar.
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6.9. Dimension 9: Metaevaluacion

Las respuestas recogidas permiten ver que los docentes entrevistados consideran que el mantener
la constancia del NdeA es importante. Sin embargo, indagando en profundidad, se comprueba que
los mecanismos empleados se enfocan en la tasa de aprobacién (el porcentaje de alumnos

aprobados) y no en el NdeA.

Asimismo, ninguno de los docentes entrevistados contrasta su NdeA para asegurarse de que no
sea ni muy bajo ni muy alto. ElI docente del Caso 2, frente a la pregunta, repreguntd
espontaneamente ““; Contrastarlo contra qué?”, poniendo en evidencia un hecho central: no existen

parametros contra los cuales compararse.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES

7.1. Criterios empleados para definir el NdeA

En esta tesis se buscé responder a la pregunta “;Qué criterios emplean los docentes de la carrera
de IC para definir el NdeA que utilizan al calificar?” Para ello se elaboré un marco teorico, se
buscaron y analizaron de antecedentes, y se realizaron entrevistas a tres casos reputados: los
profesores a cargo de las asignaturas que constituyen la unidad de estudio. De su analisis se
deprende que los docentes entrevistados:

e Acuerdan con los otros integrantes de la catedra la definicién del NdeA, pero no consultan

a las autoridades de la carrera;

e Se basan en su propio criterio para definir el NdeA, independientemente de lo establecido
por la CONAU, el CONFEDI, el estatuto de la UTN o el disefio curricular de la carrera de
IC;

e Tienen en cuenta lo que el estudiante demanda en la planificacion de la asignatura, pero no
en la definicion del NdeA,

¢ No tienen en cuenta la definicion del NdeA de otras catedras;
¢ No consideran centrales o relevantes objetivos como:

o Asegurar los objetivos de la universidad;

o Procurar excelencia académica;

o Mantener el nivel educativo;

o Mantener el prestigio de la universidad;

o Asegurar la insercion laboral del egresado;
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e Mantienen el mismo NdeA independientemente de la instancia de evaluacion considerada;
e Otorgan, en la definicion del NdeA, un lugar marginal o nulo a aspectos no disciplinares;

e Consideran irrelevante el origen sociocultural y socioeconomico de los estudiantes en la
definicién del NdeA;

e Consideran que la aprobacién de sus asignaturas no esta reservada a un selecto grupo de

estudiantes, y que puede a priori ser lograda por todos;
e No registran formalmente el NdeA empleado al calificar;
e Consideran importante mantener la constancia del NdeA en el tiempo, pero no la controlan;
e No contrastan su NdeA, para asegurar que no sea ni muy bajo ni muy alto.

También se pudo notar que los docentes entrevistados, en su definicion del NdeA, no tienen una

misma postura respecto de:
e Laforma de considerar lo que el mercado laboral demanda;
e La consideracion de las responsabilidades legales que enfrentara el estudiante al egresar.

e La relevancia de preparar para el ejercicio de la profesion en lo que a los aspectos
disciplinares se refiere;

e La posicion que la asignatura ocupa en el plan de estudios;
e Lacantidad de horas de su asignatura en el plan de estudios;
e Laestrategia frente a estudiantes que presentan falencias en su formacion previa;

e Lamanerade implementar el NdeA;

7.2. Lineas de trabajo futuras

7.2.1. Limitacion de la accion docente a lo estrictamente disciplinar

Varias de las respuestas de los docentes entrevistados apuntan en una misma direccion: los
docentes no mostraron tener preconceptos o prejuicios en lo que hace al origen de sus estudiantes:

el NdeA que utilizan para calificarlos es igual para todos.
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La caracteristica arriba mencionada, claramente positiva, tal vez se vea empafiada por la marcada
tendencia a limitar a lo estrictamente disciplinar los aspectos considerados en sus NdeA. Esta
tendencia es contraria a lo que el Estatuto de la UTN establece como sus objetivos (Universidad
Tecnologica Nacional, 2007). También es contraria al buscado “perfil del ingeniero tecnologico”
y los “objetivos generales de la carrera” definidos en el disefio curricular de la carrera de IC

(Universidad Tecnoldgica Nacional, 2004). La tendencia identificada podria tener varios motivos.

Uno de ellos podria ser una falta de capacitacion en temas no disciplinares, reforzada por el hecho
de que ninguno de los entrevistados es docente universitario (quienes poseen saberes tanto
disciplinares como pedagogicos) sino que son ingenieros que dan clases (quienes formalmente

solo tienen saberes disciplinares).

Otro de ellos podria estar vinculado con la propia historia educativa de los docentes entrevistados,
ya que todos ellos son egresados de la UTN. En ese sentido, cabe recordar que la UTN nacio6 en
1948 como Universidad Obrera Nacional con el objetivo de formar “ingenieros de fabrica” (Peron,
1971) provenientes de sectores populares. Asi, es posible que la UTN mantenga en sus usos y
costumbres el objetivo de generar ingenieros de fabrica los cuales, por su perfil, no requieren
herramientas de gestion y gerenciamiento sino solamente saberes disciplinares. De esa manera,
podria ocurrir que los actuales docentes, cuando fueron estudiantes, no recibieron estos
conocimientos no disciplinares, y hoy no pueden transmitirlos: nadie puede transmitir lo que no

sabe.

7.2.2. Ponderacion social indirecta del nivel de exigencia

Por lo visto en el desarrollo de esta tesis, el NdeA a considerar por los docentes de la carrera de IC
de la UTN no esté definido en forma explicita. Dan cuenta de ello el Libro Rojo del CONFEDI —
que considera que las competencias de egreso especificas deben tener “la profundidad y la calidad
propia de un titulo de ingeniero” (CONFEDI, 2018)-y el disefio curricular de la carrera de IC de
la UTN —que establece como uno de sus propoésitos generales el “reducir contenidos con una
seleccion y jerarquizacion acertada que posibilite el nivel pretendido en el tiempo disponible”

(Universidad Tecnologica Nacional, 2004)— (ver Anexo I11).

Como hipotesis para explicar este aparente vacio se propone la siguiente: el Estado —considerando
la nocion de Estado en sentido amplio— actua en forma pragmatica, definiendo el NdeA a través
del nivel de exigencia, nocion que también incluye a la profundidad de dictado. El nivel de

exigencia es definido por el Estado en forma indirecta a partir de establecer:

e Lacarga horaria atribuida a cada asignatura;
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e Los contenidos minimos establecidos en los planes de estudio;
e Laseleccion de los docentes mediante concursos.

A traves de estas definiciones, el Estado orienta a los docentes para que sean ellos quienes definan
primero el nivel de exigencia y después el NdeA. La ldgica de esta estrategia es explicada por

Philippe Perrenoud, quien sostiene que:

Una certificacion no informa mucho sobre el detalle de los saberes y las habilidades
adquiridas ni sobre el nivel de dominio alcanzado precisamente en cada &rea cubierta.
Garantiza sobre todo que un alumno sabe globalmente ‘lo que debe saber’ (...). El interés de
una certificacion establecida reside precisamente en no tener que ser controlada punto por
punto, en servir de pasaporte para el empleo o una formacién ulterior. (Perrenoud, 2015, pag.
12)

En igual direccion se expresa Claudio Sapetnitzky, para quien el desempefio de una universidad

es adecuado si logra que la sociedad en general considere que:

Si este profesional es egresado de tal universidad, entonces seguramente sabe todo lo que
necesita saber y se lo deben haber ensefiado como se debe. (Sapetnitzky, 1995)

Asi, la garantia de que un egresado tendra un nivel de conocimientos y desempefio adecuado —que
le permita ejercer una profesion como las alcanzadas por el articulo 43° de la LES— esta dada por
el pasaje de ese egresado por todo el sistema educativo universitario, aunque no pueda informarse
al pablico el nivel de conocimientos y/o de desempefio que tendré cierto egresado en relacién con

una asignatura puntual.

Para evaluar el funcionamiento de este sistema, el Estado contaria con la retroalimentacion
obtenida a partir de la informacion que le brinda la realidad. En caso de que el nivel de exigencia
general lleve a egresados con bajo nivel de conocimientos y pobre desempefio, probablemente sera
la propia sociedad la que detecte las falencias formativas de los profesionales®® y demandara

soluciones al Estado, el cual inmediatamente exigira al propio sistema universitario las respuestas

10 E| 16 de junio de 1970 se produjo el derrumbe de un edificio ubicado sobre la avenida Montes de Oca,
en el barrio portefio de Barracas, que costo la vida de 31 personas. Este derrumbe y algunos otros fueron
propulsores de un cambio profundo en los RNS: se abandoné el Proyecto de Reglamento Argentino para
Estructuras de Hormigén, que aunque nunca paso6 de ser un proyecto se empleaba extensamente, y en
1978 se cred el Centro de Investigacién de los Reglamentos Nacionales de Seguridad para las Obras

Civiles que desde entonces se encarga de desarrollar los RNS (CIRSOC, s.f.).
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del caso. Ademas, atendiendo a que el Estado puede:
e Incrementar o reducir la relacion docente/estudiante;

e Invertir—o no—en mejor infraestructura, mejores laboratorios, mayor capacitacion docente,

etcétera;
e Extender, mantener o reducir la duracién de las carreras;
e Propiciar —o no— que los mejores perfiles se vuelquen a la docencia universitaria.

Puede entenderse que es la sociedad la que, en forma también indirecta, se encarga de ponderar el
nivel de exigencia general. Para ello, la sociedad posee los mecanismos que le permiten actuar a
través del Estado en caso de percibir niveles de exigencia —o sea, profundidad de dictado y NdeA—

demasiado bajos o elevados.
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ANEXO I

DESGRABACION DE ENTREVISTAS

Caso 1

Bueno, muy bien. Doy la bienvenida al entrevistado que me va a permitir a mi avanzar en
mi tesis de maestria. Me presento primero: mi nombre es Anibal Guillermo Tolosa y estoy
haciendo una maestria en docencia universitaria. Dentro de esa maestria hay que culminarla
con una tesis y la tesis que yo estoy desarrollando tiene como titulo la siguiente pregunta:
“;Qué criterios emplean los docentes de la carrera de ingenieria civil de la UTN para definir
el NdeA que utilizan al calificar?”. Entonces, primero voy a aclarar que esta entrevista va a
ser grabada, sin video pero con audio, que las respuestas que a mi el entrevistado me dé van
a ser confidenciales, que €l va a gozar del anonimato; puede hablar libremente porque
/INAUDIBLE/ sus respuesta van a ser totalmente anénimas y ademas, no va a ser juzgado.
No es que voy a poner en tela de juicio —ni yo ni nadie— las cosas que él me responda. Por
eso lo invito a que €l sea totalmente libre al momento de participar. Dentro de este contexto,

yo le pregunto al profesor: ¢Profesor, usted esta de acuerdo en participar de esta entrevista?
Si, totalmente de acuerdo en participar.

Bueno, perfecto. Entonces primero, para avanzar y tener algunas minima cuestiones bien
claras, le voy a dar algunas definiciones como por ejemplo la primera: que hay una diferencia
entre evaluar y calificar. Entonces, cuando uno evalla uno lo que hace es tomar contacto con
el alumno y tratar de investigar acerca de cuanto sabe o deja de saber el alumno. Ahora, con
ese dato que uno obtuvo, cuando uno le pone la nota, ahi lo esté calificando. Por eso, no toda

evaluacion lleva una calificacion. La calificacion puede estar o no.
Perfecto.
La calificacion es una instancia mas en el proceso de evaluacion.

Perfecto.
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Ahora, dentro de lo que es el dictado de una materia, a mi me gustaria distinguir dos hechos.
Por un lado, la profundidad de dictado y, por otro lado, el NdeA. La profundidad de dictado,
dentro de lo que seria mi marco teorico, es un aspecto que lo define el docente. La
profundidad de dictado la define el docente. Afecta mayormente al curso en general y se
vincula con la planificacion de la asignatura. O sea, involucra el rigor, la complejidad y el
detalle que el docente emplea al dar sus clases, presentar los ejemplos, seleccionar
bibliografia, hacer apuntes, etcétera. Esa es la profundidad de dictado. Ahora, otra cosa es el
NdeA, que también lo define el docente, afecta a los estudiantes en forma individual y
establece los requisitos minimos de aprobacion. Es el desempefio minimo que el docente

debe ver en un estudiante para aprobarlo obviamente con la nota minima. Entonces...
Perfecto.

Una cosa es lo que uno puede dar en la clase, que es la profundidad de dictado, y otra cosa
es el minimo de aprobacion; ese es el NdeA. Cada vez que yo me refiera al NdeA me estaré
refiriendo justamente a este concepto; a lo que el docente debe ver en el alumno para
aprobarlo con la minima. ¢Hay alguna pregunta, profesor, que quiera hacer?

No, clarisimo.

Buenisimo. Bueno, ahora voy a hacer algunas preguntas generales como para poder

conocerlo un poco. ¢En qué universidad dicta clases?

Enla UTN FRA.

¢Se recibio en la facultad donde dicta clases? (consultado luego de la entrevista)
Asi es. (consultado luego de la entrevista)

Perfecto. ¢ A qué carrera pertenece la asignatura que usted dicta?

Esta asignatura pertenece a la carrera de ingenieria civil, dentro de la orientacion de

construcciones.
Perfecto. ¢En qué afio de la carrera se ubica la asignatura que usted dicta?
Cuarto nivel, cuarto afo.

¢Hizo algun curso de capacitacion docente?
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Muy poco. Asi.... Muy pocos y muy dirigidos, en general a plataformas especificas. No asi

a didactica de ensefianza universitaria. Si lei varios libros, pero curso de didactica, ninguno.
Perfecto. ¢Qué cargo ocupa en la asignatura que usted dicta?
Soy profesor adjunto interino.

Bien. Esa catedra ; COmo esta compuesta en funcion de los roles? ;Con un JTP, 0 dos, o un

ayudante...?

Hay dos docentes rentados a cargo del curso, los dos entiendo que en carécter interino —no
sabria decirtelo—y estoy yo como profesor adjunto y el ayudante —perdon, el JTP— esas dos

personas formamos el cuerpo docente.

Bien. Entonces, profesor y JTP.

Exactamente, profesor y JTP.

¢Qué cantidad promedio de alumnos tiene el curso, habitualmente?

Ha ido subiendo. Empezd con cuarenta alumnos hace unos cinco afios y hoy tenemos
inscriptos cerca de los cien de los cuales, después de los exdmenes de abril —donde se definen
algunas cosas, Ultima instancia para definir correlatividades y demas— suelen quedar entre
setenta y ochenta con una asistencia promedio mas cerca a los sesenta y cinco, en general,

de toda la clase.
Y aese curso es el que lo manejan estos dos docentes que son usted y el JTP.
Exactamente.

Bien, bien. Tres Ultimas preguntas. ;Cuantos afios hace que se dedica a la docencia? (estas

preguntas fueron hechas al final de la entrevista)

Uf... ala docencia... eh... dieciséis, o diecisiete anos.

Diecisiete afos. ¢Y cuantos afos hace que esta al frente de la asignatura que dicta?
Entre cinco y seis afios.

Entre cinco y seis afios, perfecto. Ultima pregunta ¢Qué edad tiene?

Treinta y nueve afos.
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Perfecto. Bueno, ahora estas preguntas fueron las preguntas generales que me permiten a mi
presentarlo a usted en cuanto a quién es, y qué rol ocupa. Y ahora le voy a hacer algunas
preguntas especificas con la pregunta de investigacion que estoy llevando adelante.

Perfecto.
La primera es: ¢Quiénes participan en el NdeA?

El NdeA podriamos decir que lo propongo yo en acuerdo con el JTP. EI JTP puede opinar
pero la decision final, en general, la tomo yo pero por un tema de responsabilidad. En
general, las opiniones del JTP son, excepto que sea una cosa muy este... muy contraria,

siempre son tenidas en cuenta.
Bien. Excelente. ;Consulta a las autoridades de la carrera al momento de definir el NdeA?

No. No, no... para nada. Incluso, en los casos en los que hubo alguna controversia, nunca se
me preguntd tampoco el NdeA. Solamente lo informé. Los objetivos minimos... pero nunca

consulté ni se me consulté.

Perfecto. Ademas de usted, ;alguien mas aplica el NdeA? O sea ¢ Alguien, ademas de usted,

decide si un alumno aprueba o no?

No, la verdad... no. De vuelta: el JTP puede opinar sobre todo en las instancias de evaluacion
final y quizas si él estd en desacuerdo con la evaluacion se podra hacer una pregunta mas,

pero no es que lo define, digamos.

Bien. Pero ¢Existe la posibilidad de que haya algin alumno que sea Unicamente evaluado
por su JTP y su JTP le informe que el alumno esté aprobado o desaprobado, y que usted en

ese proceso no intervino? ¢Eso no pasa?

No, eso no pasa.

Bien. Con lo cual, usted participa siempre activamente en la evaluacion final de los alumnos.
Si, si.

Perfecto. Otra pregunta ¢Consulta los lineamientos de la CONEAU, del CONFEDI o de la
UTN al momento de definir el NdeA?

No, solamente los lineamientos llamémosle estrictamente legales o administrativos de la
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universidad respecto de la calificacion, la cantidad de exdmenes, las oportunidades de tomar

€s0s examenes, pero no respecto del nivel.
Las cuestiones administrativas digamos...
Solo lo administrativo. Exactamente. Solo lo administrativo.

Con lo cual esto se /INAUDIBLE/ la pregunta anterior se vincula con la siguiente, que es:

¢ Consulta el disefio curricular de la carrera al momento de definir el NdeA?

Si, si, eso si. De hecho, nosotros siempre de trabajar en la vinculacion horizontal y vertical,
no siempre con éxito, pero es algo que si nos preocupa y lo tenemos muy presente al

momento de definir los contenidos, de definir el NdeA. Si.
Perfecto.
Si, eso lo tenemos presente.

Perfecto, perfecto. Otra pregunta: ¢ Tiene en cuenta lo que el estudiante demanda al momento
de definir el NdeA?

No, al momento de definir el NdeA, no. Si tenemos en cuenta la demanda del estudiante en
términos de si quieren cubrir algin tema adicional, se cubre. Si quieren material adicional se
presenta, los adicionales se dan. Pero no el NdeA. ElI NdeA lo definimos diria, si bien uno
digamos que cuando corrige las evaluaciones de alguna manera uno ve qué cosas son... qué
objetivos son realistas, cuales no, donde uno deberia... es decir, me corrijo sobre eso:
nosotros si tomamos las evaluaciones para ver donde tenemos que mejorar para alcanzar el
nivel de evaluacion que queremos nosotros, el NdeA. Pero no lo cambiamos. Lo utilizamos
para ver si hay errores recurrentes, para modificar el curso, de manera que esos errores no se
repitan en el futuro. Pero no modificamos el NdeA. Es decir, nosotros consideramos el nivel,

realmente el minimo, realmente minimo, es lo minimo que nosotros consideramos necesario.

Bien, bien, bien. Parecida a la pregunta anterior viene la siguiente: ;Tiene en cuenta lo que

el mercado laboral demanda al momento de definir el NdeA?

Si, de hecho lo tenemos en cuenta en el disefio del curso y lo tenemos en cuenta en el NdeA.
No dejamos que aspectos laborales interfieran en lo que nosotros creemos que es un nivel
minimo. Por ejemplo, si hay... nosotros sabemos que la materia tiene alguna aplicacion

préacticay por lo tanto es necesario que el alumno no solo demuestre un conocimiento teorico,
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sino que sea capaz de aplicar esos conocimientos teoricos en la resolucion de ciertos
problemas sencillos, y eso es una demanda del mercado. Ahora lo que no permitimos por
ejemplo es que si el mercado demanda el uso de programas comerciales para la solucién de
estructura integral, de estructuras de hormigon armado, nosotros no lo incluimos en catedra
directamente. Pero si tratamos de enfatizar los aspectos constructivos que nos parece que es
importante que los alumnos los conozcan, dentro de las condiciones de aprobacion. Los
aspectos de disefio, las précticas usuales en la industria, eso si lo incluimos. Pero no por eso
cedemos ante la idea de que se priorice el uso de un software especifico antes del
conocimiento del comportamiento mecanico del material y entender la resolucién manual

del problema. Eso es un mix, digamos.

Bien, perfecto. ¢Tiene en cuenta la definicion que se da al NdeA en otras catedras o

facultades al momento de definir su NdeA?

No, no. Lo unico que tenemos, por ahi... Consultamos otras catedras, pero para definir la

extension del curso, muchas veces, de los contenidos del curso. Pero no el NdeA.

Bien, bien. Perfecto. Otra pregunta. ;Qué importancia le otorga en su definicion del NdeA a

“asegurar los objetivos de la universidad™?

Buena pregunta... Tratamos de mantener los objetivos alineados, porque al final del dia son
los... Uno contribuye a un esfuerzo mas grande, que es la produccion de un ingeniero con
cierto perfil. Sin embargo, no dejamos por ello de lado lo que nos parece que son los
objetivos importantes para nosotros como catedra, independientemente de la universidad. Si
buscamos que estén alineados, sin obsesionarnos con eso. No es que todo el tiempo estamos
revisando estar alineados, digamos, como nuestro principal faro. Digamos que seria una de

las tantas guias que utilizamos, pero ni siquiera la principal. Una de las tantas.

Perfecto. ¢Considera la excelencia académica como objetivo al momento de definir el
NdeA?

Para nosotros es importante lograr un buen nivel en el alumno, y es lo que exigimos. Si,
también tratamos de tener en cuenta las limitaciones tanto de los alumnos como de los
docentes, del cuerpo docente, porque estamos... la relacion alumno/docente no es la 6ptima.
Mas para una materia eminentemente practica. También sabemos que estamos insertos en
una realidad que no es la mas comudn a la mayoria de las universidades. Eso se tiene en
cuenta. Tratamos de tener un objetivo realista, sin sacrificar el objetivo de la busqueda de la

excelencia, tratamos de ser realistas.
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Bien. ;Considera “el mantener el nivel educativo” como un objetivo al momento de definir

el NdeA?

Bueno, son... No es algo que miremos... eh... Nosotros no dejamos que el hecho de que el
NdeA parezca a priori exigente, y haya mucho.... haya una tasa de desaprobados alta, no por
ello sacrificamos el nivel del curso, digamos, si esa era la pregunta. Tratamos en todo caso
de trabajar sobre el curso para mejorar la transmision de esos conocimientos. Pero no sé si

iba ahi dirigida la pregunta exactamente.

La pregunta va dirigida a que cuando uno mantiene el nivel educativo lo que hace es buscar

emular el nivel de la catedra que tuvo cuando usted cursd, por ejemplo.

Ah... nosotros no le damos... De hecho, creo que tiene enfoques muy diferentes la catedra
ahora de cuando yo cursé. Siendo gque no tengo grandes quejas de la catedra de cuando yo
cursé. Tengo una vision diferente del curso, muy muy diferente diria. Y no es algo que me
preocupe. Me parece que es algo que, por el contrario, si refleja... creo que tiene una
identidad la cétedra, después diremos si buena o mala, pero tiene una identidad y es muy,
muy distinta al curso que tenia el curso cuando yo cursé la materia y cuando yo tomé el
curso. También cambi6 mucho. No es que mantuvimos la que encontré cuando tomé el curso
yo, que fue hace unos cinco afos, o seis. Eso también cambié mucho, desde que lo tome

hasta ahora, y sigue evolucionando. No es tampoco que esté fija, y sigue evolucionando.

Bien, perfecto. ;Considera el “mantener el prestigio de la universidad” como un objetivo al

momento de definir el NdeA?

Si. Y no solo de la universidad, de la profesion. Siempre pensamos que el... cuando tenemos
a veces dudas sobre el NdeA pensamos si esa persona podria afrontar toda la responsabilidad
que va a tener como profesional. No solo por la universidad, sino también por la profesion
y por el resto de la sociedad, y muchas veces fijamos el nivel en consecuencia, porque
creemos que hay temas que, independientemente del rol que desempefie en el futuro —se
dedique a construir y no a calcular, quizads— creemos que hay conocimientos que tienen que

reunir por el prestigio de todos. Por el prestigio y por el bien de todos, no solo el prestigio.

Pensando que el prestigio de la universidad es como los demas lo ven, sin... y cuando digo
los demas hablo de la gente que conoce la universidad, pero también los que no la conocen...

eso que se habla de la universidad y lo que se dice acerca de ella. Ese runrun...

No, no. Ahi no, te digo que no. Nosotros no creemos... es decir... no €s que Nosotros damos
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clase en funcidn de lo que escuchamos afuera, o ajustamos el NdeA en funcién de lo que se
escucha. Ni tampoco en funcion de... ni interno ni externo. En ese sentido no, digamos. Si
queremos mantener el lograr un egresado que esté en condiciones de ejercer con

responsabilidad su funcién. Y en eso si lo pensamos mucho.
Claro.
Pero... no es...

/INAUDIBLE/ es la siguiente pregunta que como ya la incluiste acerca de si tiene en cuenta

las responsabilidades legales que enfrentara el alumno a su egreso para definir el NdeA.

Si, si. Completamente. EI NdeA, el nivel de evaluacion y la calificacion. Todo, todo porque,
de hecho, es algo en lo que hacemos mucho hincapié. Y como es una de las primeras materias
especificas creemos que también el alumno tiene que empezar a tomar responsabilidad por
el resultado, no solo por el proceso. Y eso basado fundamentalmente en las consecuencias

legales de las futuras acciones que va a tomar.
Bien.
Asi que si. Muy en cuenta.

Perfecto, perfecto. Aclarando ahora que una cosa es la responsabilidad legal del ejercicio de
la profesion, y otra es el ejercicio exitoso de la profesion —que no es exactamente lo mismo—
la pregunta es: ;Qué importancia le otorga a prepararlos para el ejercicio de la profesion al
momento de definir el NdeA?

Yo creo que es... le damos bastante importancia, pero no al punto de que perjudique otros
objetivos. Por ejemplo, volviendo sobre el mismo tema, no preparamos sobre el uso de
software especifico que sabemos se usa en la industria, que sabemos que podria generar
incluso una insercion mas directa al mercado laboral. No lo hacemos porque el tiempo que
nos insumiria eso y el dafio que nosotros entendemos que generaria, en esta etapa de la
formacion del alumno, supera el potencial beneficio de la insercién laboral. Para nosotros.
Y nosotros si tenemos en cuenta, por ejemplo cuando les contamos las practicas usuales, las
herramientas que se usan y las que no, las simplificaciones que se hacen en la practica —
aungue no sean académicamente tan correctas— todo eso se discute en clase, y se evalla al

momento de pensar el NdeA. Pero no dejamos que eso sea la guia del curso.

Bien, bien. Vinculado con esa respuesta esta la siguiente pregunta, que es ¢Qué rol ocupa,
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al momento de definir el NdeA, el asegurar la insercion laboral del egresado? O sea, que el

egresado sea una persona que despierte el interés en eventuales empleadores.

No... nosotros tratamos de prepararlo para la realidad... es decir que, por ejemplo, un
ejercicio no se considera correctamente resuelto en términos del NdeA si la pieza no puede
ser construida, o si pudiendo ser construida no guarda una relacion con la realidad, porque
nos parece que esa es la manera que, en el futuro, se pueda insertar con la /INAUDIBLE/.
Por ejemplo, si no redondea las unidades de altura de una viga a los 5¢cm, por ejemplo.
Entonces, le damos una importancia, no es lo mas importante. Y también creemos que un
ingeniero bien formado tiene, en su buena formacion, su carta de presentacion al momento
de lograr la insercion, mas alld de que tratamos de mantener la materia hablando de las

précticas usuales y demas.

Perfecto, perfecto, perfecto. Cambiando de aspecto, por otros tal vez mas curriculares: ;Qué
importancia le otorga a la posicion relativa de su materia en el plan de estudios? Me refiero
a si es de las primeras o de las Gltimas. En ese sentido, su materia es del cuarto nivel. ;Qué

importancia le otorga a eso?

Muy importante. Nosotros creemos que es una materia que es uno de los dos cursos... es el
unico curso especifico—especifico de hormigdn y es una de las dos, podriamos decir, que
tiene hormigon o que trata el tema del hormigon armado en la carrera y consideramos que
es una materia muy relevante. Y por eso tratamos de mantener el NdeA maés bien alto en
términos de exigencia. No se puede permitir que los alumnos los desconozcan ciertos
conceptos fundamentales, aun cuando eso representa una parte relativamente pequefia de
toda la evaluacion. En términos de extension. De hecho, también otra cosa que hacemos las
primeras clases le mostramos al alumno dénde se inserta la materia, qué temas va a ver en
esta materia, qué temas va a ver en otra, qué temas no va a ver en la carrera de grado. Por
€s0 es que, para nosotros, para mantener al alumno también el... y enfatizamos en el primer
curso en la importancia que tiene el buen aprendizaje de la materia por las consecuencias

que puede tener. Para nosotros es una materia sumamente importante.

Bien, bien, bien. La otra es: ¢/Qué importancia le otorga en su definicién de NdeA a la

cantidad de horas asignadas a su materia en el plan de estudios?

La verdad es que lo usamos méas como una suerte de justificacion del nivel que para definir
el nivel. Nosotros decimos que, como es una materia que para nosotros es importante en

términos de la carrera, y que ademas tiene muchas horas asignadas —por lo tanto es
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importante en términos del plan de estudio— es por eso que nos permitimos fijar ese nivel.
Pero no es que el NdeA lo fijamos en funcién de las horas. Yo creo que, si tuviéramos la
mitad de las horas, tendriamos el mismo NdeA. Quizas cubririamos menos temas, pero

tendriamos las mismas expectativas de aprobacion.

Claro, perfecto. Perfecto, perfecto. La otra pregunta es: ¢ Modifica el NdeA en funcién de la
instancia de la evaluacion? Por ejemplo, si es un parcial, un final o una evaluacion
integradora, o eventualmente la evaluacion inicial o el recuperatorio o, por ejemplo, si es la
primera, segunda, tercera o cuarta vez que un alumno se presenta a un final. ;Hay NdeA

diferentes en cada instancia, o es siempre el mismo?

En funcion de la instancia de evaluacion, si es parcial o final, el NdeA no es exactamente el
mismo. Si en término de promociones ¢No? Si un alumno aprobé un final y un alumno que
promociona tienen el mismo NdeA. Ahora, un alumno que da los dos segundos
recuperatorios, que ya no tiene chances de promocidn, el NdeA deja un poco de margen para
permitir que si hay algin tema que el alumno no completo, ahi se evalGa un poco el beneficio
del alumno de tomar el curso de vuelta o si los contenidos que faltan completar para poder
aprobar el examen final los puede completar por su cuenta, y presentarse al examen. Ahi
tenemos como una pequefia reduccion. En términos de examenes finales, no importa cuantas
veces se haya presentado. Tenemos el mismo NdeA. Si, es exactamente el mismo nivel. Es

un poco mas frustrante cuando vienen varias veces, pero el nivel es el mismo.

Bien, bien. Perfecto, perfecto. Otra pregunta: ¢Qué actitud toma usted cuando detecta que
un estudiante carece de algunos conocimientos que ya deberia manejar al iniciar su curso?

¢Como lo maneja?

En ese sentido, un poco por el volumen y un poco porque creemos que la formacion del
alumno excede lo estrictamente técnico, para nosotros, nuestra vision del curso, nosotros le
recordamos... de hecho, nosotros tenemos muchas quejas porque, muchas veces, los
ejercicios que planteamos requieren una solucion de una estructura isostatica donde se
evaltan los conocimientos de Estabilidad 1. Y para nosotros, un alumno que no pueda
resolver una estructura isostatica, nos parece que suficientemente grave como para que no
sea aprobado. Entonces, de alguna manera, muchas veces recibimos alguna queja de que
esos son conocimientos de Estabilidad 1 y que fueron oportunamente evaluados en otra
instancia. Ahora, si para nosotros es importante que lo sepan, los mandamos a que vuelvan
sobre esos temas. Obviamente, si tienen alguna duda, la pueden preguntar. Pero nosotros no

nos explayamos sobre eso. Si son conocimientos un poco mas especificos. Por ejemplo, a

160



veces recurrimos a temas de Resistencia de Materiales; se da un brevisimo repaso, muy, muy
breve, que a la persona que conoce el tema le alcanza para refrescar el conocimiento y a la
que no tendré que ir a estudiarlo de vuelta. Esa es la responsabilidad que, de alguna manera,
transferimos al alumno, sin dejarlo solo en el proceso de aprendizaje. Si hay alguna pregunta
de otra materia, nosotros la contestamos. Pero no es que, si hay algo que se desconoce, vamos

a hacer una clase para esas diez personas que no lo conocen.

Ni tampoco, por ejemplo, permitir la aprobacion de ese alumno que ha demostrado

desconocer cierto tema que ustedes consideran importante y que ya deberia saber.
Exactamente.

Bien.

Exactamente.

Bien, bien. Clarisimo. Otra pregunta: ¢Considera aspectos no disciplinares al definir el
NdeA?

Como elemento complementario. Por ejemplo, para los trabajos practicos, la prolijidad de la
presentacion esta... a ver... un trabajo prolijo y mal resuelto pero un trabajo desprolijo pero
brillantemente resuelto quizas se apruebe con alguna mencion a la prolijidad. Ahora, creo
que como un aspecto marginal, nunca nos pas6 digamos... Es una buena pregunta... Si
tuviera que definir el corte... Si alguien por no tener prolijidad, por tener una desprolijidad
extrema —por decir un aspecto formal que nosotros consideramos— no aprobaria el curso. Es
una buena pregunta. Creeria que lo aprobaria de todos modos, con alguna queja a la mejora

por ejemplo de la prolijidad. Por decir algo ¢{No?

Justamente su respuesta se ha encabalgado sobre la siguiente pregunta, que dice lo siguiente:
¢Conoce casos de alumnos a los que, gracias a su correcta expresion oral y/o escrita, se les

hizo mas facil la aprobacién?

Yo creo que es mas... digamos... a veces nos pasa que hay personas que tienen una muy
mala expresion oral, sobre todo en el examen final, y uno entiende, o0 uno después de muchas
preguntas termina entendiendo que el conocimiento técnico profundo lo tiene pero no puede
expresarlo adecuadamente o con precision. Cuando una persona tiene una buena expresion
oral, si retne el conocimiento, es mucho mas sencillo para nosotros y para ellos. Porque no

se requiere gastar tiempo para ver si realmente sabe 0 no sabe. Pero si, nunca nos paso
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tampoco el caso, 0 nos pasoé alguna vez, que gente muy articulada al hablar pero que no habia
estudiado o no tenia los conocimientos de fondo, y no influy6 en la calificacion. Lo mismo
nos ha pasado en exdmenes sumamente prolijos o mal resueltos, tampoco han aprobado.
Sumamente prolijos en téerminos de estructura, de la claridad en la presentacion, de la
honestidad.... En términos del examen. Pero tampoco han aprobado. Si creo que lo facilita

en términos de si conoce el tema, pero no es determinante.
Pero no es determinante.
Exactamente.

Claro, Perfecto, perfecto, perfecto. Ahora una pregunta, parecida a la anterior, que dice asi:
¢Conoce casos de alumnos a los que, debido a un aspecto fisico tal vez poco favorable (por
ejemplo, vestimenta pobre, tatuajes visibles, piercings, cabello desarreglado y/o tefiido,

etcétera) se les hizo mas dificil la aprobacion?

No, por lo menos no lo recuerdo. Tampoco tuvimos ningin caso muy extremo. Pero todos
los casos que hemos tenido, somos una universidad super amplia. No hemos tenido
problemas nunca, es decir, cada uno con la ropa que va, con su manera... de hecho, hemos
tenido mas de una sorpresa, de muy buenos alumnos que por ahi tenian una manera poco

ortodoxa de vestirse, nunca ha influido eso en la calificacion.

Una aclaracién: esta pregunta excede su materia, en cuanto a que tal vez no en su materia
pero usted conoce otra que si tal vez esto sea un aspecto que influya en la calificacion o en

el NdeA. Por eso la pregunta de si usted conoce casos de alumnos...

Es una buena pregunta. No, no conozco casos, pero no me sorprenderia encontrar alguno.
Nunca escuché casos directos, ni tuve ningln conocimiento, pero no es algo que me

sorprenderia.

Bien, perfecto. ¢ Conoce casos en que alumnos con discapacidad sean calificados de acuerdo

a niveles de aprobacién exclusivos, diferentes de los del resto de los alumnos?

No hemos tenido, realmente, ningun caso... haciendo memoria, rememorando... no hemos
tenido ninguna persona... o yo por lo menos no conoci directamente nadie, ningun alumno,
con discapacidad, por lo menos manifiesta. Con lo cual no podria decir... conocer no

conozco, pero tampoco he visto.

Perfecto, perfecto. Otra cosa... ;Conoce casos en el sexo del estudiante del estudiante
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intervenga en la definicion del NdeA?

Qué buena pregunta...

O sea ¢Hay niveles diferentes para hombres que para mujeres, por ejemplo?
No, nunca conoci casos, la verdad. Una buena pregunta...

Que alguien se le haya hecho facil por ser mujer, o dificil por ser mujer ;No? Esa seria a lo

que apunta la pregunta.

Si, vi como alumno algunas situaciones poco felices dirigidas a mujeres, de parte de mujeres.
Pero no en términos de aprobacion sino en términos de trato. Lo que pasa es que no sabria. ..
seria muy dificil juzgar si ademas tuvo alguna influencia en el NdeA o no. Es una buena...
y fueron docentes que no eran de la carrera, eran mas de asignaturas generales. Donde el
curso mas numeroso, con alumnos de edades promedio mas reducidas... con lo cual era muy
dificil... En la carrera, a veces uno tiene mas contacto con los otros alumnos. Después en el
ambito, como docente no, el NdeA no.... Si he visto alguna cosa en el trato con alguna,
también dirigido a una mujer. Pero no, no tengo tanto conocimiento como para ver si ha
influido en el NdeA. La verdad. Y si también puedo decir que eso ocurrié mas bien temprano,
tanto en mi etapa como alumno como en mi etapa como docente. Puedo decir que los dltimos
cinco, seis, siete, ocho afios no conozco ni siquiera ningun caso de que haya habido algun

trato, ni siquiera trato, diferente. Ni siquiera trato diferente.
Bien, perfecto. ;Cuan comodo se siente con la frase “la ingenieria no es para todos™?

Me parece que es una frase realista. No... yo no creo que, por lo menos en... lo voy a poner
en otros términos: si hay alguien que no puede alcanzar el nivel minimo de aprobacion de la
materia, bueno, no la aprobara. No creo que sea nada... Es decir, no creemos que solo con
voluntad todo se pueda resolver. Si creemos que el 90%, o que el 99% de la poblacion, si se
lo propone, puede terminar cualquier carrera, incluida ingenieria. Pero tampoco nos
preocupa si ese 1% llega y no puede pasar la materia. No es algo que nos preocupa. Nosotros
tenemos una responsabilidad, también con el alumno. Es decir... nosotros hemos tenido
casos de gente, por ejemplo, que no tiene un dominio, por ejemplo, de la trigopnometria. O
no tiene un dominio de la matematica superior... jBueno! No es problema... esa es una cosa
gue nos excede. Es decir, nosotros no podemos ajustar, o reducir, el NdeA por esos casos.
No es algo que nos preocupe. Voy a hablar de mi, personalmente: no es algo que me

preocupe, personalmente. Si lo que buscamos es que todas las personas vienen, y tienen
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

una... con alguno de los requisitos minimos, nosotros las ayudamos, tratamos de que
aprendan, pero no... yo creo que no es... a ver... no lo digo en el contexto mas del que creo
que viene la frase: ‘bueno, solo para un excelente grupo de elegidos’; todo lo contrario. Pero
si creo que hay un porcentaje, pequefio 0 grande... asi como yo no estoy para otras cosas,
digamos. Para ciertas cosas, no las puedo resolver. Pero eso no me preocupa. No, de vuelta,
no en el sentido de que “solo para un pequeiio grupo de personas”. Pero si que hay un
pequefio grupo de personas que no puede cursar la carrera porque, 0 no pueden aprobar la
carrera, o no pueden ser ingenieros porque no reunen ciertos requisitos €so €s... no me... no

estoy incomodo con eso.

Bien, excelente. En cuanto a la implementacion del NdeA, ¢ Que es lo que mira en un alumno
para determinar si estd o no en condiciones de aprobar? ;A donde apunta cuando tiene que

definir si un alumno esta o no esta para aprobar con la nota minima?

Nosotros miramos fundamentalmente, sobre todo en los examenes finales que es donde
podemos evaluar mejor, nosotros miramos fundamentalmente dos cosas: por un lado, el
conocimiento sobre el comportamiento mecéanico del material: para nosotros es sumamente
importante, porque es un material distinto al que vienen viendo en otras materias y que tiene
unas caracteristicas muy particulares que no se ven en otros materiales. Y después, las
aptitudes practicas. Es decir, si desconoce alguna pequefia norma de la reglamentacion,
bueno... Si es una norma secundaria, no nos preocupa. Si tiene algin pequefio lugar, alguna
pequefia laguna, en algin aspecto secundario, no nos preocupa. Pero si el comportamiento
mecanico, lo tiene que conocer perfectamente. Tiene que ser perfectamente capaz de poder
analizar una pieza sometida a cualquier solicitacion, tiene que ser capaz de producir un
resultado valido. Esas cosas si las miramos. Después, sino... si el reglamento no lo conoce...
si aspectos menores del reglamento no los conoce en profundidad, no nos preocupa. No sé

si contesté la pregunta. ..

Si, si, si. Claramente. Abundantemente. ¢Registra de algin modo el NdeA, ya sea con

criterios, rabricas, objetivos, o lo que fuere?

No hay, digamos, no hay un instrumento normalizado del NdeA. Es decir, hay una suerte de
contrato académico con los alumnos, pero creo que el NdeA esta tan lleno de sutilezas y
matices y cosas que no... a veces uno requeriria un documento mucho mas elaborado para
poder capturar todo eso... es decir, nosotros en los examenes finales no es que hacemos una
suerte de sumatorias de puntos. No hacemos bueno, diez preguntas, si contesta seis bien,

aprueba. Tenemos, por ejemplo... si desconoce alglin aspecto del comportamiento mecanico
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profundo, no importa que tan bien haya respondido nada... no recibe su aprobacion, por
ejemplo, en el examen final. Los exdmenes parciales lamentablemente, por el método de
evaluacion, es mucho mas dificil de implementar esto. Sin embargo, tratamos de mantener
un equilibrio... porque también es muy... hay una linea muy fina entre la evaluacion y la
mejor evaluacion para el alumno, y alguien que pueda sentirse subjetivamente evaluado.
Entonces, si bien siempre hay algin grado de subjetividad... Ahi, en las evaluaciones
parciales, es un poco mas complejo. Pero no hay, lo que no hay es un... no hay un lugar, y
tampoco nosotros hemos encontrado una manera de producir un término de aprobacién
objetivo, que uno diga “bueno, llena este checklist y el que lo completa bueno, aprueba, y el

que no, no, digamos.

Bien, bien. Clarisimo. ;Evalla la constancia del NdeA? Me refiero a que si una prueba
recibiria la misma calificacion que hoy se le da de haberse tomado, por ejemplo, algunos

afos antes.

Si, tratamos de mantenerla... lo que no significa que sea inamovible. Hemos sido, por
ejemplo, en funcidon también... Depende también mucho a veces de condiciones que Nos
obligan a cambiar. Por ejemplo, el aumento del nimero de alumnos nos obligd a hacer
algunos ligeros cambios. A veces, darnos cuenta de que algunos temas eran mas importantes
de lo que creiamos, o algiin otro menos... o sea que hay algunos pequefios cambios... en
términos generales... yo creo que una persona que aprobo la materia, no digo con la nota
minima, pero con un poco mas que la minima, hoy se lleva la misma nota, diez centésimos

mas, diez centésimos menos. No habria grandes cambios....

Con lo cual, la constancia del NdeA es un objetivo que ustedes desarrollan en forma

consciente.

Si, si, si. Es algo que nos parece importante... y también, no ajustamos en relacion al curso.
No es que decimos que hay una campana... nos han tocado cursos muy buenos, donde la
tasa de aprobacion fue mas alta que el promedio histérico, y cursos muy malos donde la tasa
de aprobacion fue muy inferior al promedio histérico y no por ello cambiamos el NdeA. No

hacemos un ajuste en funcion del curso, del alumno...

Perfecto, perfecto... Esa era una pregunta que habia pensado en hacer y después descarte,
pero me viene bien la respuesta. Otra pregunta mas: ¢Contrasta el NdeA utilizado, de alguna

manera, para asegurarse de que no sea ni muy bajo ni muy alto?

No, no. Es el que nos parece a nosotros. A ver... es motivo a veces de charlas con el JTP, de
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

ver qué es importante y qué no, pero no es que lo contrastamos... Es decir, si hay un indice
de aprobados bajo, nos preocupamos por el curso, pero no por el nivel. Es decir, el nivel hay
que alcanzarlo. Nos preocupamos por si podemos generar material adicional, si podemos
algun tema hay que desarrollarlo en mas clases, si el proximo afio hay que cambiar tal o cual

cosa, pero no... nunca sobre el NdeA.

Bueno, ahora le hago una dltima pregunta, que es, dicho todo esto, repasando todas las
preguntas que estuvimos haciendo... una pregunta englobadora. En definitiva: ;Cémo lo
hace? ¢(COomo se da cuenta si un alumno esta para aprobar o no? Dicho en sus propias

palabras y ponderando los aspectos que usted crea mas convenientes.

Bueno, yo creo que es un proceso... voy a hablar de la evaluacion final, que es la que
tenemos mas control. Una vez que nosotros evaluamos los aspectos mas técnicos, es decir,
la habilidad para poder aplicar el conocimiento teérico en la resolucion de un problema
practico, y por otro lado la solvencia tedrica, hay... creo que nosotros mantenemos un
elemento muy... muy subjetivo en términos que hay alumnos que cuando nosotros los
interrogamos y los evaluamos, y vemos... y recorremos los temas, y vemos que tienen una
solvencia en el manejo del tema, una seguridad en lo que dicen, una comprension de la
materia... muchas veces... aca es donde voy: no nos interesa el conocimiento llamémosle
de la memoria... que alguien pueda repetir algo no es algo que nos impresione pero si,
muchas veces sobre algin aspecto del curso y vemos que la persona es capaz de hacer alguna
reflexion critica extrapolando... es decir, algo que nunca se vio, por ejemplo, planteando un
caso hipotético, tedrico, del comportamiento de un elemento, analizando una situacion sobre
la que nunca se conversd, pero que tiene relacion con el curso y esa persona es capaz de
tomar todo ese conocimiento que adquirio en el curso y aplicarlo a la resolucion de este
problema que es, no digo nuevo, pero sobre el que no tiene un antecedente claro al que
referirse, y ahi nosotros concluimos que esta en condiciones de aprobar el curso. Esa es
nuestra... cuando llega a ese nivel de manejo de la informacién... Obviamente, hay alumnos
brillantes que pueden resolver problemas practicamente... es decir, muy distintos a los que
vieron y alumnos no tan brillantes que solo les pueden pegar una pequefia vuelta de tuerca
al problema. Nosotros lo que vemos es... no necesario tiene que ser un problema. Muchas
veces es una reflexion, es una reformulacion con otras palabras de un conocimiento
especifico... pero no nos impresiona, no nos impresiona es recitar el reglamento, o poder
reproducir sin pensar una demostracion... es decir, por ahi a veces nos interesa mas la gente
que cambia en una demostracion e incorpora una modificacion... en fin, eso es lo que

termina a nosotros por decidirnos, en general. Para terminar de convencernos de que el nivel
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que alcanzo es el de aprobacion.
El minimo de aprobacion.
El minimo de aprobacidn, exactamente.

Bien, bien. Clarisimo. ¢Hay algin comentario mas que quiera hacer, después de todo esto,

alguna aclaracién, un aporte, una reflexion, que pueda compartir con nosotros?

No... quizas lo tnico, siendo que el tema esta ligado a las evaluaciones, no es que solo
evaluaciones, pero tiene alguna vinculacién, lo que nosotros estamos tratando de hacer
constantemente, a veces con mayor éxito y a veces con menor éxito es integrar la evaluacion
al proceso de aprendizaje. Y ahi, de alguna manera, viene inserto el NdeA. Creemos que es
algo... por eso es que nosotros nos resistimos a contar a esos modos especificos de calificar
que es contar, simplemente sumar cuanto dio el examen y si dio mas de 60 poner una nota y
si dio menos otra... y eso me parece un punto que estd un poco descuidado, para nosotros,
en el resto de la... tanto en la etapa de alumno como ahora en esta etapa docente, y creo que
es algo donde se podria trabajar méas, en esa integracion. A veces se vuelve como una especie
de acto administrativo, nada mas. Y como que hay un esfuerzo de los docentes. Se invierte
un tiempo muy grande del curso en evaluar, definir los conceptos, definir el examen, porque
también es uno /INAUDIBLE/ hay que ver como evaluarlo, creo que se invierte mucho
tiempo del curso en una cosa que muchas veces se convierte en un acto administrativo y...
no... nos parece que es algo... es una pena. Porque es mucha energia en un lugar donde tiene
poca, en general, 0 tiene menos de la que uno querria y se va en una cosa administrativa que

podria integrarse en el proceso de aprendizaje. Ese es el comentario.

Bueno, perfecto. Bueno, super claras sus respuestas. Muy clara su, muy positiva su
participacion. Asi que bueno, le agradezco su tiempo, sus respuestas y le deseo la mejor de

las suertes.
Por favor. Muy agradecido y bueno, suerte con esa tesis.

Dios quiera. Hasta luego.

Caso 2

Grabando entonces. Bueno. Hoy es 16 de junio y estoy haciendo una de las entrevistas.
Bueno. Primeramente, gracias por prestarte a la entrevista. La verdad es algo que yo

agradezco mucho. Te comento quién soy. Soy Anibal Tolosa, y estoy haciendo la maestria
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

en docencia universitaria, que la estoy cursando en la Universidad Tecnologica Nacional
Facultad Regional Buenos Aires. Entonces, dentro de esa maestria, tengo que hacer una tesis.
La tesis que yo estoy llevando adelante busca responder la siguiente pregunta, que es: ¢;Qué
criterios emplean los docentes de la carrera de ingenieria civil de la UTN para definir el
NdeA que utilizan al calificar? Ese seria el objetivo de mi trabajo de tesis, y ese es el porqué
de estas entrevistas. Antes de seguir adelante me gustaria hacer algunas aclaraciones.
Primero, que esta entrevista esta siendo grabada. Segunda, que las respuestas que vos me
des van a ser tratadas... van a ser consideradas confidenciales. La tercera es que esta
entrevista cuida tu anonimato. Entonces, la idea es que vos sepas que, al momento de
responderme, podés responderme con total sinceridad y con total tranquilidad que gozas de
anonimato. Y, ademas, tus respuestas tampoco van a ser juzgadas. Ni vos ni tus respuestas.
Porque el objetivo de esta entrevista en lo inmediato y del trabajo de tesis en lo tltimo tiene
que ver con tratar de entender, no de juzgar ni decir “que bien que hace esto ni qué mal que
hace esto”. Entonces, en virtud de todas estas cuestiones, de todas estas caracteristicas,
profesor, te pregunto: ¢Estas en condiciones de participar? ;Tenés deseos de participar de

esta entrevista?
Si, si, estoy de acuerdo con las condiciones. Tengo intencion de participar.

Buenisimo. Entonces vamos a seguir adelante estableciendo algunas minimas definiciones
como para estar seguros de que estamos hablando el mismo idioma, nada mas. Primero, hay
una diferencia entre la evaluacion y la calificacién que me gustaria repasar. Cuando uno
evalUa a un alumno, uno se mete en todo un proceso que involucra varias instancias en donde
uno trata de identificar cuanto sabe el alumno (No? En distintas cuestiones. Ese proceso de
evaluacion puede incluir una instancia de calificacion. Entonces, cuando uno, a eso que tomé
del alumno, le pone una nota, ahi esta calificando. Pero la evaluacion no necesariamente
involucra calificacién. Por ejemplo, si uno evalla a un alumno y le da algun tipo
retroalimentacion acerca de lo que esta haciendo bien y lo que esta haciendo mal, ahi eso no
lleva calificacion pero sin embargo es una evaluacion y al alumno le puede venir muy til.
Entonces, esa es la primera cosa que queria separar: evaluacion es una cosa, calificacion es
otra. Lo otro tiene que ver con la profundidad de dictado. Dentro de lo que es el marco tedrico
de esta tesis, cuando yo me refiero a profundidad de dictado, me refiero a algo que define el
docente, que afecta mayormente al curso en general y se vincula con la planificacion de la
asignatura, o sea, involucra el rigor, la complejidad y el detalle que el docente emplea al dar
sus clases, al presentar ejemplos, al seleccionar bibliografia, al hacer apuntes ;No? Tiene

que ver con lo que el docente da a la clase, mientras que el NdeA, que también define el
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docente, afecta a los estudiantes pero en forma individual, y establece los requisitos minimos
de aprobacion. O sea, es el desempefio minimo que el docente debe ver en el estudiante para
probarlo con la nota minima. Ese es el NdeA: es lo minimo. Que puede coincidir con la
profundidad de dictado, 0 no. Son cosas distintas. ;| No? Entonces, el NdeA es, en definitiva,
lo minimo que vos tenés que ver en un estudiante para decir “bueno, aprobd con lo minimo™.

¢Hay alguna pregunta qué quiera hacer, profesor?
No, por ahora no.

Bien. Entonces, ahora vamos a hacer algunas preguntas generales, como para poder

conocerlo un poco mas ¢En qué universidad dicta clases?
En la Universidad Tecnoldgica Nacional, Regional Buenos Aires.
Bien. (A qué carrera pertenece la asignacion que dicta?
: A la carrera de ingenieria civil.
Bien. ¢En qué afio de la carrera se ubica la asignatura que usted dicta?
En el cuarto nivel.
Cuarto nivel, perfecto... ;Hizo algun curso de capacitacion docente?
Yo soy profesor de matematica y fisica de nivel secundario, no sé si eso cuenta...

iClaro que si! Porque, de alguna manera, yo entiendo que, ademas de las herramientas que
pudo haber obtenido en su paso por la universidad para obtener su titulo de grado, también

tiene otros aportes debido a ese otro trayecto Asi que si, si...

También, perddn, he hecho alglin curso sobre la evaluacion del aprendizaje, algun curso

aislado, pero con pequerfia carga horaria, a lo largo de todos estos afios.

Perfecto, perfecto, perfecto. La otra cosa que le queria preguntar es ¢Qué cargo ocupa en la

asignatura que dicta?
Soy profesor titular ordinario.

Bien. ;Como esta compuesta la catedra? O, digamos, ¢Cuales son los roles? ; Tiene un JTP,

0 dos JTP, un ayudante... ;Como esta compuesta la catedra que usted dirige?
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

En realidad, la catedra completa consta de dos cursos. Yo estoy a cargo de uno de los cursos,
y hay otro profesor adjunto a cargo del segundo curso. En mi curso hay un jefe de trabajos
practicos que tiene dedicacion compartida con otra asignatura. O sea, no es exclusivo de la
asignatura, y ademas se cuenta con un auxiliar ayudante ad honorem. O sea que, en nuestro

Curso, somos tres.
Bien, perfecto, perfecto, perfecto. ¢ Qué cantidad de alumnos promedio tiene por curso?

Normalmente, tenemos alrededor de 30 alumnos, y este afio en particular tenemos 63

alumnos... Pasamos a mas del doble.

En cada uno de los cursos... Este afio hay mas o menos 60 en el curso que dirige usted y

otros 60 en el curso que dirige el otro profesor.

Tal cual... mas de 60... 63...

Perfecto ¢Se recibio en la facultad que dicta clases?

Si.

¢ Cuéntos afios hace que se dedica a la docencia?

Desde el afio 96... 25 afios.

25 anos... perfecto ¢ Y cuantos afios hace que esta al frente de la asignatura que dicta?
Ya te digo... 8 afios.

Ocho afios al frente de la asignatura. Perfecto, perfecto. La Gltima de esta instancia ¢Qué
edad tiene, profesor?

49 anos.

49 afios, perfecto. Ahora, le voy a hacer algunas preguntas mas especificas respecto al tema

de investigacion. La primera es ¢Quiénes participan en la definicion del NdeA?

Principalmente yo, con colaboracion del jefe de trabajos practicos, que también tiene

participacion en la decision.

No estoy preguntando acerca de cdmo se aplica, y si un alumno esta para aprobar o no, sino

en el planteo de que es lo minimo que se deberia pedir a un alumno. A esa definicion del
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NdeA ;También usted y el JTP?

Si, entre... Si bien yo me hago responsable, me hago cargo... pero participativamente en la
decision el jefe de trabajos practicos.

Bien, perfecto. ;Consulta a las autoridades de la carrera al momento de definir el NdeA?
No.

Bien ¢Alguien méas aplica el NdeA? O sea ¢alguien, ademas de usted, decide si un alumno

aprueba o no?
En forma aislada, individual, no. La decisién es conjunta.
O sea, cuando...

El jefe de trabajos préacticos, si llegado el momento de decidir si una persona —un alumno—
estd en condiciones de aprobar o no aprobar, lo discutimos entre los dos y tomamos la

decision normalmente consensuada.
Perfecto
No solemos tener diferencias... mayores diferencias.

Esta bien, pero digamos que existe el habito de que, habitualmente, a cada alumno son dos

las personas que determinan que esta para aprobar, y ahi es donde aprueba la materia.

Si, me extiendo un poco mas. El... la... eh... qué te iba a decir (...) esta es la falta de
concentracion que te comentaba (el docente enferm6 de COVID y, aunque se recupero bien,
antes de la entrevista aclaré que con frecuencia tiene lagunas que antes de la enfermedad no
tenia). Normalmente, hay alumnos que estan, sin lugar a duda. Cumplen con los requisitos
minimos para aprobar la materia, y normalmente no necesitan ninguna... ningin acuerdo ni
ninguna discusion con el jefe de trabajos practicos. Hay otros que estan totalmente... no
cumplen con los requisitos minimos, o sea, sin lugar a duda. Generalmente aquellos que
estan en situacion no demasiado clara, o transparente, de si estan en condiciones de aprobar
0 no; con esos son los que tratamos en forma conjunta y decidimos en forma conjunta si esa

persona esta o no para aprobar. No sé si queda claro...

Esta mucho mas claro, si, si, si...
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

No es que, por ejemplo, de los treinta alumnos estamos tratando a los treinta
individualmente. Generalmente son tres, cuatro o cinco que son los que requieren un
tratamiento especial para saber si estamos de acuerdo con que cumplen o no con los

requisitos minimos de aprobacion.

Perfecto, perfecto, perfecto. ;Consultan los lineamientos de la CONEAU, del CONFEDI o
de la UTN al momento de definir el NdeA?

Con respecto a.... nosotros tenemos una planificacion de la asignatura que requiere objetivos
minimos a cumplir por parte del alumno. Esos requisitos minimos estan ligados a
requerimientos de la universidad. Entonces, si bien no son demasiado explicitos, los tenemos
en cuenta en la elaboracion de los objetivos propios de la asignatura. O sea, los tenemos en
cuenta. .. estoy hablando de los objetivos que fija la universidad para la materia, los tenemos
en cuenta indirectamente. Con respecto al objetivo de la CONEAU no, no los tengo

presentes.

Bien. La préxima pregunta es ;Consulta el disefio curricular de la carrera al momento de
definir el NdeA?

Si, si.
Una pregunta: cuando usted me hablaba que consulta los lineamientos de la universidad,
¢Son los de la carrera, 0 son otros?

Son los especificos de la materia.

Los especificos de la materia. Usted consulta los lineamientos especificos de la materia que

figuran en el disefio curricular de la carrera al momento de definir el NdeA.

Tal cual. Que no son muy explicitos, o sea son muy generales sobre todo porque hacen
referencia a contenidos mas que a un nivel de conocimiento. Pero bueno, si tengo en cuenta
principalmente esos contenidos. Hasta ahi... O sea, no en cuanto al nivel de conocimiento,

al no estar... al no ser explicitos, bueno, ahi... ya queda a criterio de la catedra en particular.

Correcto. Pero cuando nosotros hablamos de “consulta los lineamientos de CONEAU,
CONFEDI o de la UTN al momento de definir el NdeA son los objetivos especificos de su

asignatura que esta en el disefio curricular.

Tal cual.
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Perfecto, bien, buenisimo. ¢ Tiene en cuenta lo que el estudiante demanda al momento de
definir el NdeA?

Si, si bien no lo que demanda explicitamente el alumno que esta cursando sino lo que...
debido a que tengo mucho contacto con alumnos que estan haciendo los proyectos finales, e
inclusive la practica profesional supervisada, a todos, absolutamente a todos los alumnos les
consultd sobre su critica a la carrera, y en particular muchos hacen referencia a las
asignaturas en las que yo estoy involucrado. Entonces, intento tomar nota de cuéles son los
requerimientos, reclamos, o observaciones de ex—alumnos sobre lo que esperaban de las
distintas asignaturas en las que yo estoy involucrado. O sea, no les pregunto6 a los alumnos
actuales o a los que estan por venir, sino que tomo como referencia a los ex—alumnos para
que hagan su critica y requerimientos sobre lo que hubieran esperado de la asignatura. En

ese sentido hago la retroalimentacion.

Perfecto, perfecto. ¢Tiene en cuenta lo que el mercado laboral demanda al momento de
definir el NdeA?

Generalmente, esa retroalimentacién de ex—alumnos, muchos tienen en cuenta esa demanda
del mercado laboral. O sea, que esta intimamente ligada la demanda del mercado laboral con

€s0s requerimientos.

iClaro! Muchas veces aparece, dentro de la devolucién que los ex—-alumnos le hacen, metido
ese tema de lo que el mercado laboral demanda.

Claro, tal cual.

Perfecto. ¢ Tiene en cuenta la definicion que se da al NdeA en otras catedras y/o facultades

al momento de definir su NdeA?
No.

(Qué importancia le otorga en su definicion del NdeA a “asegurar los objetivos de la

universidad”?

A ver... los objetivos que plantea la universidad son algo vagos y muy genéricos. Yo los
considero dentro de un marco pero, digamos, al momento de evaluar, yo soy mucho mas
especifico. Mas concreto. Las pautas generales que espera la universidad de sus alumnos, es
como que... No sé, tal vez no estoy capacitado para traducirlos en algo muy especifico y

concreto al momento de la evaluacion.
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Perfecto, perfecto. ¢Considera la excelencia académica como un objetivo al momento de
definir el NdeA?

No.
No.
No.

¢Considera el mantener el nivel educativo como un objetivo al momento de definir el NdeA?
Yo me refiero ;vio que a veces se dice “antes la educacion era mejor y ahora no”’? Digamos,
si tiene en cuenta tal vez esa eventual critica que a veces se hace a los sistemas educativos

al momento de definir el NdeA.

No, no lo tomo. Si bien, digamos que indirectamente esta relacionado con los NdeA que uno
considera, pero no lo pienso. Cuando pienso en evaluar y en establecer pautas minimas de
evaluacion, no lo hago pensando en un nivel de excelencia lo hago pensando en otra cosa.
Lo hago pensando principalmente en los requerimientos que van a tener los futuros
ingenieros, o sea, los actuales alumnos... o que van a necesitar el dia de mafiana. Lo hago
pensando en eso, y no en una excelencia académica o nivel académico... no lo hago

pensando en eso.

Bueno. Vinculada con esta esté la siguiente pregunta: ¢ Considera el mantener el prestigio de
la universidad como un objetivo al momento de definir el NdeA? No sé... vio que, a veces,
se dice “que buenos que son los alumnos de tal Universidad” o al revés “qué malos que son

los alumnos egresados de tal facultad”, quiero saber si...

La verdad es que no lo hago... no lo considero. Y la verdad, no sé si esta bien o esta mal. La
verdad es que esa es una de las dudas que tengo. Pero no lo hago... no tengo esa consideracion

al momento de evaluar.
Bien, bien, bien. De evaluar y de definir el NdeA.
Claro

Perfecto. ¢ Tiene en cuenta las responsabilidades legales que enfrentara el alumno a su egreso
para definir el NdeA?

No... O sea, pienso mas en la concientizacién del alumno en la responsabilidad que va a

tener, mas alla de esto de fijar pautas de aprobacion. Lo veo como una cuestion paralela. O
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sea, si hago mucho hincapié en la responsabilidad profesional que van a tener, y legal, pero
no me siento responsable de ligar mi pauta de aprobacion con su futura responsabilidad
profesional. Creo que la responsabilidad es del alumno, del futuro profesional, y queda en él
esa responsabilidad. O sea, que no la veo ligada... que yo indirectamente, por aprobar o no
aprobar, tenga cierta pauta de responsabilidad con su futuro ejercicio profesional. No sé si

pasa por ahi la consulta...

La pregunta tenia que ver, asi como yo me la habia imaginado, con el hecho de saber por
ejemplo “bueno, si no sabe esto, puede ir preso”. Una cosa asi... si no sabe esto, o lo
implementa mal, puede ir preso. Tenia que ver con eso la pregunta. Pero, el enfoque que le

dio también es muy interesante...

Por eso, no estoy no veo esa conexion. Para mi hay un corte. No creo que uno, como docente,
esté de alguna manera... tenga algiin grado de responsabilidad con las consecuencias del

futuro ejercicio profesional del alumno, del ex—-alumno digamos.

Perfecto, perfecto... impecable ;Qué importancia le otorga a “preparar para el ejercicio de la

profesion” al momento de definir el NdeA?
¢Me repetis la pregunta?

Si. ¢Qué importancia le otorga a preparar para el ejercicio de la profesion al momento de
definir el NdeA? A ver, yo esto me lo imagino asi: hay contenidos tal vez mas académicos,
hay contenidos que tienen que ver con ciencias basicas o la parte mas dura, tal vez, y hay
otros contenidos que se vinculan especificamente con lo que la profesion pide dia a dia.
Entonces si, de alguna manera, en su definicion del NdeA qué importancia tiene el preparar

para el ejercicio de la profesion, para el ejercicio practico de la profesion.

Y... para mi, la mitad de la evaluacion esta pensada en preparar para el ejercicio de la
profesion. ¢A qué me refiero? Si bien tal vez me adelanto un poco, nosotros tenemos
evaluaciones tradicionales —con un examen, con algun planteo de problemas y dénde hay
respuestas correctas 0 mas 0 menos correctas— por un lado y la elaboracion de trabajos
practicos. En cuanto a la elaboracion de trabajos practicos, en si, la mitad de los trabajos
practicos tienden a reproducir lo que va a ser el futuro profesional como ejercicio de la
profesidn, o sea, tienen que desarrollar un proyecto. Entonces, la evaluacion de ese proyecto
—que es la estructura de un edificio completo— es el trabajo que realiza un ingeniero civil —o0
el que se espera que vaya a realizar un ingeniero civil... por lo menos aquel que se dedique

a disefar estructuras de hormigén—. Entonces, a lo que voy es que le damos mucha
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importancia —no como un trabajo secundario, un trabajo practico anexo— sino que le damos
mucha importancia al desarrollo de ese trabajo practico, a la evaluacion de ese trabajo
practico, y a las exigencias sobre ese trabajo practico que estan intimamente ligadas con el

ejercicio de la profesion.

Bien, bien, bien. Esta clarisimo. Otra pregunta ¢Qué rol ocupa, al momento de definir el

NdeA, el “asegurar la insercion laboral del egresado”?

Bueno. Como précticamente la mitad de los trabajos que se realizan en la asignatura tienden
a reproducir un trabajo profesional, con la misma modalidad que se supone que van a tener
el dia de mafiana —o sea, le damos mucha importancia a ese tipo de trabajo, a ese tipo de

evaluacion, y también los requerimientos sobre esos trabajos—.

Bien. Perfecto. (Qué importancia le otorga a la posicion relativa de su materia en el plan de
estudios al momento de definir el NdeA? O sea, si es de las primeras o de las Ultimas... si

eso tiene alguna gravitancia en el NdeA.

Y... la materia estd a mitad de carrera. Mds o menos, nosotros nos adaptamos a la posicion
en que estamos. Tranquilamente la materia podria estar en el quinto nivel, por ejemplo. Pero
yo creo que complicaria mucho a otras materias, a otras asignaturas. Entonces estamos en el
lugar correcto, y en cuanto a si afecta un poco a las pautas de aprobacion, en el lugar que
estamos creo que no... no. Obviamente, tenemos objetivos acordes con la posicion del lugar
en el que estamos, y tratamos de ser consistentes con ese lugar, con esa posicion. Sabemos
gue no somos de las Ultimas asignaturas de la carrera... entonces, ocupamos el lugar donde

estamos.

Bien, bien. Perfecto. ;Qué importancia le otorga, en su definicion del NdeA, a la cantidad

de horas asignadas a su materia en el plan de estudios?

La asignatura tiene una carga horaria de las mayores. No es la mayor, pero si es de las
mayores. Y bueno, se requiere un trabajo, una dedicacion a la asignatura acorde con la carga

horaria asignada o sea...

Y eso ¢Qué impacto tiene en el NdeA? Por ejemplo, si las horas asignadas a su materia
fueran menores ¢EI NdeA seria el mismo, o bajaria? O al revés: si mafiana sale una
actualizacion del plan de estudios que otorga mas horas a su asignatura, el NdeA

¢Aumentaria o se mantendria como ahora? ;Como lo siente?
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No, yo creo que no afectaria porque yo creo que adaptaria los recursos horarios a los
requerimientos de la asignatura, o sea, trataria de ser consistente entre recursos y

expectativas de lo que uno espera.
Bien. Con lo cual se ajustarian las estrategias, tal vez, pero no tanto el NdeA.

Obviamente, si la carga horaria... si los recursos horarios fueran menores, esperaria menos
de los alumnos. Si le dedican menos tiempo, se van a esperar menos resultados, menos

conocimientos, menos capacidades de los alumnos.

Bien, perfecto, perfecto. (Modifica el NdeA en funcién de la instancia de evaluacion? Por
ejemplo ¢Es el mismo NdeA que considera en un parcial, en un final o en una evaluacion
integradora? O, por ejemplo ¢(Es el mismo NdeA en la primera evaluacion, o en el
recuperatorio? ¢O es el mismo NdeA la primera, segunda, tercera o cuarta vez que algin

alumno se presenta a final?

Intentamos mantenerlo constante a lo largo del tiempo. O sea, la primera instancia de
evaluacion y la dltima instancia de evaluacion, tratamos de mantener los mismos
requerimientos, al igual que cuando se corrigen trabajos practicos: se intenta que el nivel de
exigencia sea el mismo a lo largo del afio que en las instancias de correcciones de diciembre
y de febrero y, llegado el caso se extiende, pero se trata de mantener los mismos

requerimientos.

Bien, excelente ;Qué actitud toma usted que un estudiante carece de algunos conocimientos

que ya deberia manejar de antes?

Particularmente intento apoyarlo en esos conocimientos, transmitirselos, ayudarlos a que
puedan... Sino los tenian, de que los logren y si los tenian, pero no lo recuerdan bueno, que

los revean.

La pregunta apunta especificamente a aquellas situaciones en las cuales el alumno tiene los
conocimientos que usted impartié en su seminario 0 su asignatura, pero carece de alguno
anterior. Entonces, frente a eso, hay algunos docentes que dicen “esta persona,
lamentablemente, no puede aprobar porque esta por debajo del NdeA que yo pongo” y hay
otras personas que dicen “no, mis conocimientos, los que yo venia impartir los tiene, lo que
tiene también tal vez es una carencia de previa que tendra que ver como la resuelve”. A eso

apuntaba la pregunta.
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Yo trato, cuando detecto alguna situacion asi, de dar un apoyo para reflotar esos
conocimientos que no tiene, u olvido, o circunstancialmente no los tiene presentes, pero trato

de dar ese apoyo. De colaborar digamos, no lo tomo como una falta grave del alumno.

¢Y si el alumno no lo logra? Digamos: usted lo apoya, pero el alumno no logra esos

conocimientos ¢Puede igual aprobar su materia?

Si, yo creo que si. Por decir algo: si no recuerda la ecuacién diferencial, o como era el planteo
de una ecuacion diferencial de la elastica de una columna sometida a efectos de segundo
orden... temas que tal vez haya visto en resistencia de materiales, o deberia haber visto en
resistencia de materiales, trato de ponerlo en contexto. Pero no va a tener problemas en
resolver una columna de hormigén armado solicitada a flexion compuesta si no recuerda
cémo era el planteo de la ecuacion de la eléstica de una columna en segundo orden... O sea,
si bien estan intimamente relacionada una cosa con otra, pero de Gltima en las aplicaciones
concretas, en disefios concretos, no hace falta remontarse a los fundamentos del disefio de
columnas ¢No? No sé si... eso lo hago con un ejemplo, pero quiero decir que generalmente
no suele ser la traba para aprobar o lograr los requisitos minimos de esta asignatura del cuarto
nivel, y por ahi tiene baches de temas de asignaturas de niveles anteriores. No veo,

generalmente, que sea algo muy conflictivo.
Bien, impecable. ;Considera aspectos no disciplinares al definir el NdeA?
¢A queé te referis?

Digamos... los aspectos disciplinares es todo lo que estd incluido en los objetivos
especificos, en los en los contenidos minimos, que estan ahi en el plan de estudios, que estan
vinculados a su materia. Ahora, cuestiones actitudinales, por ejemplo, que puede ser su
capacidad para escuchar, o por ejemplo su habilidad para expresarse por escrito, 0 su

habilidad para negociar, o para coordinar... ese tipo de, por ejemplo ¢/No?
Si, si, si...

Son ejemplos que se me ocurren. Si esos aspectos estan tenidos en cuenta, de alguna manera,

al momento definir el NdeA.

No, no, no. O sea, si bien afectan, me parece, el desempefio durante el cursado, pero no estan
explicitos dentro de las pautas de aprobacion.

Bien. ¢Conoce casos de alumnos a los a los que, gracias a su correcta expresion oral y/o
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escrita, se les hizo mas facil su aprobacion?

No... A ver, no tengo presente el caso, pero si soy consciente de que los alumnos que tienen
mejores capacidades para expresarse, para transmitir, tienen mas facilidad, me parece, para

avanzar a lo largo de la carrera. No solo en esta asignatura; sino en general.
Bien, perfecto.

Es més: ni hablar, en el futuro desarrollo profesional, o sea, ahi si me parece es muy grande
la diferencia entre aquellos que tienen mejores capacidades de expresion y aquellos que,
bueno, con mas limitaciones... que pueden conocer mucho de ciertos aspectos técnicos
pero... YO creo que, durante la carrera, no incide tanto esa capacidad de expresion, en la
evolucidn de la carrera, pero si después en el ejercicio profesional. Ahi si hay como una...
no s¢é si decir una desconexion o... los requerimientos del cursado de la carrera esperan
ciertas cosas de los alumnos, pero despues, en el futuro ejercicio de la profesion, tal vez
ciertas cuestiones tienen mucha mas incidencia que otras que, por ahi, hacemos mucho mas

hincapié durante el cursado de la carrera.

Entonces, aprovechando esta respuesta suya, lo invito a repensar tal vez la pregunta “qué
importancia le otorga a preparar para el ejercicio de la profesion al momento definir el
NdeA”, cuando usted me decia que si, ¢Se referia al ejercicio profesional, pero limitado
especificamente a la cuestion disciplinar? ¢Estos aspectos no los tenia en cuenta cuando me

dio esa respuesta?
No.
Claro, claro, perfecto.

También pasa, 0jo, yo veo eso, pero también los veo por una cuestion de limitaciones que
tenemos desde la facultad. O sea, el ejercicio profesional es una cosa y el cursado de una
carrera es otra. Si bien nosotros, como docentes, tratamos... tenemos en la cabeza
expectativas de hacia dénde queremos preparar a los alumnos, como futuros profesionales,
pero también tenemos grandes limitaciones que son propias... estamos en una universidad y
no estamos en un medio laboral. O sea, por eso: por un lado lo reconozco eso, pero también
Veo que es como... a ver, otro ejemplo: lo que uno aprende en obra, desde el dia a dia de la
obra, el muy dificil que lo pueda transmitir en la universidad, en el ambiente académico. El
hecho, ejemplo, de llevar adelante una iniciativa profesional ;Cémo le podriamos decir?

Llevar adelante una pequefia empresa, digamos, una pequefia 0 mediana empresa, es muy
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dificil que lo pueda reproducir el ambiente académico. O sea, nosotros tenemos muchas
limitaciones en ese sentido. O sea, por eso reconozco que hay una disociacién, o una
diferencia entre para lo que nosotros preparamos al alumno y después, su futuro

desempefio... pero bueno, hacemos un poco lo que podemos.

Bien, bien, perfecto. Otra pregunta mas ¢Conoce casos de alumnos a los que, debido a un
aspecto fisico poco favorable (por ejemplo: vestimenta pobre o sucia, tatuajes visibles,
piercings, tal vez cabello desarreglado o tefiido, etcétera) se les hizo mas dificil la
aprobacion? ¢ Eso puede pasar? ¢ Ha visto algo, ya sea ya en su etapa como estudiante o ahora

como docente? ¢Pudo identificar situaciones de este tipo?

No, y yo creo que principalmente porque el aspecto del alumno de nuestra carrera es muy
homogéneo. Tampoco noté grandes diferencias, o diferencias tan extremas, o sea alumnos
desalineados, o que se salen del estereotipo del alumno de ingenieria civil. No noté grandes

diferencias. No noté tampoco que sea esa una problematica.

Bien, bien, bien, excelente. ;Conoce casos en los que alumnos con discapacidad sean
calificados de acuerdo a niveles de aprobacién exclusivos, diferentes de los que se aplican
al resto de los estudiantes? O sea “porque tiene una discapacidad, le vamos a hacer la cosa
mas dificil, le vamos a hacer subir el nivel”. O al revés: “porque tiene una discapacidad le

vamos a hacer la cosa mas facil, le vamos a bajar el NdeA” ;Vio algo de eso...?
No, nunca, la verdad no...
¢ Tuvo alumnos con discapacidad?

Que yo tenga presentes... tampoco, no recuerdo. O sea, si hubo alguno con alguna
discapacidad, habréa sido algo menor, que yo por lo menos no lo percibi. Pero no tengo... la
verdad, no me viene a la mente ningun caso, no me acuerdo de ningin caso. Y eso que, le

digo, he tenido alumnos y alumnos...
Si, si, perfecto.
No recuerdo...

¢Conoce casos en los que el sexo del estudiante intervenga en el NdeA? Similar al caso
anterior: por ejemplo “porque es mujer, se la vamos a ser mas dificil”. O al revés: “porque
es mujer, se la vamos a hacer mas facil”. O porque es mujer, directamente, es diferente. ;Ha

notado algo asi?
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No, no, tampoco note temas de género... no...
En el NdeA no.

En nada. En el NdeA ni en ninguna consideracion... Ninguna consideracion desde el dia que
entr6 a cursar, hasta el dia que se fueron, nunca noté ningun tipo de... Ningun tipo de

situacion.

Trato especial, para bien o para mal...

Para nada. Exacto, si.

Bueno, excelente. ¢ Cuan comodo se siente con la frase “la ingenieria no es para todos”?

A ver, yo creo que mas que comodo 0 no comodo, es un hecho. Pero lo tomo en el sentido,
no de discriminacion desde la ingenieria, sino porque, simplemente, creo que no todas las
personas se inclinan por gusto hacia la ingenieria... O sea, yo creo que hay gente que tiene
mas afinidad hacia la musica, gente que tiene mas afinidad hacia las artes, hacia las ciencias
exactas, hacia las ingenierias... todos tenemos inclinaciones, lo veo en ese sentido. No desde
el sentido de que, bueno, nosotros desde la ingenieria decimos ‘bueno no, ustedes no
capacitan o no cumplen con los requisitos para acercarse a la ingenieria’. Lo veo desde otro
punto de vista. Creo que desde el que vos me hacia referencia, que pasa mas por la

discriminacion que por la afinidad.

Si, o tal vez qué hacer frente a esa pregunta. Digamos, si es algo que lo aceptamos y nos
deja, de alguna manera, comodos no es la palabra... pero de alguna manera, es una cuestion
naturalizada que pasa o si, de repente, nos involucra y nos moviliza en alguna direccion, que

no sabria cual es.

Si, por eso. Desde el punto de vista del... para poner a priori una frontera para decir “bueno,
VOS Si, vos no”, yo la interpreto que venia por ese lado, no lo veo. No me parece razonable.
Si veo que, desde el individuo, no todo el mundo tiene afinidad hacia las ingenierias o

cantidad de actividades.

Relacionado con esta pregunta... ;Le toco a usted, profesor, ser la persona que le diga a
alguien que no puede avanzar en su carrera porque no resuelve lo que deberia resolver, no

tiene lo que hace falta, no tiene esa...?

No, no... nunca... nunca le dije... Ni se me pasoé por la cabeza...
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Yo me refiero a que rinde una vez: aplazo. Rinde otra vez: aplazo. Rinde una tercera vez:
aplazo. Rinde cuarta vez: aplazo... De alguna manera no lo esté diciendo verbalmente, pero
lo esta diciendo a partir de sus calificaciones. Si habia alguna vez estado en esa situacion,
donde uno siente que es el punto que indica hasta donde llego el alumno en esta carrera. Si

estuvo alguna vez en esa situacion.

No, no. En alguna circunstancia parecida, que rindieron una vez mal, y otra vez mal...
normalmente lo que siempre hicimos fue tratar de ir rotando al docente evaluador para que

no... No repita siempre con la misma persona.

Claro. Para descartar que haya alguna caracteristica particular o singular que es lo que, con

ese docente, lleva a al aplazo.

Ya sea tema del docente o sea de predisposicion de un alumno con ese docente... Por ahi el
problema... por mas buena onda que ponga el docente... por ahi el problema que es el

rechazo no sé.. algun prejuicio que tenga el alumno.

Hay docentes que intimidan mucho, con su presencia nada méas. Con lo cual el docente no

dijo ni buen dia y el alumno no puede ni decir su nombre.
Claro, tal cual. Si se puede, tratar de ir rotando en esa situacion.

Bien, bueno, ya estamos cerrando las Gltimas preguntas. La siguiente es: ¢Qué mira en un
alumno para determinar si est4 o no en condiciones de aprobar? ;En donde hace foco? De
todas estas cosas que estuvimos diciendo, llegado el momento, uno tiene que decidir: tiene

el alumno enfrente, si aprueba o no prueba. ¢En donde pone la mirada?

Hay dos formas distintas de evaluacién y de instancias de aprobacion. Una es la que es un
proceso continuo a lo largo de todo el afio, donde las instancias de aprobacion son muchas y
se extienden mucho en el tiempo. Entonces, en ese caso, no hay un momento donde uno se
sienta y dice ‘listo, aprob6 o no aprobd’ sino que es todo un proceso, y no, no se juega todo
en una decision de ultimo minuto. Esa, me parece que es esa instancia de evaluacion mas
sencillay por lo menos creo que es menos arbitraria que la instancia de evaluacion de cuando
uno toma un examen final, donde bueno... hay un momento donde uno dice si aprueba o no
aprueba. (No? O sea, una cosa es las que se extiende a lo largo de todo el tiempo y otra es

cuando se juega todo en un momento.

Con lo cual, yo podria decir que la respuesta a esa pregunta seria que ustedes se focalizan en
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el proceso que hizo el alumno, y no en una respuesta particular que tenga el dia del examen.

Claro. Esa es la més sencilla, que es la instancia a lo largo de todo el afio. El tema es que
también estan las instancias de evaluacion final, para aquellos que no aprobaron a lo largo
de todo el afio, 0 sea, con la instancia de aprobacion directa. Entonces ahi si, hay momentos
en donde se hace una evaluacion...o sea, el examen final, que tiene un formato tradicional,
se toma una serie de problemas, donde si el alumno resuelve bien los problemas bueno, listo,
aprobado. Si los resuelve mal, esta desaprobado y bueno... el problema es cuando estan ahi,
ni tan bien ni tan mal. Y bueno, ahi es donde empieza esa lucha entre el bien y el mal o entre

la aprobacién o no...

A veces, en la instancia de final que [afecta a] los alumnos que no alcanzan a aprobar durante
todo el afio, hay una serie de ejercicios y si el alumno los hace todos mal, esta desaprobado;
si el alumno los hace todos bien, estad seguramente aprobado, y hay un momento en el medio
en el que uno no sabe si el alumno esta para aprobar o no. En ese punto ¢en qué hace foco

para decidir, en definitiva, si va de un lado o del otro? ;Lo tiene identificado?

Generalmente, yo apelo a tener la conviccion, conjunta con el alumno, de si esta o no para
aprobar. O sea, me gusta, 0 me siento mas comodo, tal vez... no sé si es una forma de sacarme
la responsabilidad de encima o qué, pero trato de que la decisién mia sea compartida con el
alumno. O sea, que él sea consciente de que no estaba para aprobar, 0 que estaba para probar,
que cumplié los requisitos minimos. Tal vez no le sobra nada, pero que se vaya convencido

de que aprob6 o de que no aprobd.
Perfecto.
O sea, busco la... no sé si decir la complicidad, o el acuerdo con el alumno.

iPerfecto! El acuerdo, el acuerdo. Es méas que razonable. ;Registra de algin modo el NdeA
que emplea, ya sea por criterios, rubricas, objetivos o lo que fuere? ¢ Esta registrado el NdeA

que usted define?
A ver (Si esta escrito? Rabricas no uso.

Yo me refiero a que, si el NdeA es un “pasa no pasa”, si ese lugar de “pasa no pasa” esta
puesto por escrito en algun lado. Digamos, si usted lo informa a los alumnos, al resto de los
integrantes de la catedra, a las autoridades de la facultad —independientemente de que no los

consulte para definirlos, tal vez lo puede informar— tiene que ver con eso, con si usted los
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

deja por escrito en algin lado.

Si, estan escritos en cuanto a los objetivos de la asignatura. O sea ahi, en ese punto, estan

explicitos.

Por lo cual, si uno quisiera conocer el NdeA que usted emplea, deberia ir a su planificacion

y ver los objetivos que usted ahi establece.

Tal cual, tal cual. No sé si son demasiado explicitos, pero en principio habria que consultar
esos objetivos.

Bien, bien. Perfecto ¢(Evalua la constancia del NdeA? (A qué me refiero? A que, si una
prueba hoy hecha y hoy calificada, hubiera recibido hace dos o tres afios la misma
calificacion. ¢Hace ese seguimiento de la constancia, de la que ya me habia hablado de
hecho?

Mira... Si, o sea... Solemos comparar los resultados de evaluaciones, por lo menos en lo
que son las evaluaciones tradicionales. Los trabajos practicos simplemente estan aprobados
0 no aprobados, y punto. En las evaluaciones tradicionales, que llevan una nota, solemos
hacer comparativas de los resultados obtenidos afio a afio, simplemente para tener una idea
de cémo viene evolucionando el curso. En parte también para evaluarnos nosotros mismos,
si el nivel de exigencia sentimos que cambid o no, pero solemos hacer esas comparativas

afo a afio... no sé si pasa por ahi la pregunta.

La duda que me queda es, si lo que ustedes comparan afio a afio es el “NdeA” o “la tasa de
aprobacion”. Si, por ejemplo, “todos los afios aprueba el 80%” o al revés, “desaprueba el

80%”. {COomo hacen esa evaluacion, ese seguimiento? ;Qué es lo que miran?
Y, miramos los indices, si, esos indices.
Los indices de aprobacion.

Si, los indices de aprobacidn. No sélo de esos, sino también cuantos dejan de cursar, cuantos
abandonan la materia, cuantos van a recuperatorio, cual es la nota promedio, cuantos
aprueban en primera instancia, o en segunda instancia... 0 sea, miramos groseramente para
saber si de ahi podemos sacar alguna informacion, en realidad... miramos mas para eso que
por... que como desafio para decir “bueno, vamos a subir el NdeA”. Nos ponemos contentos
sida mas alto: no. Simplemente, lo miramos para saber si tenemos alguna informacion, o

podemos sacar alguna informacion de esos indices.
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Detectar algun desvio importante que se esté dando frente a ustedes, como para verlo antes.
Claro, tal cual. Para inclusive ir corrigiendo si tenemos que tomar alguna medida correctiva...

En términos absolutos, ¢Contrasta el NdeA utilizado de alguna manera para asegurarse de

gue no sea ni muy bajo ni muy alto?
¢Contrastarlo contra qué?

No se. Esa es la pregunta... Si se hace, la pregunta siguiente era contra qué (risas). Pero de
alguna manera sabe que, al momento de definir el NdeA, puede errar por exceso o por
defecto. Entonces, como hace usted, en definitiva si es que lo hace, para saber si el NdeA no
estd ni muy bajo ni muy alto. Pero en términos absolutos, no... En definitiva ;Estamos

pidiendo mucho, o estamos regalando la materia?

A ver... no, primero no tenemos contra qué compararnos. Eso por un lado. Tal vez, un poco
miramos al... yo conté que la catedra contaba dos cursos, con dos profesores distintos a cargo.
Un poco vamos consultando a ver cuél es el NdeA del otro curso, para tomarlo como
referencia con el nuestro. Para saber si en el otro curso tiene un NdeA del 50% y nosotros
tenemos uno del 90%... 0 sea, nos a llamar la atencién. Tanto el que aprueba el 50 como el

que aprueba 90. Ahi hay alguna inconsistencia...

Claro, pero una cosa: el 50 y el 90 ¢ No serian los niveles de aprobacidn sino seria la tasa de
aprobacion? El NdeA seria, de alguna manera, “si este ejercicio no lo puede hacer, no es que

en un curso a prueba y en el otro no”. A eso me refiero.

Claro... seria la tasa de aprobacion. Es verdad, tanto no. Pero si a la tasa de aprobacion. que
es mas facil de visualizar. Entonces miramos... O sea, miramos de reojo... yo
particularmente mird de reojo a ver cual es la tasa de aprobacion del otro curso para tener un
indice... algo mas de informacion, para saber si uno esta muy laxo, estd muy estricto o qué...
Indirectamente, uno puede tener algun dato. Eso, por un lado. Pero por el otro también que
uno visualiza, bueno, también estos datos que yo decia: cuantos dejaron de cursar, cuantos
ni siquiera empezaron a cruzar, cuantos empezaron a cursar y dejaron despues de uno o dos
parciales la asignatura... Y a ver, si bien no tengo idea de cudles serian los valores normales,
pero siempre sucede. O sea, el que se inscribe no cursa; el que arranca pero al mes deja la
asignatura porque se inscribid en 200 asignaturas o consiguié trabajo, lo que sea, y deja de
cursar. Bueno, uno va mirando que eso... esas pautas sigan una logica o tengan algun

fundamento atras. O sea... a ver... si empieza el curso, y a la mitad del curso perdi la mitad
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

de los alumnos, me llamaria mucho la atencién. En estructuras de hormigén, cosa que no
pasa lo mismo en otras asignaturas. Qué seria lo normal, que seria raro que llegue la mitad
de los alumnos a la mitad del curso, que no es lo normal. O sea, cuando hablo de normal,

hablé de lo que se repite (No?
Si, si, si, si.
Lo frecuente.

Esta bien... perfecto... perfecto... ;Contrasta...? Ah, perddn, esto yo lo habia preguntado.
Bueno, vamos con la penultima pregunta. En definitiva ¢ Como lo hace? ; Como se da cuenta
si un alumno esta para aprobar o no? En funcion de todo lo que estuvimos charlando, de las
preguntas —que de alguna manera podrian servir como de disparadores— si mafiana tiene que
evaluar a un alumno, que estd medio que... no sabe no, esta tan clara su situacion, ya sea
porgue no esta ni para el aplazo directo, ni para el diez directo. ; Como hace para definir si

un nivel... si una persona esta para aprobar o no, con la nota minima?

Bueno, me repito con la respuesta que habia dado antes. A través de indagaciones, ya sean
sobre algun trabajo escrito que haya hecho esa persona, o en el momento o previo, lo que
sea, trato de llegar a un acuerdo con esa persona de que los dos tenemos la conviccién de
gue esa persona esta para aprobar, 0 no estd para probar. Busco, en esa Ultima instancia,

busco la conviccidn del acuerdo con esa persona.
Perfecto.

O sea, de que esa persona tenga la conviccion, sepa que él o ella esta para aprobar, 0 no

estaba para probar.
Bien.
Yo me siento tranquilo y satisfecho si esa persona llegé a un acuerdo con uno.

Bien, bien... al pelo... Bueno, estas eran las preguntas que yo tenia preparadas... No sé si
usted quiere agregar algo mas, hacer un comentario, de algo que tal vez no sé pregunto pero

que usted considera que valdria la pena agregar... le pasé el microéfono.

Me parece que, volviendo al inicio, la metodologia de evaluacion de la asignatura fue
evolucionando a lo largo de los afios, mas o menos tiene un formato bastante rigido, en el

sentido que hay cierta cantidad de evaluaciones que... las evaluaciones se aprueban con
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ciertos requisitos preestablecidos, o sea, es bastante rigido el sistema. Esta evaluacion
continua a lo largo del curso, que es para aprobar por aprobacion directa. En general, la
mayoria aprueba de esa manera. La verdad, no se... Supongo que habra sistemas mejores.
También he conocido sistemas peores. Y constantemente me replanteo si lo que estamos

haciendo esta bien o no esta bien, o es mejorable, 0 no es mejorable.
E:  Esentonces un tema que le genera dudas.

S:  Si, si, si. Constantes. Vuelvo a insistir: he conocido sistemas peores, y malos, y muy
mejorables. Dentro de todos los sistemas de evaluacion no me parece malo, pero aun asi
constantemente tengo mis planteos y dudo que algun dia llegué a una conclusion de que
“bueno, este sistema es el mejor” y a partir de ahi salgo a convencer al mundo de que

implemente mi sistema de aprobacion con los criterios correspondientes.

E: Antes de esta instancia ¢Habia hablado de estos temas con algun otro colega, acerca de las

dudas que le generan la definicion del NdeA?

S:  Si, si, si. Arrancando por el jefe de trabajos practicos, que siempre lo he hablado y lo
hablamos constantemente. Y en otras asignaturas también he tratado el tema... Digamos que
no es un tema tabu, es un tema que me interesa, lo trato y digamos, y no tengo ningln

problema en tratarlo.

E:  ¢Qué recepcidon tuvo en los deméas cuando usted planteaba estas dudas, o estos grises, tal vez,
al momento de definir el NdeA? ;Los deméas, cémo lo tomaban? ;Compartian, no

compartian?

S:  En general, me parece que le dan mucha menos importancia de la que le doy yo. No le dan
tanta relevancia, creo. No sé. Me doy cuenta por ahi que no se hacen los planteos que yo me
hago. (No? Mas alla, después, que tengan opinion o no, o que la compartamos o no, pero me

parece que... No noto una pasién en otros.
E: (Cdémo que lo tuvieran mas naturalizado, tal vez, el tema...?
S:  ¢Otros lo tienen mas naturalizado?
E: Claro.

S:  Si,si,yocreoquesi. Tal vez, yo no sé si, puede ser también, por una caracteristica particular,
de que yo me vivo planteando todo. Todo constantemente, de porque lo hago como lo hago,
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

entonces... Y porque las cosas son como son. Y eso me lleva a veces a cambiar, 0 a veces a
seguir haciendo lo mismo ;{|No? De reafirmarme en una postura. Pero... Yo creo que pasa
mas por una caracteristica personal que de estar constantemente replanteandose las cosas...

a pesar de que por ahi funcionen, pero igual, replantearse porque son como son.

Una pregunta, dicho después de todo esto ¢Consideras que seria positivo que, en el disefio
curricular en lo que hace los objetivos especificos de la asignatura que dicta, ademas de los
objetivos y contenidos minimos haya establecido en forma explicita niveles minimos de

aprobacion, de alguna forma? Eso ¢Aportaria, 0 no aportaria?

Si, yo creo... o sea, no sé si eso estd un poco relacionado, en la forma de hacerlo explicito,

una metodologia podria ser con las rubricas... ( No?
Podria ser...

Como una herramienta, creo que hay alguna otra herramienta, pero podria ser una
herramienta un poco mas explicita. Si, yo creo que eso seria bueno, hacerlo en las asignaturas
en general. En realidad, igual, lo que noto es que en... Por ahi, en algunas asignaturas, donde
no son tan explicitos en fijar objetivos y criterios de aprobacién, eso podria resolver mucha
conflictividad con los alumnos. En general, la mayoria de las materias, aunque no sean
demasiado explicitos los niveles de aprobacidn, no suele ser demasiado conflictivo, pero
siempre hay algunas pocas asignaturas donde si es conflictivo, y alli es donde podria ser una
herramienta para reducir esa conflictividad. Para tener més... Para que el alumno tenga mas
claro... No solo el alumno, sino también el docente tenga mas claro cuéles son las
expectativas de una asignatura. Pero bueno, yo creo que es un pendiente que tiene la

universidad en general, las facultades en general.

Esto no va a salir grabado, pero aprovechO para compartir una imagen, que tengo la
sensacion de que a veces puede pasar. Aungue sea en el imaginario de algin alumno. Estoy
viendo una imagen en donde, es un meme, esta el gato Tom haciendo una p6cima, en donde
el gato Tom hace de profesor. Lo que le esta echando son las cosas que no ha explicado en
clase, y la pocima a preparar es el examen. Y se ve que el gato Tom tiene una mirada de
satisfaccion, extrema y retorcida, y que de alguna manera a veces representa lo que algunos
estudiantes consideran: que el docente se regocija de evaluar las cosas que no explicé. Tal
vez, dentro de lo que seria mi marco teorico, hablaria de un contraste o de una mala
coordinacion entre la profundidad de dictado —que es muy baja, que es muy pobre—y el

NdeA en el examen —que es muy alto—. Entonces jClaro! A uno le ensefian a sumar y restar,
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y después le piden, en el examen, que calcule una raiz cuadrada. No hay manera de que eso

funcione...

A eso le diria dos cosas. Una, primero, que ; Viste que decia “cosas que no ha dado en clase™?
Yo diria que, aun cosas que ha dado en clase, —y pensa vos en tus clases, que tres horas
hablando, cuatro horas hablando— por méas que hayas dicho lo que hayas dicho, anda vos...
algo que vos tenés muy consolidado, en tu esquema mental, que lo dijiste al pasar y después
vos... una cosa es una frase en el medio de cuatro horas... por mas que lo hayas dicho, anda
a que el alumno haya tomado registro de esa frase o de ese concepto... Ni siquiera hace falta
que tomes algo que no hayas dicho. Tomas algo que hayas dicho. Y después también, bueno,
algo que yo le tengo fobia, que es por ejemplo el PowerPoint. Pero en el sentido del
PowerPoint mal usado. ;Cémo seria un Powerpoint mal usado? Yo preparo un tema en
PowerPoint, hablo, me explayo con ese tema, y después te doy el PowerPoint a vos. Y vos

agarras el PowerPoint y decis ¢Qué hago con esto? Porque tenés titulos...
iLe falta la mitad!

iClaro! O sea... La mitad siendo optimista. ;Viste? Cuando compras un libro, no te compras
un libro de PowerPoint, con imégenes de PowerPoint... o sea, jel PowerPoint son
disparadores! Una cosa que me tomé el trabajo de hacer, en varias materias —en analisis
principalmente, y en cimentaciones— Yo hago un apunte en Word —un texto— ¢No? Serd
mejor, peor, m&s desarrollado, menos desarrollado, pero es un texto de Word. Con ese texto
de Word, de ahi extraigo y armo el PowerPoint, pero el PowerPoint, sobre todo ahora que
estamos haciendo presentaciones online, el PowerPoint pero... el alumno tiene el Word, no
tiene el PowerPoint; el PowerPoint es simplemente como... para que yo... pasar un Word
también, compartir un Word ¢Viste? Es muy duro también para compartir un Word por
Zoom. Entonces, tenés el PowerPoint. Bueno, y a eso sumale —en estructuras de hormigon
no lo hice pero si en cimentaciones y en analisis— estoy grabando todas las clases. O sea,
tenes todas las clases en PowerPoint, pero tenés también tu apunte de Word, y mas o menos

entre todo eso es un combo bastante...

Si, si, si, esta muy bien armado. Lo que si, seguramente, igual por lo que vos decias acerca
de que “uno dice muchas cosas cuando da clase” no quita, a pesar de tener el Word, el
PowerPoint y la clase grabada que se le da a los alumnos, llegado el momento un alumno no

sienta que lo evaltan con aquello que no se dijo.

Si, si, obvio.
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

Uno nunca esté a salvo de eso.

Y otra cosa que te voy a decir, que por ahi en toda esta charla no quedo reflejado. En mi
actividad docente, a ver, creo que tal vez es demasiado exagerado, pero el 90% de mi energia
la utilizo en lo que doy, como veras, en esto de preparar Word, PowerPoint, clases grabadas,
editar las clases —me la paso editando clases, este afio me la pasé editando—, y el 10% lo
dedico a la evaluacion. O sea, todo esto que hablamos, tal vez es demasiado poco... he
escuchado que en universidades internacionales de primera linea, le dedican el 90% a la
evaluacion y el 10% a la exposicion o a la presentacion del material. Por ahi es todo lo
contrario. Yo dedico tal vez demasiado tiempo, concentrado en lo que doy, y muy poquito a
la evaluacion. O sea, no le doy mucha importancia a la evaluacion. Vuelvo a insistir, eso esta
también dentro de las cuestiones que me planteo... esto seguro que es mejorable. Por donde
lo mires. Pero no le doy mucha importancia a la evaluacion. No es algo que me brote... por
eso, cuando me hablabas de la excelencia académica o esas cosas, son cosas que, para mi,
no... O sea, es como que me focalizo mucho en dar y transmitir; en responder consultas...
iTodo lo que vos quieras! Pero, en la parte de evaluacion, hago agua por todos lados. No soy

el mejor.

Y esa focalizacion sobre la parte mas pedagogica. ¢ No? Por decir algo... mas didactica de la
clase, y no tanto enfocada a la parte de la evaluacion ¢ Tiene que ver con qué te parece que
no tiene demasiada importancia? ;Qué es mucho mas importante dar, que después evaluar?
¢ O es, por ejemplo, porque no es algo que vos disfrutes hacer, o te guste hacer, y entonces

privilegias otras areas de lo que seria la labor docente?

Y, la verdad, yo creo que pasa mas por lo segundo. A mi particularmente, me apasiona méas

preparar material y transmitirlo, que la evaluacion. Es algo que no me...
¢Es un mal necesario?

Pasa por un tema... Tal vez sea por un tema més egoista. O sea, me gusta una cosa y no me
gusta la otra. No me interesa, no me gusta, es un mal necesario. Hay que evaluar jQue le
vamos a hacer! Pero digamos, en un mundo ideal, yo pienso que estaria bueno que... todos
tienen la materia aprobada. Es decir, el que venga, y yo te cuento, te puedo transmitir todo,
sin la instancia ésta de que tenés que aprobar o... no... Eso no... Sé que es muy ideal, o sea,
que ni siquiera tuviera... por ahi, llevado al extremo, de que ni siquiera necesitaras tu titulo
de ingeniero civil para ejercer... O sea: sabés hacerlo, hacélo. Vos después contas con la

responsabilidad de lo que hacés. Pero...
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Justamente, a eso apuntaba la pregunta vinculada con las responsabilidades legales...
“;Tiene en cuenta las responsabilidades legales que enfrentard el alumno a su egreso para
definir su NdeA?” Justamente, tiene que ver con esta cuestion de que idealmente uno
preferiria, tal vez, no meterse tanto en esta cuestion de evaluacion, pero hay requisitos legales
el titulo que se otorga —es habilitante— con lo cual, termina siendo un mal necesario evaluar

al alumno para ver si cumple, si tiene lo minimo.

Bueno, hay una cosa que yo le transmito a todos los alumnos de todas las asignaturas que
es: el dia que terminan de cursar, de aprobar las materias, tomen todos los apuntes que tienen
de clase, las carpetas, los trabajos practicos, que los prendan fuego. Porque van a estar, el
dia de mafiana, van a estar solos. Junto con la bibliografia que puedan necesitar. El dia de
mafana, el dia que tengan un problema, a mi no me conocen. Ningun profesor va a salir a
defenderlos diciendo “yo les explique que q por 1 cuadrado sobre ocho, podia ser tal otra
cosa”... El dia que te recibiste, estas solo. Apuntes, olvidate. Manuscrito, todo, olvidate. De
eso no podés citar nada. A lo sumo podras citar bibliografia, alguna publicacidn, lo que sea,
pero olvidate “en la facultad me dijeron” o “yo tengo anotado en la carpeta”... eso no existe.

O sea, prende fuego todos los apuntes el dia que aprobas.

Es asi... yo profesor le queria agradecer todo el tiempo que ha dedicado a esta entrevista, que
me ha sido muy atil y muy provechosa. La verdad es asi. Asi que muy agradecido jy la mejor
de las suertes!

Bueno, por favor... Espero, por ahi vez, yo sacar algo en claro también de todo esto... algo
me va a quedar, y algun planteo me haré para el dia de mafiana. Suerte con el trabajo.

iDespués espero verlo, al final, cuando tengas tu tesis! Compartila...

jOjala!

Caso 3

Bueno, muy bien. Hoy es 23 de junio del afio 2021 y yo, Anibal Guillermo Tolosa, estoy
Ilevando una de las entrevistas que tienen como objetivo completar la tesis de maestria que
estoy llevando adelante dentro de la maestria en docencia universitaria que estoy cursando
en la Facultad Regional Buenos Aires. Asi que, desde ese punto de vista, ya mismo le doy
la bienvenida al entrevistado, al profesor, y bueno... Antes que nada, voy a aclararle el
objetivo de la entrevista, que tiene que ver con responder la siguiente pregunta de tesis, que

es la siguiente: “qué criterios emplean los docentes de la carrera de ingenieria civil de la
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

UTN para definir el NdeA que utilizan al calificar”. Esa es la pregunta. La repito: “qué
criterios emplean los docentes de la carrera de ingenieria civil de la UTN para definir el
NdeA que utilizan al calificar”. Antes de avanzar voy a hacer algunas aclaraciones. Primero,
que esta entrevista va a ser grabada, como la estamos grabando ahora. La segunda es que las
respuestas seran absolutamente confidenciales, y asi se van a tratar. Que el docente va a
gozar de absoluto anonimato. La idea es que sepa esto, de forma tal que pueda responder de
la forma mas libre, sincera y transparente. .. de forma tal de aportar lo que ¢l verdaderamente
considera al frente del curso. Y la otra es que no va a ser juzgado. El objetivo de este trabajo
es entender, no juzgar, ni tampoco aleccionar, ni nada por el estilo. Es saber un poco,
justamente, como los docentes resuelven la pregunta de investigacion. Por eso, en este punto,
yo le pregunto al docente: ¢Profesor, usted esta de acuerdo en participar de esta entrevista,

segun los criterios que acabo de mencionar?

Si, por supuesto. Estoy totalmente de acuerdo. Y, conociéndote, por eso lo acepté. Cuél es
tu punto de vista, y estoy totalmente de acuerdo con tu concepto del porqué de la entrevista.
Asi que vamos para adelante.

Perfecto, excelente. Bueno, entonces, antes de seguir, voy a repasar algunas definiciones, o

algunos criterios, como para estar seguros de que estamos hablando en los mismos términos.
Bien.

Primero queria mencionar o repasar la diferencia entre evaluacion y calificacion. Una
evaluacion es un proceso por el cual el docente trata de ver como el alumno hace una
determinada cosa, o cuanto el alumno sabe de un determinado aspecto. Ese proceso de
evaluacion puede incluir también la calificacion, que es cuando el docente le pone una nota
a eso que vio. La nota, el proceso de calificacion, puede estar, o no, dentro de la evaluacion.
Porque, por ejemplo, cuando uno evalla a un alumno y le da una devolucién —le hace una
correccion en funcion de lo que ve: “te convendria hacer mas esto, 0 menos aquello”— uno
estd evaluando, le esta dando un aporte positivo al alumno, pero no le esta poniendo una
nota. No es que uno le dice “te sacaste un cinco, o un diez”. Entonces, esa es por un lado la
diferencia. Evaluar es mucho mas amplio, y calificar es una parte chiquita que puede estar o

no en el proceso de evaluacion.
Barbaro.

La otra es lo que se llama “profundidad de dictado”. Dentro del marco tedrico...
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¢ Como?

Profundidad de dictado, profundidad de dictado. Dentro del marco tedrico de la tesis que
estoy llevando adelante, cuando hablo de la profundidad de dictado me refiero a un aspecto
que lo define el docente, que afecta mayormente al curso en general y se vincula con la
planificacion de la asignatura. Involucra el rigor, la complejidad y el detalle que el docente
emplea al dar sus clases, al presentar ejemplos, seleccionar bibliografia, hacer apuntes,
etcétera. Esa es la profundidad de dictado: a lo que el docente apunta. Ahora, el NdeA es
diferente. EI NdeA, también los define el docente, afecta a los estudiantes, pero en forma
individual y establece los requisitos minimos de aprobacion. O sea, es el desempefio minimo
que el docente debe ver en el estudiante para aprobarlo con la nota minima. Entonces, uno
puede tener que el NdeA y la profundidad de dictado pueden coincidir, 0 no. Pero son
conceptos distintos. Entonces ¢Quedo6 claro, mas o menos, esto, profesor? ;Hay alguna

pregunta que quiera hacer?
No, no, no. Quedo claro. No hay ningln inconveniente.

Entonces ahora voy a hacer una serie de preguntas que nos van a permitir conocerlo un poco

y poder tener una idea clara de cudl es su perfil docente.

Bien.

Primero: ¢En qué universidad dicta clases?

En la UTN, la regional General Pacheco. Es la Unica universidad en la que dicto clases.
¢ Se recibid en la facultad donde dicta clases?

Me recibi en la misma universidad, en la misma regional.

¢A qué carrera pertenece la asignatura que dicta?

A ingenieria civil.

Ingenieria civil, perfecto. ¢En qué afio de la carrera se ubica la asignatura que dicta?
Es una materia de cuarto afio.

¢Hizo algln curso de capacitacion docente?

Hice cursos... algunos cursos cortos, que proponia la misma regional o la misma
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universidad, comenzaban y terminaban... Hace unos cuatro o cinco afios atras comencé con
la maestria en docencia universitaria, pero hice cuatro afios y no lo continué més. No segui.

Habré hecho cuatro o cinco seminarios, nada mas.
¢Qué cargo ocupa en la asignatura que dicta?
Soy profesor adjunto concursado.

Concursado, adjunto concursado, perfecto. ;Coémo estd compuesta la catedra que usted

dirige? O sea ;Qué roles hay? ;Hay un JTP? ;Hay un ayudante...?

Tengo un ayudante de trabajos practicos, que seria el JTP, concursado, y hay tres ayudantes
alumnos, que vienen ad honorem a darnos una mano. Somos el equipo. Somos cinco

integrantes dentro de la cétedra.

Bien, perfecto. Entonces, estd usted como profesor adjunto, un JTP y tres ayudantes

alumnos.
Exacto.
Perfecto, perfecto. ;Qué cantidad de alumnos promedio tiene por curso?

Miré, no contemos ni este afio ni el anterior... generalmente era un promedio de entre veinte
y veinticinco alumnos. La unica diferencia fue que, este afio, tengo treinta y nueve alumnos,
y el afio pasado tenia treinta y cinco alumnos, que fueron dos afios atipicos. Pero el promedio

de los Gltimos diez afios: veinticinco alumnos.

Perfecto. ¢ Cuantos afios hace que se dedica a la docencia?
Mird, hace diecisiete afios.

Diecisiete afos.

Que estoy en la docencia. Diecisiete afios que estoy en la docencia. En la cual fui pasando
todos los escalafones hasta llegar a profesor adjunto.

Claro, perfecto. ;Cuantos afios hace que esta al frente de la asignatura que dicta?
Cinco afios.

Cinco afios, perfecto. Por ultimo ¢Qué edad tiene?
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Cincuenta y cuatro.

Cincuenta y cuatro, perfecto. Estas fueron las preguntas asi, mas de caracterizarlo a usted
como profesor. Ahora vamos a ir por otras preguntas, méas especificas, que tienen que ver
con la pregunta de investigacion, que si la recordamos —que vale la pena— es “; Qué criterios
emplean los docentes de ingenieria civil de la UTN para definir el NdeA que utilizan al

calificar?”. Entonces, por un lado, la primera pregunta: ;Quiénes participan en la definicion
del NdeA?

En la catedra, esta el JTP y yo. Estamos los dos, armamos el prototipo de calificacion, y lo

damos al curso. Pero es un trabajo en conjunto entre el JTP y el profesor adjunto.
Bien, perfecto. ;Consulta a las autoridades de la carrera al momento de definir el NdeA?
No.

Ademas de usted jAlguien mas aplica el NdeA? O sea... jalguien, ademas de usted, decide

si un alumno aprueba o no?

No, esta.... Ahora, cuando voy analizando como esta el alumno y tengo dudas, lo comparto
con el JTP. Lo compartimos entre los dos, y no hay otra persona que intervenga en la

decision.
Pero en caso de dudas...

Lo hablamos con el JTP. Con el JTP y con el resto... cuando hay muchas dudas, ¢l JTP y
ahi nos juntamos los cinco, con los ayudantes alumno, en la cual proponemos esta tematica

y ahi planteamos entre todos para qué lado vamos.
¢Y la duda esta en si aprueba o desaprueba?
Claro, claro.

Bien, perfecto. ¢Consulta a los lineamientos de la CONEAU, el CONFEDI o la UTN al

momento de definir el NdeA?

En su momento, lei el famoso ‘libro rojo’. Pero siempre me aproximé bastante a esa teoria
(No? Tema de aprendizajes, de calificacion... Estuve siempre muy enfocado a la linea de

competencias.
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Bien, bien, bien. Con lo cual, esta claro. Si “consulta los lineamientos”, la respuesta seria

“si, los consulta”.

Si.

Después, ¢Consulta al disefio curricular de la carrera al momento de definir el NdeA?
No ¢sabés que no?

Bien. ¢ Tiene en cuenta “lo que el estudiante demanda” al momento de definir el NdeA?
Muchisimo.

¢ Y de qué forma?

Mird, cuando voy dictando la materia, la cual la trato de hacer siempre muy dindmica, con
discusiones con los alumnos.... Voy observando el nivel de los alumnos en la cual quieren
ir creciendo en los conocimientos de la materia. ;No? Entonces, en funcion de eso, es como

que voy adaptandome a la necesidad de ellos.

Una cosa: yo lo que entiendo de sus dichos es que usted, lo que adaptaria, es el nivel de
dictado. Yo me refiero al NdeA, al “pasa no pasa”. Si ese “pasa no pasa”, ese NdeA, al
definirlo, tiene en cuenta lo que el estudiante demanda. Ya sea para modificarlo para arriba

0 para abajo.

Bueno, siempre tengo un rango en el “pasa no pasa”. No es que “este es el limite, pasa o no
pasa”. Siempre hay un rango en el cual yo me muevo. Que es un rango muy delgado. Si veo
que no llega al objetivo basico que uno pretende, que tengan los conocimientos para aprobar,
directamente no aprueba. En ese rango, vos tenés el alumno que lo supera, y el alumno que
estd en el limite... yo siempre me manejo con ese rango. Entre mas y menos. Principalmente

menos, porque en mas, el alumno puede crecer todo lo que quiera.

Claro, claro.

Pero no soy... a ver... esto no pasa, chau, desaprueba al alumno.

Perfecto. ¢ Tiene en cuenta lo que “el mercado laboral demanda” al definir el NdeA?

Y ... mira, doy clases sobre aquello en lo que trabajo en mi vida profesional, en la cual voy

viendo qué es lo que estd demandando el mercado, y ahi es donde voy dando ejemplos y voy
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haciendo participar a los alumnos sobre la problematica actual de los alumnos.

Y eso lo aplica tanto en la definicion de los temas como en la definicion de la profundidad

de dictado como también en la definicion del NdeA...
Exacto.

En funcidn de lo que el mercado demanda, de repente, el NdeA podra bajar —porque tal vez
no es tan importante un determinado tema— o podré subir —porque el mercado considera que

es un tema muy importante—. ;Lo entendi bien?
Exacto. Ese es el concepto.

Perfecto, perfecto. ¢Tiene en cuenta la definicion que se da al NdeA en otras catedras y/o

facultades al momento de definir su NdeA?

No ¢sabés que no? No, la verdad que no. Por ahi, cuando nos juntamos ahi en la regional,
hay un area ¢ No? que es el area de estructuras, en la cual cada docente va explicando cuales
son sus metodologias de ensefianzas metodologias de evaluacién, y metodologias de
calificacion. No estamos muy... O sea, no es que lo consulto muy en particular, pero estoy
dentro de ese sistema general. ;No? Asi, en forma general. No somos todos iguales. Cada
uno tiene su forma. Pero somo bastante parejos dentro del area de estructuras. No otras

materias, siempre hablando dentro del area de estructuras.

Bien, bien. Con lo cual, de alguna manera, tiene en cuenta lo que otras materias del area de

estructuras hacen, pero no directamente...

Claro.

De captar las orientaciones que los demas tienen y después usted las aplica a su materia.
Exacto, exacto.

Perfecto, perfecto. ;Qué importancia le otorga, en su definicién de NdeA, a “asegurar los

objetivos de la universidad”?
Yo les doy mas prioridad a los objetivos de la tematica, que de la parte de la universidad.
Que los de la universidad.

O sea, en funcion de la demanda, como recién hablabamos de la demanda, en funcién de la
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demanda, bueno, yo quiero que el objetivo para que los alumnos aprueben la materia, tienen
que ser éstos. Entonces, mas apunto para la materia que a la universidad. No me guio tanto

con la universidad.
Perfecto.
Me guio mas por la experiencia laboral {No?

Bien, bien. Est4, estad claro. ;Considera a la excelencia académica como un objetivo al

momento de definir el NdeA?

No, no, no. Yo prefiero la excelencia en el razonamiento, en el sentido comun, en el criterio

del alumno. Yo apunto a eso. No a esa excelencia académica ;No?

Hay gente que puede entender a la excelencia académica como que solo... para aprobar su
materia, hay que ser excelente. Por que si uno no es excelente, no tiene esa excelencia, no

va a aprobar.
No, no. Yo no.

Perfecto. ;Considera el “mantener el nivel educativo” como un objetivo al momento de
definir el NdeA? Y cuando hablo de nivel educativo me refiero a ¢ Vio que, a veces, se dice
en los medios o en la sociedad que hay una valoracién de lo que seria el nivel educativo que
habitualmente se lo pondera a la baja? Entonces, frente a eso ¢Usted considera que el
mantener el nivel educativo es parte de los objetivos que usted tiene que cumplir al momento

de definir el NdeA? ;O no? ;Como lo maneja?

No. Porque el nivel educativo, yo creo que.... Mi propio nivel educativo, en la cual el alumno
quiero que aprenda, es fundamentalmente el objetivo que pone la catedra. Ahora, ¢Eso me
limita a un nivel educativo, como proponiendo lo mismo que hace diez anos atras? No... el
nivel educativo.... Yo tengo que ir creciendo en funcion de la demanda. Y que el alumno
sepa resolver los problemas de la materia. Los problemas reales. Entonces, ese para mi es el
nivel educativo en el cual yo acepto “pasa no pasa”. Pueda desarrollarlo, un problema
ingenieril en estructuras. Listo. Con las herramientas que yo le doy, con las herramientas que
la catedra le da. Porque nosotros siempre /INAUDIBLE/ Yo le doy herramientas; veamos la
globalidad para resolver un problema con las herramientas que tengo. La conceptualizacion

principalmente.

Perfecto, perfecto, perfecto. Otra pregunta de la misma indole ¢Considera el mantener el
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prestigio de la universidad como un objetivo al momento de definir el NdeA?

Yo creo que eso viene solo. Yo creo que, si uno respeta ¢No? Esa es mi opinion ¢eh? Si uno
respeta, sobre la docencia, al alumno, sobre su propio objetivo, donde querés que llegue ese
alumno, yo creo que se mantiene automaticamente. Es mi forma de ver. Ahora, yo jamas
voy a hacer algo parano... “miren, la UTN, la regional Pacheco, el prestigio que tiene porque

esta fulano o sultano”. No. Yo, desde ese punto de vista, no lo veo.

Excelente. ;Tiene en cuenta “las responsabilidades legales que enfrentard el alumno a su

egreso” para definir el NdeA?
Si, si, si. Siempre lo hablamos con los alumnos. Siempre lo hablamos con los alumnos.

Bien. ¢ Y eso, cdmo se traduce en el NdeA? ;Es un NdeA que, por ese motivo, estd impulsado

para arriba? ;O cdmo lo aplica?

Generalmente lo que hago es el famoso contrato didactico, el primer dia de clase. Ese es el
documento con el cual... “miren muchachos, nosotros hacemos esto. Y ustedes lo leen, y
aceptan lo que nosotros ofrecemos, entonces éste va a ser el NdeA de la materia. El objetivo
es este, con éstas condiciones, con éstos examenes, con éstos trabajos practicos, bla, bla, bla.

Pero estas son las condiciones. Y ese es el documento nuestro, con el alumnado.

Y, dentro de ese documento, estarian de alguna manera esbozadas las responsabilidades

legales que el alumno va a tener que enfrentar al egresar.
Al terminar la materia. Claro.

Bien. {Qué importancia le otorga a “preparar para el ejercicio de la profesion” al momento
de definir el NdeA? Porque una cosa es lo que el mercado laboral demanda, y otra cosa es
estar bien preparado para el ejercicio de la profesion. Puede coincidir o no. Yo anteriormente
le habia preguntado por lo que el mercado laboral demanda, ahora le pregunto acerca del
ejercicio de la profesion tal cual usted la entiende. O sea, ¢Qué importancia le otorga a ese

tema al momento de definir el NdeA?

Y, es un aspecto fundamental también ¢no? Porque, principalmente en el area de estructuras,
YO Sé... aparte uno percibe al alumno que se va a dedicar a la parte estructural, que se dedica
a la parte de la gestion... el docente se da cuenta.... Yo lo palpo, ¢no? En cada uno de los
alumnos yo trato de meterme, en cada uno de ellos, como para analizar.... Y las herramientas

bésicas que uno le trata de dar son para que tengan cuidado el dia de mafiana cuando sean
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profesionales. Yo siempre hablo con ellos, siempre les digo “ustedes son futuros ingenieros,
futuros profesionales, y tengan cuidado con lo que van a hacer”. Desde ese punto de vista,

estoy muy encima de ellos.

Bien, bien. ;Qué rol ocupa, al momento de definir el NdeA, el “asegurar la insercion laboral

del egresado™?

Mucho no lo tengo en cuenta. ¢Por qué? Porque, como yo me dedico a lo que doy en la clase,
veo cuales son las necesidades que hay y me enfoco més desde ese punto de vista. Que

indirectamente esta relacionado, /no? Indirectamente esta relacionado.
Pero no es un objetivo al cual usted apunte directamente al momento de definir el NdeA.
Exacto, exacto.

Excelente. ;Qué importancia le otorga a la posicion relativa de su materia en el plan de
estudios? Por ejemplo, si es de las primeras, o de las tltimas... Eso ;Como lo pondera al

momento de definir el NdeA?

Yo siempre considero... para mi, todas las materias son importantes. Cada una tiene su rol,
y todas son importantes. Hormigon es una de ellas. Porque no todo el profesional se dedica
al calculo del hormigén, se dedica el que le interesa la tematica ¢No? Pero para mi, todas las
materias tienen su rol e importancia, no es que una es mas importante que la otra. Estoy

dentro de todas las materias del afio que se estan cursando.

Por lo cual, yo entiendo que si cambia el plan de estudios y su materia la pasan al quinto

nivel o al tercer nivel, su NdeA no variaria demasiado.

No variaria demasiado, teniendo los conocimientos basicos, las incumbencias basicas para

poder cursar la materia ¢No?
Pudiendo cursar, claro esta.
Para mi seria... si estd en tercero, estd en tercero; si estd en quinto, esta en quinto.

Bien, perfecto, clarisimo. ;/Qué importancia le otorga, en su definicion del NdeA, a la

cantidad de horas asignada a su materia en el plan de estudios?

No, eso se lo dejo al alumno. Cada alumno va a tener su tiempo.... Ellos tienen que cumplir

una cierta cantidad de horas para poder dar el examen, para poder aprobar la materia. Eso es
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la sumatoria de los trabajos practicos, la sumatoria del estudio, de los apuntes, de la
bibliografia que le damos. Pero bueno, cada alumno tendré su tiempo. Yo no se lo impongo.
Yo quiero que el objetivo se cumpla, y cumpla el alumno el objetivo que le damos nosotros.

Pero, ante el caso hipotético de una modificacion en el plan de estudios, a usted, a su
asignatura se le asignen dos horas mas por semana. O al reves: le quiten dos horas por

semana. ¢Eso, impactaria en el NdeA que usted definiria?

Y... Yo creo que impactaria. Supongamos que nos quitan dos horas al programa de la
materia... impacta totalmente. Yo como docente tendré que analizar como llegar al alumno
para absorber los mismos temas que lo que vemos en dos horas mas. El objetivo seria el
mismo. Ahora cémo llegar, bueno, eso es algo que parte del docente: de como llegar al
alumnado para poder lograr ese objetivo.

Estéa claro. Esta buenisimo. ;Modifica el NdeA en funcién de la instancia de evaluacién? Por
ejemplo: si es parcial, o un final, o una evaluacion integradora. O si, por ejemplo, es la
primera evaluacion o un recuperatorio. O, si por ejemplo, es la primera, segunda, tercera o
cuarta vez que un determinado alumno se presenta a un final. Cada una de esas instancias

¢ Tiene el mismo NdeA, o hay cambios segun la instancia?

Tengo el mismo NdeA. Cambio lo que es el parcial a lo que es el final. El parcial lo hago
mas practico, mas “sacar el numerito”. Y el final lo hago mas tedrico. Teodrico conceptual,

no el tedrico que me lo expliquen, sino ejercitaciones conceptuales.
Bien.
Pero si tengo uno, dos o tres recuperatorios, el nivel es el mismo.

Bien. Otra pregunta: ;Qué actitud toma usted cuando detecta que un estudiante carece de

algunos conocimientos que ya deberia manejar?

Lo cito al alumno. Siempre fui asi. Lo cito al alumno otro dia, nos juntamos, y le explico yo

el tema. Trato de llevarlo a que se nivele con el resto de sus compafieros.

Usted actua personalmente sobre esa falencia que detect6 en el alumno para ponerlo al nivel

que considera debe tener.
Exacto. Exacto. Siempre fui asi, siempre lo hice eso.

Perfecto, excelente. ;Considera aspectos no disciplinares al definir el NdeA? Con “no
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disciplinares” me refiero a cosas que no estén dentro de los contenidos minimos de su
materia. Por ejemplo, cuestiones que tienen que ver con las famosas cualidades blandas, o
cuestiones actitudinales, o competencias que no tengan directa vinculacion con lo disciplinar

de su materia.

Eso, por ahi, dependiendo de qué tematica ;No? Pero generalmente, no. Generalmente no.
Generalmente yo apunto mas a lo que es la materia, y si no... como la pregunta anterior: si
veo que ese alumno no llega a comprender o al objetivo que nosotros pretendemos, me siento

y lo ayudo, como para poder cubrir ese bache que tiene el alumno. Pero no mas que eso.

Perfecto, perfecto, perfecto. (Conoce casos de alumnos a los que, gracias a su correcta
expresion oral o escrita, se les hizo méas facil su aprobacion? Esta pregunta excede a su
materia ¢ N0? Pero ¢usted ha visto el caso de buenos alumnos que... no buenos, sino alumnos
gue se expresan oralmente bien, o por escrito bien, y que se les hizo mas facil la aprobacion,

alcanzar ese NdeA?
Si, si. La verdad es que si, vi casos de esos.

Casos que, por ejemplo, usted ve un examen y dice “si no estuviera tan prolijo, tal vez que

no aprobaba”.

Eh... bueno, vi casos en los cuales, vamos a dar el ejemplo de un examen, tiene una
prolijidad espectacular y me resulté mucho mas facil corregirlo. Ahora, eso no significa que
ese alumno apruebe. Y aquel alumno que es un desorden pero que tiene los conocimientos
basicos, me cuesta el doble o tres veces mas corregir ese examen, pero mientras cumpla el

objetivo yo le doy para adelante. Aprueba la materia.

Entonces, en su caso particular, no gravitaria demasiado pero, en general, ha visto que en

otras catedras podria llegar a pesar un poco.
Si, si, yo creo que si.

Perfecto. Esta pregunta, igual que la anterior, excede a su catedra. Pero ¢ Conoce usted casos
de alumnos a los que, debido a un aspecto poco favorable (por ejemplo, vestimenta pobre,
tatuajes visibles, piercings, cabello desarreglado y/o tefiido, etcétera) se les hizo mas dificil

la aprobacion?

Que yo sepa, no. Nunca me llegé un comentario, nunca lo vi. Yo cursé en esa regional, y

nunca vi algo asi.
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Ni siquiera como alumno.
Ni siquiera como alumno. Ni siquiera como alumno.

Bien, excelente. ;Conoce casos en que alumnos con discapacidad sean calificados con NdeA

exclusivos, diferentes de los que tienen el resto de los alumnos, ya sea a la baja o0 a la alta?
No, nunca lo vi.

¢Conoce casos en los que el sexo de los estudiantes intervenga en la definicion del NdeA?
O sea si es mujer, por ejemplo, tiene un NdeA mas alto. O al reveés, si es mujer, tiene un

NdeA mas bajo.

Por ahi en alguna materia, me lleg6 a mis oidos. Pero yo no lo vi. Yo no te puedo decir que

haya pasado algo asi.

Y eso que llegd a sus oidos, ¢era un NdeA que subia cuando la estudiante era mujer? ¢O que

bajaba cuando la estudiante era mujer?
Bajaba, que bajaba.
Bien. ;Cuan comodo se siente con la frase “la ingenieria no es para todos”?

Me duele muchisimo. Me duele mucho, porque me parece una soberbia eso de “no es para
todos”. Es mi punto de vista. Me parece que, como cualquier otra profesion, uno hace
ingenieria, o hace medicina, o hace abogacia... es lo que uno quiere realizar, ;n0? Me pongo
a estudiar medicina que no me voy a recibir nunca de médico porque no me gusta, no me
interesa. ... Entonces, que “no es para todos”, si hablamos desde ese punto de vista, son todas
las profesiones ‘que no son para todos’. Pero yo, cuando hablan de esa manera, me parece

una soberbia.

Perfecto. ¢Qué es lo que mira en un alumno para determinar si esta 0 no en condiciones de
aprobar? ¢En donde hace foco? Llegado el momento de un alumno que no esta ni claramente
para aprobar ni claramente para desaprobar... esta ahi, en la zona nebulosa. ;Qué es lo que

mira? ¢En donde hace foco?

Miro mucho el criterio para resolver el inconveniente, el sentido comun que tiene el alumno.
Ese es por ahi un punto de inflexion donde digo ‘esta para aprobar’. EI sentido comun, el

criterio.
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Bien, bien. Perfecto. Con lo cual, de alguna manera, la definicion de “aprobaciéon o no
aprobacion” no es la sumatoria de puntos sino que, de alguna manera, hay una vision mas
integral. Porque si el alumno dice alguna cosa y denuncia falta de sentido comun,

seguramente va a ser desaprobado a pesar de que, por ejemplo, hizo seis puntos de diez bien.

Bueno, si hizo seis puntos... 0jo que también ese es el rango, ¢n0? Esa es la linea delgada.
Si yo veo que el alumno... uno se da cuenta, como docente, el nivel de estudio del alumno.
Si veo que el alumno estudid, estudid, estudid, y por ahi le falta algo de criterio para resolver
un problema, en el cual las herramientas que nosotros les damos no las aplica como debe
ser, si esta mal el ejercicio, listo; no aprueba si esta mal desarrollado. Ahora, si esta en el
limite en el cual le falta un poco de sentido comdn, un poco de criterio, pero tiene las

herramientas bésicas, ese alumno aprueba.
Bien, bien, bien. Perfecto.

No es un punto que me condiciona tampoco. Es a donde apunto. Yo apunto a la formacién
del alumno que tenga conceptualizaciones y criterio en el desarrollo del problema. Y siento

que yo fracasé si veo que ese alumno no lo logra.

Bien, bien, bien. Buenisimo, esta claro. ¢Registra de algin modo, el NdeA? Ya sea por

criterios, rubricas, objetivos, etcétera.... ;Lo deja por escrito el NdeA?

No, no. Depende... en funcion de los examenes que voy tomando.... El criterio mental mio
siempre es el mismo, pero no lo dejo por escrito. Por eso, en funcion de lo que voy tomando,

el NdeA, voy dandole una rubrica a mi propio parcial.

Bien, bien. ;Evalua la constancia del NdeA? A qué me refiero: a que si una prueba recibiria

la misma calificacion de haberse tomado unos afios antes. ;Hace esa evaluacion?
Yo comparo mucho. Si, si, comparo.
¢Con su propia catedra, con sus propias decisiones de afios anteriores?

Claro, claro. Aparte, lo bueno es que —desde este punto de vista— tenemos conexiones con
docentes de materias de abajo y materias de arriba. Entonces voy jugando con eso. Voy
observando, voy mirando respecto de afos anteriores... “me falta esto...” Hablo con
docentes de materias de las que tendria que tener el conocimiento, o profesores de materias
por arriba que me dicen “mire profesor, los veo flojos en esta temdtica”. De ahi voy

comparando, y voy progresando, voy profundizando donde veo que es necesario.
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Bien, excelente. ¢ Contrasta el NdeA utilizado de alguna manera, para asegurarse de que no

sea ni muy bajo ni muy alto?

No. O sea, mientras cumplan... te doy un ejemplo. El afio pasado tomé. .. por eso yo comparo
afios atras. Te doy un ejemplo del afio pasado. Tome el primer parcial, en el cual hubo un
gran porcentaje de aprobacion, de la materia y para la promocién. Este afio tomé el primer
parcial. No es igual, pero lo comparo y que el nivel sea similar, y veo que este afio bajo
muchisimo el NdeA (la tasa de aprobacién). Aprobaron un cierto grupo, y de promocion
ninguna. Por eso, no es que, si tengo muchos desaprobados, bajo el nivel y apruebo.... No,

yo lo mantengo en esa linea.

Bien, bien, bien. Perfecto. Pero, de alguna manera, ese contraste viene en funcién de lo que

pasd en sus propios cursos en afos anteriores. Esa es la orientacion que usted tiene.
Claro, claro.

Bien. Anteultima pregunta, que seria pedirle que, en sus propias palabras, explique mas o
menos como hace para determinar si un alumno esta para aprobar o no, con lo minimo. Hay
un alumno que llega, que no estd ni muy mal —para aplazarlo directamente— ni muy bien —
para ponerle un diez—. Esta, digamos, en esa zona gris. Cémo hace usted para definir si el

alumno aprueba o no, con la nota minima.

Miréa, lo que hago es... yo tomo... nosotros les damos trabajos practicos, le damos.... Son
tres parciales en el afio, y ese alumno, si yo observo que esta en el limite entre aprobacion y
no aprobacion, no es algo que no estoy muy seguro que el alumno sepa los conceptos
fundamentales que nosotros... los objetivos que nosotros proponemos, ahi estaria el limite
de aprobacion. Pero lo quiero ver en el final. Lo defino en el final, si estoy en dudas. Ahora,
cuando ese alumno esta un escaldn por debajo de eso, directamente no aprueba la materia.
Pero cuando yo veo que esta en duda y que aprobo por la calificacién, pero en la evaluacién

a mi me deja algunas dudas, lo espero en el final. Lo observo en el final.

Bien. Con lo cual, si no tiene dudas de que esta para aprobar: promociona. Si no tiene dudas

de que esta para no aprobar: lo hace recursar. Y si tiene alguna duda, lo resuelve en el final.
Exacto. Esa es la estrategia de la catedra.

¢ Y esa misma situacion, pero llevada a la situacion de final? Hay un alumno que se presenta

a final y que, en definitiva, no estd muy claro si esta si debe aprobar o0 no. En ese sentido,
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

¢cOmo hace usted para darse cuenta si esta para aprobar o0 no?

Bueno, ahi nos sentamos y le sigo tomando otros temas en funcion de lo que le tomé, como
para que amplie los conocimientos. Para ver si realmente lo conoce o no. Entonces, es como
que voy indagando todo el contorno de la tematica que le tomé. Y ahi me doy cuenta si el
alumno por ahi lo sabe o fracasa... o por ahi hizo mal por los nervios... por lo que fuere.
Trato de quitarle los nervios y decirle “bueno, a ver...”. Comienzo a tocar la periferia de la

temaética que le estuve tomando en el examen.

Bien, bien. Bueno, perfecto. Bueno, le hago ahora si la Gltima pregunta que es si, en
definitiva, tiene algo que quiera agregar, o aclarar, 0 comentar, 0 compartir con nosotros

referida a esta tematica, obviamente, de la definicion del NdeA.

Si... mird... no... bueno... Realmente, en las preguntas que estuvieron expuestas, fueron
muy abarcativas y completas. Yo lo Unico si que quiero dejar bien definido, cual es mi
objetivo. Es que el alumno tenga los criterios suficientes como para resolver problemas
ingenieriles en estructuras. Eso, para mi, es fundamental. Yo no me guio... o sea, les muestro
que hay una normativa —eso queda claro— nosotros no nos regimos por una normativa como
docentes. El concepto esta por encima de la normativa. La normativa hoy esta, mafiana la
cambian, pasado la cambian, pero los conceptos no los cambian, los conceptos son los
mismos. Entonces el chico... yo quiero que razone. Que piense. Que resuelva el problema.
Cosa que el dia de mafana, si cambia la normativa, la pueda leer y la pueda interpretar. Eso

es, para mi, fundamental.
¢ Se siente comodo evaluando?

No, no me gusta evaluar. No me gusta evaluar. No me gusta mucho evaluar. Me gusta mas

el ensenar, el articular con el alumno, pero... la evaluacion me parece muy tediosa.
¢Le pesa desaprobar a un alumno?

¢, Cémo?

¢Le pesa desaprobar a un alumno?

Sabés que mucho me pesa. Es méas: me siento y lo hablo con él, como para dejarlo tranquilo,
convencerlo de porqué no esta aprobada la materia. Pero me pesa mucho, muchisimo. Ahora,
cuando no tiene los conocimientos basicos, no lo apruebo. Pero me siento con él, lo hablo,

lo trato de llevar, que él mismo analice porqué no aprobo la materia... pero jque busque otra
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metodologia de estudio de esta materia! Por ahi no engancho, por ahi yo no lo enganché a

ese alumno sobre como llevar la materia... Pero me cuesta mucho, me cuesta muchisimo.

E:  Ahora si, prometo que es la ultima. ;Le es facil identificar el NdeA a partir de la
documentacién formal que la universidad brinda para estructurar su asignatura?
S: ¢Coémo, como, cémo...?
E: Lepregunto si le es facil identificar el NdeA al que tiene que apuntar a partir de la normativa
que hay disponible —el plan de estudios, el disefio curricular— ¢ Le es fécil identificarla?
S:  Si, si, si. En eso me es facil identificarla. Ahora, después yo lo adapto ;No? /INAUDIBLE/
pero me es facil identificarla. En eso no tengo ningdn inconveniente.
E:  Bueno profesor, mas que agradecido. Le vuelvo a agradecer por su tiempo, y a desearle la
mejor de las suertes.
S:  Bueno, bueno. Muchas gracias, Anibal. La verdad que... barbaro, y bueno, éxitos en lo que
estas haciendo. Mucho éxito.
E: Dios quiera.
I.4. Referencias
S Entrevistado
E Entrevistador
(.) Pausa corta
(...) Pausa prolongada
<< >> Interrupcion de la grabacion
() Aclaracion por parte del entrevistador
(@) Yo del entrevistador
/INAUDIBLE/ | Imposibilidad de realizar la transcripcion fiel debido a la interferencia
en el sonido de la grabacion original
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ANEXO 11

PROGRAMA SINTETICO

El siguiente es el programa sintético de la asignatura EDH de la carrera de IC de la UTN
(Universidad Tecnoldgica Nacional, 2004)

Carrera: INGENIERIA CIVIL

Asignatura: ESTRUCTURAS DE HORMIGON N® de orden: 30
Departamento: Especialidad Horasfsem: 5
Blogue: Tecnologias Aplicadas Horas/afio: 160

Area; Estructuras
Objetivos:
Conocer los conceptos fisicos del hormigon armado y pretensado. Resistencia,
durabilidad v ductilidad de piezas de hormigon armado,
Desarcllar habilidad para interpretar y aplicar reglamentes, dimensionar y
verficar componentes de estrucluras sencillas. Adguirir capacidad pars
observar, analizar y diferenciar ejemplos de cbras de hormigon armado,
Contenidos:
Generzlidades, materiales y reglamentos, Bases para |a verificacion de la seguridad y
capacidad de uso. Dimensionamiento de secciones a distintos esfuerzos. Disefo de
losas, vigas, columnas y bases. Pandeo, Dimensionamients de secciones de hormigon

pretensado. Aplicaciones.
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?
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ANEXO 111

LOS PROPOSITOS GENERALES

Los siguientes son los propositos generales de la carrera de IC que se encuentran en dentro del

apartado “Fundamentacion” en el disefio curricular de la misma (Universidad Tecnol6gica
Nacional, 2004)..

1.2. Propésitos generales

- Establecer un disefio curricular abierto y flexible, que estimule la motivacion de la
comunidad educativa.

- Brindar una oferta mas completa a través de un espacio electivo.

- Procurar una formacioén basica comin con otras carreras de ingenieria.

- Desarrollar la formacion por sobre |a informacion.

- Lograr una formacion cientifico — técnica actualizada y adecuada a las
necesidades de un medio que esta en continua evolucién y que se caracteriza por
cambios rapidos.

- Centrar el aprendizaje en los alumnos, por su accion y capacitacion frente a los
problemas basicos de la profesion, con la ayuda de un tronco de materias
integradoras.

- Evitar la disociacion entre la formacion del estudiante y el ejercicio profesional y la

dicotomia teoria — practica.
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¢Queé criterios emplean los docentes (...) para definir el nivel de aprobacion que utilizan al calificar?

- Mantener la duracion de la carrera de grado en valores acordes a lo establecido
en las pautas del Disefio Curricular de la Universidad permitiendo la
profundizacion de actividades de proyecto en direccion a encontrar soluciones a
problemas reales y favoreciendo al futuro graduado la articulacion posterior con
carreras de posgrado.

- Reducir contenidos con una seleccién y jerarquizacion acertada que posibilite el
nivel pretendido en el tiempo disponible.

- Respetar los tiempos, un tiempo para madurar los conocimientos y la formacion,
una edad para egresar.

- Resolver la desarticulacion entre el proceso de ensefnanza — aprendizaje y la
evaluacion que conlleva un elevado porcentaje de fracaso del alumnado a través
de una evaluacion continua eficaz.

- Desarrollar un espiritu analitico critico, independiente e innovador.

- Promover el trabajo activo y creativo en equipo con sus metodologias de accion y
técnicas de comunicacion.

- Facilitar la actualizacion continua, ofreciendo capacitaciones de posgrado.

- Actualizacién de contenidos en relacion con los estandares de acreditacion de la

carrera, Ingenieria Civil, aprobados por la Resolucion Ministerial N® 1232/01
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ANEXO IV

LAS CAPACIDADES BASICAS

Las siguientes son las capacidades basicas de la carrera de IC que se encuentran en el disefio

curricular de la misma (Universidad Tecnolégica Nacional, 2004).

3. Las capacidades basicas

El desarrolio de la formacion practica descansa en el dominio de las
capacidades basicas del estudiante, también metodologicas, que deberan verificarse en
los primeros niveles de la carrera, tales como:

« Formacion en la observacion y toma de datos de situaciones.

« Capaocidad para ¢l analisic de textoe, la sinteeie de la informacion y I
critica.

« Capacidad para la expresion oral y escrita,

» Capacidad para la expresion grafica y sintética.

Per lo tanto, las actividades curriculares de los primeros niveles de |a carrera
incluirdn estrategias didacticas que promuevan tales capacidades, adecuandose a los
contenidos especificos de cada asignatura. Las materias integradoras de todos los
niveles, por su contenido y funcion, resultan espacios especiaimente promotores de estas

capacidades.
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ANEXO V

LOS OBJETIVOS GENERALES

Los siguientes son los objetivos generales de la carrera de IC que se encuentran en el disefio

curricular de la misma (Universidad Tecnolégica Nacional, 2004).

4. OBJETIVOS GENERALES DE LA CARRERA
Los objetivos de la camrera conducen a lograr un profesional con un perfil bien
definido. aue atienda a los problemas sccio — politicos v socio- economicos de las
distintas regiones:
- Identificar problemas en cuya solucion aplique los principios con criterio
econdmico y manejo de las relaciones humanas.
Enmarcar correctamente los oroblemas de su naturaleza social. aue permita
respuestas adecuadas no sélo en lo técnico — econdmico sino en lo social.
Contribuir, al desarrolio del medio, a |a elevacion del nivel de vida de la
sociedad y mejoramiento de las condiciones del entorno.
Emorender tareas de investigacion v desarrollo tecnoléaico aue produzcan
innovaciones,
Emprender tareas de conduccion de grupos, de equipos de frabgjo, de
departamento y del maximo nivel empresanio.
Consolidar su formacion personal v profesional. adguiriendo |a capacidad v
habilidad necesarias para la deteccion de los problemas sociales que tengan
connotacién con su profesion y para investigar, analizar y evaluar las posibles
respuestas en relacion con el medio,
Colaborar con la dinamizacion oroductiva de los recursos materiales v

humanos disponibles y en su proyeccién econémica y social.
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Se realizaron consultas de validacion a los directores de departamento de ingenieria civil de las
tres facultades regionales consideradas en la unidad de estudio. En todos los casos, las autoridades
confirmaron los dichos de los docentes entrevistados. A continuacion, se presentan las capturas de

pantalla de las consultas realizadas, mecanismo que fue acordado previamente con todos los

ANEXO VI

VALIDACIONES

directores consultados.

VI.1. FRA: Ing. Ricardo Rivero

Ricardo Rivero

dlt. vez hoy a la(s) 20:39

Estimado director de departamento de ingenieria civil de la UTN FRA: Lo
consulto en el marco de la tesis de maestria en docencia universitaria que
estoy llevando adelante en la UTN FRBA. Entre otras actividades, realicé una
entrevista al docente a cargo de la asignatura “estructuras de hormigén” de
su facultad. En ese sentido, y considerando su condicién de "auteridad de la
carrera”, le pregunto ;Participa usted en la definicién del nivel de
aprobacién de dicha asignatura?

HOY

Estimado Ing. Anibal Tolosa:

En respuesta a su consulta referida a mi participacién en determinar el nivel
de conocimiento que debe tener un alumneo para aprobar la asignatura
"Estructuras de Hormigdn ", le comento que el docente al que hace
referencia, al igual que los dem3as de |a carrera, debe presentar anualments
la Planificacion de la Asignatura, en |z que consta |z forma de evaluar y
acreditar la Materia.

La determinacion del nivel requerido, para lograr |a aprobacién de la
asignatura, queda a Criterio del Profesor.

Espero haber respondido su inguietud.

Saludos

Si, muchas gracias.

Figura 2. Comunicacion con el Ing. Ricardo Rivero

Via WhatsApp, de fecha 25/09/2021
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VI.2. FRBA: Ing. Marcelo Masckauchan

Marcelo Masckauchan Q i
(ilt. vez hoy a la(s) 13:53 *

Estimado director de departamento de ingenieria civil de la UTN FRBA: Lo
consulto en el marco de la tesis de maestria en docencia universitaria que
estoy llevando adelante en la UTN FRBA. Entre otras actividades, realicé una
entrevista al docente a cargo de la asignatura “estructuras de hormigén” de
su facultad. En ese sentido, y considerando su condicién de "auteridad de la
carrera”, le pregunto ;Participa usted en la definicién del nivel de
aprobacién de dicha asignatura? TS

Estimado Anibal, en respuesta a tu pregunta, te comento que en ningudn
caso participo en la definicion del nivel de aprobacién de ninguna
asignatura incluyendo la asignatura Estructuras de Hormigén mencionada
en tu consulta, Es criterio de |a direccion del departamento que resulta
fundamental que dichas determinaciones sean de cada cuerpo docente,
firmande ello parte del principito de libertad de Catedra. No cobstante, si
debo aclarar, que cuando hay situaciones de cambios en los resultados de
una asignatura o se manifiestan dificultades, como parte de la gestion
académica, se convoca a los integrantes de las catedras, a fin de analizar en
conjunto la situacion y buscar posibilidades de mejoras. Espero haber
respondido a tu consulta.

Si, perfecto. Muchas gracias. -

Figura 3. Comunicacion con el Ing. Marcelo Masckauchan

Via WhatsApp, de fecha 24/09/2021

VI.3. FRGP: Ing. Enrique Vera

gk  Enrique Vera Q i
Glt. vez hoy a la(s) 13:49 *

Estimado director de departamento de ingenieria civil de la UTN FRGP: Lo
consulto en el marco de la tesis de maestria en docencia universitaria que
estoy llevando adelante en la UTN FRBA. Entre otras actividades, realicé una
entrevista al docente a cargo de la asignatura “estructuras de hormigén” de
su facultad. En ese sentido, y considerando su condicién de "autoridad de la
carrera”, le pregunto ;Participa usted en la definicién del nivel de
aprobacion de dicha asignatura?

il

Buenos dias. Todas las catedras tienen objetivos a cumplir, a partir de alli
cada responsable, dentro del marco de libertad de citedra, establece las
estrategias didacticas y de evaluacion para obtener esos objetivos. En caso
que exista alguna disconformidad o discrepancia, el departamento analiza
conjuntamente con la catedra esa situacion especifica. Saludos.

Muchas gracias por tu respuesta. e

Figura 4. Comunicacion con el Ing. Enrique Vera

Via WhatsApp, de fecha 24/09/2021
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