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1. Resumen Ejecutivo

El proyecto desarrollado aborda una propuesta de solucion a dos problemas actuales, por un
lado, segln la necesidad del cliente poder tener una variedad de alternativas. Y, por otro lado,
permitir que los trabajadores puedan expandirse en el mercado.

Nuestro proyecto consiste en la realizacion de una aplicacién web que mejorar la
experiencia al momento de buscar y contratar un profesional o trabajador particular (albafiil,
carpintero, peluquero, gasista, etc), proveyendo una plataforma que permite a una persona
publicar un Anuncio o tarea y que los profesionales apliquen a los mismos enviando un
presupuesto. De esta forma, reducimos el tiempo que le lleva a una persona encontrar a un
trabajador independiente, ademas de poder comparar y elegir entre varias opciones.

Actualmente en la provincia de Tucuman los Unicos canales que existen para que una
persona promocione sus servicios profesionales son los Anuncios clasificados de los diarios, las
redes y sociales y principalmente el boca a boca o por recomendacion de otra persona. Desde el
punto de vista del profesional, ofrecemos un nuevo medio donde ellos pueden difundir sus
servicios.

2. Tema

Busca y Encuentra Proyecto es una aplicacion web que funciona como intermediaria entre
personas que buscan contratar a alguien para que realice una determinada tarea en un plazo
definido y profesionales que ofrecen un servicio de forma independiente.

La aplicacion actua como canal de comunicacion entre ambas partes, donde un cliente
puede publicar un Anuncio con la descripcion de una tarea, el profesional puede ver en un muro
todos los Anuncios de los clientes, seleccionar uno en particular y enviar un presupuesto. El
cliente recibe uno 0 mas presupuesto y acepta el que mas le guste.

Cuando el trabajador finalice la tarea, el cliente puede calificar el servicio prestado
agregando una puntuacién y un comentario. Mientras que el profesional también puede calificar
el cumplimiento de lo acordado con el cliente.

3. Declaracién del Alcance

El sistema “Busca y Encuentra Profesionales™ sera una aplicacion web con un disefio
responsivo que permitird que la interface del usuario se adapte al tamafio de diferentes dispositivos
de escritorio y mavil. La aplicacion estara disponible los 365 dias del afio, las 24 horas del dia; y
se podra acceder a la misma desde cualquier navegador web.

La aplicacion funcionard, en una primera etapa, dentro de la provincia de Tucuméan y solo
estard destinada a personas mayores de 18 (dieciocho) afios y a profesionales que presten un
servicio de forma autébnoma.

Hay que aclarar que el sistema no ofrecera ninguna funcionalidad que implique el pago
al trabajador por el servicio prestado.

4. Objetivos

4.1 Objetivos generales

Desarrollar una plataforma web que permite intermediar entre profesionales que ofrecen
servicios y personas que buscan a un especialista que les solucione un problema, de forma rapida,
facil y confiable.
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4.2 Objetivos especificos

Los objetivos planteados por el proyecto son:

e Obtener la aceptacién de la aplicacion del 80% de los usuarios.

e El 75% de personas en Tucuman que necesiten del servicio de un profesional utilizaran la
aplicacion o ingresaran en el sitio web.

e Se vera un incremento de al menos el 40% en la oferta de servicios en el lapso de un afio
luego de lanzada la aplicacion.

e  Desarrollar el minimo producto viable hasta diciembre del 2022.

5. Estado del Arte del Tema

5.1 Contexto actual en Latinoamérica, Argentina 'y Tucuman

Actualmente si se necesita contratar a un servicio, como por ejemplo en el caso un
plomero o pintor, se tiene que buscar en anuncios o enterarse de boca en boca para contactarse
con el profesional adecuado, situacién que es un poco engorrosa. En San Miguel de Tucuman y
Tafi Viejo, alrededor del 42,3% (alrededor de 121.000 personas), estan no registradas y realizando
algin trabajo no registrado en el AFIP o por cuenta propia, situacién que podria servirles de ayuda
a personas que trabajan por cuenta propia, para adquirir nuevos trabajos necesitados por la
sociedad.

En Argentina existe una empresa de nombre IguanaFix, que cuenta con una pagina web
y aplicaciones mdviles para los profesionales, y para usuarios que buscan algun servicio. Trabaja
Unicamente con profesionales matriculados, esta pagina para contratar un servicio primero debo
abonar por medio de tarjeta de crédito para que me efectlen un presupuesto y luego de ser
aceptado, me envian el profesional para que realice el trabajo solicitado. Ofrece gran cantidad de
trabajos, pero la mayoria en Bs. As, no se desempefia fuerte en el interior. El gran defecto que
encontramos, es que se debe abonar antes de contratar el servicio. Cuenta con un sistema de
puntuacion para los profesionales y clientes, también utiliza un sistema de descuento para llevar
la motivacion del cliente para la préxima solicitud.

Triider — Contrate Servicios (Contratar Servicios) es una aplicacién utilizada en Brasil
que permite buscar profesionales locales, con referencias comprobadas y recibe presupuestos en
el celular del cliente del servicio pretendido, pudiendo comparar las calificaciones, precios y
elegir entre las mejores opciones disponibles en su region, en la actualidad esta aplicacion fue
descargada por 95 usuarios Android. Otra aplicacion utilizada en la actualidad por mayor cantidad
de profesionales y clientes es GetNinjas, que cumple la misma funcion que Triider, pero a
diferencia de que fue descargada por 9.922 usuarios de Android.

En la actualidad, no existe una herramienta para contratar servicios de un profesional por
medio de geolocalizacién que esté implementada en la provincia de Tucuman, existen
aplicaciones para mostrar anuncios sobre servicios como es el caso de paginas amarillas que es a
nivel nacional, pero cuenta con muchas fallas de lentitud y actualizacion, y no esta enfocada a los
servicios brindados por un profesional para solucionar una necesidad del cliente.
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5.2 Innovacion Tecnologica del Proyecto

En la actualidad existen varias herramientas que permiten buscar o promocionar un
servicio, tales como las redes sociales, aplicaciones moviles y sitios web. La mayoria de ellas
funcionan como Anuncios clasificados donde las personas ofrecen sus servicios. Otras, como las
redes sociales, son utilizadas para buscar trabajadores publicando un Anuncio con un pedido en
particular (ejemplo, reparacion de inmueble o vehiculo, tareas de jardineria, peluqueria, etc),
permitiendo que cualquier usuario pueda ver el contenido.

Nosotros proponemos una plataforma que combina ambas funcionalidades sin la necesidad
de exponer la privacidad de los datos y agilizando las blusquedas de trabajadores. Esto se logra a
través de un sistema de publicacién de Anuncios, que permite etiquetar y clasificar por tipo la
misma, permitiendo que solo tengan acceso a los Anuncios los usuarios con perfil de trabajador
y que el tipo de tarea a realizar forme parte de las incumbencias de su profesion (ej, un peluquero
no puede ver los mismos Anuncios que un plomero y viceversa). También tiene la funcionalidad
de que los profesionales envien un presupuesto a un Anuncio, permitiendo a la persona que
contrata el servicio la posibilidad de elegir el presupuesto mas adecuado.

5.3 Impacto Social del Proyecto

Este proyecto busca poner la tecnologia al servicio de las personas que habiten en la provincia
de Tucuman, Argentina, pero podria ser empleado en cualquier escenario acorde a la solucion
planteada. Fundamentalmente a las personas que:

e Buscan contratar los servicios de un trabajador
e Buscan ofrecer sus servicios sin gastar dinero en publicitarse.

La solucion propuesta brindara a las personas la posibilidad de encontrar un profesional y
poder comparar el costo del servicio entre varios presupuestos. Mientras que, al profesional, la
posibilidad de encontrar ofertas de trabajo y ofrecer sus servicios.

El impacto de este proyecto podra ser mucho mayor si esta solucién se pudiera reproducir en
otras provincias del pais.

5.4 Necesidades y/o oportunidades que justifique el desarrollo

del proyecto

Las necesidades que impulsaron el desarrollo del proyecto fueron las siguientes:

e Necesidad de las personas de encontrar de una manera mas simple a aquellos trabajadores
que ofrecen sus servicios

e Oportunidad de que una persona pueda realizar una comparativa facil y rapida de varios
presupuestos antes de contratar un servicio.

e Oportunidad de que las personas que ofrecen servicios puedan llegar a un publico mas amplio.
5.5 Beneficios cuantitativos y cualitativos

e Expandir el mercado laboral de los trabajadores autbnomos de la provincia de Tucuman un
20%.

e Disminuir el indice de desocupacion de la provincia de Tucuman

e Disminuir en un 30% el tiempo que toma el usuario promedio en buscar comparar y realizar
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contrataciones en linea.

e Lograr una mejora en la toma de decisiones mediante la inferencia sobre tendencias y datos
concretos.

e Adquirir una ventaja competitiva al tener acceso a tendencias de profesionales en cuanto a
propuestas y demanda de servicio.

5.6 Tecnologias similares

lguanaﬁl’ SOPORTE@IGUANAFIX.COM HOGAR PROFESIONALES @INGRESAR Q

z

A SERVTEIOS PARA
GARSNYMPRESA

MANERA SIMPLE, RAPIDA Y SEGURA

@ Servicios para tu hogar

www.iguanafix.com.ar

fucebook {Olvidaste la cuenta?

Las Rozas Busca y Encuentra
Profesionales

Grupo publico - 1,6 mil miembros

Informacion  Conversacién

Comunicado - 1 Informacion

Bienvenido a Las Rozas Busca y Encuentra

Jesus Parrado Alameda Profesionales.
1de octubre de 2019- @

Colaborar entre profesionales es la mejor manera

www.facebook.com
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‘J@ triider Inicio Como funciona? Servigos ‘ Entrar ‘

Uma nova forma de
contratar profissionais

@ Porto Alegre v m

Entenda como funciona >

Profissionais Pagamento em Garantia de
verificados até 6x sem juros servigo

www.triider.com.br

% CONSTRUCCION Y REMODELACIONES Q‘Q EVENTOS

La forma mas inteligente de
contratar un servicio

Hable lo que necesitas, recibe hasta 4 presupuestos,
elige lo mejor.

@ Presupuesto gratuito y seguro Profesionales evaluados

www.getninjas.com.mx
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6. Gestion del proyecto
6.1 Fases del proyecto

En la siguiente seccion se describiran las fases contempladas en el proyecto con sus

respectivas actividades y tareas asociadas:

Acta de constitucién

Elaborar estado del arte
Describir Producto

Inicio
Registro de interesados Elaborar registro de interesados
Declaracion del alcance Elaborar el alcance
Cronograma de trabajo Elaborar EDT Definir
recursos
o Plan Financiero Elaborar Estimacion y Plan
Planificacion

Financiero

Plan de Gestion de Riesgos

Elaborar Gestion de Riesgo

Plan de Gestion de Riesgo

Desarrollar el plan de proyecto

IAvance de andlisis y disefio

Ejecucion y Control

Analisis de Requerimientos Disefio
y Arquitectura Programacién

Avance de Implementacion y Pruebas

Prueba
Documentacion

Cierre Informe Final

Elaborar Informe Final

Tabla: Fases de gestion del proyecto

El proyecto se gestion6 en 4 etapas claramente diferenciadas entre si, produciendo un
conjunto de entregables que permitieron describir el avance y la gestion del proyecto. A
continuacion, se detallaran cada una de las fases junto con las actividades que se llevaron a cabo
y los entregables que produjeron dichas actividades ponderando el impacto que tenian en el

proyecto.

Busca y Encuentra Profesionales (100%)

1. Inicio (15%)
1.1. Acta de constitucion de proyecto (7%)
1.1.1.Elaborar Estado del Arte (3%)
1.1.1.1 Investigar estado del arte
1.1.2.Describir Producto (4%)
1.1.2.1 Definir necesidad de negocio
1.1.2.2 Definir beneficios del producto
1.1.2.3 Definir descripcion del producto
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1.2. Registro de interesados (3%)
1.2.1.Elaborar Registro de Interesados (3%)
1.2.1.1 Definir interesados
1.2.1.2 Definir informacion de evaluacion y tipo de interesado

1.3. Declaracién del alcance (5%)
1.3.1.Elaborar el Alcance (5%)
1.3.1.1 Definir objetivos generales y especificos
1.3.1.2 Definir criterios de aceptacion, exclusiones, suposiciones y restricciones
1.3.1.3 Definir entregables

2. Planificacion (30%)
2.1. Cronograma de Trabajo (13%)

2.1.1.Elaborar EDT (9%)
2.1.1.1 Definir fases, actividades, paquetes de trabajo
2.1.2.Definir recursos (4%)

2.1.2.1 Estimar costo de recursos
2.1.2.2 Asignar recursos a actividades
2.1.2.3 Definir calendarios

2.2. Plan Financiero (8%)
2.2.1.Elaborar Estimacion y Plan Financiero (8%)
2.2.1.1 Investigar sobre costo personal, subcontrataciones, varios, otros gastos

2.2.1.2 Investigar sobre economia actual en argentina para definir porcentaje de
intereses y costos

2.3.Plan de Gestidn de Riesgo (6%)
2.3.1. Elaborar Gestion de Riesgo (6%)
2.3.1.1 Describir los eventos o riesgos
2.3.1.2 Definir probabilidad de ocurrencia de eventos
2.3.1.3 analizar impacto, mitigacién y contingencia
2.3.1.4 definir reduccion y exposicion

2.4.Plan de Gestion de Proyecto (3%)

2.4.1. Desarrollar el plan de proyecto (3%)
2.4.1.1 Gestionar caracteristicas del plan de proyecto

3. Ejecucidn y Control (45%)

3.1. Avance de Anélisis y Disefio (27%)
3.1.1. Analisis de Requerimientos (8%)
3.1.1.1 Definir requisitos
3.1.1.2 Definir las caracteristicas de la aplicacion
3.1.1.3 Definir las funcionalidades de la aplicacion
3.1.2. Disefio y Arquitectura (9%)
3.1.2.1 Definir vistas de la aplicacién
3.1.2.2 Disefar la arquitectura global
3.1.2.3 Disefiar la arquitectura de la aplicacion
3.1.3. Programacion (10%)
3.1.3.1 Desarrollar el prototipo
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3.2. Avance de Implementacion y Pruebas (18%)

4. Cierre (10%)

4.1. Informe Final (10%)
4.1.1. Elaborar Informe Final (10%)
4.1.1.1 Describir el resumen
4.1.1.2 Describir capitulos con su respectivo contenido

6.2 Resultados Esperados e Indicadores de Evaluacion

Resultados esperados

e Desarrollar una Aplicacion web con todas las funcionalidades definidas.

e Realizar una prueba beta para conocer la aceptacion del publico al cual va dirigido y los
aspectos que se pueden mejorar.

Indicadores de evaluacién

e Tiempo promedio de logueo menor a 10 segundos.
e Una aceptacion del 70% de los usuarios que hagan uso de la plataforma.

e Laaplicacion podré ser utilizada por todos aquellos usuarios que posean un navegador web y
conectividad a internet.

6.3 Metodologia de desarrollo

Antes de empezar a desarrollar el producto, es muy importante definir que metodologia
utilizaremos. Nuestro objetivo es dividir cada etapa en tarea para asi crear un esquema de trabajo
practico y funcional que permita introducir cambios bruscos en pleno desarrollo de proyecto. Esto
se logra facilmente con metodologias agiles.

La metodologia &gil es una forma de trabajo que permite mantener la direccion sin caer
en la rigidez de los conocidos métodos cascadas. A diferencia de los métodos rigidos, que no
permiten actuar a tiempo si existe un imprevisto durante el desarrollo del proyecto, el agilismo
mantiene la capacidad de tomar la mejor opcion en cada momento sin comprometer el proyecto.

Ademas de adoptar la metodologia agil, combinaremos con la préactica de desarrollo de
software conocida como DevOps. Esta practica promueve la colaboracién entre los equipos de
desarrollo y de operaciones con el fin de lograr una entrega de software mas rapida y confiable.
Habitualmente, se le denomina una cultura y conecta a las personas, los procesos y la tecnologia
para ofrecer valor de forma constante.

La metodologia utilizada para desarrollar el producto fue Scrum, es un método para
trabajar en equipo a partir de iteraciones o Sprints. Es una metodologia agil, y tiene por objetivo
controlar y planificar proyectos con un gran volumen de cambios de Ultima hora, en donde la
incertidumbre sea elevada.

Generalmente se suele planificar por semanas. Al final de cada Sprint o iteracion, se va
revisando el trabajo realizado de la anterior semana. En funcién de esto, se priorizan y planifican
las actividades en las que se invertiran recursos para el siguiente el siguiente Sprint.

La metodologia Scrum se centra en ajustar sus resultados y responder a las exigencias
reales y exactas del cliente, cada vez que finaliza un sprint ser realiza una reunién con el
cliente/patrocinador para mostrar el estado actual del desarrollo para ser validado. Se revisa cada
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entregable, ya que los requerimientos van variando a corto plazo. El tiempo minimo para un Sprint
es de dos semanas y el maximo es de cuatro semanas. Se definieron Sprints de dos semanas, en
un total de 6 iteraciones (3 meses).

Entre las principales caracteristicas de la metodologia Scrum, destaca que es un desarrollo
incremental en lugar de la clasica planificacion del desarrollo completo de un producto o servicio.
Los equipos de trabajo se caracterizan por ser autoorganizados. Y se centra en el producto final,
en la calidad del mismo.

Cada Sprint se contempla un conjunto de historias de usuarios (requerimientos) que son
extraidos de la Pila de producto y colocados en la Pila del Sprint. Se evalGa la estimacion asociada
al requerimiento y se contemplan las historias que permitiran finalizar el Sprint en el tiempo
definido.

A continuacién, se detalla la lista de los Sprint realizados y las historias contempladas en
cada uno.

SPRINTS HISTORIAS de USUARIOS
e Anadlisis y Relevamiento de Requerimientos Funcionales y no
Funcionales.
Sprint 1 e Diagramay redaccion de Casos de Uso

e Maquetacion web de vistas Login y Registro
e Maquetacion web de vista Inicio y Perfil de Usuario

e Maquetacion web de vista Publicar Anuncio

e Maquetacion web de vista Mis Anuncios y Configuracion
e Magquetacion web de vista Presupuestar
Sprint 2 e Maquetacion de vista Mis Presupuestos

e Maquetacion de vista Valorar Tarea

e Funcionalidad vista Registro

Sprint 3 e Funcionalidad vista Perfil de Usuario

e Configuracién conexion a Base de Datos
e Funcionalidad vista Login

e Funcionalidad alta de Anuncio

e Funcionalidad Secciones, Header, Footer y Home

e Funcionalidad mend lateral de navegacién
Sprint 4 e Funcionalidad vista Publicar Anuncio

e Funcionalidad detalle de aviso

e Bugs de sprint 4

Sprint 5 e Funcionalidad de ventana emergente para cambiar contrasefia

e Funcionalidad vista Mis Anuncios
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e Funcionalidad de consultas a Anuncios

e Funcionalidad Crear presupuesto

Sprint 6

e Bugs de sprint 5

e Validacion de usuario

e Envio de email de validacion al crear usuario
e Visualizacion de mi Perfil de Usuario

e Visualizacion de Perfil de Tercero

e Funcionalidad de editar Anuncio

Sprint 7

e Bugs sprint 6

¢ Nueva funcionalidad meni de usuario

e Mejorar Responsive de ventana de Login
e Creacion de ambiente de produccion

e Visualizar presupuesto enviado

Tabla: Descripcion de sprints del desarrollo

Para una mejor gestion del utilizamos tres ambientes, ambiente de desarrollo (ambiente
sobre el cual se trabajan los avances de cada sprint), ambiente de pruebas (contiene datos para el
testeo de la aplicacion y sobre el cual se realizan los casos de prueba) y el ambiente produccion
(puesta en marcha de la aplicacion).

A continuacidn, se mostrara una tabla comparativa para reflejar los motivos de elegir una
metodologia agil de desarrollo respecto a otras tradicionales en relacion al proyecto que se llevd

a cabo.

Gestion Metodologia Agil Metodologia Tradicional
refactorizacion - se define todo desde el principio
adaptables - predictivos

de la Incertidumbre se trabaja sobre funcionalidades |- plan detallado

del Proyecto basicas y se mejora - problemas en priorizacién
detectar el error cuanto antes para |-  esconder el error
resolverlo - incertidumbre es
alta incertidumbre descontrolada
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del Cambio del
Proyecto

el cambio forma parte del proceso
aprendizaje continuo

se desarrolla en base a las
necesidades

siempre se agrega valor

poco énfasis en la arquitectura
punto equilibrado entre
“excesivamente burocratico” y
“anarquico y cadtico”

su naturaleza es resistirse al cambio
no hay retroalimentacion ante los
problemas

desfase entre lo solicitado y lo
entregado

desfase entre el producto y la
situacion real del mercado

exceso de burocracia

de los Equipos de
Proyecto

Individuos e iteraciones
colaboracion: beneficio comun
trabajo en equipo

flujo de valor continuo

el cliente se involucra en el
proceso

comunicacion directa
responsabilidad adquirida por
compromiso
multifuncionalidad

equipos pequefios

el cliente delega su responsabilidad
competicién: beneficio individual
evaluacion individual

puntos de trabajo desequilibrados
baja motivacion de equipo
responsabilidad asignada
especialidad

equipos grandes

Los Procesos de
Proyecto

orientada a proyectos pequefios
problemas de escalabilidad en
proyectos grandes

equipos pequefios

proyectos de corta duracién
poca documentacion

pocos roles y mas genéricos
cliente parte del equipo

la arquitectura se redefine y
mejora a lo largo del proyecto
énfasis en los aspectos humanos
se esperan cambios en el proyecto
poco control de cambios

proyectos de cualquier tamafio
problemas de adaptacion a
proyectos pequefios

efectivas con equipos grandes y/o
dispersos

proyectos de cualquier duracion
mucha documentacion

mas roles y mas especificos
cliente informado mediante
reuniones con la direccion
arquitectura prefijada

énfasis en la definicion del proceso
no se esperan cambios importantes
en el proyecto

control de cambios estricto y
aprobado

Tabla: Metodologia Agil vs Metodologia Tradicional

En base a la tabla anterior se decidi6 optar por seguir una metodologia &gil de desarrollo
ya que el proyecto se adapta mas a las caracteristicas de dicha metodologia teniendo en cuenta el
tamafio del equipo, los continuos cambios que podrian surgir en reuniones con el cliente y por la
necesidad de desarrollar un PMV para mostrar los avances del producto validarlo con el cliente

continuamente.

6.4 Registro de interesados

Se detallaran los interesados del proyecto, es decir aquellas partes que podrian verse
afectadas por la aplicacion del proyecto en el entorno para el que fue ideado.
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INTERESADOS DEL PROYECTO
NOMBRE SECTOR/EMPRESA COMENTARIOS

Proyecto de la catedra de Direccion y
Evaluacién de Proyectos Informaticos

Grupo de proyecto UTN - FRT correspondiente al 5to afio de la
carrera Ingenieria en Sistema de
Informacion

La sociedad en general Publico Beneficiaria directa del producto

Traba!adores independientes Publico Beneficiaria directa del producto

0 Auténomos

Ministerio de trabajo Gobierno Interesados en la oferta Laboral del
mercado

Empresas Privado Las empresas podran comprar espacio
publicitario

Tabla: Lista de interesados

6.5 Gestion de Riesgos del

proyecto

6.5.1 ldentificacion y analisis cualitativo

A continuacion, se detallaran los riesgos a alto nivel a los que estara expuesto el proyecto

durante su desarrollo

Identificacion

Cuantificacion

ID Evento de Riesgo Celleselr Impacto| Consecuencias |Prob.| VME
e, . Aceptable Tiempo, Costo,
1 |Planif | . 4 70% 1.
anificacion poco realista con atencién Alcance, 0% 5
Calidad
. Tiempo, Costo,
2 |Alcance de proyecto demasiado extenso Inaceptable 4 AIFz:ance 70% | 2.5
Calidad
Subestimacion de tiempo requerido para Tiempo, Costo, 0
3 desarrollar el prototipo Inaceptable > Alcance, 60% 2
Calidad
4 |Tema de Proyecto rechazado Aceptable 1 Tiempo, Costo, | y505 | 2.4
Alcance
5 |Estudio de viabilidad difiere con la realidad |Aceptable 1 Tiempo, Costo, | goop | 2.4
Alcance
6 |Integrante del grupo abandona el proyecto |Inaceptable 4 TlerR?o, Costo, | 400 | 1.6
cance
7 |La adaptabilidad del personal a nuevos Aceptable 2 Tiempo, Costo, | 3505 | 0.7
lenguajes y metodologias. con atencion Calidad
8 |Objetivos poco realistas Acr?p:[[agle_ - 2 Tiempo, Costo, | 85% | 0.7
con atenclo Alcance, Calidad
Se descubre que se pasaron por alto el uso de
9 |herramientas que habrian facilitado el Aceptable 1 Tiempo, Costo | 0% | 2.4
desarrollo
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Fecha de entrega final del proyecto no

Tiempo, Costo,

10 alcanzada Inaceptable Alcance 70% | 1.8
Funcionalidades del prototipo no cumplen [ Aceptable :
11 ) . L . . Tiempo, Costo, 40% 2.8
las funcionalidades minimas requeridas con atencion Alcance, Calidad
12 | Tiempos predefinidos no se respetan Aceptable. Tiempo, Costo, 80% | 0.5
con atencion i
Alcance, Calidad
. . . Tiempo, Costo, 0
13|Se requiere mayor cantidad de hitos Aceptable Alcance, Calidad 40% | 1.2
14 Se amplia el mercado de aplicacion del Aceptable Tiempo, Alcance | 30% | 2.5
producto
15 Se requieren capacitacion para el personal | Aceptable Tiempo, Costo, 60% 1
del proyecto ligado al desarrollo con atencion Calidad 0
16 Las etapas del proyecto no se desglosaron | Aceptable Tiempo, Alcance, 20% | 0.7
correctamente con atencion Calidad ° '
17| Se realiz6 un disefio erréneo de la aplicacion| Aceptable Tiempo, Costo | 70% | 1.8
18 Las pruebas realizadas en el sistema no Aceptable Tiempo, Costo, 90% | 18

cubren todas las posibilidades de falla de la
aplicacién

con atencion

Calidad

Tabla: Riesgos del proyecto

6.5.2 Plan de respuesta

En la siguiente seccion describiremos el plan de respuesta asociado a los riesgos
clasificados como inaceptables. Planificando las acciones para evitar, mitigar o transferir el
impacto producido por la ocurrencia de la accion antes identificada que representaria un peligro

para el proyecto.

Riesgo #2

Descripcion detallada del evento de riesgo

El grupo propuso un alcance demasiado extenso incluyendo modulos del sistema o funcionalidades
gue no son posibles completar en los tiempos estipulados por la planificacion realizada. También por
el propio desconocimiento de la/s plataformas abordadas, por la poca experiencia con tecnologias

similares se podria subestimar el alcance del proyecto

Impacto
w

Inaceptable

50

Probabilidad

100
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Acciones para Evitar, Mitigar o Transferir Evitar Mitigar | Transferir

Trabajar en conjunto con la catedra para que el alcance del
proyecto sea un objetivo al que el grupo pueda llegar y al mismo
tiempo cumpla con las condiciones minimas para regularizar la
materia

Adoptar una metodologia de desarrollo agil que reduzca la
documentacion sobre el desarrollo y programe entregas

periddicas para llegar correctamente al Producto Minimo X
Viable
Realizar reuniones pactadas con el tutor del proyecto para X

plantear correctamente los requerimientos

Acciones de Contingencia

1 - Realizar una reunién con los integrantes del proyecto y con el tutor donde se analice cuales son
los motivos por los que no se llegara a los objetivos propuestos inicialmente

2 - Redefinir la fecha de cumplimiento de los objetivos y negociar con la catedra de proyecto la
fecha de cumplimiento de los nuevos objetivos

3 - Analizar la posibilidad realizar una subcontratacion para aligerar la carga del exceso de trabajo
4 - Una vez se tienen objetivos nuevos, modificar la documentacion del proyecto y redefinir el
cronograma del proyecto

5 - Una vez en curso el desarrollo del proyecto, realizar reuniones periddicas con el cliente,
mostrando el avance del desarrollo.

Riesgo #3

Descripcion detallada del evento de riesgo

El prototipo funcional no se termind hasta la fecha estipulada por el calendario y los calculos previstos
por el grupo de proyecto final y la tutora del proyecto por no contar con la experiencia necesaria en
la tecnologia incluida en el proyecto, por la demora en entrega de documentacion o por viajes o
eventos inesperados

Inaceptable

Impacto

50 100

Probabilidad

Acciones para Evitar, Mitigar o Transferir Evitar Mitigar | Transferir
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Empezar el prototipado con mayor anticipacion a la fecha de X
inicio de desarrollo

Seguir buenas practicas, como por ejemplo seguir las directivas X
de Google para crear un prototipo

Acciones de Contingencia

1 - Se definen cuales son los aspectos que no se alcanzaron en el tiempo estipulado para la
construccion del prototipo funcional

2 - Se analizan si las herramientas utilizadas son las 6ptimas para la construccién del prototipo
funcional, en caso de no serlo se veran otras alternativas en el mercado actual

3 - Se analiza si los conocimientos que tienen los integrantes del grupo son suficientes para acelerar
la construccién del prototipo en caso de no contar con dichas habilidades, se analizara la posibilidad
de realizar una subcontratacion

4 - Se redefinird o afirmard las funcionalidades del prototipo y se definird una nueva fecha de
presentacion acordando con la catedra de proyecto y con la tutora dicha fecha

5 - Se editara la documentacion del proyecto

6 - Se reconstruira el prototipo y se realizara la respectiva presentacion al cliente y a la catedra de
proyecto

Riesgo #6

Descripcion detallada del evento de riesgo

Un integrante del proyecto abandona el grupo, por un evento inesperado como la contratacién en una
empresa que le impida continuar con el cursado o se va a vivir a otra provincia por un problema
personal.

Inaceptable

Impacto

50 100

Probabilidad

Acciones para Evitar, Mitigar o Transferir Evitar Mitigar | Transferir

Pagina 20 de 83



BUSCA'Y ENCUENTRA PROFESIONALES

Seleccionar a personas de las cuales se conoce que son X
responsables

Realizar reuniones periddicas y mantener una comunicacion
constante entre los integrantes del grupo

Sondear constantemente situaciones que posibiliten el X
abandono del grupo

Acciones de Contingencia

1 - Realizar una reunion del grupo y analizar los motivos por los que abandona el proyecto y como
impacta esto al desarrollo del proyecto

2 - Analizar la disponibilidad horaria de los integrantes del grupo que seguiran en el proyecto

3 - Redistribucion de roles que participan en el desarrollo del proyecto entre los integrantes restante
4 - Analizar la subcontratacion de una persona que realice parte del trabajo dejado por el integrante
que dejo el proyecto

5 - Realizar una revision de la documentacion del proyecto y del cronograma del mismo

6 - Continuar con el proyecto

Riesgo #10

Descripcién detallada del evento de riesgo

La fecha de entrega final que es el 14 de noviembre llega y el PMV no estd completo, le faltan
funciones, por el atraso en las fases de desarrollo o pruebas y/o la documentacion entregable no esta
completa ya sea por el atraso en las correcciones por parte del grupo de proyecto o por parte de la
catedra.

5
Inaceptable

2

g 3

£

50 100
Probabilidad

Acciones para Evitar, Mitigar o Transferir Evitar Mitigar | Transferir
Cuando una etapa se termine antes del tiempo esperado, X
adelantar las actividades consecuentes
Realizar desarrollo con herramientas agiles X
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En caso que el proyecto esté atrasado, realizar
subcontrataciones, 0 sobreasignacion de recursos de manera X
que se llegue a los objetivos estipulados

Acciones de Contingencia

1 - Realizar una reunién con el equipo del proyecto y con la tutora donde se realice un analisis
retrospectivo resaltando las etapas del proyecto que no fueron abordadas correctamente y los motivos
de los errores

2 - Realizar un informe detallando los motivos por los que no se llegé a la fecha estipulada

3 - Realizar una reunion con los profesores de Proyecto Final donde se expliquen dichas razones por
lo cual no se llego a los objetivos, y negociar una nueva fecha de presentacion y un plan de accion

4 - Plantear una reasignacion de recursos, analizando la posibilidad de realizar subcontrataciones para
acelerar el desarrollo del proyecto

5 - Redefinir el calendario para cumplir con lo pactado en la reunién con la catedra de proyecto

6.6 Plan de Gestion de Proyecto

6.6.1 Introduccion

Afio a afio la tecnologia avanza de modo exponencial y cada vez son mas las actividades
del dia a dia que le dan la oportunidad a nuevas herramientas y procesos, tal es el caso de del
comercio electrénico que permite comprar un producto desde cualquier ubicacién y que te llegue
al domicilio, la contratacion de servicios de transporte a través de celulares méviles o poder
comparar las cotizaciones de seguros a través de una pagina web.

Actualmente el trabajo independiente representa el 26% del empleo en Argentina segun
un estudio realizado por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) en toda Latinoamérica.
En Tucuman los trabajadores por cuenta propia representan el 20% de la poblacién activa o el
11,6% del total de poblacion en Tucuman segin publicados por la Secretaria Gobierno de Trabajo
y Empleo de la provincia de Tucuman en el afio 2022. Esto quiere decir que hay mas de 170.000
tucumanos que trabajan por cuenta propia.

En este escenario, conociendo la gran cantidad de trabajadores independientes y la
influencia que tienen las plataformas web en la activada socioeconémica, proponemos un sistema
web que tiene por objetivo reunir a personas que buscan trabajadores para una tarea especifica y
personas que ofrecen sus servicios por cuenta propia y no relacién de dependencia.

6.6.2 Descripcion General
6.6.2.1 Necesidades del Cliente

Para recabar datos que nos sea Util para la construccion de la solucién, hicimos un sondeo
en las localidades de San Miguel de Tucuman, Tafi Viejo y Banda del Rio Sali.

En consecuencia, a la informacion relevada encontramos que las personas gastan mucho
tiempo en buscar a un profesional ya sea albafiil, carpintero, disefiador gréfico, etc. También les
resulta dificil decidirse por un exporto u otro que pueda desempefiar la tarea con éxito dentro del
presupuesto y el tiempo estipulado.

Por otra parte, las personas que prestan un servicio por cuenta propia tienen muy pocas
alternativas para aumentar su alcance en el mercado, incluso si una persona no tiene para pagar la
publicacidn de Anuncios clasificado o es un espacio publicitario las Unicas opciones son el boca
a boca o las redes sociales.

De esta manera podemos describir las siguientes necesidades del cliente:
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e Reducir el tiempo que una persona emplea en la basqueda de un profesional para realizar un
trabajo especifico.

e Elegir entre una variedad de opciones antes de contratar a un profesional.

e Aumentar el alcance de los profesionales que ofrecen sus servicios a la comunidad.

Beneficios cuantitativos

e Se heneficiaran los trabajadores independientes (no asalariados) que representan el 20% de
trabajadores activos en Tucuman.

e Se beneficiard el 100% necesiten el servicio de un trabajador profesional y cuenten con
conexion a internet.

e Se incrementara en un 40% la actividad de los trabajadores autdnomos en los grandes
conglomerados de la provincia.

e Se ahorrarad un 50% del tiempo usado para encontrar un trabajador profesional.

Beneficios cualitativos

e Mayor oferta laboral para trabajadores cuentapropistas.

e Disminuir el indice de desocupacion de la provincia de Tucuman.

e Lograr una mejora en la toma de decisiones mediante la inferencia sobre tendencias y datos
concretos.

e Adquirir una ventaja competitiva al tener acceso a tendencias de profesionales en cuanto a
propuestas y demanda de servicios.

6.6.2.2 Entorno

La solucion alcanzara a todas las personas de la provincia de Tucuman que cuenten con
acceso a internet y un navegador web y que sean mayor de 18 afios de edad.

La aplicacion no esté tan solo dirigida a los trabajadores independientes que representan
el 11,6% del total de la poblacién en Tucuman, sino también a todos los tucumanos mayores de
18 aflos que representa el 68% de los habitantes de la provincia. De este Gltimo grupo, segln
encuesta realizadas en los principales conglomerados, cerca del 65% usa frecuentemente internet
y solo el 40% utiliza e-commerce y redes sociales para comercializar productos en internet,
aunque esta cifra va aumentando afio a afio.

6.6.2.3 Descripcion del Producto o Servicio

Nuestro producto serd una aplicacion web en la cual podrdn comunicarse las personas
gue solicitan un servicio (clientes) y personas que ofrecen sus servicios (profesionales), es decir,
que el sistema contara de dos tipos de perfiles de usuarios a los que ira dirigido y que van a
interactuar de diferentes formas con el sistema.

Por una parte, la aplicacién proveera de un moédulo donde los usuarios con perfil cliente
podran crear y publicar Anuncios, recibir diferentes presupuestos, seleccionar un presupuesto
(contratar al profesional) y calificar la labor realizada por el trabajador contratado.

Por otra parte, la aplicacion ademas de que proporcionara las mismas funciones al perfil
profesional agregandose otras como el ver y seleccionar los anuncios o enviar un presupuesto.

Las personas podran registrarse al sistema completando el formulario que dependera del
perfil con el que quieran loguearse. El sistema estara disponible las 24 horas dias los 365 del afio
para realizar cualquier operacién, por lo que no sera condicion necesaria que un profesional
conteste a un anuncio un dia no habil o que el cliente acepte el presupuesto de un profesional en
cualquier horario.
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6.6.3 Entregables del Proyecto

La propuesta de solucion se programd en etapas, documentadas en los entregables que se
describen a continuacion:

ID Nombre Entregable Responsable Fecha Criterio aceptacion
entrega
1 | Ficha de Solicitud de | Lider/ Equipo | 21/01/22 | El acta de constitucion debe ser
Aprobacién de tema, Acta de aprobada por la catedra/sponsor
Constitucion de Proyecto vy
Registro de Interesados
2 | Declaracion de Alcance de | Lider/ 04/02/22 | El alcance debe ser realista y
Proyecto Documentador aprobada por el catedra/sponsor
3 | Cronograma de Trabajo de | Lider/ 17/02/22 | Calendario  entendible vy
Proyecto Documentador aprobado por catedra/sponsor
4 | Plan Financiero de Proyecto Lider/ 04/03/22 | Contendra detalladamente
Documentador todos los costes previstos y
debe estar aprobada por el
sponsor
5 | Plan de Gestion de Riesgos Lider/ 21/03/22 | Enumerara los riesgos del
Documentador proyecto y como se procedera
ante los riesgos mas criticos
6 | Plan de Gestion del Proyecto Lider/ 29/03/22 | Debera contener los items
Documentador necesarios para una buena
gestion de nuestro proyecto
7 | Documento de analisis Analista/ Lider | 31/05/22 | Debera plasmar las necesidades
del cliente
8 | Prototipado funcional Desarrollador/ | 04/07/22 | Simulara las funciones basicas
Lider del sistema
9 | Implementacién Desarrollador/ | 11/08/22 | Mddulos analizados y
Lider desarrollados del MVP en su
totalidad
10 | Pruebas Control 09/09/22 | Los resultados de prueban
calidad/ Lider deben ser satisfactorias
11 | Aplicacion y Manual de usuario | Documentador/ | 28/11/22 | La aplicacion debe estar
Equipo funcionando correctamente
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6.6.4 Suposiciones

La propuesta fue desarrollada bajo las siguientes consideraciones:

e Laconexion a internet de los usuarios es estable.
e Los usuarios saben utilizar un navegador web desktop y mobile

e La mayoria de los usuarios usa Chrome, Microsoft Edge o Mozilla Firefox como navegador
predeterminado.

e Los usuarios no utilizaran la aplicacion con fines ilicitos.

6.6.5 Restricciones

El planteo de la solucion se acot6 de la siguiente manera:

e Elrechazo de ciertas personas para el uso de nuevas tecnologias.

e El usuario debe poseer conexion a internet para utilizar la aplicacion.

e Limitaciones de tiempo para realizar el proyecto.

e Presupuestado acotado que no permite implementar las mejores tecnologias de desarrollo e
implementacion.

6.6.6 Interesados en el Proyecto (Stakeholders)

INTERESADOS DEL PROYECTO
NOMBRE SECTOR/EMPRESA COMENTARIOS
Proyecto de la catedra de Direccién y
Evaluacién de Proyectos Informaticos

Grupo de proyecto UTN - FRT correspondiente al 5to afio de la
carrera Ingenieria en Sistema de
Informacién

La sociedad en general Publico Beneficiaria directa del producto

Trabajadores independientes

3 Publico Beneficiaria directa del producto
0 Auténomos

Ministerio de trabajo Gobierno Interesados en la oferta Laboral del

mercado
Empresas Privado Las empresas podran comprar espacio
publicitario
6.6.7 Requisitos Detallados y Técnicos
6.6.7.1 Requerimientos Funcionales
Identificador | Descripcion
RF001 El sistema debera permitir loguearse con un usuario y contrasefia proporcionado
por el mismo.
RF002 El sistema deberd permitir a un usuario crear un perfil de profesional o
prestador de servicios ingresando la actividad a la que se dedica y los datos
profesionales e impositivos si corresponde.

Pagina 25 de 83




BUSCA'Y ENCUENTRA PROFESIONALES

RF003 El sistema debera permitir a un usuario cliente publicar un Anuncio,
introduciendo la descripcion de la tarea a desarrollar y la direccion donde se
debe llevar a cabo.

RF004 El sistema debera permitir a un usuario prestador responder a un Anuncio con
un presupuesto adjuntando una planificacion, costo y duracién estimada.

RF005 El sistema debera permitir a un usuario cliente seleccionar de entre varias
opciones un presupuesto.

RF006 El sistema debera permitir a un usuario cliente cambiar el estado de una tarea a
terminada, suspendida o cancelada segln corresponda.

RF0O07 El sistema debera permitir a un usuario prestador poder calificar a un usuario
cliente al finalizar la tarea.

RF008 El sistema debera permitir a un usuario cliente calificar una tarea finalizada

agregando un comentario y un valor satisfaccion del 1 al 5 donde 1 es
insatisfecho y 5 es muy satisfecho.

Tabla: requerimientos funcionales

6.6.7.1 Requerimientos No Funcionales

Identificador

Descripcion

RNF001 El sistema debera estar operativo las 24 horas los 7 dias de la semana.

RNF002 El sistema debe desarrollarse en un 100% aplicando patrones y
recomendaciones de programacién que aumenten la proteccion de los datos.

RNF003 El sistema debera contar con una interfaz agradable e intuitiva para el usuario.

RNF004 El tiempo de aprendizaje del usuario no debera ser mayor a 1 hora de uso.

RNF005 El sistema debera ser capaz de operar adecuadamente con hasta 100.000
usuarios activos.

RNF005 El sistema debera tener una disponibilidad del 99% de las veces que el usuario

necesite utilizarlo.

Tabla: requerimientos no funcionales

6.6.8 Equipo de Proyecto

6.6.8.1 Organigrama de Proyecto (OBS)
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‘ Nicolas Bertini

Control de Calidad

Analista funcional Documentador

Emmanuel Gémez

Programador

Nicolds Bertini
Ramiro Albornoz

Emmanuel Gémez
Sergio Nieva

Organigrama del proyecto

6.6.8.2 Proveedores y Subcontratistas

Detalle
Servicio de almacenamiento para nuestro sistema web
Servicio de Internet
Administra el Registro de nombres de dominio y asegura el
funcionamiento del DNS (Sistema de Nombres de Dominio) para el
Country Code Top Level Domain o el Dominio de Nivel Superior

Proveedor
Hosting web
Proveedor de internet

Nic.ar

Geografico (ccTLD) “.ar’, las 24 hs. los 365 dias del afio

6.6.9 Cronograma de Proyecto

Nombre Duracion Comienzo Fin

Busca y Encuentra Profesionales 335 dias lun 10/01/22 lun 28/11/22
Planificacion 66 dias lun 10/01/22 mié 16/03/22
Acta de Constitucion 4 dias lun 10/01/22 jue 13/01/22
Registro de Interesados 8 dias vie 14/01/22 vie 21/01/22
Declaracion de alcance 12 dias lun 24/01/17 vie 04/02/22
Cronograma de trabajo 9 dias mié 09/02/22 jue 17/02/22
Plan Financiero 11 dias mar 22/02/22 vie 04/03/22
Plan de gestion de riesgos 15 dias lun 07/03/22 lun 21/03/22
Plan de gestion de Proyecto 7 dias mié 23/03/22 mar 29/03/22
Desarrollo 179 dias vie 01/04/22 lun 26/09/22
Anélisis 60 dias vie 01/04/22 mar 31/05/22
Disefio 83 dias mié 13/04/22 lun 04/07/22
Implementacién 113 dias jue 21/04/22 jue 11/08/22
Pruebas 131 dias lun 02/05/22 vie 09/09/22
implantacion 12 dias jue 15/09/22 lun 26/09/22
Mantenimiento 70 dias mar 20/09/22 lun 28/11/22
Software 42 dias mar 20/09/22 lun 31/10/22
Manual de usuario 28 dias mar 01/11/22 lun 28/11/22

Pagina 27 de 83




BUSCA'Y ENCUENTRA PROFESIONALES

6.6.9.1 Diagrama de Gantt

]| Planificacion

il Acta de Constitucién

|= Registro de Interesados

=1 Declaracion de alcance

== Conograma de trabajo
=1 Plan Financiero

=== Plan de gestion de riesgos

==/ Plan de gestion de Proyecto

] Desarrollo

1 Analisis

] Disefio

I Implementacion

] Pruebas

Y implantacién

v
[

1 Mantenimiefnlo
—] Software '
] Hardware

=

Imagen: Resumen de Grafico Gantt

6.6.9.2 Hitos
ID Ao Descripcion de hito Responsable
Propuesta

Entrega de Ficha de Solicitud de
Aprobacion de tema, Acta de |, .

1| 21/01/22 Constitucion de Proyecto y Registro de Lider de Proyecto
Interesados

5 | 04/02/22 Entrega de Declaracion de Alcance de Lider/ Documentador
Proyecto

3 | 17/02/22 Entrega de Cronograma de Trabajo de Lider/ Documentador
Proyecto

4 | 04/03/22 | Entrega de Plan Financiero de Proyecto Lider/ Documentador

5 | 21/03/22 | Entrega de Plan de Gestion de Riesgos Lider/ Documentador

6 | 29/03/22 | Entrega de Plan de Gestion del Proyecto | Lider/ Documentador

7 | 31/05/22 | Entrega de Documento de analisis Analista/ Lider

8 | 04/07/22 | Presentacién de Prototipado funcional Desarrollador/ Lider

9 | 11/08/22 Entrega de d(??umentacmn Desarrollador/ Lider
Implementacion
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Control calidad/
Lider

Documentador/
Equipo

10 | 09/09/22 | Entrega de Plan de Pruebas

11 | 28/11/22 | Aplicacion y Manual de usuario

6.6.10 Presupuesto del Proyecto

1. ESTIMACION DE COSTES Y GASTOS :

1.A COSTES DE PERSONAL

COSTER

CAT_L(L) 309 3100,00 1,50 20,00% 1.724.220
CAT 2 (DS) 456 2900,00 1,20 12,00% 1.777.306
CAT_3 (DF) 420 2400,00 1,20 11,00% 1.342.656
CAT_4 (DB) 320 2400,00 1,20 10,00% 1.013.760
CAT_2 (AF) 329 2200,00 1,20 10,00% 955.416
CAT 5(T) 278 2200,00 1,20 10,00% 807.312
CAT_6 (DOC) 420 1500,00 1,20 10,00% 831.600
SUBTOTAL 2532 2208,49 1,24 11,75% 8.452.270

1.B SUBCONTRATACIONES

Servicio de Hosting 3000
SUBC_2
SUBTOTAL 10,00% 3.300

1.C COSTES VARIOS

ORDENADOR : 2532 157,90 1,00 20,00% 479.763
Senvicio de Internet : 2532 266,60 1,00 10,00% 742534
Impresora : 2532 31,60 1,00 5,00% 84.012
Cartucho de Tinta : 2614 5,52 1,00 5,00% 15.151
Resma de Hojas : 2614 1,57 1,00 5,00% 4.309
SUBTOTAL 463,19 1.306.309

1.D OTROS GASTOS

MATERIAL / EQUIPO : 30.000
VIAJES / ESTANCIAS : 10.000
VARIOS : 50.000
SUBTOTAL 3,00% 92.700

TOTAL COSTES Y GASTOS 9.854.579

Tabla: Estimacién de costos y gastos

2. PRECIO DE VENTA :

2.A MARGEN
PORCENTAJE SOBRE
PERSONAL 40,00% 8.452.270 3.380.908
SUBCONTRATACIONES 15,00% 3.300 495
COSTES VARIOS 10,00% 1.306.309 130.631
OTROS GASTOS 10,00% 92.700 9.270
TOTAL 35,73% 9.854.579 3.521.304

40,00% 9.854.579 3.941.832

2.B PRECIO DE VENTA

PRECIO DE VENTA, Pesos, SIN ESCALACION INTERANUAL
PRECIO DE VENTA, Pesos, CON IVA al ... 21,00% 16.693.657

Tabla: Estimacion de precio de venta
Pagina 29 de 83



BUSCA'Y ENCUENTRA PROFESIONALES

7. Desarrollo del tema

7.1 Modelo de negocio

Los componentes del modelo de negocio se muestran graficamente mediante un Business Model
Canvas o Lienzo de Modelo de Negocio, el cual nos permite visualizar de manera gréfica los
elementos que describen la propuesta del valor del proyecto, la infraestructura, los clientes y las

finanzas.

Socios Clave @?)

- Empresg que presta servicio de
computacidn en la nube

2- Gobierno de Tucumdn

Actividades clave Zi

1- Disefiar intwitiva y facil de usar
POrg PErsONGS GUE MO S0M My
hdbil con la tecnologia

2- Desarrallar una gplicacion web
teniendo en cuenta estrategias ¥

herramientas de optimizacion de
posicionamiento web.
Recursos clave :'

o~

£y
Propuesta de valor s

1- Proponemas wna plataforma
GUE Meaia entre persanas que
afrecen un senvicio ¥ Dersonas que
buscan ung solucian profesional.

2- Reducimos los tiempos gue
confleva encontrar un trobajodor
independiente. Aumentamaos af
glcance de promocion de los
profesionales

Relaciones con clientes °

Autoservicio (Customer
Seff-sarvice)

Canales

o=

1- sitio oficial de la
organizacian

2- buscadores (métodos de
posiciongmienta web)

3- redes socigles

Segmentos de cliente '@

1- personas que afrecen un
servicio

2- persongs que buscan un
=ervicio profesional

Estructura de costes

2- Mama de Obra
2- Despliegue del producto

1- Insumas y recursas paro ef desarrailo del producto

@ Fuentes de Ingresos

1- venta de espacios publicitarios

L]

Imagen: Lienzo de Modelo de Negocio de SHS

7.2 Segmento de Clientes

Nuestro sistema estard enfocado en dos tipos de clientes:

e Personas que desean contactar con algun profesional para realizar algln tipo de trabajo

necesitado

e Aquellos profesionales que deseen ofrecer sus servicios.

7.3 Propuesta de Valor

Proponemos una aplicacion mediante la cual pueda facilitar la busqueda en cuanto a
requerir un servicio y ofrecer un servicio se tratase. Con esto logramos centralizar este tipo de
necesidad y de esta manera permitir conectar a las personas.
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7.4 Canales

El marketing del sistema se realizara a través de redes sociales, por ejemplo, Facebook,
ya que aproximadamente el 90% de las personas que accede a la red social lo hace a través de un
smartphone lo que aumenta la posibilidad de contratacion de nuestro producto.

7.5 Relacion con el Cliente

Nuestra relacion con el cliente sera proveer la aplicacién web que sera de acceso publico.

7.6 Vias de Ingresos

El sistema contara con dos tipos de ingresos:

1. Cobrar un plan mensual a aquellos profesionales que deseen prestar sus servicios a los distintos
clientes que lo requieran en la aplicacion.

2. Brindar espacio publicitario a cualquier negocio o empresa que desee publicitarse en la
aplicacion.
7.7 Recursos Claves

Nuestro recurso clave es el registro de los diferentes tipos de usuarios en la aplicacion.

7.8 Actividades Claves

Nuestro proyecto contara con las siguientes actividades claves:

1. Permitir a Usuarios Clientes publicar Anuncios de diferentes categorias para la busqueda de
un profesional de cierta area.

2. Permitir a Usuarios Profesionales visualizar los Anuncios publicados y realizar contacto, a
través de un presupuesto elaborado, con los Usuarios Clientes.

7.9 Socios Claves

Cualquier persona que desee buscar un profesional para realizar cierto trabajo, y aquellos
trabajadores que quieran contactar a nuevos clientes.

8. Desarrollo del Producto
8.1 Analisis

8.1.1 Especificacion de requerimientos de software

A continuacion, se detallaran los requerimientos localizados durante la etapa de analisis de
requerimientos.

Requerimientos Funcionales

RF-001: ““Alta de usuario”
Tipo: Requisito Funcional
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Prioridad: Alta y Obligatoria
Descripcion: El Sistema deberé permitir dar de alta un Usuario.
Entrada: Nombre, Apellido, Usuario, Pais, Provincia, Localidad, Correo, Contrasefia, Fecha de
Nacimiento, Sexo, Teléfono.
Proceso:
e Se verificara que todas las entradas sean provistas
- Se verificara que el Correo y el Usuario ingresado no coincida con el de otro
usuario.
- Siexiste el Correo y/o Usuario, se informara al usuario.
- Caso contrario, se registrard un nuevo usuario.
Salida: Nuevo Usuario registrado, mensajes informativos.

RF-002: “Login de usuario”

Tipo: Requisito Funcional

Prioridad: Alta y Obligatoria

Descripcion: El Sistema debera permitir iniciar sesion a un Usuario registrado.

Entrada: Correo, Contrasefia.

Proceso:

e Se verificara que todas las entradas sean provistas

- Se verificara que el correo ingresado se encuentre registrado y confirmado.
- Silos datos no son validos, se informara al usuario
- Caso contrario, el usuario accedera al sistema.

Salida: Nuevo Inicio de Sesidn. Mensajes informativos.

RF-003: “Publicar Nuevo Anuncio”
Tipo: Requisito Funcional
Prioridad: Alta y Obligatoria
Descripcion: El Sistema debera permitir a un usuario publicar un nuevo Anuncio.
Entrada: Titulo, Rubro, Prioridad, Direccion, Detalle de anuncio, Imégenes.
Proceso:
e Se verificara que todas las entradas sean provistas
e Lacarga de imagenes no sera obligatoria.
Salida: Nuevo Anuncio Publicado. Mensaje informativo.

RF-004: “Presupuestar Anuncio/Tarea”
Tipo: Requisito Funcional
Prioridad: Alta y Obligatoria
Descripcion: El Sistema debera permitir a los Usuarios prestadores presupuestar un Anuncio.
Entrada: Descripcién de la solucidn propuesta, duracion estimada, costo estimados y archivo
adjunto.
Proceso:
e Se verificard que todas las entradas sean provistas.
Salida: Presupuesto enviado al Usuario cliente.

RF-005: “Seleccionar Presupuesto”
Tipo: Requisito Funcional
Prioridad: Alta y Obligatoria
Descripcion: El Sistema debera permitir a los Usuarios clientes seleccionar un presupuesto.
Entrada: Presupuesto.
Proceso:
e Se verificara que todas las entradas sean provistas
Salida: Cambio de estado de Tarea a “En curso”
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RF-006: “Cambiar Estado de Tarea”
Tipo: Requisito Funcional
Prioridad: Alta y Obligatoria
Descripcion: El Sistema debera permitir a los Usuarios clientes cambiar el estado de una tarea.
Entrada: Tarea. Estado (Terminada, Suspendida, Cancelada)
Proceso:
e Se verificaré que todas las entradas sean provistas
Salida: Tarea actualizada.

RF-007: “Calificar Usuario”
Tipo: Requisito Funcional.
Prioridad: Alta y Obligatoria
Descripcion: El Sistema debera permitir a los Usuarios calificarse al finalizar una tarea
Entrada: Tarea.
Proceso:
e Se verificaréd que todas las entradas sean provistas
Salida: Calificacion, Tarea Finalizada.

Requerimientos No Funcionales

RNF-001: Interfaz del Sistema

Tipo: Requisito No Funcional

Prioridad: Alta y Obligatoria

Descripcion: El sistema debera contar con una interfaz agradable e intuitiva para el usuario, para
que este pueda entender cémo utilizar todas las funcionalidades en el menor tiempo posible de
uso.

RNF-002: Confiabilidad del Sistema

Tipo: Requisito No Funcional

Prioridad: Altay Obligatoria

Descripcion: El sistema debera estar operativo las 24 horas los 7 dias de la semana.

RNF-003: Disponibilidad del Sistema

Tipo: Requisito No Funcional

Prioridad: Alta y Obligatoria

Descripcion: El sistema debera tener una disponibilidad del 99% de las veces que el usuario
necesite utilizarlo.

RNF-004: Disefio del Sistema

Tipo: Requisito No Funcional

Prioridad: Alta y Obligatoria

Descripcion: El sistema debera desarrollarse en un 100% aplicando patrones y recomendaciones
de programacion que aumenten la proteccion de los datos.

RNF-005: Tiempo de Aprendizaje del Sistema

Tipo: Requisito No Funcional

Prioridad: Alta y Obligatoria

Descripcion: El tiempo de aprendizaje del usuario no deberé ser mayor a 1 hora de uso.

RNF-006: Concurrencia del Sistema
Tipo: Requisito No Funcional
Prioridad: Alta y Obligatoria
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Descripcion: El sistema debera ser capaz de operar adecuadamente con hasta 100.000 usuarios
activos.

8.1.2 Diagramas de Casos de Uso
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Calificar Usuario

8.1.3 Casos de Uso

Nombre: Registrar Usuario
Actor principal: Usuario
Precondiciones:
e  Se puede acceder al sistema.
Postcondiciones:
e Secrea un nuevo usuario quedando registrado en el sistema.
e Se cambia el estado del Usuario a Activo.
Escenario principal de éxito:
1. Este caso de uso comienza cuando se quiere registrar un nuevo usuario en el sistema.
2. El sistema solicita los siguientes datos: Nombre, Apellido, Usuario, Pais, Provincia,
Localidad, Correo, Contrasefia, Repetir Contrasefia, Fecha de Nacimiento, Sexo, Teléfono.
3. El usuario proporciona los datos solicitados.
4. Elsistema capturay almacena los datos suministrados.
5. El sistema envia un mail a la direccion de correo ingresada para validarla.
6. Elusuario valida el mail accediendo al link enviado por el Sistema.
7. El sistema registra el usuario correctamente, quedando este en estado Activo.
Flujo Alterno:
3.1 Elsistema verifica que estén todos los datos cargados, caso contrario muestra un mensaje
de error y se repite el paso 2.
3.2 El sistema verifica que el correo ingresado cumpla con el formato establecido, caso
contrario muestra un mensaje de error y se repite el paso 2.

/

\
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3.3 El sistema verifica que la contrasefia ingresada cumpla con el formato establecido caso
contrario muestra un mensaje de error y se repite el paso 2.
3.4 El sistema verifica que el correo ingresado no se encuentre previamente registrado, caso
contrario muestra un mensaje de error y se repite el paso 2.
3.5 El sistema verifica que el usuario ingresado no se encuentre previamente registrado, caso
contrario muestra un mensaje de error y se repite el paso 2.

|
i
|
|
il
|
|

registrarUsuario()

»
»

Registro Screen

cargarDatos(datosPersonales)

checkMail(mail)

Mail de vailidacion

validateMail()

Mail validado

Mail validado

crearUsuario(usuario)

Usuario creado

|

Nombre: Login de Usuario
Actor principal: Usuario
Precondiciones:
e El usuario se encuentra registrado en el sistema.
Postcondiciones:
e Cambia estado del usuario a logueado.
Escenario principal de éxito:
1. Este caso de uso comienza cuando un usuario desea iniciar sesion en el sistema.
2. El sistema solicita Correo electronico y Contraseiia.
3. El usuario proporciona los datos solicitados.
4. El sistema captura yvalida los datos suministrados; luegologueaal usuario
correctamente.
Flujo Alterno:
3.1 El Correo y/o Contrasefia son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de error y se
repite el paso 2.
3.2 El Correo ingresado no fue verificado, el sistema muestra un mensaje de error y se repite
el paso 2.
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iniciarSesion()

Login Screen

login{mail,contrasena)

Sesion inciada

Nombre: Crear Perfil de Prestador
Actor principal: Usuario
Precondiciones:
e El usuario se encuentra registrado en el sistema.
e Lasesion del usuario se encuentra Activa.
Postcondiciones:
e  Secrea un nuevo perfil de prestador para el usuario.
Escenario principal de éxito:
1. Este caso de uso comienza cuando un usuario desea prestar servicios a través del sistema.
2. El sistema solicita los datos correspondientes del profesional (Profesion 1, Profesion 2,
Profesion 3).
3. El usuario proporciona los datos solicitados.
4. El sistema captura y almacena los datos suministrados.
Flujo Alterno:
3.1 Elsistema verifica que estén todos los datos obligatorios cargados, caso contrario muestra
un mensaje de error y se repite el paso 2.
3.2 El sistema verifica que, en caso de ingresar mas de una, no se repita la profesion, caso
contrario muestra un mensaje de error y se repite el paso 2.

registarProfesional()

A 4

Cargar Periil Profesional Screen

agregarDatos(datosProfesional)

quardarPerfil{peril)

Perfil modificado
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Nombre: Publicar Anuncio
Actor principal: Usuario Cliente
Precondiciones:
e Lasesion del usuario se encuentra Activa.
Postcondiciones:
e Secreaun nuevo Anuncio correctamente.
Escenario principal de éxito:
1. Este caso de uso comienza cuando un usuario cliente desea publicar un nuevo Anuncio en
el sistema.
2. El sistema solicita los datos del Anuncio (Titulo, Direccion, Rubro, Prioridad, Detalle,
Imagenes.).
3. El usuario proporciona los datos solicitados.
4. El sistema captura y almacena los datos suministrados.
Flujo Alterno:
3.1 Elsistema verifica que estén todos los datos obligatorios cargados, caso contrario muestra
un mensaje de error y se repite el paso 2.

[ :Cliente ] ‘ :Sistema ‘

publicarAviso()

>
Crear Aviso Screen
agregarDatos(datosAviso)
agregarimagenes(imagen) 4
cerarAviso(aviso) ol
£ Aviso creado exitosamente

)
'
'
'
'
'
'

S

Nombre: Enviar Presupuesto
Actor principal: Usuario Prestador
Precondiciones:

o Lasesion del usuario se encuentra Activa.

e El Usuario posee Perfil de Prestador.

e El Anuncio debe estar Activo.
Postcondiciones:

e Secrea un nuevo presupuesto correctamente.
Escenario principal de éxito:

1. Este caso de uso comienza cuando un usuario prestador desea enviar un presupuesto a un
Anuncio de un cliente.
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2. Elsistema solicita los datos del presupuesto (Duracion estimada, Costo estimado, Detalle,
Archivo adjunto).

3. Elusuario prestador proporciona los datos solicitados.

4. El sistema captura yalmacena los datos suministrados, y luego envia el nuevo
presupuesto al cliente relacionado con el Anuncio.
Flujo Alterno:

3.1 Elsistema verifica que estén todos los datos obligatorios cargados, caso contrario muestra

un mensaje de error y se repite el paso 2.

[ :Prfesional ] ‘ :Sistema

seleccionarAviso(idAviso)

Crear Presupuesio Screen

agregarDatos(datosPresupuestio)

crearPresupuesto(presupuesto)

Presupuesto enviado al cliente

L
'
'
'
'
'
'

e

Nombre: Seleccionar Presupuesto
Actor principal: Usuario Cliente
Precondiciones:
o Lasesion del usuario se encuentra Activa.
e El Usuario posee un presupuesto enviado por un Usuario Prestador
Postcondiciones:
e Cambia el estado del Anuncio a “Asignada”
Escenario principal de éxito:
1. Este caso de uso comienza cuando un usuario cliente desea seleccionar un presupuesto
enviado por un usuario prestador.
2. El sistema muestra todos los presupuestos activos para el Anuncio correspondiente.
3. El usuario cliente visualiza de cada presupuesto asociado al Anuncio y selecciona uno.
4. Elsistema captura y envia una notificacion al prestador indicando que su presupuesto fue
aprobado.
5. Elusuario prestador confirma la recepcion del mismo y puede o no hacer un comentario.
6. Elusuario cliente recibe la confirmacion.
Flujo Alterno:
6.1 El solicitante no recibe nunca la confirmacion del prestador pasado cinco dias. El sistema
muestra un mensaje y cancela la aprobacion del presupuesto
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6.a. El solicitante aprueba otro presupuesto.
6.b. El solicitante cancela la solicitud.

verPresupuestos(idAviso)

»
»

Listado Presupuesios

|

seleccionarPresupuesio(idPresupuesto)

Notificacion: "El clienie acepto
su presupuesto”

enviarConfirmacion(mensaje)

Mensaje de confirmacion

-]
—emee]

Nombre: Calificar Usuario
Actor principal: Usuario Cliente/Prestador
Precondiciones:
o Lasesion del usuario se encuentra Activa.
o El estado del Anuncio debe ser “Finalizado”
Postcondiciones:
e Seasocia una calificacion al Usuario correctamente.
Escenario principal de éxito:
1. Este caso de uso comienza cuando, al finalizar una tarea activa, un usuario desea calificar
a otro.
2. El sistema solicita que se indique una puntuacion del 1 al 5, y se agregue comentarios
sobre la misma.
3. Elusuario (cliente o prestador) proporciona los datos solicitados.
4. El sistema captura y almacena los datos suministrados, luego asocia la calificacion al
usuario correspondiente y finaliza la tarea.
Flujo Alterno:
3.1 Elsistema verifica que estén todos los datos cargados, caso contrario muestra un mensaje
de error y se repite el paso 2.
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[ :Usuario ] ‘ :Sistema \

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'

finalizarTarea(idAviso)

Mis Avisos Screen

agregarDatos(calificacion. comentario

crearCalificacion(calificacion) %

. Se actualizo el aviso a finalizada

g
-

8.1.4 Modelo de Datos

En el caso particular del proyecto que nos encontramos realizando no utilizamos una base
de datos de tipo relacional por lo que consideramos que no es relevante realizar un modelo de
datos ya que no se pueden representar las relaciones. La persistencia de datos no relacional no
requiere de estructuras fijas como tablas, tampoco soportan operaciones JOIN salvo excepciones,
ni garantiza completamente ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad), y
habitualmente escala bien horizontalmente. Este tipo de sistema de gestién de datos no relacional
se conoce como NoSQL y aunque no utiliza SQL como lenguaje principal si soporta es tipo de
consultas.

8.2 Disefno de Sistema
8.2.1 Prototipos

Registro de Usuario
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@ BEP Home Conocemas Iniciar Sesion Registrate
s

Busca y Encuentra Profesio

BEP

Nuevo Usuario

Ingrese lo siguiente:

Nombre:

Apellido:

Provincia:

Localidad:

Direccion:

Barrio:

Correo:

Contrasena:

Repetir Contrasena:

Fecha de Nac.:

Sexo: ( Masculino ' Femenino

Telefono:

Acuerdo del usuario y |+ politica de privacidad

Unete a BEP

Imicia sesién

@ BEP Sitio Legal Descarga

La mejor plataforma ;Buscas una soluciéon? Politica de Privacidad i Google Play
tecnoldgica para ofrecer
y conseguir empleos de

”
oficio. . App Store

iEres Profesional? Términos y Condiciones

Seleccionar Plan de Usuario
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BEP Home Conoce mas Iniciar Sesion  Registrate
a

Busca v Encuentra Profesi

® BEP

Tipo de Cuenta

Gratis

-

Podes contar con hasta 3 profesiones en tu perfil

Podes contar con profesiones ilimitadas

-

@ BEP Sitio Legal Descarga

La mejor plataforma ¢Buscas una solucién? Politica de Privacidad P> Google Play
tecnoldgica para ofrecer
y conseguir empleos de

’
oficio. ' App Store

¢Eres Profesional? Términos y Condiciones

Login
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@ REP Home Conocemds Iniciar Sesion  Registrate
LE

Contrasena:

o
P

Legal Descarga

Sitio

;Buscas una solucién? Politica de Privacidad P> Googie Ploy

iEres Profesional? Términos y Condiciones

‘ App Store

Crear Perfil Profesional

@ BEP Home Conoce mas Iniciar Sesion Registrate
a

Busca y Encuentra Profesio

® BEP

Ingrese las diferentes profesiones:

Profesion #1: ¥
Profesion #2: v
Profesién #3: 4

Confirmar

EP Sitio Legal Descarga
Oz - -

La mejor plataforma ¢Buscas una solucién? Politica de Privacidad ' Google Play

tecnolégica para ofrecer c P .z
9 . P iEres Profesional? Términos y Condiciones
y conseguir empleos de

CA
oficio. .App Store
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Mi Perfil

@ BEP Home Conoce mas  Albornoz27
@s

Il

Busca y Encuentra Profesionales

BEP

Mi Perfil

O

El

Nombre:

Apellido:

Provincia:
Localidad:
ke de kK Barrio:

il

Emanuel Gomez Direccion:
Teléfono:
Sexo:
Correo:
Contrasena:
Usuario:

OPINIONES

Un excelente trato mientras realizaba el trabajo
i . sy
solicitado. Saludos -

l\lrr

Albornoz21

Un excelente trato mientras realizaba el trabajo
‘ solicitado. Saludos

Albornoz21

* %

5
solicitado. Saludos ¢! 'r

aWdr

‘ Un excelente trato mientras realizaba el trabajo
Albornoz21

*

%

BEP Sitio Legal Descarga
Lk

La mejor plataforma ¢Buscas una solucién? Politica de Privacidad ' Google Play

tecnolégica para ofrecer 1 e .
9 3 F ¢;Eres Profesional? Términos y Condiciones
y conseguir empleos de

’
oficio. . App Store

Ver Perfil de Profesional
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Home Conoce mas  Albornoz27

e
o

Busca y Encuentra Profesionales

o0

Mi Perfil
ﬁ-— Nombre:
Apellido:
A .
= r Provincia:
@ aWdr Localidad:
22281 Profesion:
Albornoz Ramiro
OPINIONFS
Un excelente trato mientras realizaba el trabajo £
solicitado. Saludos - r
aWdir
Albornoz21
< x
Un excelente trato mientras realizaba el trabajo 2
solicitado. Saludos S ‘r

Albornoz21

e %

Un excelente trato mientras realizaba el trabajo

1%
solicitado. Saludos -~ r
Wr

Albornoz21

*

.

@ BEP Sitio Legal Descarga

La mejor plataforma ¢Buscas una solucién? Politica de Privacidad F Google Play

tecnoldgica para ofrecer = ooy _
= : S ¢Eres Profesional? Términos y Condiciones
y conseguir empleos de

’
oficio. .App Store

Crear Anuncio
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@ BEP Home  Conoccemas Emanuel2021
E
— .
= Busca y Encuentra Profesio
A= Nueve Aviso
- Ingrese lo signienie:
@ Tirulo:
Dhireccion:
Provincia:
Localidad:
Barrio:
Categoria:
Prioridad:
Dretalle:
Adjuntar:
0
|)- =)
@ BEP Sitio Legal Descarga
a3
La mejor plataforma ;Buscas una solucion? Politica de Privacidad l‘ Google Play
SEL I:'E':_E para oiTecer iEres Profesional? Terminos y Condiciones
y conseguir empleos de
oficio. ‘ﬂppﬁt@fe
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Anuncios

@ BEP Home Conoce mas Iniciar Sesion  Registrate

Busca y Encuentra Profesionales

Principales Trabajos

Rubro Lugar Prioridad

Busco plomero @
Necesito arteglar el casio de la cocina, esta perdiendo y

1o cuento con agua caliente por problema de conexion ...

Loctiduk Yarka Buems Clionter Gomes

$o

Busco plomero

Necesito arreglar el caio de la cocina, esta perdiendo y

(o]
c

o cuento con agua caliente por problema de conexidn ...

Ver mis..

I8

Localidad: Yerha Bucas e

Llub

Busco plomero

LA GACETA

Necesito arreglar el caito de la cocina, esta perdiendo y o 9
o cuento con agua caliente por problema de conexién ..
Vacalidal Yerha Buens
libre
Busco plomero
Necesito arreglar ol cafio de la cocina, esta perdicndo y ° 9
10 cuento con agua caliente por problema de conexion
Ver mas.
—

Busco plomero

Necesito arveglar el cano de la cocina, esta perdiendo y

(o)

no cuento con agua caliente por problema de conexion ..

I8

Llua

LA GACETA

AN | mseade
——

Busco plomero
Necesito arreglar ¢l caito de la cocina, esta perdiendo y
£ cuento con agua caliente por problema de conexion

(o)

Busco plomero
Necesito arreglar of cano de Ia cocina, esta perdiendo y

(o)

no cuento con agua caliente por problema de conexion ...

I8

LA GACETA
< 1 >
Sitio Legal Descarga
Buscas una solucién? Politica de Privacidad P Google Play
) ¢Eres Profesional? Términos y Condiciones

,
. App Store

Anuncios detalles
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@ REF e Casace mis G Eion  kgiurace

Buscay Encuentra Profesionales

Aviso @
Busce plomers i

oo predis ndan maomms
i derd ol salabin. albaiis

[

Frormea Tarsmis
Ty

Clams o

A2 B2 R R )
[ —

diurse par pravada o prespeete, soma
16 Amse cualquinr duds i deje i calulbar.
ca du la pagin webt, no peedo dejarls agul

Hul djuree por prevada o preapescs, ssmmas
in. Amte cuadquiar duda i daje mi calular.
zas du la pagina web, ne pesdo dejarle agul

djumss por privads o prewpete, smmas
in Amss cealquier duda i= daje mi celular.

o
-

el aldr

nelivicas de |y paging weh, ne peado dejarlc sgui

ey lbermeazl
AP L, E Ay
ouadgquisr dud m i= daje mi celular. 1'."
. . -
cas du la pagina web, ne peedo dejarle aguil o P
Albsrneazl

@ EEP St Lingal Dimcanga

La rjor pletsforma o uss solecital Paiitics e Priwsciciac W e P
twcmol igics pars. cémcar s ' i ye

A ——
i o 2pp oo
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Enviar Presupuesto

Home Conoce més

G

Busca y Encuentra Profesionales

(®)) Anuncio

Anuncio #134321A

© 0

Presupuestar

Busco plomero

Necesito arreglar el caio de I cocina, esta perdiendoy no cucnto

i}

con agua caliente por problema de conexién desde el calefn al baio
Fspero presupuestos
%

Emanuel Gomez

@

Ubigacion

Provincia: Tucumin

Municipio: Yerba Buena

Cliente: Gomez

Adiunto
PI'L‘NIIPUL‘\'U)
Cant. de Hs.: Horas estimadas

Rango Horario: Rango horario

Costo Estimado: Costo estimado

Descripcion:
Escriba su descripcion

Arraste su documento

S

Sitio Legal

) BEP

La mejor plataforma Buscas una solucién? Politica de Privacidad
tecnolégica para ofrecer
y conseguir empleos de

oficio.

zEres Profesional? Términos y Condiciones

P Goagle Play

‘ App Store

Albornoz27

libre

Descarga

Mis Anuncios
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BEP Home Conoce mas Emanuel2021
a

00

Busca y Encuentra Profesionales

I

| Atrds . .
@ Mis Anuncios @

mercado
libre

Activos Finalizados = Cancelados

Anuncios
Codigo litulo Estado
122458 Busco Plomero v/ I
122458 Busco Plomero 0 ; U b
LA GACETA
122458 Busco Plomero V,
122458 Busco Plomero r
122458 Busco Plomero IL
mercado
122458 Busco Plomero |« libre
122458 Busco Plomero
122458 Busco Plomero f
122458 Busco Plomero v,
</ 1] 5]
LA GACETA
BEP Sitio Legal Descarga
ad
La mejor plataforma ¢Buscas una solucién? Politica de Privacidad b Google Play

tecnolégica para ofrecer
y conseguir empleos de

’
oficio. . App Store

¢Eres Profesional? Términos y Condiciones

Detalle de Anuncio
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o

E¥

@

oficio.

y conseguir empleos de

Home Conoce mas Emanuel2021

=
~

Busca y Encuentra Profesionales

@) aeis

Edieac

Estado CEED n mercado
libre
Prioridad Alta NG
Titulo: Busco Plomero
Detalle: Necesito arreglar el cano de la cocina, esta perdiendo y no cuento
con agua caliente por problema de conexion desde el calefon al baio. UTN

Espero presupuestos
Ubicacién:

Provincia:  Tucuman £|Ub

ca LA GACETA
Municipio:  Yerba Buena

Adjunto:

SRS PR =

Facha: 20/03/2021

Albornoz Ramiro Albornoz Ramire

Albornoz Ramiro
i

Albornoz Ramiro Hala, coma estas? Soy plomers con cenificado, en el siguiente pdf
x - e detallo el presupuesto incluyendo materiales y sin materiales.
LA GACETA

Albornoz Ramiro
*

Hola, buenas tardes Albornoz. Si, ya te adjunio las imsgenes, veo

ru presupuesto y cualquier cosa estamos en contacto

Albornoz Ramiro
*

Albornoz Ramiro

i

mercado
libre
Albornoz Ramiro
- oo
Albornoz Ramiro

Albornoz Ramiro
-

Albornoz Ramiro I b
. \ Clu

LA GACETA

Albornoz Ramiro
i Hola, buents tardes Albornoz. Si, va té adjunto las
0] imagenes, veo tu presupuesto y cualquier cosa
Albornoz Ramiro
-

BEP Sitio Legal Descarga

La mejor plataforma ¢(Buscas una solucién? Politica de Privacidad .’ Google Play
tecnolag

a para ofrecer a o e .
P ;Eres Profesional? Términos y Condiciones

A
' App Store

Calificar Tarea
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D

BEP

@

o (00

Finalizado

[Eh

Trabajo:

@

Cliente:

Domicilio:

Calificar Trabajo

Puntuacién:

Comentario:

5o

) BEP

La mejor plataforma
tecnolégica para ofrecer
y conseguir empleos de
oficio.

Detalle del trabajo

Se realizo el 11 de Septiembre del 2021

Busco Plomero
Emanuel2021

Rivadavia 1080, San miguel de Tucumdn

Home Conoce mas Emanuel2021

Busca v Encuentra Profesionales

mercado
libre

Tarea: #212121
Prestador: Albornoz2021

Llub

LA GACETA
w

Escribe tu comentario

mercado
libre
UTN
Sitio Legal Descarga
;Buscas una solucién? Politica de Privacidad ’ Google Play
¢Eres Profesional? Términos y Condiciones .
. App Store

8.2.2 Modelo Entidad-Relacion
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ﬁcaﬂe/ jmz/
- Domicilio Localidad

) /f"'_““‘\ Fotos
@ Descripcion _
Localidad
R
uID Usuario —1— = Aviso

1

Descripcion

!—11
/-"",_“‘“\ Ubicacion
Adjunto
Profesion 3 * - Categoria Presupuesto 1 ¢
K 1D :
/_ql ﬂ:gm fempo
2 1 ango
Calificacion Seleasigna>—— Tarea Horario
ﬂt;clj% ;Comentario‘ @Aam f Fechafin }

- j_/ /L
(B )
(2l ) (estimago / \gstimaso

8.2.3 Documento de Arquitectura de Software

Antes de comenzar a desarrollar nuestro software debemos tener en cuenta el patron de
arquitectura de software que vamos a emplear. Los patrones arquitectonicos son una solucion
general y reutilizable a un problema en la arquitectura del software dentro de un contexto dado.
Una arquitectura adecuada nos proporciona la funcionalidad deseada y los atributos de calidad.

Existen diversos tipos de patrones arquitectonicos. Nosotros elegiremos el patrén cliente-
servidor. Toda la aplicacion se encontrard funcionando en Unico cluster alojado en la nube, al
igual que la persistencia de los datos y todos los clientes podran acceder al sistema a través del
navegador web de sus dispositivos.

Beneficios y Consideraciones

Tipo de arquitectura Beneficios Consideraciones
- Administracion centralizada
Cliente-Servidor - Centralizacion de los recursos

- Mejora de la seguridad
- Escalabilidad de la instalacion

8.2.4 Diagrama de Despliegue

El diagrama de despliegue es una representacion de como se encuentran dispuestos
fisicamente los componentes de un software.
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En nuestro caso, los usuarios podran acceder a la aplicacion a través de un navegador web
desde cualquier dispositivo que soporte dicha tecnologia. El usuario interactta directamente con
las ventanas o screens. El frontend envia peticiones HTTP a la l6gica del sistema, quien se encarga
de conectarse a la base de datos y a la cual hace consulta para obtener los datos que luego se
mostraran en pantalla. También el backend se encarga de comunicarse con las APIS externas con
el objetivo de consumir servicios de otras aplicaciones.

@Clwdinuw oress

' mongo DB (g d ¢ (f,-:“) Redux
mongo DB - . e A
Atlas 4| heroku “% netlify
Ly ey MM‘}M

T s %
ISON — JavaScript
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8.3 Implementacion

8.3.1 Pilas Tecnoldgicas

Una pila web es un conjunto de herramientas digitales y lenguajes de programacién que
utiliza un ingeniero de software para crear un producto de acuerdo con sus requisitos e ideas
tecnoldgicas.

Una pila de tecnologia incluye componentes de front-end (el lado del cliente de la
aplicacion) y back-end (el servidor y la tecnologia web detras del producto), ademés de la
arquitectura del servidor o infraestructura. La razon principal para utilizar una pila de tecnologia
probada es acelerar el proceso de desarrollo y optimizar los recursos del equipo.

Existen varios modelos de pilas tecnoldgicas, las mas populares son:

e LAMP: SO Linux, servidor HTTP Apache, SGBD MySQL, y lenguaje de programacién
PHP.

e Python-Django: Lenguaje Python como base, servidor web Apache, SGBD MySQL

¢ MEAN: SGBD MongoDB, marco de aplicacion web Express.js, marco Angular js. Y
dominio de ejecucion Node.js

e MERN: SGBD MongoDB, marco de aplicacion web Express.js, libreria Angular js. Y
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dominio de ejecucion Node.js
e .NET idea: un marco de software disefiado y desarrollado por Microsoft.
¢ Ruby On Rails idea: marco de aplicacion web del lado del servidor MVC en Ruby.

¢Por queé elegimos MERN?

Utilizamos MERN porque todos sus componentes son de codigo abierto y gratuito, y la
pila incluye: Integracion de bloques de construccion de React, una oportunidad de usar codigo en
servidores y navegadores al mismo tiempo, opciones de desarrollo de ciclo completo (front y
back-end), arquitectura MV C soporte, integracion de herramientas de prueba y una rica biblioteca.
MERN es extremadamente flexible y se puede utilizar para crear aplicaciones web complicadas
caracteristicas que se adecuan muy bien con el desarrollo de nuestro proyecto.

Componentes de MERN
Sistema de Gestién de Base de Datos:

MongoDB: Es un Sistema de Gestién de Base de Datos NoSQL open source basado en
documentos (es decir que los datos se almacenan en archivos de tipo JSON). Entre sus principales
caracteristicas se encuentran:

e Elalto rendimiento, la posibilidad de tener documentos con la informacion, esto evita que
haya una gran cantidad de operaciones de Entrada/Salida. También el soporte de indices
y la oportunidad de crear sobre arreglos y subdocumentos.

e Laalta disponibilidad que se consigue a través de la réplica automatica o replica set, esto
proporciona redundancia de datos y la transferencia automatica a un nuevo nodo cuando
se encuentra un fallo en uno de los nodos.

e Escalado automatico, MongoDB nos ofrece un escalado horizontal. Para ello el sistema
de sharding nos permite distribuir informacion por diferentes cluster de maquinas.

Backend:

Expres.js: es un framework web para Node.js de codigo abierto que permite estructurar una
aplicacion de manera agil, nos proporciona funcionalidades de enrutamiento, opciones para
gestionar sesiones y cookies, etc.

La razon por la que Express es el marco web més popular es que facilita el desarrollo de
aplicaciones web, sitios web y API. También ofrece una coleccidn subyacente de topografias.

Con Express.js, podra perfeccionar diferentes aspectos de la aplicacion web. Puede
determinar configuraciones como la ubicacion de las plantillas que se usaran para la respuesta o
el puerto que se usara para establecer una conexion.

Node.js: Node.js es un entorno de codigo abierto y multiplataforma que le permite crear
aplicaciones y herramientas del lado del servidor mediante JavaScript.

Node.js llevd JavaScript al siguiente nivel. Mientras que JavaScript se utiliza como
lenguaje de desarrollo del lado del cliente, Node.js cubre la programacion del lado del servidor.
Gracias a Node.js, JavaScript se ha convertido en un lenguaje de desarrollo de pila completa
multiproposito.

El frontend JS y el backend de Node.js son mas faciles de mantener sincronizados debido
a gue se usa un solo lenguaje en ambos lados de la aplicacion. Node.js permite que sus programas
se escriben en JavaScript y se ejecuten en el servidor.

En cuanto a los desarrolladores, Node.js hizo posible compartir y reutilizar cddigo. Con
la ayuda de los médulos Node, los desarrolladores pueden usar mddulos predisefiados o reutilizar
los suyos propios.
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Frontend:

React.js: es una biblioteca Javascript de codigo abierto disefiada para crear interfaces de usuario
con el objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones en una sola pagina. Es mantenido por
Facebook y la comunidad de software libre. React es un excelente aliado para hacer todo tipo de
aplicaciones web, SPA (Single Page Application) o incluso aplicaciones para moviles. Para ello,
alrededor de React existe un completo ecosistema de mddulos, herramientas y componentes
capaces de ayudar al desarrollador a cubrir objetivos avanzados con relativamente poco esfuerzo.

El objetivo de la libreria es desarrollar aplicaciones web de una manera méas ordenada y
con menos codigo que si usas Javascript puro o librerias como jQuery centradas en la
manipulacioén del DOM. Permite que las vistas se asocian con los datos, de modo que si cambian
los datos, también cambian las vistas.

El cédigo spaguetti que se suele producir mediante librerias como jQuery se pretende
arquitecturizar y el modo de conseguirlo es a través de componentes. Una interfaz de usuario es
basicamente creada a partir de un componente, el cual encapsula el funcionamiento y la
presentacién. Unos componentes se basan ademas en otros para solucionar necesidades mas
complejas en aplicaciones. También permite crear otras piezas de aplicacion comodamente, como
los test.

Lenguajes:

HTML: o HyperText Markup Language (‘lenguaje de marcado de hipertexto’), hace referencia
al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web.). Es el estandar que se ha impuesto
en la visualizacion de paginas web y es el que todos los navegadores actuales han adoptado.

El lenguaje HTML basa su filosofia de desarrollo en la diferenciacion. Para afadir un
elemento externo a la pagina (imagen, video, script, entre otros.), este no se incrusta directamente
en el cédigo de la pagina, sino que se hace una referencia a la ubicacion de dicho elemento
mediante texto. De este modo, la pagina web contiene solamente texto mientras que recae en el
navegador web (interpretador del cddigo) la tarea de unir todos los elementos y visualizar la
pagina final. Al ser un estdndar, HTML busca ser un lenguaje que permita que cualquier pagina
web escrita en una determinada version, pueda ser interpretada de la misma forma (estandar) por
cualquier navegador web actualizado.

HTML es un lenguaje de marcado que nos permite indicar la estructura de nuestro
documento mediante etiquetas. Este lenguaje nos ofrece una gran adaptabilidad, una
estructuracion ldgica y es facil de interpretar tanto por humanos como por maquinas.

CSS: (siglas en inglés de Cascading Style Sheets), en espafiol «Hojas de estilo en cascada», es un
lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de un documento estructurado
escrito en un lenguaje de marcado.

CSS esta disefiado principalmente para marcar la separacion del contenido del documento
y la forma de presentacion de este, caracteristicas tales como las capas o layouts, los colores y las
fuentes. Esta separacion busca mejorar la accesibilidad del documento, proveer mas flexibilidad
y control en la especificacion de caracteristicas presentacionales, permitir que varios documentos
HTML compartan un mismo estilo usando una sola hoja de estilos separada en un archivo .css, y
reducir la complejidad y la repeticion de cddigo en la estructura del documento.

Javascript: es un lenguaje de programacién interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se
define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente del lado del cliente, implementado como parte de un navegador
web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas y JavaScript del lado
del servidor (Server-side JavaScript o SSJS). Actualmente los navegadores mas populares sopor
ES6 y todos los navegadores soportan su predecesora ES5.

Como dijimos anteriormente sus principales caracteristicas son:
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e Lenguaje Orientado a objetos, esto quiere decir que utiliza clases y objetos como
estructuras que permiten organizarse de forma simple y son reutilizables durante todo el
desarrollo.

¢ De tipado débil o no tipado, esto quiere decir que no es necesario especificar el tipo de
datos al declarar una variable.

e De alto nivel, significa que su sintaxis es facilmente comprensible por su similitud al
lenguaje de las personas. Se le llama de “alto nivel” porque su sintaxis se encuentra
alejada del nivel maquina, es decir, del cddigo que procesa una computadora para ejecutar
lo que nosotros programamaos.

¢ Interpretado, porque utiliza un intérprete que permite convertir las lineas de c6digo en el
lenguaje de la maquina. Esto tiene un gran nimero de ventajas como la reduccién del
procesamiento en servidores web al ejecutarse directamente en el navegador del usuario,
0 que es apto para multiples plataformas permitiendo usar el mismo codigo.

Infraestructura y arquitectura del servidor:

Heroku: Es una plataforma como servicio (PaaS) de computacién en la Nube que soporta
distintos lenguajes de programacion.

Los Dynos son piezas fundamentales del modelo de arquitectura de Heroku, son las
unidades que proveen capacidad de computo dentro de la plataforma. Estdn basados en
Contenedores Linux.

Cada Dyno esté aislado del resto, por lo que los comandos que se ejecutan y los archivos
que se almacenan en un Dyno, no afectan a los otros. Ademas, cada Dyno provee el ambiente
requerido por las aplicaciones para ser ejecutadas.

Los posibles comandos a ser ejecutados en los dynos incluyen procesos web, o cualquier
otro tipo de proceso definido en el archivo Procfile de la aplicacion. Este es un archivo de texto
ubicado en el directorio raiz de la aplicacion, y es el mecanismo provisto para la declaracion de
comandos que luego correran los dynos. Basicamente, consiste en una lista de tipos de procesos
de la aplicacion. Cada tipo de procesos constituye una declaracion de un comando.

MongoDB Atlas: es un servicio global de base de datos de documentos en la nube para las
aplicaciones modernas. Implementar una MongoDB completamente administrada garantiza la
disponibilidad, la escalabilidad y la conformidad con las normas de seguridad gracias a la
automatizacion inteligente para mantener el rendimiento a escala a medida que las aplicaciones
evolucionan. Amplie sus datos para gestionar cualquier carga de trabajo que use la plataforma de
datos de aplicaciones de MongoDB, como la busqueda de texto completo y el andlisis en tiempo
real.

Netlify: Es una plataforma que nace para automatizar proyectos webs estaticos. Auna las tareas
de integracién continua y despliegue de infraestructura web en un solo flujo de ejecucién.

El desarrollo web se caracteriza por, entre otras cosas, el cambio continuo en los disefios.
Constantemente se afiaden nuevos elementos o se modifican los ya afiadidos. Es muy importante
poder ver en todo momento qué aspecto tiene o ha tenido nuestra web.

Otra de las claves es la gestion de la infraestructura. No s6lo vale centrarse en el disefio
de la web, sino que también esta debe prepararse para ser ejecutada en un entorno de produccion
determinado. Esta tarea aparentemente sencilla, a menudo se convierte en un proceso tedioso:
debemos contratar un hosting donde alojar la web, registrar un nombre de dominio y finalmente
subir los archivos, normalmente a traves de FTP.

Con Netlify el proceso de despliegue se convierte en algo muy sencillo: Gnicamente hay
que enlazar la herramienta a un repositorio Git donde se encuentren los archivos que componen
la pagina web y crear un deploy que provocara que la aplicacion se compile y se despliegue
automaticamente en una determinada URL.

Su potencia viene dada por su capacidad de despliegue continuo. Todos los cambios que
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se hayan realizado en la aplicacion web constituyen versiones desplegadas de la misma, a las que
se puede tener acceso en cualquier momento. Si la version actual de la web no nos convence,
podemos dejarla en un estado en el que se encontraba anteriormente.

8.4 Pruebas
8.4.1 Modelo de Pruebas

A continuacién, se detallara el modelo de pruebas:
1. ldentificador del Plan de Testing:
» PT-ProyectoFinal-BEP-1.00
2. Objetivos y Amplitud de la Prueba del Sistema

Este plan de pruebas describe el entorno, actividades, tareas, herramientas y cronogramas
para el testing del sistema Busca y Encuentra Profesionales, BEP a partir de aqui.

Nuestro objetivo para el testing del sistema es asegurar que:

Todas las funcionalidades requeridas estan presentes y operan correctamente de acuerdo
a los requerimientos; el software alcanza sus requerimientos de performance; el software es
confiable y robusto, se recupera adecuadamente de fallas; el software es facil de usar y mantener;
se relaciona correctamente con el software y hardware externo requerido.

Un conjunto completo de pruebas sera realizado, incluyendo:

° Prueba unitaria: es una forma de comprobar el correcto funcionamiento de una unidad de
coédigo. Por ejemplo, en disefio estructurado o en disefio funcional una funcién o un
procedimiento, en disefio orientado a objetos una clase. Esto sirve para asegurar que cada unidad
funcione correctamente y eficientemente por separado.

° Pruebas de caja negra: demuestren que dicha funcidn esta bien realizada. Dichas pruebas
son llevadas a cabo sobre la interfaz del software, es decir, de la funcién, actuando sobre ella
como una caja negra, proporcionando unas entradas y estudiando las salidas para ver si
concuerdan con las esperadas.

) Pruebas de seguridad: probar el acceso del usuario (login) e intentar acceder a actividades
(mddulos web) para las cuales no tenga acceso el usuario.

3. Documentos Relacionados

Los siguientes documentos son usados como fuentes de informacion para el desarrollo de este
Plan de Testing:

Documento Descripcion Responsable
Cronograma de Es una lista de todas las actividades, Lider de
Trabajo de hitos, las fechas previstas de comienzo y Proyecto
Proyecto final. Incluye la definicion y asignacion

de recursos.
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Avance de Incluye especificacion de
Andlisis y requerimientos, analisis, disefio y
Disefio desarrollo de un prototipo funcional.

Programador

4. Ttems a Probar

Todos los items que constituyen el sistema BEP seran testeados durante la prueba del
sistema para asegurar que funcionan en conjunto, e implementan los requerimientos del cliente.
Estos items estan listados a continuacion con su identificador y nimero de version. Estos items

constituyen la configuracion a probar para el sistema.

Nombre Identificador Numero de
Version
Registrar Usuario Cbul 1.0
Login de Usuario Cbu2 1.0
Crear Perfil Prestador CDhus3 1.0
Publicar Anuncio CDhu4 1.0
Enviar Presupuesto CDU5 1.0
Seleccionar Presupuesto CDU6 1.0
Calificar Usuario CDU7 1.0

5. Caracteristicas a ser Probadas

Los componentes del software que seran evaluados son los siguientes:

enviar un Presupuesto

Nombre Identificador vI(\eIrs?gn
Probar que el Sistema permita Registrar un nuevo TC-BEP-001-01 1.0.0
Usuario
Probar que el Sistema permita Loguearse a través de TC-BEP-002-01 1.0.0
Usuario y Contrasefia
Probar que el Sistema permita a un Usuario crear su TC-BEP-003-01 1.0.0
Perfil de Prestador de Servicios
Probar que el Sistema permita a un Usuario Cliente TC-BEP-004-01 1.0.0
Publicar un Anuncio
Probar que el Sistema permita a un Usuario Prestador TC-BEP-005-01 1.0.0
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Probar que el Sistema permita a un Usuario Cliente TC-BEP-006-01 1.0.0
seleccionar un Presupuesto

Probar que el Sistema permita a un Usuario realizar TC-BEP-007-01 1.0.0
una calificacion

6. Aproximacion

Las pruebas las llevara a cabo un posible Usuario del sistema desarrollado. Las mismas se
desarrollaran con un dispositivo (PC de escritorio, notebook, celular) que tenga acceso a internet.

Fuentes de Datos de Ejemplos del Dominio
Los datos a cargar en el modelo seran ficticios, o ajustados al usuario que realizara las
pruebas correspondientes.

Personal

El personal encargado de las pruebas sera el Tester, perteneciente al grupo del Proyecto
Final, el mismo ser el responsable por el disefio de los casos de pruebas y la registracion de los
resultados.

Registro
Todos los eventos observados durante la ejecucion serdn documentados para dejar

registro de los resultados obtenidos.
Todas las fallas tendran asignadas un nivel de severidad y seran registradas en un reporte
de incidente/problema.

Estado de la Prueba e Indicadores

La prueba del sistema sera seguida con reuniones semanales entre el personal de Testing
Calidad, para revisar el estado de la misma. EI nimero de requisitos cubiertos por semana contra
el nimero total de requisitos serd uno de los indices utilizados para seguir progreso de la prueba.
Otros indices que se obtendran incluirdn el nimero de defectos de un nivel especifico de severidad
encontrados por semana, defectos encontrados en cada ciclo de prueba, cantidad de ciclos de
pruebas realizados, cantidad de casos de prueba elaborados por semana, cantidad de casos de
prueba ejecutados por semana.

Herramientas de Testing

Las herramientas a utilizar seran Postman para la parte de backend.

Las pruebas de caja negra seran realizadas de forma manual por el usuario y
documentadas por un integrante del proyecto asignado a dicha tarea.

Criterio de Terminacion de la Prueba

La decisién de terminar la prueba del sistema estara basada en (i) la cobertura de todos
los requerimientos, y (ii) el ndmero de reportes de incidentes o problemas abiertos.
Consideraremos que la prueba del sistema estara completada cuando todos los requerimientos
hayan sido cubiertos con al menos un caso de prueba, y no haya reportes de problemas o incidentes
asociados con defectos de nivel 1-3 (impacto critico-medio). Aceptaremos el riesgo que el
software aln contendra defectos de bajo nivel de severidad que tendran un efecto minimo en los
usuarios.
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7. Criterio de Aprobacion

Los niveles de severidad para los defectos se distribuyen en una escala de niveles, la cual
se extiende de valores de 1 a 4, donde 1 es una falta que tiene un efecto critico en el
sistema/usuario, y 4 indica un efecto bajo sobre el sistema/usuario. Para este sistema en cuestion,
una prueba sera considerada como aprobada si la falta observada es clasificada en un nivel de 3 0
4. Eso significa que esa prueba puede continuar; sin embargo, todas las faltas y defectos asociados
deben ser registrados y ser tratados. Los reportes de incidentes de la prueba y los reportes de
problema/defecto deben ser terminados para todas las fallas observadas. Todas las fallas se deben
remitir a desarrollo y priorizarlas para su subsecuente reparacion, seguido por la prueba de
regresion realizada por el grupo de prueba.

8. Criterio de Suspension/Recomienzo

Normalmente la prueba se suspendera al final del dia. Todos los documentos relacionados
con la prueba deben ser almacenados. Las pruebas se recomenzaran al comienzo del dia siguiente.
Ademas, las pruebas se suspenderan en los siguientes casos:

= Una falla de nivel 1 0 2 de severidad es observada
= Qcurre una falla en el entorno
= Qcurre una falla de hardware

Cuando el defecto causante de la falla del software es reparado, se ejecutard una prueba
de regresion a la nueva version del software. Si la nueva version pasa la prueba de regresion,
entonces la prueba normal puede ser recomenzada.

Si durante las pruebas del sistema hay una falla de hardware o de entorno, el tester
notificara al area correspondiente y recomenzara las pruebas cuando las reparaciones hayan sido
hechas, arrancando las pruebas desde el principio.

9. Entregables de la Prueba

Los siguientes items seran generados por el grupo de Testing para este proyecto:

v’ Plan de Testing del sistema: documento que describe el alcance, acercamiento, recursos
y cronograma de las actividades de la prueba prevista.

v Especificaciones de casos de prueba del sistema: documento que muestra entradas,
resultados previstos y un conjunto de condiciones de ejecucién para un item de la prueba.

v’ Especificaciones de procesos de prueba del sistema: documento que exhibe una secuencia
de acciones para la ejecucion de una prueba.

v Registro de las pruebas del sistema: listado cronoldgico de detalles relevantes sobre la
ejecucién de pruebas.

v' Reporte de incidentes de pruebas del sistema: documento que reporta cualquier
acontecimiento que ocurra durante el proceso de la prueba que requiera una investigacion.

v Reporte general de pruebas del sistema: documento que sintetiza las actividades y los
resultados de la prueba.
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10. Tareas de Testing

Un listado de tareas de la prueba se encuentra adjunto a este plan de prueba. Fue preparada
desarrollando una estructura para las tareas relacionadas con las pruebas requeridas por el
proyecto Modulo. La lista adjunta enumera cada tarea de la prueba como se muestra abajo, sus
tareas precedentes, habilidades especiales necesarias para realizar la tarea, la persona responsable,
esfuerzo requerido y la fecha de terminacién.

Listado de Tareas de Testing:

- Preparacién de Ambiente de Testing

- Preparacién de las especificaciones de los casos de prueba

- Entrevistas con personal de las &reas, para obtener ejemplos y datos necesarios para
preparar las pruebas

- Disefio de casos de prueba

- Revision de Casos de Prueba

- Ejecucion de casos de prueba y registro de los resultados

- Comunicacion a las areas interesadas los resultados de las pruebas

11. Entorno de la Prueba

El sistema estara basado en una arquitectura de lenguaje JavaScript, el motor de bases de
datos utilizado serd MongoDB, base de datos que se montara en el servidor de MongoDB Atlas.

12. Cronogramas

A continuacion, se detalla el cronograma de la prueba:

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

Realizar pruebas de la aplicacion | 7 dias Lun 02/05/22 | Vie 09/09/22

8.4.2 Plan de Pruebas

INombrE d.e Pruebas funcionalidad de Registro de Sistema: | Buscay Encuentra
a prueba: Usuario Profesionales
Autor del caso | ;0.2 saied, Sergio Version: | 1.0.0

de prueba:

Tester: Nieva Saied, Sergio Revision: | 1

Fecha prueba: | 02/05/2022 Ciclo: 1
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Id. TC Objetivo Categoria | Resultados Aprobado Observa | Modulo - Caso
obtenidos ciones de Uso
TC- Probar que el
BEP- Sistema registra Funcional | De acuerdo a lo Si Registrar
001- un nuevo Usuario esperado Usuario
01 correctamente
TC- Realizar el
BEP- Registrode Funcional | De acuerdoa lo S Registrar
02 campo vacio
-I;EP Ingresar un correo )
001 electrénico con Funcional De acuerdoa lo Sj Reglstr_ar
03 formato incorrecto esperado Usuario
-I;(I;P Ingresar un correo )
electrénico ya Funcional De acuerdoa lo Sj Reglstr_ar
821‘ registrado esperado Usuario
TC-
BEP- Ingresar una _ ) .
001 Contraseﬁa con FunC|0na| De acuel’dO a IO S| Reglstrar
05 formato incorrecto esperado Usuario
TC- Ingresar
BEP- incorrectamente la )
contrasefa en e| Funcional De acuel’dO a IO S| Reglstral’
821' campo “Repetir esperado Usuario
Contrasena”
Id Caso de Prueba: TC-BEP-001-01 Tester: Nieva Saied,
Sergio
Fecha: 02/05/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/M6dulo/C.Uso: Registrar
Usuario
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Objetivo de la prueba:

Probar que el Sistema registra un nuevo Usuario
correctamente

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.

Procedimiento:
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2. Se presiona el boton [Confirmar]

1. Se completan los datos solicitados en el formulario de registro.

Resultados esperados:

correctamente”
2. Se muestra la pagina principal.

1. El Sistema registra el usuario correctamente y se visualiza el mensaje: “El Usuario se cred

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

X Aprobado
Resultado de la prueba: No Aprobado
Bloqueado
N/A
Id Caso de Prueba: TC-BEP-001-02 Tester: Nieva Saied,
Sergio
Fecha: 06/05/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revisién: 1 Pantalla/Mo6dulo/C.Uso: Registrar
Usuario
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Objetivo de la prueba:

Realizar el Registro de Usuario con algiin campo vacio

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.

Procedimiento:

1. Se completan los datos solicitados en el formulario de registro.

2. Se deja uno o mas de un campo vacio de los datos solicitados en el formulario de registro.

3. Se presiona el botdn [Siguiente]

Resultados esperados:

1. Se muestra la pagina de Registro
2. Se visualiza el mensaje: “Campo Requerido”.

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado
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Observaciones:

X Aprobado
Resultado de la prueba: No Aprobado
Bloqueado
N/A
Id Caso de Prueba: TC-BEP-001-03 Tester: Nieva Saied,
Sergio
Fecha: 10/05/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/Mo6dulo/C.Uso: Registrar
Usuario
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Objetivo de la prueba:

Ingresar un correo electronico con formato incorrecto

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.

Procedimiento:

1. Se completan los datos solicitados en el formulario de registro.
2. Se ingresa un correo electrénico con formato no valido.
3. Se presiona el boton [Siguiente]

Resultados esperados:

1. Se muestra la pagina de Registro
2. Se visualiza el mensaje: “El correo ingresado no cumple con el formato valido”.

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

X Aprobado

Resultado de la prueba: No Aprobado

Blogqueado

N/A
Id Caso de Prueba: TC-BEP-001-04 Tester: Nieva Saied,

Sergio
Fecha: 19/15/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
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Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revisién: 1 Pantalla/Mo6dulo/C.Uso: Registrar
Usuario
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion
Objetivo de la prueba: Ingresar un correo electrdnico ya registrado
Prerrequisitos de la prueba:
1. Se tiene acceso al Sistema.
Procedimiento:
1. Se completan los datos solicitados en el formulario de registro.
2. Se ingresa un correo electronico ya registrado anteriormente.
3. Se presiona el botdn [Siguiente]
Resultados esperados:
1. Se muestra la pagina de Registro
2. Se visualiza el mensaje: “El correo ingresado ya se encuentra registrado”.
Resultados obtenidos:
De acuerdo a lo esperado
Observaciones:
X Aprobado
Resultado de la prueba: No Aprobado
Blogueado
N/A
Id Caso de Prueba: TC-BEP-001-05 Tester: Nieva Saied,
Sergio
Fecha: 27/05/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/Mo6dulo/C.Uso: Registrar
Usuario
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Objetivo de la prueba: Ingresar una contrasefia con formato incorrecto

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.

Procedimiento:
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2. Se ingresa una contrasefia con formato no valido.
3. Se presiona el botdn [Siguiente]

1. Se completan los datos solicitados en el formulario de registro.

Resultados esperados:

1. Se muestra la pagina de Registro

menos una letra mayuscula, una minudscula y nimeros”.

2. Se visualiza el mensaje: “La contrasefia debe ser alfanumérica, tener 8 caracteres minimo; y contener al

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

X Aprobado
Resultado de la prueba: No Aprobado
Blogueado
N/A
Id Caso de Prueba: TC-BEP-001-06 Tester: Nieva Saied,
Sergio
Fecha: 01/06/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/M6dulo/C.Uso: Registrar
Usuario
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion
Objetivo de la prueba: Ingresar incorrectamente la contrasefia en el campo
“Repetir Contrasefia”

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.

Procedimiento:

3. Se presiona el botdn [Siguiente]

1. Se completan los datos solicitados en el formulario de registro.
2. Se ingresa una contrasefa incorrecta en el campo “Repetir Contrasefia”.

Resultados esperados:

1. Se muestra la pagina de Registro
2. Se visualiza el mensaje: “Las contrasefias no coinciden”.

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado
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Observaciones:

Resultado de la prueba:

Aprobado

No Aprobado

Bloqueado

N/A

Il:orrrlbggge Pruebas funcionalidad de Login de Usuario | Sistema: | Buscay Encuentra
e Profesionales

Autor del .caso Nieva Saied, Sergio Version: | 1.0.0

de prueba:

Tester: Nieva Saied, Sergio Revision: | 1

Fecha prueba: | 06/06/2022 Ciclo: 1
Id. TC Objetivo Categoria | Resultados Aprobado Observaci MBI -

obtenidos ones Caso de Uso
TC- Verificar que el
BEP- Sistema logue aun | Funcional | De acuerdoa lo Si Login de
002- Usuario esperado Usuario
01 correctamente
EICE:I-D- Ingresar una _
contrasefia Funcional | Deacuerdoa lo Si Login de

822' incorrecta esperado Usuario
;(E:I-D Ingresar un correo _

- electrénico Funcional De acuerdoa lo Si Login de
002- . esperado Usuario
03 incorrecto
ECE:P Ingresar un correo )

} electrénico no Funcional De acuerdoa lo Si Login de
002- ) esperado Usuario
04 confirmado

Id Caso de Prueba: TC-BEP-002-01 Tester: Nieva Saied,

Sergio
Fecha: 06/06/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales

Versién: 1.00 Ciclo: 1

Revisién: 1 Pantalla/Mo6dulo/C.Uso: Login de
Usuario

Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion
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Obijetivo de la prueba:

Verificar que el Sistema logue a un usuario correctamente

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.

2. El Usuario se encuentra registrado.

Procedimiento:

1. Se ingresa correo electrénico y contrasefia.
2. Se presiona el botén [Iniciar Sesion]

Resultados esperados:

1. Se muestra la pagina Principal con la sesion del Usuario Iniciada.

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

X Aprobado
Resultado de la prueba: No Aprobado
Blogueado
N/A
Id Caso de Prueba: TC-BEP-002-02 Tester: Nieva Saied,
Sergio
Fecha: 15/06/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/Modulo/C.Uso: Login de
Usuario
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Objetivo de la prueba:

Ingresar una contrasefia incorrecta

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.

2. El Usuario se encuentra registrado.

Procedimiento:

1. Se ingresa una contrasefia incorrecta.
2. Se presiona el botén [Iniciar Sesion]

Resultados esperados:
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1. Se muestra la pagina de Login de Usuario.
2. Se visualiza el mensaje: “Correo y/o Contrasefia incorrecta”

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

X Aprobado
Resultado de la prueba: No Aprobado
Bloqueado
N/A
Id Caso de Prueba: TC-BEP-002-03 Tester: Nieva Saied,
Sergio
Fecha: 21/06/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Versién: 1.00 Ciclo: 1
Revisién: 1 Pantalla/Mo6dulo/C.Uso: Login de
Usuario
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Objetivo de la prueba:

Ingresar un correo electronico incorrecto

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.

2. El Usuario se encuentra registrado.

Procedimiento:

1. Se ingresa un correo electronico incorrecto.
2. Se presiona el boton [Iniciar Sesion]

Resultados esperados:

1. Se muestra la pagina de Login de Usuario.
2. Se visualiza el mensaje: “Correo y/o Contrasefia incorrecta”

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

Resultado de la prueba:

Aprobado

No Aprobado

Blogueado

N/A
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Id Caso de Prueba: TC-BEP-002-04 Tester: Nieva Saied,
Sergio
Fecha: 30/06/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales

Version: 1.0.0 Ciclo: 1

Revision: 1 Pantalla/Modulo/C.Uso: Login de
Usuario

Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Objetivo de la prueba:

Ingresar un correo electrénico no validado

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.
2. El Usuario se encuentra registrado.

Procedimiento:

1. Se ingresa un correo electronico aun no validado por el usuario.
2. Se presiona el botén [Iniciar Sesion]

Resultados esperados:

1. Se muestra la pagina de Login de Usuario.

2. Se visualiza el mensaje: “Por favor debe validar el correo electronico para iniciar sesién”

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

X Aprobado

Resultado de la prueba: No Aprobado

Bloqueado

N/A

INombrE d-e Pruebas funcionalidad de alta de Perfil de Sistema: | Buscay Encuentra
a pruepa: Prestador Profesionales
AU RS .caso Nieva Saied, Sergio Version: | 1.0.0
de prueba:
Tester: Nieva Saied, Sergio Revision: | 1
Fecha prueba: | 04/07/2022 Ciclo: 1
. . Observa Modulo -
Id. TC Objetivo Categoria | Resultados ;
. | obtenidos Aprobado ciones Caso de Uso
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TC- Verificar que el
BEP- Sr':;ern;la p:r:cr;:lta Funcional | De acuerdoa lo S Crear Perfil
003- P esperado Prestador
01 Prestador a un

Usuario
TC-
BEP- No se selecciona Funcional | De acuerdoalo Si Crear Perfil
02
TC- Verificar que no se
BEP- pueda seleccionar | £, .ional | Deacuerdoa lo Si Crear Perfil
003- la misma Profesion esperado Prestador
03 mas de una vez

Id Caso de Prueba: TC-BEP-003-01 Tester: Nieva Saied,

Sergio
Fecha: 04/07/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/M6dulo/C.Uso: Crear Perfil
Prestador
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion
Objetivo de la prueba: Verificar que el Sistema permita crear perfil Prestador a
un Usuario

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.
2. Se completa el Registro con los datos de la Persona.
3. Se elige la opcidn “Quiero Trabajar”

Procedimiento:

1. Se ingresa una o mas profesiones en los campos correspondientes.
2. Se presiona el botén [Registrarme]

Resultados esperados:

1. El Sistema registra el usuario correctamente y se visualiza el mensaje: “El Usuario se creo
correctamente”
2. Se muestra la pagina principal.

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

X Aprobado

No Aprobado
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Resultado de la prueba: Blogueado

N/A
Id Caso de Prueba: TC-BEP-003-02 Tester: Nieva Saied,

Sergio
Fecha: 20/07/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/Mo6dulo/C.Uso: Crear Perfil
Prestador
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion
Objetivo de la prueba: No se selecciona ninguna profesién
Prerrequisitos de la prueba:
1. Se tiene acceso al Sistema.
2. Se completa el Registro con los datos de la Persona.
3. Se elige la opcidn “Quiero Trabajar”.
Procedimiento:
1. No se ingresa ninguna profesion en los campos correspondientes.
2. Se presiona el botdn [Registrarme]
Resultados esperados:
1. Se muestra la pagina de alta de perfil de prestador.
2. Se visualiza el mensaje: “Debe indicar al menos una profesion”
Resultados obtenidos:
De acuerdo a lo esperado
Observaciones:
X Aprobado

Resultado de la prueba: No Aprobado

Blogueado

N/A
Id Caso de Prueba: TC-BEP-003-03 Tester: Nieva Saied,

Sergio
Fecha: 04/08/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales

Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/Modulo/C.Uso: Crear Perfil

Prestador
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Tipo de Prueba:

Unidad Integridad Funcional Aceptacion

Objetivo de la prueba: Verificar que no se pueda seleccionar la misma Profesion

mas de una vez

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.
2. El Usuario se encuentra con Sesion Activa.

Procedimiento:

1. Se ingresa la misma profesion en méas de un campo..
2. Se presiona el boton [Registrarme]

Resultados esperados:

1. Se muestra la pagina de alta de perfil de prestador.
2. Se visualiza el mensaje: “No se puede indicar la misma profesion mas de una vez”

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

X Aprobado

Resultado de la prueba: No Aprobado

Bloqueado

N/A

INombrE d_e Pruebas funcionalidad de Publicar Anuncio Sistema: | Buscay Encuentra
Gl [plrblelesh Profesionales

Autor del .caso Nieva Saied, Sergio Version: | 1.0.0

de prueba:

Tester: Nieva Saied, Sergio Revision: | 1

Fecha prueba: | 09/08/2022 Ciclo: 1

.. p Resultados Ok_)serva Modulo -

Id. TC Objetivo Categoria Sbtenidos Aprobado ciones Caso de Uso
TC- Verificar que el
BEP- Sistema permita Funcional De acuerdoa lo Si Publicar
004- publicar un nuevo esperado Anuncio
01 anuncio
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TC- Dar de alta un
BEP- nuevo Anuncio Funcional | De acuerdo alo Si Publicar
004- con algin campo esperado Anuncio
02 obligatorio vacio

Id Caso de Prueba: TC-BEP-004-01 Tester: Nieva Saied,

Sergio
Fecha: 09/08/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/M6dulo/C.Uso: Publicar
Anuncio
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Objetivo de la prueba:

Anuncio

Verificar que el sistema permita publicar un nuevo

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.
2. El Usuario se encuentra con Sesion Activa.
3. El Usuario posee Perfil de Cliente

Procedimiento:

1. Se completan los campos solicitados correspondientes al nuevo Anuncio.
2. Se presiona el botén [Confirmar]

Resultados esperados:

éxito”.

2. Se muestra la pantalla de “Mis Anuncios”.

1. El sistema da de alta el nuevo Anuncio del Cliente y se visualiza el mensaje: “Tu Anuncio se realizd con

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

Profesionales

X Aprobado

Resultado de la prueba: No Aprobado

Bloqueado

N/A
Id Caso de Prueba: TC-BEP-004-02 Tester: Nieva Saied,

Sergio

Fecha: 22/08/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
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Version: 1.0.0 Ciclo: 1

Revision: 1 Pantalla/Médulo/C.Uso: Publicar
Anuncio

Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Objetivo de la prueba:

Dar de alta un nuevo Anuncio con algin campo

obligatorio vacio.

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.
2. El Usuario se encuentra con Sesion Activa.
3. El Usuario posee Perfil de Cliente

Procedimiento:

1. Se completan los campos solicitados correspondientes al nuevo Anuncio.
2. Se deja uno o mas de un campo obligatorio vacio para el alta de un nuevo Anuncio.
3. Se presiona el boton [Confirmar]

Resultados esperados:

1. Se muestra la pantalla de Alta de un nuevo Anuncio.
2. Se visualiza el mensaje: “Requerido” en cada campo.

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

Resultado de la prueba:

X Aprobado

No Aprobado

Blogueado

N/A

:\Iombrg d_e Pruebas funcionalidad de Enviar Sistema: | Buscay Encuentra
a prueba: Presupuesto Profesionales
Autor del caso | o2 saied, Sergio Version: | 1.0.0

de prueba:

Tester: Nieva Saied, Sergio Revision: | 1

Fecha prueba: | 29/08/2022 Ciclo: 1
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Resultado Observa Modulo -
Id. TC Objetivo Categoria X
J 9 s Aprobado | ciones | Caso de Uso
obtenidos
1| Verif |
BEP- erificar que e . . .
. . . Funcional De acuerdo a Si Enviar

005- Sistema permita enviar lo esperado Presupuesto
01 un presupuesto
TC- Dar de alta un nuevo
BEP- Presupuest_o con_algun Funcional De acuerdo a Si Enviar
005- campo obligatorio lo esperado Presupuesto
02 vacio

Id Caso de Prueba: TC-BEP-005-01 Tester: Nieva Saied,

Sergio
Fecha: 29/08/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Versién: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/Mo6dulo/C.Uso: Enviar
Presupuesto
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Obijetivo de la prueba:

Verificar que el Sistema permita enviar un presupuesto

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.

2. El Usuario se encuentra con Sesion Activa.
3. El Usuario posee Perfil de Prestador.

4. El Anuncio se encuentra Activo.

Procedimiento:

1. Se ingresa a un Anuncio Publicado en estado activo.

2. Se Presiona el botdn [Presupuestar]

3. Se completan los campos correspondientes del Presupuesto a enviar.
4. Se presiona el botén [Enviar]

Resultados esperados:

1. El sistema crea el nuevo presupuesto y se visualiza el mensaje: “Presupuesto enviado”.
2. El Sistema notifica al Cliente del nuevo Presupuesto enviado.
3. Se muestra la pantalla de Anuncios.

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

X Aprobado

No Aprobado
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Resultado de la prueba: Blogueado
N/A

Id Caso de Prueba: TC-BEP-005-02 Tester: Nieva Saied,

Sergio
Fecha: 02/09/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:

Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/M6dulo/C.Uso: Enviar
Presupuesto
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion
Objetivo de la prueba: Dar de alta un nuevo Presupuesto con alglin campo
obligatorio vacio.

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.

2. El Usuario se encuentra con Sesion Activa.
3. El Usuario posee Perfil de Prestador.

4. El Anuncio se encuentra Activo.

Procedimiento:

1. Se ingresa a un Anuncio Publicado en estado activo.

2. Se Presiona el botdn [Presupuestar]

3. Se completan los campos correspondientes del Presupuesto a enviar.

4. Se deja uno o més de un campo obligatorio vacio para el alta de un nuevo Presupuesto.
5. Se presiona el botén [Enviar]

Resultados esperados:

1. Se muestra la pantalla del Anuncio.

2. Se visualiza el mensaje en cada campo:
2.1 Costo Estimado: ““;Cudl es tu costo por el trabajo?”.
2.2 Detalle: “Como minimo debe contener 20 caracteres”

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

X Aprobado

Resultado de la prueba: No Aprobado

Blogueado

N/A
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gon;ﬁgg;l_e Pruebas funcionalidad de Seleccionar Sistema: | Buscay Encuentra
P ) Presupuesto Profesionales
AT EE f:aso Nieva Saied, Sergio Version: | 1.0.0
de prueba:
Tester: Nieva Saied, Sergio Revision: | 1
Fecha prueba: | 05/09/2022 Ciclo: 1
Id. " .| Resultado Observa | Modulo - Caso
TC Objetivo Categoria S Aprobado clanes de Uso
obtenidos
TC- o
Bep | Verificar que el
- Sistema permita Funcional De acuerdo a No Seleccionar
006- | seleccionar un lo esperado Presupuesto
01 presupuesto
Id Caso de Prueba: TC-BEP-006-01 Tester: Nieva Saied,
Sergio
Fecha: 05/09/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Versién: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/M6dulo/C.Uso: Seleccionar
Presupuesto
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Verificar que el Sistema permita seleccionar un
Presupuesto

Obijetivo de la prueba:

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.

2. El Usuario se encuentra con Sesion Activa.

3. El Usuario posee Perfil de Cliente.

4. El Usuario posee al menos un Presupuesto recibido.

Procedimiento:

1. Se ingresa a un Anuncio Publicado en estado activo.
2. Se selecciona un Presupuesto de la lista.
3. Se presiona el botdn [Aprobar]

Resultados esperados:

1. El sistema captura y envia una notificacion al prestador indicando que su presupuesto fue aprobado.
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Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

Resultado de la prueba:

Aprobado

No Aprobado

Blogueado

N/A

Eon:lkj)gg:_e Pruebas funcionalidad de Calificar Usuario Sistema: | Buscay Encuentra
p : Profesionales
Alltar el ?aso Nieva Saied, Sergio Version: | 1.0.0
de prueba:
Tester: Nieva Saied, Sergio Revision: | 1
Fecha prueba: | 29/10/2022 Ciclo: 1
£ Objetivo Categoria Resultado Aprobad Ol |- eililo- Cree
TC j 9 s pICISE el ciones de Uso
obtenidos
TC- .
Bep | Verificar que el
- Sistema permita a Funcional De acuerdo a No . .
007- | unUsuario calificar lo esperado Calificar Usuario
01 aotro
TC-
BEP Enviar Calificacio D d
- nviar Caliricacion Funcional € acuerao a No . .
007- | sin otorgar la misma lo esperado Calificar Usuario
02
Id Caso de Prueba: TC-BEP-007-01 Tester: Nieva Saied,
Sergio
Fecha: 09/09/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/M6dulo/C.Uso: Calificar
Usuario
Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion
Objetivo de la prueba: Verificar que el Sistema permita a un Usuario calificar a
otro
Prerrequisitos de la prueba:
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1. Se tiene acceso al Sistema.
2. El Usuario se encuentra con Sesion Activa.
3. El Anuncio se encuentra Activo.

Procedimiento:

1. Se completan los campos correspondientes a la Calificacion del Usuario.
2. Se presiona el boton [Enviar].

Resultados esperados:

1. El Sistema asocia la calificacidn al usuario correspondiente y se visualiza el siguiente mensaje:
“Calificacion enviada correctamente”.
2. El Sistema finaliza la tarea.

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

Aprobado
Resultado de la prueba: X No Aprobado

Blogueado

N/A
Id Caso de Prueba: TC-BEP-007-02 Tester: Nieva Saied,

Sergio
Fecha: 09/09/2022 Entorno: Homologacion
Sistema: Busca y Encuentra Base de datos:
Profesionales
Version: 1.0.0 Ciclo: 1
Revision: 1 Pantalla/Moédulo/C.Uso: Calificar
Usuario

Tipo de Prueba: Unidad | Integridad Funcional Aceptacion

Objetivo de la prueba:

Enviar Calificacion sin otorgar la misma

Prerrequisitos de la prueba:

1. Se tiene acceso al Sistema.
2. El Usuario se encuentra con Sesion Activa.
3. El Anuncio se encuentra Activo.

Procedimiento:
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1. No se indica Puntuacién para la Calificacion.
2. Se presiona el botén [Enviar].

Resultados esperados:

1. Se muestra la pantalla de Calificacion de Usuario.
2. Se visualiza el mensaje: “Debe otorgar una Puntuacion para Calificar al Usuario”.

Resultados obtenidos:

De acuerdo a lo esperado

Observaciones:

Aprobado

Resultado de la prueba: X No Aprobado

Bloqueado

N/A

9. Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos fueron evaluados en relacion con el objetivo general y los
objetivos especificos establecidos. Cumplimos con el objetivo de desarrollar una aplicacion web
gue intermedie entre profesionales que ofrecen servicios y personas que buscan soluciones.

Mientras que los resultados de los objetivos especificos planteados por el proyecto
fueron:
e Obtener la aceptacién de la aplicacion del 80% de los usuarios.

v Resultado: CUMPLIDO. Realizamos una prueba con grupo de personas donde mas del
80% se mostré muy conforme con el funcionamiento de la aplicacion.

e El 75% de personas en Tucuman que necesiten del servicio de un profesional utilizaran la
aplicacién web.
v’ Resultado: Parcialmente cumplido. Debido a que solo se logré desarrollar un PMV, el
mismo fue alcanzado por un nimero reducidos de usuarios.

e Desarrollar el minimo producto viable hasta Noviembre del 2022.

v" Resultado: CUMPLIDO. La aplicacion permite a un usuario crear anuncio, recibir
diferentes presupuestos enviados por los profesionales y asi elegir a su conveniencia.

Para finalizar, podemos decir que nuestro proyecto cumplié con la mayoria de los
requerimientos propuestos por el equipo, logrando un gran nivel de satisfaccion con nosotros
mismos. Sin embargo, nos queda por plantear algunas mejoras futuras para la aplicacion; como
por ejemplo brindar a los usuarios registrados un feedback para poder medir el alcance de sus
anuncios (En cuantas busquedas aparecieron, cuantas personas ingresaron al detalle de sus
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anuncios, etc.). Como asi también, poder brindar a aquellos usuarios que se registran
gratuitamente la posibilidad de destacar sus anuncios por sobre el resto (esto podria agregar otro
modelo de negocio a la aplicacion).

10. Conclusiones

Al finalizar el proyecto podemos concluir que la solucién propuesta, obtenida y probada
satisface las necesidades que el usuario espera de una aplicacion que facilite la busqueda y
contratacién de un profesional para que pueda cumplir con la solucién de una necesidad.

Se logré de esta manera poner al alcance de las personas una aplicacion de suma utilidad,
intuitiva y facil de manejar; que apunta principalmente a resolver un inconveniente de la sociedad
actual. Gracias a ello obtuvimos los resultados esperados.

Durante el desarrollo distintas personas probaron nuestra aplicacion y el resultado fue
Optimo; manifestaron interés y hasta incluso empatia con la misma. Esto fue el puntapié inicial
gue nos demostrd que estdbamos construyendo el producto correcto.

Al comenzar con el desarrollo del proyecto no teniamos muchos conocimientos con los
frameworks, por lo que primero tuvimos que capacitarnos para poder encarar este enorme desafio.

Sufrimos también de muchas demoras a lo largo del proyecto, debido a que los tiempos
del equipo eran acotados ya que todos nos encontramos trabajando. Pero al final logramos
complementarnos y utilizar todos los conocimientos adquiridos durante la carrera, ademas de
aprender y aplicar nuevos conceptos adquiridos en nuestro entorno profesional.
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