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1 OBJETIVO

Desarrollar un sistema de telegestion para locales técnicos, que permita a un
usuario ubicado lejos del sitio, interrogar sobre el funcionamiento de la instalacion
(telesefales y telemedidas), cursar ordenes para activacion y desactivacion de
dispositivos (telecomandos) y ejecutar acciones correctivas (telerregulaciones o
set points), utilizando una linea telefénica como medio de comunicacion.

Permitir que el usuario interactle con el sistema en forma amigable, simple y
segura, utilizando cualquier tipo de aparato telefonico (fijo o mévil) y sin la
necesidad de contar con equipos adicionales como computadoras portéatiles u
otros dispositivos.

2 INTRODUCCION

El proyecto se basa en el concepto de telegestion como medio para lograr una
intervencién rapida, efectiva y eficiente sobre el ambiente y sus dispositivos a
controlar.

El sistema a desarrollar se interconecta mediante sensores y actuadores con los
equipos Yy el entorno a supervisar, midiendo los parametros establecidos y
actuando sobre ellos. La comunicacion con el usuario se realiza a través de la
red telefénica conmutada (RTC), donde este ultimo emite 6rdenes mediante
codigos discados en el teclado de su teléfono y el sistema responde con la
transmision de informacion en forma de mensajes de voz.

La comunicacion con la terminal remota permite obtener informacion y control de
los equipos conectados a la misma, con un simple aparato telefénico, en forma
rapida y desde cualquier punto geografico; lo que otorga al sistema una gran
flexibilidad.

El dialogo se establece cuando el usuario disca el numero telefénico
correspondiente a la linea en que esta conectado el equipo y el sistema atiende
luego de contabilizar una cantidad determinada de tonos de llamada.

El acceso esta protegido por una clave de identificacion personal que es solicitada
por el dispositivo luego de establecida la comunicacion y el usuario debera digitar
correctamente.

A partir de ese momento, se comienza a navegar en un mend de opciones que
permite consultar o emitir 6rdenes hacia la terminal remota a través del teclado
telefénico la cual respondera inyectando mensajes “hablados” luego de realizar
las operaciones solicitadas.
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El sistema evita trasladarse al sitio remoto lo cual ofrece una gran comodidad,
rapidez en la toma de determinadas acciones de control y seguridad para realizar
maniobras peligrosas sin acercarse al area de trabajo.

Con este sistema se espera obtener una mejora en los costos de operacion como
consecuencia de un ahorro en movilidad hacia el local técnico y una significativa
reduccion de los tiempos de intervencion necesarios para la ejecucion de tareas.
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