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Introduccion

Fruto de la pandemia que estamos transitando, y con el propdsito de clarificar las
diferencias tedricas y metodoldgicas de la practica docente presencial mediada por TIC,
que se estd desarrollando bajo la opcidn pedagdgica a distancia, se presenta este
documento que consigna las definiciones respecto de la Educacién a Distancia en la UTN y
sus caracteristicas principales segln se consignan se expresan en el Sistema Institucional
de Educacién a Distancia (SIED). La idea central es esclarecer que las prdcticas,
metodologias, recursos y TIC que se estdn utilizando y para ensefar en esta coyuntura,
no deben confundirse con la opcion pedagdgica a Distancia que la UTN sostiene y
expresa Las circunstancias de aislamiento social obligatorio y la supresion de los cursos
presenciales, han obligado a las Universidades a generar clases mediadas por la
tecnologia. La gran mayoria de asignaturas utilizan algun sistema de video clases
sincrénicas (transmisidn en vivo), para de ese modo reemplazar las clases normalmente
dictadas bajo modalidad presencial.

Bajo esta contingencia, desde el Rectorado de la UTN se alentd y acordd con cada
Facultad Regional, a través de los Departamentos y Docentes se redefina las asignaturas,
tomando en consideracién algunas variables como la situacion y las caracteristicas de la
carrera, la disciplina, sus condiciones geograficas, la conectividad y los estudiantes. Todo
ello en un contexto de emergencia que requirié celeridad para responder a la demanda y
gue exigio nuevas soluciones para garantizar la continuidad pedagdgica.

En practicamente todas las Unidades Académicas, se respondié de forma rapida y eficaz.
Cabe destacar que esto fue posible, ademas de por la disposicién del cuerpo docente, por
el trabajo que ya se venia haciendo en cada una de ellas. Pero, también nos encontramos
con contenidos, practicas, y propuestas didacticas de muchas de las asignaturas, que no
pueden resolverse, al menos rapidamente, con presencialidad mediada. Esto es: no
pueden transferirse de modo directo modelos de ensefianza presencial a la no
presencialidad.

Es importante nuevamente destacar la diferencia entre lo que denominamos
presencialidad mediada por tecnologias - es decir los modelos de ensefianza sincrdnicos
gue reemplazan el “cara a cara” por video clases, pero que no difiere pedagodgica y
sustancialmente de las clases tedricas “normales” de la educaciéon a distancia que
requiere de estrategias de mediacién particulares.

Volvemos a indicar , que en este contexto de emergencia las video clases resultan una
solucidn satisfactoria a la necesidad, maxime teniendo en cuenta la escasez de tiempo
para prepararlas técnicamente, pero pensando a mediano plazo o pasada la contingencia,
si la intencidon es optar por la opcién pedagdgica a distancia, el enfoque cambia
totalmente y debe elaborar una estrategia integral para las clases en funcién de la
perspectiva tedrica y metodoldgica que la Universidad sostiene en su SIED, haciendo
especial hincapié en la calidad educativa.
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Citando al CIN “Las medidas que se adoptan en este periodo para permitir la continuidad
de las actividades formativas, solo pueden ser evaluadas en el marco de la situacién de
excepcionalidad y transitoriedad, y en la responsabilidad de cada institucién para
asegurar la calidad de sus procesos dentro de los margenes de su autonomia. No
obstante, resulta necesario sefialar que no se esta produciendo un cambio hacia el
dictado a distancia de las carreras, de acuerdo a lo definido por la Resolucién Ministerial
No 2641-e/2017. Las carreras de modalidad presencial mantienen tal condicion, solo que
han modificado transitoriamente (el resaltado es nuestro) las modalidades de dictado y
evaluacién, en razén de la actual situacién de emergencia sanitaria y a los efectos de
mantener la continuidad de las actividades de formacién. De hecho, en circunstancias
normales cualquiera de ellas podria aumentar hasta un 30% la cantidad de actividades no
presenciales de una carrera, sin que esto requiera intervencion alguna de otras instancias.
Esto se debe a que la normativa sobre educacion a distancia (RM No 2641-e/2017) (ver
Anexo 1) considera que tal caracteristica se atribuye cuando una carrera supera el 50%
del dictado en esa condicion y que no exige ningun requisito cuando es inferior al 30%
(Entre estos limites se debe realizar la evaluacidon correspondiente al SIED). Por otra
parte, la misma norma refiere que SIED es el conjunto de acciones, normas, procesos,
equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el desarrollo de propuestas a
distancia”, es decir un Sistema y no la repuesta coyuntural del sistema universitario
atendiendo a la emergencia Sanitaria y la RM 104/20. Asi mismo toda institucion
universitaria que tenga acreditado el SIED, cuenta con las condiciones regulatorias, en
caso de decidir el nivel de virtualizacidon de sus carreras como decisidn institucional.

En funcion de ello, a continuacion se describen las caracteristicas mdas destacadas de la
EaD en la UTN.

La opcion pedagdgica a distancia en la UTN

Para el desarrollo de la opcidn pedagdgica a distancia, el SIED de la UTN aprobado por el
CS (Ord. 1627 y 1637) y oportunamente convalidado por la CONEAU (RESFC 105/2019) y
aprobada por el Ministerio de Educacion (RM 210/2019), propone (ver Ord. 1637 Anexo 2
y 3) para su correcta implementacion trabajar sistémicamente sobre cuatro esferas claves
que inciden en los resultados y la calidad:

la esfera de los recursos y materiales,

la de la docencia y tutoria,

la esfera tecnoldgica (plataforma y servidores)
y la de gestion y administracion.

¥y ¥ v

Indefectiblemente seglin el momento de la propuesta, una tiene mas protagonismo que
otra, no obstante, la experiencia indica que el mal funcionamiento de una, impacta sobre
todo el sistema. Cabe decir que en alguna de las esferas los resultados requieren mayor
atencién segun los momentos del proceso. Por ello es que en cada oferta formativa
particular es necesario considerar adaptaciones especificas .
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Los lineamientos académicos y tecnoldgicos del trabajo responden a un Modelo
pedagégico de referencia, vinculado a los principios y metodologias vigentes para la
educacion a distancia en UTN.

En este sentido se presenta el concepto de dispositivo didactico que refiere a las practicas
y procesos que facilitan el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, siempre implica
planificacion elaborada y una puesta en marcha de acciones tendientes a conseguir
determinado objetivos

Se contemplan:

» Estrategias que provoquen en los alumnos el analisis y la reflexién, teniendo
en cuenta que los soportes tecnolégicos y el sistema tutorial dan lugar a una
forma de ensefar que motiva un aprendizaje auténomo.

» La interaccion entre docentes-estudiantes es clave para guiar el aprendizaje, el
sistema tutorial ocupa un lugar de privilegio para guiar, introducir, apoyar vy
monitorear los aprendizajes de les estudiantes.

» El didlogo didactico mediado que se basa en la comunicacién a través de
diferentes materiales para transmitir informacién, facilitar la comprension, el
analisis y la construccién y transferencia de nuevos conocimientos.

Se destaca que este pasaje - y sobre todo considerando las clases expositivas mas
tradicionales - no es mecanico, sino que significa mediaciones tecnoldgicas que llevan un
tiempo de apropiacién, y supone acompafar la adquisicién de ese conocimiento con la
reflexion acerca del rol del docente en la ensefianza, que deja de considerarse como un
transmisor de informacidn, y pasa a ser un articulador y facilitador de la construccién de
los conocimientos.

Asi en la UTN, cuyo Sistema institucional de educacién a distancia, , se ha estructurado y
definido el significado de la virtualizacidn. En estas acciones entre otras se plantean:

» equipos interdisciplinarios;

» campus y aulas virtuales con estableciendo canales de comunicacién con docentes
y estudiantes;

» capacitaciones docentes;
» contenidos digitales;

» y fundamentalmente estrategias de planificacion, ensefanza y evaluacién
integradas e integrales, acordes a los estandares de calidad institucionales.

Ello implica que hay que adaptar los contenidos curriculares a la opcidon pedagogica a
distancia, lo que significa que: se realiza un procesamiento didactico especifico, se
integran recursos multimediales a las clases, se elabora la malla curricular adecuada a la
modalidad en funcién de carga horaria y complejidad de estudio y se garantiza el
funcionamiento tecnolégico con las herramientas mas adecuadas y, fundamentalmente
se interviene en la esfera de la docencia de modo tal de garantizar, ademas del producto
clase, el dictado correcto de cada asignatura.
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Principales dimensiones a considerar en la transformacion de las
ofertas presenciales a la opcion pedagogica a distancia

1) Ambientes y espacios de aprendizaje

La importancia de la comunicacidn, es sustancial para el aprendizaje, pero también lo es
la relevancia que tiene el medio que rodea al individuo para incorporar mejor y mas
facilmente conocimientos nuevos a los ya obtenidos con anterioridad. Es fundamental
crear ambientes de aprendizaje en los cuales se generen espacios de interaccion de ideas
y conocimientos, espacios que pueden ser:

de gestion

de practicas y colaboracién
de conocimiento

de orientacidn y asesoria.

¥ ¥ v.v

Estos espacios no sélo permitiran generar un ambiente propicio para el aprendizaje, sino
que conformardn un entorno idéneo en el que se relacionan entre si, sujetos y objetos.

2) El sujeto que aprende

La principal cuestidn a tener en cuenta es el concepto de aprendizaje que se manejara en
cada una de las opciones pedagdgicas. Si bien el aprendizaje es siempre un proceso
individual, la mediacién pedagdgica para facilitarlo, difiere mucho estando el estudiante
en el mismo espacio fisico con el docente o distante de él. El aprendizaje en el caso de la
no presencialidad estard apoyado por un conjunto de materiales, recursos pedagdgicos
para el aprendizaje y también por la creacién de espacios virtuales adecuados para
generar conocimientos, en tanto se puedan integrar estrategias de comunicacién en cada
una de las clases.

Por eso, con la intencién de reforzar, como el aprendizaje requiere distintos tipos de
soportes y mediaciones para que el estudiante pueda incorporarlo, serdn distintos esos
soportes. Los métodos y las técnicas de ensefianza no pueden ser replicadas de forma
automaticas de una a otra y viceversa.

Del mismo modo, este pasaje a la educacion a distancia, difiere del uso de tecnologia
para la presencialidad mediada por tecnologia, (insistimos: que no es lo mismo que
EAD).

3) Recursos didacticos

La opcién pedagodgica a distancia que rige en la normativa de la UTN, pone su acento en la
mediacidn tecno pedagdgica implementada bdsicamente, a través de los materiales de
estudio especialmente disefiados, acordes a la modalidad que contribuye al estimulo de
las capacidades de los estudiantes y que a través de una adecuada planificacién y de
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estrategias de ensefianza se facilita al estudiante en su propia construccion del
conocimiento. Los materiales diddcticos deberdn estar alineados al modelo pedagdgico
de referencia, en la que se consigna que serdn el resultado del trabajo interdisciplinario
entre los docentes de cada drea, con los pedagogos y expertos en tecnologia educativa
que alli se desempefian o convocados ad hoc. Los materiales deberdn adecuarse al
modelo educativo que fundamenta el SIED.

Cada Unidad Académica elabora los programas formativos, sus objetivos, su estructura,
los materiales, actividades y el sistema de evaluacidon. En virtud de la propuesta
pedagdgica especifica, alineada al modelo pedagdgico aprobado por la Ord 1637

El Docente responsable de la asignatura, que es quien provee los contenidos de cada
clase de acuerdo a su experticia en el campo disciplinar; un pedagogo responsable del
liderazgo del proyecto, de la asistencia al docente para la elaboracion de la estrategia
didactica global (actividades, evaluaciones, espacios de interaccion, relacién con las otras
asignaturas, etc.) y del procesamiento didactico del material en funciéon de la ldgica
comunicacional de la educaciéon a distancia; un disefiador multimedia, que segun las
pautas establecidas en la institucién, le da el formato y un corrector de estilo que
garantiza la correcta presentacion gramatical y ortografica.

En los casos que la UA no cuente con dicho plantel de profesionales, podra solicitar la
asistencia y orientacion de otras UA; el Rectorado o convocarlo ad hoc.

El pedagogo, trabaja con el responsable de la Secretaria de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién que suministra los recursos tecnolégicos del Campus de acuerdo a la
estrategia didactica de la asignatura, prevista previamente en el trabajo articulado entre
el docente especialista y el pedagogo. Es decir, articuladamente se prevén todas las
formas de comunicacién entre el docente y los estudiantes, los momentos asincrénicos y
los sincrénicos, la cantidad y tipos de foros, las cantidad y tipo de actividades individuales,
colaborativas y grupales, y los modos de evaluacion. La Unidad de Gestidn de Educacion a
Distancia a través del CAED, serd la instancia de consulta, asesoramiento general y
supervisiéon de los materiales que desarrollan las Unidades Académicas, para asegurar un
tratamiento adecuado de los aspectos disciplinares, pedagégicos y didacticos y de todos
aquellos referidos al disefio y el desarrollo tecnolégico.

A la vez, debe asegurar el acceso de los estudiantes a los materiales y bibliografia en
diferentes formatos y soportes. Debe ser coherente con la estrategia didactica de toda la
asignatura y con los pardmetros de calidad institucional establecidos.

El material didactico se elabora en diversos formatos: texto, audio, multimedia, el eje es
la clase, que implica un desarrollo teérico que se materializa también en multiples
formatos; un relato de produccidn personal que debe ir acompafiada por la bibliografia
correspondiente, una propuesta de actividades y estrategias de evaluacién. Su
procesamiento didactico y disefio multimedial lo desarrolla un equipo interdisciplinario
coordinado por el pedagogo especialista en la modalidad.

La cantidad responde a garantizar el dictado de los contenidos minimos y respetar la
carga horaria pautada en el plan de estudios. Si se decide, utilizar recursos no propios —
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material bibliografico, video clases, etc.-, deberan ser de uso libre o bien contar con los
permisos legales para su uso, publicacidn, edicidn, etc.

Las dimensiones pedagdgica, comunicacional y tecnoldgica se abordan de manera
integral, ya que no puede pensarse la educacidon a distancia sin la articulacidon necesaria
de estos tres componentes.

4) Estrategias de enseilanza

Desde una perspectiva didactica de orientacidon constructivista, la intervencidon docente
puede considerarse como mediadora entre el objeto de conocimiento y el sujeto que lo
construye vy lo significa. La configuracién didactica disefiada proporcionaria el andamiaje
para potenciar el aprendizaje, utilizando el término en el sentido que se le otorga en la
obra de Bruner (1997).

Segun Irma Marabotto (1995) es evidente que el concepto de mediacién didactica va
mucho mas alld de la utilizacién de entornos tecnolégicos y esta fundamentalmente
ligado a las creencias del profesor, la concepcién que posee acerca de su rol, su idea
sobre el aprendizaje y el modelo de ensefianza que configura ™. En la opcidén pedagdgica a
distancia, la mediacion didactica, resulta factible gracias a la mediacion tecnoldgica con,
nuevos modos de dialogar y elaborar el conocimiento. Asi, podemos identificar una
comunicacién mediada tecnolégicamente, que facilita y reinventa modos de intercambio
(redes sociales, correo electrénico, documentos y repositorios compartidos, etc) que
remite a la posibilidad y el modo de construccién del conocimiento.

En la Educacién a distancia nos basamos centralmente en materiales didacticos que han
sido producidos especificamente con el objetivo de ensefiar en esta modalidad, es decir
en el marco de una propuesta educativa determinada, con ciertos objetivos y contenidos
definidos previamente. Como se ha dicho, se trata, ademds de materiales que pretenden
favorecer la comprension de los estudiantes y que han sido pensados como ayudas para
el aprendizaje.

Existe un conjunto amplio de recursos y estrategias para orientar el desarrollo de cada
uno de los temas vy facilitar la comprensién. Sera cada profesor quien, con el dominio del
contenido cientifico y sus habilidades didacticas, seleccione los recursos que mejor
respondan a las caracteristicas de los destinatarios y a los contenidos que desea enseiar.

El docente se transforma en orientador, un tutor/a que debe tener una actitud alerta y
sensible para detectar confusiones y malos entendidos, como también saber acerca del
funcionamiento de las herramientas del aula virtual, o alguna dificultad de comprensién
significativa en relaciéon a los contenidos.

Asiste y orienta a los estudiantes en todas sus elecciones de un trayecto formativo.
Cumple un rol fundamental en la motivacion, seguimiento y facilitacion del acceso del
grupo de estudiantes a esta modalidad de aprendizaje, y en el trayecto académico
convocante.
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Las tareas relativas a la tutoria conforman la “funcidn tutorial” que responde a una
concepcién de educacion mas individualizada, esto es, se atiende a las caracteristicas del
estudiante particular, pero se actia dentro de un sistema de educacion colectiva. Las
formas concretas de las tareas se definen dentro de un marco institucional y en la
interaccidn con los/as estudiantes y con los otros miembros del equipo docente.

5) Capacitacion docente

Los equipos docentes de cada asignatura (profesor/es con la categoria de titular,
asociado, adjunto y docentes auxiliares); deberdn estar capacitados con la acreditacion
correspondiente para cumplir con las funciones especificas y particulares que demanda la
opcion pedagdgica a distancia:

a) Ensefiar al estudiante sobre los aspectos directamente relacionados con el
estudio y aprendizaje de los contenidos disciplinares del curso;

b) Brindar explicaciones al estudiante sobre cédmo utilizar las diferentes
fuentes de informacidn, lecturas, audiovisual y sitios de Internet;

c) Presentar problemas y debates, promover la reflexion, presentar ejemplos
y soluciones para la construccidn significativa de conocimientos;

d) Proponer instancias para la interaccion entre los participantes de un curso,
intercambios de pares en foros, en trabajos grupales;

e) Dinamizar el desarrollo del proyecto pedagdgico, constituirse como nexo
entre los alumnos y la Direccion de la Carrera, atendiendo a las cuestiones
académicas y extra académicas;

f) Seleccionar y elaborar materiales educativos para el aula virtual: programa
de la materia, cronograma, escritura de maodulos, clases y/o guias,
seleccion y organizacién de la bibliografia;

g) Velar por los procedimientos de recopilacidn y elaboracién de informacién,
para la retroalimentacién, el monitoreo y la evaluacién del sistema en
tiempo real;

h) Mantener una relacion estrecha con los directores de la carrera y las

autoridades, trasladandoles informaciéon e inquietudes, a modo de
evaluacion continua.

6) Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion, ya sea en la modalidad presencial o a distancia, adopta un caracter
integral y se constituye en una actividad continua del proceso educativo, una herramienta
de informacién que permite evaluar el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Cuando la asignatura fue pensada con la modalidad presencial exclusivamente, la decisién
de la acreditacién debe tomarse de manera coherente con la propuesta de ensefianza,
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decisidon que se vuelve mas compleja en tanto la materia tenga espacios de practicas de
taller, docentes o de laboratorio, que no pueden reemplazarse en la virtualidad.

En cambio, cuando la propuesta de ensefianza ha sido planificada bajo la modalidad a
distancia, también la evaluacion que forma parte de ella tiene caracteristicas peculiares
que hacen posible en sus diferentes formatos, diagndstica continua y sumativa a través
de las aulas virtuales, videoconferencias, o todos los recursos que herramientas
digitales permiten visualizar los procesos de trabajo y produccion de las y los
estudiantes.

La evaluacidn de los aprendizajes debera ser fundamentada y consistente con el enfoque
pedagdgico y los componentes y actividades de ensefianza implementadas durante cada
curso. Se utilizaran herramientas tecnoldgicas del campus como: tareas, wikis, diario,
cuestionarios, foros, y el sistema de videoconferencia interactivo multipunto instalado en
las FR de todo el pais.

7) La evaluacion de la propuesta pedagogica y el sistema

El enfoque de evaluacién propuesto en el SIED, se sustenta en una perspectiva que la
considera en forma integral, gradual de tipo formativa y también sumativa, que atane a
los aprendizajes de los estudiantes, a las practicas docentes y al sistema con todos sus
componentes. En el Reglamento del SIED se menciona como funcién especifica de cada
UA: Monitorear la organizacién de actividades presenciales y supervisar el desarrollo de
competencias de escritura y oralidad y la sincronia entre docentes y estudiantes en los
entornos virtuales de aprendizaje. Tienen que evaluar el desempefio de los estudiantes y
los docentes, en base a los instrumentos disponibles para tal fin y recomendar
dispositivos para su mejora, en caso de considerarlo necesario. Ademas, también se
consigna en la misma Ordenanza, como funcidn especifica de la Unidad de Gestion del
SIED: elaborar la normativa interna para el desarrollo y disefio de materiales,
evaluaciones, y practicas de ensefianza en la modalidad. La finalidad es poder responder a
los requerimientos de las nuevas propuestas formativas, y a los avances de las TIC
actualizando y adaptando la evaluacién para garantizar confiabilidad y calidad. En
términos metodoldgicos podemos diferenciar la evaluacién de proceso y de resultados. La
primera sirve para determinar la eficiencia de cada etapa desarrollada; si cada una de
ellas cumplié sus propdsitos en el tiempo establecido, cdmo se utilizaron los recursos
disponibles, etc. Se evaliua cada uno de los pasos en la formulacién, produccién e
implementacién de las propuestas educativas. La evaluacién de producto o resultado
permite la valoracidn integral de las propuestas de educacién a distancia en términos de
cotejar sus objetivos con los resultados obtenidos (tasa de retencion de estudiantes, tasa
de egreso, tiempo de permanencia en la carrera, niveles de aprendizajes, dificultades en
los aprendizajes, dificultades y facilidades en el uso de la tecnologia.
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Comentarios finales

Tal como se desprende del desarrollo anterior, la opcion pedagdgica a distancia que el
SIED de la UTN propone y convalidd ante las Autoridades Nacionales, exige una
preparacion, elaboracion, implementacién y evaluacidon que interpela nuestros saberes y
practicas tradicionales. Requiere de procesos que llevan tiempos y recursos que las UA
deben prever, planificar y acordar, ya que demanda un trabajo minucioso, que debe
contemplar la sustentabilidad y sostenibilidad y que comprometen la calidad de nuestras
ofertas. Pero a la vez, el contexto actual, tracciona a pensar en modos alternativos que
abren la puerta a crear propuestas innovadoras, desafiantes para todos los actores de Ia
comunidad educativa.

I Asi la mediacién didéactica no es mucha interaccién y se encuentra fuertemente vinculada a un enfoque
constructivista donde se favorece los procesos de reelaboracion de contenidos. Es didlogo didactico abierto,
con metas especificas y con un modelo de intervencion: es didactico por fuera de la tecnologia y es
didactico cuando se negocian significados, cuando se comparten bienes culturales, cuando se selecciona,
descarta y reconstruye informacion para convertirla en conocimiento.
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