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9 ¢ Cuanto cuesta la no calidad? implementaciéon de un
sistema de cuantificacion de costos de calidad.

Liliana Vazquez
Soraya Corvala
Luis Novoa

RESUMEN EJECUTIVO:

En la industria pesquera se presentan problemas de calidad originados en
productos que no cumplen con la calidad sanitaria reglamentaria o que no se
ajustan alas especificaciones del cliente.

Apesarde ser un problema comun a todas las empresas, son escasos los estudios
que permiten evaluar el impacto de los reclamos sobre los resultados econémicos.
Los costos de la calidad se dividen en costos de prevencién y evaluacion,
(planificacion, capacitacién, seguridad industrial, inspecciones y auditorias,
registros, anélisis de laboratorios) y costos de no calidad por fallas, ya sea internas
o exiernas, (reprocesamientos, mermas, reclasificacién, pérdida de clientes,
demandas).

Los costos preventivos y de fallas compiten entre si, minimizandose uno cuando se
maximiza el otro, por lo que se presenta la oportunidad de encontrar el punto
operativo 6ptimo cuando la suma de ambos sea minima.

El estudio de optimizacién se plasmé a través de un modelo de datos estructurado
en una hoja de célculo, para cuyo desarrollo se usaron técnicas de recoleccién de
datos, de tratamiento estadistico y de analisis, propias del entorno de calidad.

Se model6 sobre el caso de filet de merluza sin piel poca espina interfoliado, por ser
un tipico commodity de las exportaciones argentinas. Los escenarios elegidos
fueron casos de incumplimiento de la calidad sanitaria (altos valores de Nitrégeno
Basico Volétil), y de problemas de calidad comercial (tolerancia en peso,
etiquetado, hematomas).

Dadas las caracteristicas propias de cada producto y empresa, se analizaron las
complejidades, ventajas y limitaciones de usar un sistema de calculo como
herramienta para cuantificar los costos relacionados a la calidad.

Este sencillo modelo tedrico-practico, basado en herramientas informéticas y
operativas de uso comun en la industria, tiene la capacidad de orientar las
decisiones de las empresas pesqueras sobre las inversiones en calidad, a través
del contraste entre estos costos y los producidos por la no calidad, al tiempo que
facilita su visién por medio de indicadores sencillos.

DATOS DE CONTACTO:

Regional Académica Chubut (RACh)
Universidad Tecnolégica Nacional
Puerto Madryn, Chubut.

Ing Liliana Vazquez,
vazquez@madryn.com.ar
Regional Académica Chubut
Universidad Tecnoldgica Nacional
Puerto Madryn - Chubut
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