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Resumen

El presente trabajo recopila practicas de evaluacién en la universidad en el
marco de la nueva ecologia del aprendizaje y en sintonia con las nuevas formas
de apropiacion de conocimientos a raiz del impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la era digital. La metodologia fue abordada
desde un enfoque interpretativo fundado en el andlisis bibliografico reflexivo de
informacion recuperada de diversas fuentes de abordaje cualitativo; las que
habilitan, de forma no experimental, a conceptualizar y delimitar enfoques,
tipos, medios, técnicas e instrumentos de evaluacion asertivos a una ecologia
caracterizada por el aprendizaje en red, autodirigido, ubicuo e informal, y basado
en competencias. Las conclusiones interpretativas construidas interpelan la
ensefianza y contribuyen al proceso de reflexion docente a fin de repensar en
modelos y alternativas de evaluacion andragogicas que sean congruentes con las
nuevas formas de apropiacion de conocimientos en el siglo XXI, que le
devuelvan a los educandos la confianza en sus capacidades y potencialidades de
aprendizaje, que le brinden al docente una imagen mas completa de los
aprendizajes de sus alumnos y pugnen la generacion de una cultura de
evaluacion que vaya mas alla de los exdmenes convencionales.

Palabras claves: era digital; nueva ecologia del aprendizaje; practicas de
evaluacion de los aprendizajes; educacion superior universitaria.
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Tema

Précticas de evaluacion en la universidad en el marco de la nueva ecologia del
aprendizaje en la era digital.

1 Introduccion.

1.1 Justificacion, fundamentacion y antecedentes.

Las transformaciones que esta viviendo el mundo, potenciadas por los avances
de la ciencia y la tecnologia digital, constituyen una trama multidimensional compleja
que ha reorganizado la forma en la que vivimos, trabajamos, nos relacionamos, nos
comunicamos y aprendemos (Saadatmand y Kumpulainen, 2012; Coll, 2013; Bates,
2015; Blazquez-Entonado, Alonso y Yuste, 2017; Echeverria y Martinez, 2018).

Las tecnologias digitales han modificado las formas en las que se generan,
circulan y se producen los conocimientos, a la vez que los parametros del aprendizaje y
el conocimiento, tal como se valoraba en las sociedades predigitales, se han
transformado sustantivamente (Siemens, 2004; Serres, 2013; Sevilla, Tarasow y Luna,
2017; Gonzélez-Sanmamed, Sangra, Souto-Seijo y Estévez, 2018; Lion y Maggio,
2019). Las variables de formacion humana referidas a donde se aprende, con quién y de
quién, cuando, como, para qué e incluso qué se aprende, no quedan exentas de estas
transformaciones. Transformaciones que pueden ser delineadas dentro de una nueva
Ecologia del Aprendizaje propia de la sociedad de la informacion.

Una ecologia es basicamente un sistema abierto, complejo y adaptativo que
comprende elementos que son dinamicos e interdependientes (Brown, 2000). Las
ecologias de aprendizaje comprenden los procesos y variedad de contextos e
interacciones que conceden al individuo las oportunidades y los recursos para aprender,
para su desarrollo y para alcanzar sus logros (Jackson, 2013).

Coll (2013), Gonzéalez-Sanmamed, Sangra, Souto-Seijo, y Estévez Blanco
(2018) caracterizan la nueva Ecologia del Aprendizaje destacando los principales
catalizadores del cambio, los que se pueden agrupar en:

- Aprendizaje en red: el aprendizaje esta y estara moldeado por las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

- Aprendizaje autodirigido: el aprendizaje se produce y se producird cada vez
maés a lo largo y a lo ancho de la vida.

- Aprendizaje ubicuo e informal: se puede aprender méas alld de contextos
determinados.

- Aprendizaje basado en competencias: el desarrollo de habilidades y
competencias genéricas y transversales para seguir aprendiendo en diversas situaciones
y contextos juegan un rol clave.

La educacion esta siendo desafiada para responder a las demandas que exige la
evolucion de la sociedad (Maina y Garcia, 2016). La comunidad contemporanea le
demanda a la Universidad egresados competentes que puedan hacer frente a los
vertiginosos cambios de la era digital, creativos, con capacidad de pensar de forma
reflexiva y critica, autodidactas, capaces de tomar decisiones, con aptitudes de trabajo



multi e interdisciplinar, con capacidad de liderazgo, con competencias tecnologicas
especialmente con bibliotecas y recursos de gestion de la informacién, con actitudes
asociadas a valores humanos y juicios responsables. Se postula ademas como
imprescindible, lograr que los estudiantes desarrollen aprendizajes profundos vy
duraderos, formados en el desarrollo de competencias que les permitan resolver

colaborativa y creativamente los problemas que se presenten en la préctica profesional.
Las sociedades del conocimiento exigen que las instituciones educativas, en
particular las universidades, emitan claras sefiales de que se estan ocupando de
favorecer en sus estudiantes, futuros egresados, las competencias que necesitan para
apropiarse y generar conocimiento de manera autbnoma y creativa. Cada vez se
generaliza mas la idea de que la finalidad principal de las instituciones educativas es
la de ensefiar a pensar (Leymonié Saenz, 2015, p. 20).

El ritmo acelerado con el que avanzan las tecnologias y la dindmica avasalladora
del mundo digital, generan tension en todos los niveles educativos, puesto que instan a
cambios institucionales a nivel andragdgico, didactico, curricular y docimoldgico, e
interpelan el desarrollo de nuevos alfabetismos, habilidades, competencias y saberes
profesionales requeridos para el futuro.

La invitacién a repensar de inicio a fin el proceso de instruccion, desde la
premisa de estar insertos en un contexto digital y tecnoldgico, se hace ineludible. En
dicho proceso de ensefianza y de aprendizaje, una etapa crucial que debe estar en
sintonia con esas transformaciones es la evaluacion de los aprendizajes, foco de analisis
del presente escrito.

Considerando su etimologia, el término evaluacion procede del antiguo francés
value: valor, participio pasado de valoir: valer, y este proviene de valere: ser fuerte,
tener valor, que implica el acto de sefialar el valor de una cosa (Pimienta, 2008). De esta
manera es posible comprender que el término evaluacion hace referencia a la acciéon y
efecto de evaluar, lo cual nos remite a valorar cuan bueno o malo es el objeto evaluado.

A pesar de que la historia formal de la evaluacién es relativamente joven, la
nocion del término ha ido cambiado con el tiempo. Para explicar sus antecedentes, se
destaca la cronologia propuesta por Julio H. Pimienta (2008), quien toma como
referencia a Ralph Tyler -considerado el padre de la evaluacion educativa- y propone
que la historia de la evaluacion puede dividirse en dos grandes periodos, el pre-tyleriano
y el post-tyleriano. El periodo pre-tyleriano, aproximadamente desde el afio 2000 a.C.
hasta 1930, se caracteriza por una evaluacion asistematica, aunque de gran relevancia
dado que sent6 las bases de la evaluacién con rigor cientifico. El periodo post-tyleriano,
por su parte, inicia a principios del siglo XXy a partir de ese momento la evaluacion se
considera sistematica o rigurosa, cuestion que ha permitido reconocerla como una
practica profesional.

La evaluacion tradicionalmente estuvo vinculada con el concepto de medida del
rendimiento académico y la valoracion de los resultados de los contenidos disciplinares,
manteniendo una vision examinadora y de control, restringida al aprendizaje de los
alumnos individualmente (Moreno Olivos, 2009, 2016). Hoy la direccién hacia la que se
mueve el pensamiento educativo, a raiz de las nuevas formas de construccion de
conocimientos por los impactos de las TIC, ha cambiado, y en términos docimogdgicos
existe un interés estrictamente metodol6égico por tener un mejor dominio de las
experiencias de aprendizaje de los alumnos en diversos entornos, una concepcion
humanista de la educacion que propone no sélo abandonar la rigidez en las evaluaciones
sino la transformacion de la evaluacidn en un proceso de ensefianza y aprendizaje que



facilite la evaluacion continua, y una ideologia que intenta abarcar cada vez mas
variables a ser consideradas en los procedimientos de acreditacion de los aprendizajes,
lo que lleva a proponer modelos méas completos de evaluacion.

La evaluacion es uno de los aspectos que mas puede lastrar la inevitable reforma
de unos sistemas educativos que giren hacia situaciones mas acordes con los nuevos
entornos de aprendizaje originados por las practicas sociales emergentes soportadas en
las tecnologias (Blazquez, Alonso y Yuste, 2017, p.9). En otras palabras, la evaluacion
es una de las claves de los cambios criticos de cara a las nuevas formas de aprendizaje.

Ser conscientes de los elementos y/o contextos que configuran las ecologias de
aprendizaje contemporaneas a la era digital y que caracterizan las nuevas formas de
aprendizaje acentla las posibilidades de disponer de un marco de analisis y reflexion,
con el fin de proporcionar nuevas oportunidades de evaluacion.

En la década pasada, Rama (2005) afirmé que los procesos evaluativos
universitarios, en gran medida cargados de miedo y poder, se caracterizan por la rigidez,
la burocracia y la presencialidad; miden resultados y no procesos, miden saberes
parcelados y no integrados, miden saberes obsoletos y no la capacidad de crear nuevos
saberes, olvidan facilmente la diversidad y las practicas colaborativas.

Casi una década después, Moreno Olivos (2016) establece que la evaluacion se
realiza en el marco de una cultura que hoy se sustenta en unos pilares de naturaleza
inquietante: individualismo, competitividad, obsesion por la eficacia, relativismo moral,
olvido de los desfavorecidos; en un contexto digital que a veces se ignora, y en el marco
institucional universitario que impone condiciones no siempre favorables.

En esta misma linea de pensamiento, Cobo (2016) manifiesta que muchos de los
mecanismos de monitoreo y evaluacion con los que se cuenta, no resultan suficientes
para atender todos los desafios de esta era digital, y que es necesario avanzar en este
campo, de forma de que puedan brindarnos una imagen mas completa de los

aprendizajes que estan ocurriendo en diferentes formas y contextos.
Los dispositivos de evaluacion empleados en el siglo XX no necesariamente son
igualmente relevantes hoy en dia. En el siglo XXI, donde las exigencias van mas alla
de solo conocimientos y habilidades, resulta necesario avanzar hacia una mayor
diversidad de instrumentos que podriamos elevar a un “renacimiento de la
evaluacion” (Cobo, 2016, p.114).

Por todo lo expuesto hasta aqui, la presente investigacion se propone realizar
una revision documental que permita identificar practicas de evaluacion y mecanismos
de reconocimiento de saberes en sintonia con las transformaciones del siglo XXI y las
nuevas formas de apropiacion de conocimientos de los discentes en la era digital.

La evaluacion ha gozado siempre de considerable importancia entre los tedricos
y responsables de los sistemas educativos de nivel superior, y se puede encontrar una
profusa produccion cientifica alrededor de la misma. Para la realizacién de la presente
investigacion, se toman contribuciones pertinentes de los siguientes académicos
contemporaneos: Celman (2003, 2009); Bain (2004); Perrenoud (2004, 2008); Litwin
(2008); Moreno Olivos (2009, 2016); Steiman (2012); Lipsman (2014); Hamodi, Lopez
Pastor y LoOpez Pastor (2015); Cobo (2016); Anijovich (2017); Lescano y Villanova
(2017); Blazquez, Alonzo y Yuste (2017); Anijovich y Cappelletti (2018); Camilloni
(2010, 2019); Diaz Barriga (2019), entre otros.

La evaluacion de los aprendizajes en el ambito educativo es un proceso
complejo que no se reduce sélo a la acreditacion, sino que tiende fundamentalmente a la
comprension del proceso de construccion de los aprendizajes. Es cominmente aceptado
que la naturaleza de las tareas de evaluacion influye en el enfoque que los estudiantes
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adoptan para aprender. A su vez, la forma de evaluacion, asi como el proposito de la
misma tiene la influencia de la epistemologia subyacente de los instructores o
examinadores, es decir en funcion a como el docente afronta la evaluacion de sus
alumnos es su concepcidon pedagdgica de la ensefianza y las decisiones sobre los
métodos de evaluacion son fundamentales, en la mayoria de los contextos, para crear un
entorno eficaz de aprendizaje (Bates, 2015).

Este trabajo invita a los docentes a repensar en alternativas andragdgicas de
evaluacion con el fin de enriquecer las formas de aprendizaje y brindar una imagen mas
completa de los aprendizajes de sus alumnos, hoy nativos digitales. La reflexion
constante de dichas préacticas es fundamental no solo para garantizar la efectividad de
éstas, sino para la aplicacion de enfoques, tipos, medios, técnicas e instrumentos de
evaluacion acordes a la nueva ecologia del aprendizaje y a los nuevos paradigmas de
construccion del conocimiento.

1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo general.

Realizar una revision bibliografica para identificar practicas de evaluacion en la
universidad en el marco de la nueva ecologia del aprendizaje y en sintonia con las
nuevas formas de apropiacion de conocimientos a raiz del impacto de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la era digital.

1.2.2 Objetivos especificos.

- Identificar y describir los principales aspectos que configuran la nueva
ecologia de aprendizaje en la era digital.

- Explorar perspectivas tedricas de autores contemporaneos en torno a enfoques,
tipos, medios, técnicas e instrumentos de evaluacion en el nivel de educacion superior.

- Reconocer alternativas andragogicas de evaluacion que procuren enriquecer las
formas de apropiacion de conocimientos y brindar una imagen mas completa de los
aprendizajes de los alumnos universitarios en la era digital.

- Generar un listado de practicas asertivas en el nivel superior que respondan de
manera versatil a las nuevas formas de aprendizaje y de construccion de conocimientos
en el marco de la nueva ecologia del aprendizaje de la era digital.



2 Metodologia.

La perspectiva epistemoldgica que sustenta el procedimiento metodoldgico del
presente estudio es el enfoque interpretativo acorde a lo postulado por Guzmén
Valenzuela (2014), y estd fundado en el andlisis y disefio bibliografico reflexivo de la
informacion recuperada de diversas fuentes de abordaje cualitativo. Segun la
clasificacion postulada por Hernandez Sampieri (2018) y Tamola de Spiegel, Zani y
Sacerdote en Cubo de Severino, Puiatti y Lacon (2014), se trata de una investigacion
pura 0 basica que tiene por objeto enriquecer el corpus tedrico disciplinar, y
exploratoria-descriptiva porque intenta determinar y describir diversos mecanismos de
reconocimiento de saberes en sintonia con las transformaciones del siglo XXI y las
nuevas formas de apropiacién de conocimientos de los discentes a raiz del impacto de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Con la presente
investigacion se espera delimitar, de forma no experimental y transversal practicas
evaluativas asertivas al actual entorno signado por la era digital.
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3 Desarrollo tedrico y conceptual.

3.1 CAPITULO I: “La instruccién en el Siglo XXI: contexto digital y
tecnolégico”.

Es innegable que las transformaciones que estd viviendo el mundo
contemporaneo -en materia econdémica, social, politica, demogréafica y cultural, aunada a
los avances de la ciencia y la tecnologia- presentan un nuevo panorama para las
instituciones de educacién superior.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan atravesando
la vida de las personas, cambiando las visiones del mundo y modificando los patrones
de acceso al conocimiento y de interaccion interpersonal. Este mundo tecnoldgico, cada
vez mas complejo, debido a sus caracteristicas y a su capacidad para inscribirse en
practicamente todos los ambitos de la actividad de las personas, han modificado y
contintan modificando de forma importante las practicas socioculturales, las formas de
comunicacion, de relacionarse, de trabajar, de viajar, de divertirse, y también de pensar
y de aprender (Coll, 2013; Cobo, 2016; Blazquez, Alonzo Diaz y Tocina, 2017; entre
otros), lo que implica un desafio de gran magnitud para las instituciones educativas y
para los docentes, los que, necesariamente, deben volver una vez mas sobre las ideas de
ensefiar, aprender y evaluar (Zangara, 2009).

Para propiciar la reflexion, y poder ir imaginando como implementar modelos
inéditos o alternativos de evaluacién que propicien un aprendizaje en sintonia con las
nuevas formas de apropiacion de conocimientos a raiz del impacto de las TIC, en éste
capitulo introductorio se describe el contexto digital actual, se exponen nociones sobre
el alumno del siglo XXI, se analiza el rol de las instituciones de educacién superior ante
este escenario y se ponen en consideracion algunas cuestiones vinculadas con la brecha
digital, no menos importantes si se quiere mantener intactos los principios postulados en
la Reforma Universitaria de 1918, los que sentaron las bases de la universidad publica,
gratuita y democratica.

3.1.1 LakEraDigital.

La sociedad se encuentra inmersa en la Era Digital, también conocida como la
Era de la Informacion o Era Informatica, la cual gira en torno a Internet y a las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Esta nueva era, si bien tiene sus antecedentes en tecnologias como el teléfono, la
radio o la television que hicieron que el flujo de la informacidn se volviese mas rapido
que el movimiento fisico (Era de la informacion, 2020), surge a mediados de los afios
70, cuando la red pasa de las agencias militares a la civilizacién en general y a las
Universidades que la utilizaban con fines investigativos (Bilbao-Osorio, Dutta y Lanvin,
2014).

Desde aquel entonces, el futuro se cristalizo, y se vive en una era de cambio
vertiginoso, donde los hébitos, las formas de comunicacion, y los estilos de vida se han
visto modificados por el desarrollo constante de las tecnologias digitales e Internet.
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Castells (2006), ya en la pasada década, afirmaba que las herramientas tecnoldgicas y el
espacio virtual estaban suscitando mutaciones en la sociedad y sus diversos ambitos,
inculcando nuevas formas de trabajar, de informarse, de divertirse y, en general, de
participar y vivir en sociedad.

La era de la informacion, se caracteriza, segun el autor, por la primacia del valor
de la informacidn sobre el valor de las materias primas, el trabajo y el esfuerzo fisico.

Desde 1975 hasta nuestros dias, la principal actividad productiva de los seres
humanos tiene que ver con la adquisicion, procesamiento, analisis, recreacion vy
comunicacion de informacion (Riegle, 2007, Citado en Pérez Gomez, 2012, p. 48), que,
en la actualidad, se genera, se comparte, se consume y se abandona a un ritmo
impetuoso. Esta idea constituye una extension a las afirmaciones de Siemens (2004),
quien sostiene que existe una reduccion acelerada de la vida media del conocimiento, es
decir, el tiempo medio desde que aparece un conocimiento hasta que se vuelve obsoleto,
lo que implica retos en las formas de trabajar y sobre todo a las estrategias de formacion
de los discentes.

Hasta hace 100 afios la informacién que utilizaba el ser humano en su vida
cotidiana permanecia siendo basicamente la misma por varias generaciones, hoy en 2
afios se produce mas informacion que en toda la historia anterior de la humanidad,
(Pérez Gomez, 2012), y los contenidos fluyen y se actualizan de manera acelerada y
distribuida, lo cual a simple vista parece una cualidad notable, pero también trae
consigo el desborde de informacion y la necesidad del desarrollo de competencias
vinculadas a la curacién de los contenidos (Cobo, 2016).

Internet proporciona, de forma masiva y gratuita, una gigantesca biblioteca de
informacion generada por los usuarios, en multiples formatos (texto, imagen, audio,
video, entre otros), que revoluciona las relaciones con el saber e impacta en las
instituciones educativas, las que, en palabras de Dussel y Quevedo (2010), han
propuesto histéricamente una relacion con el saber mediada por el maestro, centrada en
el curriculum y el libro, y con limites muy claros entre el adentro y el afuera del saber
escolar.

Hay una corriente critica que lamenta que los contextos institucionales
educativos - factores normativos, relacionales, sociales, politicos, econémicos, entre
otros- no estén en armonia con los acelerados cambios de la sociedad del presente.
Vectores de cambio como la globalizacion o la tecnologia se han convertido en
elementos de transformacion y no siempre estan incluidos en el contexto escolar.

Las tecnologias digitales han creado un nuevo escenario para el pensamiento, el
aprendizaje y la comunicacion, han cambiado la naturaleza de las herramientas
disponibles para pensar, actuar y expresarse, y la cultura digital supone una
reestructuracion de lo que se entiende por conocimiento, de las fuentes y los criterios de
verdad, y de los sujetos autorizados y reconocidos como productores de conocimiento
(Dussel, 2011). En otras palabras, han trastocado la forma en que se genera, se difunde
y se utiliza la informacién, lo que lleva al siguiente interrogante: ¢cuales son los
contenidos relevantes ante este escenario?

Cobo (2016) alude, que a la luz de cémo funcionan las redes sociales 0 Google
pareciera que la informacion que no es actual carece de valor, pero afirma que
afortunadamente esto no aplica a los acervos bibliograficos o bancos de datos histéricos
o cientificos. El autor, sefiala que lo que ocurrio ayer o hace un mes se convierte en
material gris, que rapidamente queda obsoleto y pierde su valor. Como resulta evidente,
esta indiferencia por aquello que ya ocurrio no se debe a que estas compafiias no
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cuenten con adecuados motores de busqueda o buenos sistemas de almacenamiento,
sino a que en estos circuitos lo que realmente tiene valor es el contenido generado
ahora. Los contenidos quedan ocultos al final de los resultados de busqueda, la
informacion queda obsoleta y sin respaldo, y los hiperenlaces quedan desactivados; esto
no tiene una explicacion Unicamente técnica sino de caracter social, que nos indica una
obsesion por el presente-futuro y una suerte de desinterés por el presente-pasado.

En la misma linea de pensamiento, y a prejuzgar por la actividad en redes
sociales, los contenidos valorados son aquellos que més “me gusta” tienen, los autores o
productores mas reconocidos son los que cuentan con mas “seguidores”, las
publicaciones mas relevantes son las mas “compartidas”, ‘“descargadas” o

“reproducidas”.
Cuando la informacion se comparte (normalmente en linea) su valor aumenta para
los individuos, para la comunidad y para la sociedad en general. Se desafian las
nociones tradicionales de intercambio y reciprocidad, destacando la importancia de

la comunidad, la colaboracién y el cambio de mentalidad de los usuarios (Cobo,
2016, p. 88-89).

Pérez Gomez (2012), enfatiza que las diferentes pantallas, los video juegos y las
redes sociales virtuales se han constituido en las sociedades contemporaneas en el mas
influyente contexto de socializacion, en el escenario cercano que rodea el desarrollo y
crecimiento de los individuos, a la vez que condicionan con fuerza y perseverancia la
formacion de sus opiniones, creencias, intereses y tendencias, sobre todo en la etapa de
la adolescencia.

Es por ello que se puede inferir que, Internet no puede considerarse como un
simple vehiculo que transporta informacién, sino que es un medio que complejiza el
proceso de acceso, procesamiento, transformacion y expresion de ésta, modificando la
manera en gue el individuo comprende el contexto y se comprende a si mismo.

La era digital, sin duda, es una era de transformacion; la disrupcion y los
avances tecnoldgicos son la nueva constante que forma parte de la vida cotidiana.

Hay tecnologias que se destacan por motorizar y apalancar los cambios que
identifican a esta época. Chinkes y Julien (2019) las clasifican, por un lado, en
tecnologias de infraestructura base, y, por otro lado, en soluciones tecnolégicas mas
especificas, que son posibles gracias a las primeras. Los autores postulan que las
tecnologias de base se vislumbran gracias al aumento exponencial en las capacidades de
procesamiento, conectividad y almacenamiento, y consecuentemente en una drastica
disminucion de sus costos que posibilitaron su masificacion. Estos avances se vieron
potenciados por la computacion en nube, la que basada en un nuevo modelo de
informéatica de servicio bajo demanda, facilitd el acceso a estas capacidades
tecnoldgicas sin necesidad de grandes inversiones de capital; y se veran favorecidos con
la llegada de las redes 5G, las que acorde a Flores (2020) funcionan 10 veces mas
rapido que las principales ofertas de fibra dptica del mercado y su tiempo de respuesta
es imperceptible para los humanos, lo cual permitira conectividad practicamente en
tiempo real .

Estas mayores capacidades de la infraestructura de base permitieron el
surgimiento de nuevos conceptos y soluciones tecnoldgicas, entre las que Chinkes y
Julien (2019) mencionan el big data, que se refiere a los conjuntos de datos cuyo tamafio
estd mas alla de las capacidades de las herramientas tipicas de software de bases de
datos para capturar, almacenar, gestionar y analizar (Manyika, 2011); la analitica de
datos, que permite aprovechar datos para generar valor, brindando informacién para la
toma de decisiones (Chinkes y Julien, 2019); la inteligencia artificial, término que se
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aplica cuando una méaquina imita las funciones cognitivas que los humanos asocian con
otras mentes humanas, como por ejemplo: percibir, razonar, aprender y resolver
problemas (Minhondo et al., 2018); la impresion 3D, un grupo de tecnologias de
fabricacion por adicion donde un objeto tridimensional es creado mediante la
superposicién de capas sucesivas de material (Wikipedia, 2020); la realidad aumentada,
que completa el espacio real con elementos imaginarios, enriqueciendo el entorno
mediante la adicion de iméagenes, audios, textos u objetos interactivos (Moreno, 2019);
los teléfonos inteligentes de Gltima generacion y sus aplicaciones avanzadas, los
sensores de todo tipo, el internet de las cosas, que integra sensores y dispositivos
colocados en objetos que quedan conectados a Internet a través de redes fijas e
inalambricas; la cadena de bloques -mas conocida por su término en inglés blockchain-,
que permite mantener registros descentralizados y distribuidos de transacciones
digitales; entre otros.

Cada vez mas personas Yy dispositivos se conectan a internet, a diario se ponen a
disposicion de la comunidad nuevos y diversos recursos tecnologicos y herramientas o
soluciones informéticas de comunicacion, conferencia, gestion, productividad, calculo,
entre otras, que cambian las reglas de juego en términos instructivos y laborales.

En el &mbito educativo, vale la pena destacar, avances vinculados al big data, la
analitica de datos, la realidad virtual- simulacién interactiva por computador desde el
punto de vista del participante, en la cual se sustituye o se aumenta la informacion
sensorial que este recibe (Rowell, 2009, Citado en Alvarez, 2016)- y la realidad
aumentada. Los dos primeros conceptos se encuentran estrechamente relacionados, y un
uso comun es el referido a analiticas de aprendizaje con el fin de que propiciar la
personalizacion de los contenidos, predecir el abandono, adaptar las clases a los
conocimientos reales de los alumnos, identificar necesidades de aprendizaje, mejorar el
rendimiento de los discentes, comprobar el nimero de visitas de una pagina, descargas
de un documento o visualizacion de un video, proporcionar retroalimentacion en tiempo
real, entre otros (Mosquera Gende, 2018). En cuanto a la realidad virtual y aumentada,
estas apoyan la experimentacion y aplicacién de conocimientos de una forma que no
seria posible de manera tradicional, por ejemplo posibilita que un estudiante novato de
medicina, veterinaria u odontologia realice una cirugia eliminando la posibilidad de que
un paciente sufra las consecuencias negativas de esta practica; o que un estudiante de
ingenieria haga los célculos para construir un puente y pruebe si éste resiste el paso de
un camion, sin arriesgarse a que suceda una catastrofe; o que un estudiante de historia o
antropologia vivencie momentos de la historia con todos sus sentidos, entre otras
aplicaciones (Chinkes y Julien, 2019).

En términos laborales, el tipo de tareas y trabajos que realizan los seres humanos
en contraposicion a las maquinas esta cambiando continuamente a medida que éstas se
perfeccionan. Aqui, seria prudente mencionar avances principalmente vinculados a la
robotica, que se ocupa del disefio, construccion, operacion, estructura, manufactura, y
aplicacion de los robots, y sobre todo al progreso de la inteligencia artificial y el
aprendizaje de las méaquinas, que facilita que estas puedan aprender, y a la vez,
ensefarse a si mismas nuevas Yy diversas funciones que hasta hace poco desarrollaban
exclusivamente los individuos.

La OCDE (2019) estima que el 14% de los empleos existentes podrian
desaparecer como resultado de la automatizacion, y es probable que el 32% cambie
radicalmente en los proximos 15-20 afios. Esta misma organizacion sostiene que se esta
Ilevando a cabo un proceso de eliminacion creativa, mediante el cual, ciertas tareas son
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asumidas por robots o relocalizadas, a la vez que se crean otras. Las compras de robots
industriales se han triplicado en poco mas de una década y se prevé que se dupliquen
para el presente afio.

Todo apunta a que la irrupcion de tecnologias como la inteligencia artificial
conducird a que las maquinas desempefien funciones hasta ahora impensables y a
cambiar drasticamente el panorama mundial del empleo, como ya lo est4 haciendo
ahora la robdtica, que se ocupa del disefio, construccion, operacion, estructura,
manufactura, y aplicacion de los robots. ElI impacto de la hiperconectividad de las
personas, de la gran capacidad de almacenaje y el procesamiento de datos combinados
con los avances en la ingenieria de materiales, disciplinas como la biotecnologia, la
neurociencia o la nanotecnologia cambiaran el mundo, igual que ocurrié en las
anteriores revoluciones.

La era del trabajo manual esta dando paso a la era del trabajo mental. El trabajo
no dejaré de existir, pero si cambiard la naturaleza de las tareas (Echeverria Samanes y
Martinez Clares, 2018). El empleo del sector manufacturero, segin la OCDE (2019) ha
disminuido un 20% en las Ultimas dos décadas, mientras que el empleo en servicios
aumento un 27%, esto ha contribuido a la polarizacion del mercado laboral, donde la
proporcion de los empleos poco calificados y los mejor evaluados ha aumentado,
mientras que los medianamente calificados han disminuido drasticamente. Esta
tendencia también ha sido impulsada por un cambio tecnoldgico basado en destrezas, un
proceso en el que la tecnologia beneficia principalmente a los trabajadores con mayores
habilidades. La era digital demanda aprendizajes de orden superior que ayuden a vivir
en la complejidad y en la incertidumbre de un mundo que avanza gracias a las
tecnologias de una forma abrumadora. La memorizacion ya no se aprecia tanto como la
habilidad para organizar las ideas a favor de un pensamiento independiente,
fundamentado y contextualizado. La era digital requiere desarrollar habitos intelectuales
que preparen para un futuro en el cual casi todo es mas accesible, complejo, global,
flexible y cambiante (Pérez Gémez, 2012).

Acertadamente Garrido Yserte y Montes Pineda (2017) deducen que, en
términos instructivos, los conocimiento y habilidades necesarias en la era digital, deben
dirigirse a construir itinerarios formativos a lo largo y ancho de la vida, pues, en
definitiva, competir con las tecnologias digitales, supondra usarlas productivamente en
diferentes escenarios en los que se desenvolveran los individuos (citado en Espinosa y
Moreno Olivos, 2017).

3.1.2 Los discentes del Siglo XXI.

La era digital revela una sociedad que se articula en red. Esta realidad, le
demanda al sistema de educacion superior la necesidad insoslayable de adaptaciones,
revisiones e innovaciones en las practicas instructivas. Para poder articular estas
practicas y potenciar las capacidades y habilidades del ser humano en un entorno de red,
se considera menester reflexionar sobre las particularidades de la era digital -expuestas
en el apartado anterior- pero ahora entramadas en las caracteristicas intrinsecas o rasgos
propios de los alumnos del Siglo XXI, también conocidos como nativos digitales.
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Es fundamental comprender e identificar quiénes son los discentes actuales si se
quiere adecuar las practicas andragoOgicas y utilizar herramientas de ensefianza y
evaluacion apropiadas para la construccion de procesos cognitivos y reflexivos de
aprendizaje complejo. Cémo afirma Maggio (2012), los docentes deben conocer a los
alumnos como sujetos culturales diferentes para poder generar propuestas didacticas
pedagogicas que generen una ensefianza poderosa.

El alumno universitario contemporaneo pertenece a la Sociedad 4.0, y se prepara
para lo que algunos autores japoneses ya llaman la Sociedad 5.0, que alude a nuestro
futuro méas inmediato, y sera producto de enormes transformaciones.

Desde la prehistoria a la actualidad, la humanidad se ha organizado de diversas
maneras, y se distinguen cinco tipos de sociedades: la Sociedad 1.0 tuvo como actividad
principal la caza, en la Sociedad 2.0 predomino la actividad agricola, la Sociedad 3.0 se
baso en la sociedad industrial, lo cual provoc6 enormes cambios en la organizacion de
los factores productivos, y durante el siglo XX hasta hoy se vive en la Sociedad 4.0 o
Sociedad de la informacion, gracias al avance tecnoldgico y la aplicacion de las
tecnologias de informacién a todos los campos. La sociedad 5.0, por su parte, es una
sociedad conectada y sUper inteligente donde el big data, internet de las cosas, la
inteligencia artificial y los robots se encuentran completamente integrados con el objeto
de proporcionar una infraestructura digital y fisica para la vida cotidiana de todos los
ciudadanos, pero de una manera sostenible (Tekenaka, 2020; Kovacic 2019; Manrique,
2019).

Se prevé que el progreso tecnoldgico de un futuro proximo desencadene
periodos de transformacion social capaces de desafiar la imaginacion de hoy. El cambio
social y tecnol6gico acelerado tiene un impacto enorme en la educacion. Por ello, los
actuales responsables del futuro de los jovenes deben prepararlos para un mafiana que
trasciende a la imaginacion.

La constante globalizacion estd permitiendo que el conocimiento se distribuya
horizontalmente en ambitos que hasta ahora permanecian incomunicados, creando
relaciones heterarquicas y proporcionando la posibilidad de que el conocimiento sea
aplicado en contextos innovadores. En el ambito del aprendizaje, esto significa que
todos nos convertimos en co-aprendices y también en co-educadores, como resultado de
la construccion y aplicacion colectiva de nuevos conocimientos (Cobo y Moravec,
2011).

En esta misma linea de pensamiento, una opinién generalizada que la comunidad
digital joven, suele compartir la controvertida idea del caracter gratuito y democréatico
del conocimiento. Tal como expone Dussel (2011), rechazan en cierta medida la idea de
propiedad privada y cuestionan los derechos de autor individuales, apostando
decididamente por la autoria colectiva. Como lo hace notar Cobo (2016), un enfoque
que hoy resulta pedagogicamente ilustrativo para repensar la adopcion tecnoldgica al
servicio de la construccion colectiva del conocimiento se encuentra presente en la
Ilamada economia colaborativa que hoy se abre hacia la creacidon de nuevos ecosistemas
de socio-innovacion con novedosas formas distribuidas de producir y consumir
conocimiento. Ejemplos que ilustran claramente esto son Wikipedia, software libre o
iniciativas de cddigo abierto, que inauguran una nueva forma de construir el
conocimiento distribuido, denominada “Crowdsourcing”, (del inglés crowd —multitud—
y outsourcing —recursos externos—), que se basa en una convocatoria abierta a un grupo
de personas que puedan colaborar idéneamente en la busqueda de soluciones a
problemas compartidos.
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En la opinion de Cobo (2016), en la era digital lo que se intercambia y fluye,
adquiere mayor visibilidad al ser recogido, adaptado y mejorado por otros. Las
creaciones, ideas, los desarrollos, y las innovaciones adquieren importancia cuando son
adoptadas por la comunidad.

El uso de las TIC en la era digital, ha permitido la ampliacion de posibilidades
de expresion de las personas en todos los ambitos, evidenciando una oportunidad para
generar ambientes de socializacion, convivencia, participacion y aprendizaje (Castafio y
Cabero, 2013, citado en Garcia-Umafia, Ulloa, y Pillajo, 2020, p. 12). Estos espacios de
afinidad que se organizan gracias a las nuevas tecnologias tienen en comun un objetivo
0 una tarea acotada en el tiempo, y no se definen prioritariamente por edad, por género o
sector social, y facilitan la interaccion con un nimero mucho mas grande de personas.

Las nuevas tecnologias habilitan espacios de participacion voluntaria, con
limites mas flexibles que permiten entrar y salir con agilidad, redes sociotécnicas en las
que se pueden explorar temas de interés e ir adquiriendo competencias y desempefios

avanzados (Squire, 2011, citado en Pérez Gomez, 2012, p. 63).

Ya sea en los juegos en red, en la escritura de ficcion, en la elaboraciéon de
programas de software abiertos, o en las movilizaciones sociales a través de la red
los participantes con independencia de la edad, la experiencia o el conocimiento,
novatos o avanzados, comparten un mismo espacio virtual y se implican en una
misma tarea virtual, contrastan opiniones, se transfieren informacion, proponen
alternativas, intentan solucionar problemas. La comunicacion es horizontal y el
liderazgo poroso y cambiante. El intercambio y la cooperacidn horizontal es mucho
méas amplia, &gil, flexible, ubicua y presente en la era digital que en toda la historia
de la humanidad (Pérez Gdmez; 2012; p. 64).

Internet es un espacio digital publico, dinamico y socialmente significativo en el
cual los sujetos construyen una identidad personal, cuya configuracion es posible a
partir de los vinculos que se establecen con otras personas (Odetti y Caldeiro, 2017,
citado en Sevilla, Tarasow y Luna, 2017). Nexos que pueden ser utilizados para mejorar
el proceso de instruccion de los discentes a través de nuevas formas de apropiacion de
los conocimientos, como por ejemplo el aprendizaje en red, el cual se produce en el
marco de vinculos sociales y se encuentra orientado a la construccion colaborativa de
conocimiento.

Maggio (2012) sostiene que el alumno del siglo XXI vive en lo virtual, en la
civilizacion del acceso, pertenece a una generacion global, donde el hecho de usar la
tecnologia constituye algo sencillo y natural. Las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién atraviesan sus modos de conocer, interactuar, relacionarse, pensar y
aprender. Asi mismo, y desde la posicion de Castro y Lin (2015), los jovenes, en la era
digital, son autodidactas, forman comunidades culturales en las que se sumergen a
través de las redes sociales fuera de nuestras aulas (Citado en Scolari, 2018, p. 11).
Navegan y bucean en un mundo diferente al mundo fisico, en una nueva geografia, la
que Echeverria (2000) definio, hace ya dos décadas, como geografia digital o tercer
entorno, donde las fronteras son mucho mas débiles y el tiempo de viaje es inmediato,
donde el espacio se caracteriza por ser no presencial sino representacional, no proximal
sino distal, y no sincrénico sino multicrénico.

En la era global de la informacion digitalizada el acceso al conocimiento es
relativamente fécil, ubicuo y econémico. Los alumnos del siglo XXI acceden en la red a
la informacion requerida, al debate que les parezca oportuno sin el control de alguien
denominado docente. Nos encontramos ante la primera generacion que domina las
poderosas herramientas digitales que se utilizan para acceder y procesar la informacion
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con la que se interviene en la vida econdmica, politica y social, mejor que sus mayores:
padres, madres y profesores. Esta inversion de posiciones, segin Pérez Gémez (2012)
cuestiona, en principio, la forma tradicional de entender el influjo socializador y
formador de la familia y también de la escuela sobre el aprendiz, asi como el concepto

clasico de autoridad generacional.
Los nuevos estudiantes, segun cuenta la leyenda urbana, “no son lo que eran”, “no
saben cosas que antes si se sabian” y “no escuchan” o “no permanecen atentos a la
clase dada por el docente”; todas sentencias que se escuchan por pasillos, salas de
profesores y medios de comunicacion, practicas discursivas circulantes que se van
instalando comodamente en el ideario descriptivo del sujeto que aprende
(Casablancas, 2017, Citado en Sevilla, Tarasow y Luna, 2017, p. 21-22).

La realidad es que, los alumnos del siglo XXI ya no tienen la misma cabeza, el
uso de la red, la lectura o la escritura de mensajes con los pulgares, la consulta de
Wikipedia o Facebook, no estimulan las mismas neuronas, ni las mismas zonas
corticales que el uso del libro, de la tiza o del cuaderno. No conocen, ni integran, ni
sintetizan como sus ascendientes. Los alumnos ya no habitan el mismo espacio, porque
a través de un teléfono celular acceden a cualquier persona; por GPS a cualquier lugar;
por la Red, a cualquier saber. Ya no hablan la misma lengua. Ya no tienen que trabajar
duro para aprender el saber, puesto que ahi esta, arrojado ante ellos, objetivo,
recolectado, colectivo, conectado, accesible cuando se desea, ya revisado y controlado
diez veces. La facilidad del acceso les da bolsillos llenos de saber. Los alumnos
contemporaneos no leen ni desean oir el escrito dicho, porque ese saber anunciado ya lo
tiene todo el mundo, integro y a disposicion, al alcance de la mano, accesible por la
Web, Wikipedia, el celular, por cualquier portal. Explicado, documentado, ilustrado sin
mas errores que en las mejores enciclopedias (Serres, 2013).

Gracias a la convergencia de Internet, la digitalizacién y la globalizacion, el
alumno actual forma o participa en redes de multiples personas y colectivos que
comparten intereses y actividades, sin limitaciones geograficas, temporales o
institucionales. A través de estas redes, constituye un nuevo tipo de constructo social,
utilizdndolas para compartir ideas, asi como también para generar nuevas
interpretaciones. A juicio de Dussel y Quevedo (2010), en la actualidad, los alumnos
contemporaneos estan llamados a la creacién, porque su vinculo con los productos
digitales tiene siempre un horizonte abierto; ahora intervienen sus fotos, editan sus
videos, se apropian y crean sus propias colecciones de mausica, y rearticulan textos que
pueden contener varios modos de comunicacién (palabra, musica, imagen) al mismo
tiempo.

Los blogs, Twitter, Facebook, WhatsApp, Instagram, YouTube, LinkedIn,
TikTok, son algunas de las herramientas que le han facilitado generar y difundir su
informacién. La disponibilidad masiva de estas herramientas le permite participar en un
sinfin de cuestiones y temas de discusion, a la vez que lo mantienen permanentemente
conectado a la red.

Los alumnos del Siglo XXI se estan acostumbrando a dispersar y ocupar su
atencion entre diferentes tareas simultaneas: la multitarea. Raramente hacen una sola
cosa a la vez, ven la television o Netflix, con el ordenador, el teléfono o la tableta
encima de las rodillas, respondiendo chats o navegando en las redes, dedicando una
atencion parcial a cada una de las tareas, y demandando comunicacion y gratificacién
instantanea (Wagner, 2010; Carr, 2010; Thomas y Brown, 2011, Citado en Pérez
Gomez, 2012).
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Este estilo de vida, quizas saturada de relaciones sociales virtuales y de interacciones
mas 0 menos lddicas con la pantalla, también puede ayudar a los jévenes a aprender
en contextos complejos, inciertos, multidimensionales, a navegar en la
incertidumbre, a aprender descubriendo, indagando, solucionando problemas de
manera auténoma, adquiriendo de forma rapida complejas habilidades técnicas, y
compartiendo con otros tareas y objetivos (Pérez Gémez, 2012, p. 67).

Dussel y Quevedo (2010) afirman que los jovenes hoy aprenden muchas cosas
valiosas por su cuenta y especialmente en la web. Lo que aprenden, hasta cierto punto
de forma autodidacta, se adapta a los intereses de cada uno, ésta es una diferencia no
menos importante en el modo de operacion con el saber que tradicionalmente ha
propuesto la institucion escolar. Vifals Blanco y Cuenca Amigo (2016) recalcan que los
jévenes nativos digitales deben recibir una educacion acorde a sus necesidades y, en un
contexto desordenado, nebuloso, informal y cadtico, se ha convertido en necesario
repensar la forma en que se disefia la ensefianza y se transforma la arquitectura de los
centros educativos en espacios abiertos y transparentes.

3.1.3 Las instituciones de Educacion Superior en el escenario digital.

Lo expuesto hasta aqui expone una revolucion digital que posiciona al
“conocimiento” como una cuestion central. Indiscutiblemente, entonces, se debe
reflexionar sobre el rol de aquellas que hace mas de tres siglos fueron consideradas
productoras, poseedoras y transmisoras de éste, las Universidades.

Son varios los analistas que destacan la actual inadecuacion y rezago de las
instituciones de educacién superior para dar rapida respuesta a los maltiples desafios

que trae consigo la era digital y las nuevas tecnologias.

Durante muchas décadas, la universidad estuvo atenta a la innovacion y fue pionera
en la incorporacion de las novedades del campo de la ciencia, la tecnologia y el
pensamiento social. Sin embargo, el cambio tecnoldgico y el giro cultural que hemos
vivido en los Ultimos treinta afios representan para la escuela un desafio diferente del
que hasta ahora se venia planteando, ya que —en varios sentidos— ponen en cuestion
sus principios basicos, sus formas ya probadas de ensefianza-aprendizaje, su
estructura organizacional y edilicia, asi como las capacidades de quienes estan al
frente de los procesos educativos (Dussel y Quevedo, 2010, p. 63).

En sintonia con lo expuesto, se reafirman visiones y fundamentos que establecen
que la importancia de las universidades disminuye cada vez mas, puesto que hoy existe
un ecosistema de generacion y distribucion del conocimiento por fuera de estas, basado
en internet y conformado por personas e instituciones de diversa indole. También
existen plataformas de cursos masivos y abiertos en linea -conocidos como MOOCs-,
enciclopedias abiertas como Wikipedia, buscadores que ofrecen rapidez e inmediato
acceso como Google, portales, blogs, foros, entre otros desarrollos informéaticos que
permiten el acceso a las mas variadas areas del conocimiento (Chinkes y Julien, 2019).

Es crucial reflexionar criticamente para poder repensar en Universidades que se
adapten a las caracteristicas propias de esta época -personalizacién, ubicuidad,
disponibilidad, entre otras-, asi como también a las exigencias del mercado. Chinkes y
Julien (2019) consideran que aquellas instituciones que no perciban estos cambios y
consideren que pueden seguir haciendo lo que hacian, aunque era totalmente valido
hace tan solo unos afos atrés, posiblemente tendran dificultades en el futuro cercano
para encontrar su rol en esta sociedad.
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Es una opinidn generalizada que los desafios que abre el nuevo mundo digital
estan més alla de cuestiones técnicas, de infraestructura o de equipamientos, acorde a
Dussel y Quevedo (2010) el desafio central pasa por preguntarse si se podra reconocer y
enriquecer las nuevas demandas y aspiraciones que atraviesan y constituyen a los
jévenes en el presente.

Arreola Caro en Sevilla, Tarasow y Luna (2017) propone construir nuevos
entornos de aprendizaje, que conecte a los estudiantes entre si, con los tutores y
profesores; que conecte el conocimiento con la experiencia; y que aproveche la
informacién y el conocimiento disponible a través de las nuevas tecnologias. Barbero
(2006), Burbules y Callister (2001) por su parte, sugieren reorganizar la ensefianza
pensando en los nuevos rasgos de produccién de los saberes, como son la
hipertextualidad, la interactividad, la conectividad y la colectividad (Citado en Pérez
Gobmez, 2013). De hecho, acorde a Rosas Chavez en Sevilla, Tarasow y Luna (2017),
muchas instituciones de educacion superior ya han implementado politicas que incluyen
la diversificacion de las modalidades educativas, la integracion de recursos abiertos,
herramientas y plataformas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje; incluso
estan replanteando sus propoésitos formativos. La académica, ademas, considera que el
cambio en los roles del docente y del estudiante, estd dando lugar a diversas
innovaciones en las estrategias didacticas actuales, las que recaen en el ambito del
enfoque conectivista y estan centradas en el aprendizaje. Lo que se necesita es la
aplicacion de teorias y métodos que aporta la ciencia para ser utilizados en diferentes
contextos, y no la memorizacion de saberes a los que, dado el contexto tecnolédgico
actual, se puede acceder de forma instantanea y ubicua.

Este contexto, que demanda innovaciones a nivel curricular, didactico,
andragdgico, docimoldgico y conceptual, presenta retos estratégicos ineludibles de
afrontar por las universidades, entre los que Chinkes y Julien (2019) destacan la
necesidad de aprovechar mejor las sinergias entre los miembros de la comunidad
universitaria, no s6lo mediando colaboracién entre los distintos departamentos, centros,
institutos, catedras de una misma universidad, sino también contactarse con redes de
apoyo externas o especialistas en las distintas disciplinas, aprovechando las tecnologias
para trabajar mas conectado, como ser los repositorios de conocimiento compartido, las
plataformas para armar grupos de trabajo colaborativo, entre otras; y la obligacion de
abandonar la ldégica “monopoélica”, que la inste a interrogarse y superarse
periddicamente. Los autores exponen que las instituciones necesitan autoevaluarse con
periodicidad, compararse con el entorno, analizar por qué un individuo elegiria aprender
en ella y no en otra institucion, definir qué es lo que estan haciendo para que un
estudiante dentro de su universidad aprenda mas y mejor que el que lo haga por fuera de
ella, y cuestionarse si no lo podrian hacer mejor. Esta era digital permite aprovechar los
miles de datos que general las instituciones y sus miembros, asi como también los que se
producen fuera de ellas. Desde la posicion de los autores los retos antes mencionados
pueden ser afrontados siempre y cuando las universidades ademas de ofrecer
plataformas tecnoldgicas que los soporten, generen politicas que motiven y promuevan
estas dindmicas, a la vez que permitan modificar una cultura organizacional muy
consolidada a lo largo de los afos.

Si bien es comunmente aceptado que la implementacion de tecnologia no
asegura una mayor calidad de la ensefianza superior, estas estan sirviendo para plantear
muchos interrogantes en torno a las formas habituales de ensefianza y aprendizaje.
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La sociedad moderna delega en la educacion superior la tarea de desarrollar en
los estudiantes las habilidades que les permitan operar de manera eficaz en las
sociedades venideras, es por ello que la transformacion de las instituciones de educacién
superior ante el escenario digital es una necesidad apremiante, que debe ser abordada sin
dilaciones tomando en cuenta las particularidades y posibilidades de cada una.
Reflexionar respecto de los desafios que se presentan en el siglo XXI asociados a la Era
Digital es el primer paso que nos habilita a pensar en nuevos modelos instructivos para
la construccidn exitosa de una plataforma futura de universidad.

3.1.4 Labrecha digital.

En los dos ultimos apartados, se intentd delinear una nocion de los discentes
actuales y se describid el rol de las instituciones de educacion superior en el escenario
digital. Como es de comdn conocimiento, ni todos los alumnos, ni todas las
universidades son iguales, y tampoco se adaptan de igual manera a los cambios que la
era digital supone. El trabajo de Burbules y Callister, sentd las bases para abordar la
complejidad que explotaba en el cambio de siglo de la mano de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion y, especialmente, internet.

El cardcter seductor de la tecnologia, la complejidad de su organizacion, el volumen
de contenido y la velocidad con que el material llega al lector no tienen precedentes:
la Red comparte todos los rasgos de otros medios, los combina y les suma la
capacidad del hipertexto. Aun asi, tratar estas cuestiones resulta tan inevitable como
la existencia de la propia internet. Para mejor o para peor (para mejor y para peor),
este entorno desempefiara un papel cada vez mas significativo en la vida educativa,
social, cultural, laboral y politica de la gente. A quienes no tengan acceso a ella, 0 no
puedan o quieran participar, les serd casi imposible aprovechar oportunidades
importantes de interaccién, comunicacién, y aprendizaje humano (Burbules y
Callister, 2001, p.154-155, citado en Maggio, 2018, p.47-48).

Se cree oportuno compartir en el presente algunas cuestiones de la insoslayable
brecha digital, la que se evidencio de forma desmesurada en el escenario de la actual
crisis mundial desatada por el coronavirus (COVID-19).

La pandemia puso de manifiesto la necesidad urgente de que todos los paises
cierren las instituciones educativas para detener el brote de propagacion. Alcantara
Santuario en Casanova Cardiel (2020), afirma que ante la abrupta e inesperada
suspension de sus actividades académicas, los sistemas educativos del mundo han
recurrido a los medios digitales para continuar con sus actividades escolares,
emergencia que ha puesto de manifiesto las carencias y desigualdades, tanto en la
disponibilidad de dichos recursos, como en la preparacion de profesores, discentes e
instituciones de educacion superior para transitar hacia estas nuevas modalidades de
educacion.

Muchas universidades de nuestro pais, ante la imposibilidad de transitar un
cambio de manera rapida, han decidido posponer las clases y reorganizar el calendario
académico, bajo el argumento de que solo los cursos presenciales pueden garantizar la
calidad; o incluso en diversos paises, los mismos estudiantes se han movilizado para
resistir la transicion digital, apoyandose, en algunos casos, en la no legalidad del
cursado virtual.
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Los argumentos postulados no suenan irrisorios si se considera que la transicion
a modalidades en linea no solo requiere plataformas de aprendizaje efectivas, personal
académico con experiencia y competencias digitales apropiadas, sino también
programas de estudio y practicas didacticas, acorde al medio por el cual se estan
impartiendo las clases. En esta linea, Alcantara Santuario en Casanova Cardiel (2020),
manifiesta que muchas de las instituciones de educacion superior carecen de
disefiadores instruccionales experimentados, recursos educativos suficientes y una
solidez institucional de soporte. A la vez, que se requiere, por parte de los alumnos y de
los profesores, disponibilidad de computadoras o tabletas, acceso a internet y
conectividad de banda ancha, obstaculos para los estudiantes mas alejados de centros
urbanos y con menores posibilidades socio-econémicas, que van en contra de los
principios de la Reforma Universitaria de 1918 que sent6 las bases de la universidad
publica, gratuita y democratica.

Un estudio realizado en el 2020 por el Centro Atenea en colaboracion con la
Federacion de Docentes de las Universidades que recogié datos de 6 universidades
(Universidad Nacional de Tucuman, la Universidad Nacional del Nordeste, la
Universidad Nacional de Cuyo, la Universidad Nacional de Comahue, la Universidad
Nacional de La Matanza y la Universidad de Buenos Aires), establece que en el
Nordeste y Noroeste argentino de cada 100 hogares solo 35 tienen conexion a banda
ancha, 20 menos que el promedio nacional y apenas un tercio de la cantidad de
conexiones fijas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Por otro lado, la velocidad y
la calidad de internet y la infraestructura de conectividad en esta zona del pais es mucho
mas dispar y desigual que otros lugares de la Argentina. Ademas, se suma el obstaculo
de la cantidad de dispositivos tecnoldgicos que hay por hogar, donde muchos
estudiantes suelen usar teléfonos celulares en vez de computadoras.

Particularmente se informa que, en el relevamiento realizado dentro de la
Universidad Nacional de Tucuman, el 58,5% de los hogares poseen computadoras y
solo el 39,5% tiene acceso a banda ancha.

El informe destaca que la brecha tecnoldgica castiga doblemente a los alumnos
provenientes de hogares pobres, quienes ya debian superar obstaculos para acceder a la
educacion superior y que, en circunstancias de aislamiento, cuentan con menos
herramientas para permanecer y tener un buen desempefio en las universidades.

Las brechas de acceso -relacionada con tener o no tener acceso a dispositivos
electronicos y/o a conexion a Internet-, las brechas de uso -relacionada con el tiempo de
uso y la calidad de este, porque habra hogares que si cuentan con dispositivos, pero se
comparten entre los miembros de la familia- y las brechas de competencias -relacionada
con las competencias digitales del profesorado y del estudiantado para utilizar
adecuadamente las plataformas digitales con fines educativos y la capacidad de crear o
proveer contenidos y actividades educativas a través de estas- descritas por Garcia-
Pefalvo et al. (2020), son solo algunas de las dificultades, entre tantas de las existentes,
referidas a los desafios que nos impone la era digital. Esto, incita a reflexionar respecto
de la importancia en la planificacion, desarrollo y redisefio de experiencias de
aprendizaje y propuestas didacticas acorde a los nuevos escenarios y en consonancia
con las posibilidades de profesores y alumnos; la importancia del establecimiento de
politicas nacionales en torno al desarrollo de infraestructura de conectividad y a la
debida asignacion de presupuesto a las universidades; la importancia de la asignacion de
becas estudiantiles a aquellos discentes con menores recursos y posibilidades de acceso;
la importancia de la capacitacion docente en competencias digitales; la importancia de
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la creacién y adaptacion de los instrumentos evaluativos, contemplando en ellos
aspectos de seguridad, proteccion de datos y derechos de privacidad de los actores
involucrados; entre tantas mas reflexiones para lograr una educacion democratica de
calidad para una sociedad que se articula en red y precisa de nuevos paradigmas de
ensefianza en consonancia con la nueva ecologia del aprendizaje.

3.1.5 Resumen de contenidos del capitulo.

A lo largo del presente capitulo se intent6 exponer algunas de las
transformaciones mas importantes que trajo consigo la Era Digital, las que revelan
indiscutiblemente una sociedad que se articula en red. Entre los cambios maés
importantes y de amplio impacto en materia instructiva se identificaron: alteraciones en
la forma en la que se genera, fluye y se distribuye la informacion; avances tecnolégicos
cuyo origen se vincula con el aumento exponencial en las capacidades de
procesamiento, conectividad y almacenamiento; y nuevas exigencias del mercado
laboral que se dan porque que el tipo de tareas y trabajos que realizan los seres humanos
esta cambiando continuamente a medida que las maquinas se perfecciona y la
tecnologia avanza.

Esta realidad, les demanda a las instituciones de educacion superior la necesidad
insoslayable de adaptaciones, revisiones e innovaciones a nivel curricular, didactico,
andrag6gico, docimoldgico y conceptual; y un entendimiento profundo de las
caracteristicas intrinsecas de la sociedad moderna moldeada por las TIC, las que
indiscutiblemente atraviesan sus modos de conocer, interactuar, relacionarse, pensar y
aprender. Sin embargo, esta “civilizacion del acceso”, como Maggio (2012) la llama, no
es comun todos, y es aqui donde la brecha digital pone bandera. Hay a quienes les es
imposible aprovechar de estas nuevas oportunidades de interaccién, comunicacion y
aprendizaje, es por ello que no solo hay que repensar en Universidades que se adapten a
las exigencias del mercado y a las caracteristicas propias esta época -personalizacion,
ubicuidad, disponibilidad, entre otras-, sino que también se debe, con extrema celeridad
bregar por el establecimiento de politicas nacionales que permitan lograr una educacion
universitaria democratica de calidad, que habilite a la planificacion, desarrollo y
redisefio de experiencias inclusivas de aprendizaje y propuestas didacticas vy
docimoldgicas acordes a estos escenarios y en consonancia con las posibilidades de
profesores y alumnos.
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3.2 CAPITULO II: “La nueva Ecologia del Aprendizaje y sus implicancias en la
Educacion Superior formal”.

Como se pudo desarrollar en el capitulo precedente, en las Gltimas dos décadas
se han producido cambios sustanciales en el contexto mundial asociados a los avances
tecnoldgicos propios de la era digital.

Ayala Ramirez, Castillo Giron y Ramirez Pérez (2017), postulan que la
educacién es un proceso continuo, que se nutre de las experiencias que los sujetos
experimentan en el transcurso de todas sus vivencias y su interaccion con los otros y el
entorno (Citado en Sevilla, Tarasow y Luna, 2017, p. 73), consecuentemente se podria
afirmar entonces, que ésta no permanece ajena a las modificaciones antes mencionadas.

Los avances tecnoldgicos influyen de manera decisiva en el cambio en las
formas de comportarse de las personas, en el ambito del trabajo, de la economia, del
entretenimiento y, como no, de la ensefianza (Saadatmand y Kumpulainen, 2012). Pero
mas alla de las formas de ensefiar, su mayor contribucion se encuentra en que las TIC
han hecho emerger nuevas posibilidades para el aprendizaje, puesto que se ha producido
una verdadera metamorfosis en las formas de aprendizaje dadas las nuevas
oportunidades que se generan.

Los parametros de aprendizaje humano referidos a donde se aprende, con quién
y de quién, cuando, como, para qué e incluso qué se aprende, no quedan exentos de
estas transformaciones, a las que Coll (2013), Gonzalez Sanmamed, Sangra, Souto Seijo
y Estévez Blanco (2018) las delinean dentro de una nueva ecologia del aprendizaje
propia de la sociedad de la informacion.

La adecuacion tanto del contenido como de las metodologias de ensefianza y de
evaluacion a esta nueva ecologia que nos rodea, se han convertido en un reto necesario e
inevitable en un contexto de transiciones constantes. Es por ello que en este segundo
capitulo se aborda el concepto de ecologia del aprendizaje, y se identifican y describen
los rasgos de la misma en el marco de las nuevas formas de aprendizaje.

Los principales aspectos que configuran la nueva ecologia de aprendizaje en el
entorno digital actual, serviran como base para, en ya el capitulo tercero, abordar y
reconocer alternativas andragogicas de evaluacién que procuren enriquecer las formas
de aprendizaje y permitan brindar una imagen mas completa de los aprendizajes de los
alumnos universitarios en la era digital.

3.2.1 Nocidn de Ecologia del Aprendizaje.

La ecologia es la ciencia que estudia los seres vivos como habitantes de un
medio, y las relaciones que mantienen entre si y con el propio medio (Real Academia
Espafiola, 2019, definicién 1).

Brown (2000) citado en Maina y Garcia (2016), fue pionero en utilizar el
término ecologia como metéfora aplicada al aprendizaje: “la ecologia es basicamente un
sistema abierto, complejo y adaptativo, compuesto por elementos dinamicos e
independientes. Una de las cosas que hace a la ecologia tan poderosa y adaptativa a los
nuevos entornos, es su diversidad”. Esta metafora, segun los autores, proporciona un
marco productivo para observar y analizar interacciones entre las personas y su entorno,
sus experiencias a través de contextos diferentes a lo largo de la vida, y la forma en que
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estas actividades promueven procesos de aprendizaje, a través de su participacion en
diversas comunidades, tejen sus propias ecologias de aprendizaje, y al hacerlo,
construyen y organizan conexiones Unicas y personalizadas, e interacciones con objetos
e individuos.

En esta misma linea, Maina y Garcia (2016) exponen una interesante revision
del término en el tiempo y sefialan que la ecologia del aprendizaje se ha estudiado desde
diferentes perspectivas, la mayoria de ellas con una vision sociocultural del aprendizaje,
tales como comunidades de practica (Wenger, 1998; Wenger, McDermott y Snyder,
2002), la teoria del actor-red (Ley de 1992) y teoria de los sistemas en actividad
(Engestrom, 2000), pero también se han asociado con marcos alternativos como el
conectivismo (Siemens, 2005; Downes, 2012), o el enfoque rizomatico de Cormier
(2008). La suposicion béasica en todos los casos, segun los catedraticos, es que el
aprendizaje se construye social y culturalmente, y la tecnologia es una herramienta que
media la interpretacion de lo que se experimenta en el mundo.

La ecologia del aprendizaje, fue definida por Barrén, como el “conjunto de
contextos que se encuentran en espacios fisicos o virtuales que brindan oportunidades
de aprendizaje” (Barrén, 2004, p.4). El autor sostiene, a su vez, que cada contexto esta
compuesto de una configuracién Unica de actividades, recursos, materiales, relaciones y
las interacciones que surgen de ellas.

Por su parte, Jackson (2013), sostiene que las ecologias de aprendizaje
comprenden los procesos y variedad de contextos e interacciones que conceden al
individuo las oportunidades y los recursos para aprender, para su desarrollo y para
alcanzar sus logros.

Coll (2013), también contribuye al término, y sefiala que los diferentes contextos
en los cuales participamos intervienen de forma prioritaria en el desarrollo de
determinados saberes y competencias, de hecho, las instituciones educativas formales
son solo uno de los escenarios privilegiados para la adquisicion de aprendizajes, pero no
son los Unicos puesto que también se adquieren conocimientos y destrezas a través de la
educacion informal y no formal.

Aparece aqui, la clasica distincion terminoldgica que establecieron en 1968 los
académicos Coombs, Prosser y Ahmed, quienes definen al aprendizaje formal como el
que tiene lugar en entornos organizados y estructurados, como por ejemplo un centro
educativo y formativo; al aprendizaje no formal o educacion extraescolar como el
aprendizaje derivado de actividades planificadas, pero no asignadas explicitamente
como programa de formacion; y al aprendizaje informal como el resultante de
actividades cotidianas relacionadas con el trabajo, la vida familiar o el ocio; un tipo de
aprendizaje que no se encuentra organizado ni estructurado en cuanto a sus objetivos,
duracion o recursos formativos (Vifials Blanco y Cuenca Amigo, 2016).

Se considera imperativo entender el término ecologia del aprendizaje, puesto
que en las ultimas décadas la expansion de los escenarios de aprendizaje como
consecuencia de las tecnologias de la informacién y a comunicacion (TIC) ha sido
significativa, evidenciando, tal como afirma Ladino et al. (2016), cambios en la manera
en que interactdan los estudiantes en y con su entorno educativo, y por ende en las
formas de aprendizaje, lo que ha llevado a repensar las ecologias del aprendizaje asi
como el ecosistema educativo en funcién de nuevas practicas desde lo curricular, lo
didactico, lo andragdgico, lo comunicativo y lo docimologico.

En el proximo apartado se identifican y desarrollan los catalizadores del cambio
de la Ecologia del Aprendizaje contemporanea a la era digital. Ser conscientes de los
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elementos y contextos que configuran las ecologias y que explican las nuevas formas de
aprendizaje, acentua las posibilidades de disponer de un marco de anélisis y reflexién a
fin de buscar la adecuacion éptima de las practicas instructivas y proporcionar nuevas
oportunidades de evaluacion que procuren enriquecer las formas de aprendizaje y
brindar una imagen mas completa de los aprendizajes de los alumnos universitarios en
la era digital.

3.2.2 Rasgos de la nueva Ecologia del Aprendizaje y sus retos a las practicas de

instruccion en la educacion formal.

Para identificar los principales aspectos que configuran la nueva ecologia del
aprendizaje, se tomaron los lineamientos de los desarrollos de Coll (2013) y de
Gonzalez Sanmamed, Sangra, Souto Seijo y Estévez Blanco (2018).

Coll (2013) a principios de esta década, caracterizd la nueva ecologia del
aprendizaje como una accion educativa distribuida e interconectada, que como ya sefialo
en aquel entonces, contrasta fuertemente con gran parte de los sistemas de educacion,
los que hasta el dia de hoy todavia continGan apoyandose en el principio de
escolarizacion universal y en el protagonismo practicamente absoluto de la educacién
formal. En el cuadro siguiente, se presenta una vision de las principales diferencias
entre las dos ecologias del aprendizaje antes mencionadas.

26



Parametros | Escolarizacion Universal Accion educativa distribuida e

interconectada

Donde y Con > Instituciones educativas. > Multiplicidad de

quién > Profesionales de la escenarios y agentes
educacion. educativos.

Cuando > Al inicio de la vida. > Necesidades de
aprendizaje en diferentes
etapas de la vida.

Qué > Saberes culturales > Competencias o

«estables» socialmente «habilidades bésicas» para
valorados. el siglo XXI.

Para qué > Para poder desarrollar > Para formar aprendices
posteriormente un competentes capaces de
proyecto de vida seguir aprendiendo a lo
personal y profesional. largo de la vida.

Como > Mediante la accion > Participacion en
educativa intencional, comunidades de interes,
sistematica y planificada préctica y aprendizaje.
(ensefianza). > Utilizacion de diferentes

> Predominio de las lenguajes y formatos de
tecnologias basadas en la representacion de la
lengua escrita y las informacion (con
competencias exigidas predominio del lenguaje
para su uso (leer, visual).
escribir, leer y escribir > Las TIC digitales como via
para aprender). de acceso a la informacion

y al conocimiento.

Cuadro 1. Fuente: Coll, César (2013). El curriculo escolar en el marco de la nueva ecologia del
aprendizaje. Aula de Innovacion Educativa, 219, 31-36

Gonzélez-Sanmamed, Sangra, Souto-Seijo, y Estévez Blanco (2018), en la
misma linea de pensamiento, pero 5 afios después, sefialan los desafios que debe
afrontar la educacién superior ante la nueva ecologia del aprendizaje; estableciendo en
primer lugar a la conectividad de las redes, que permiten un grado de interaccion entre
iguales nunca experimentado anteriormente; en segundo lugar, el empoderamiento del
estudiante en la toma de decisiones sobre su propio aprendizaje, que decide qué y como
aprender aquello que desea; en tercer lugar, la superacion de las barreras del espacio y
de tiempo, que permite decidir también cuando y donde aprender sin mayores
limitaciones; y cuarto, la asuncién de que existe un aprendizaje a veces no percibido,
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informal, invisible, silencioso que, sin embargo, nos permite adquirir competencias
fundamentales.

Partiendo de la base y los lineamientos de ambas contribuciones, se creo, a los
fines del presente, una nueva caracterizacion de los principales aspectos que configuran
la nueva ecologia de aprendizaje en la era digital, los que se desarrollan a continuacion
y permitiran entender cémo, con quién, cuando, donde, qué y para qué aprenden los
discentes en la era digital.

3.2.2.1 Aprendizaje en red.

La era digital revela una sociedad que se articula en red, en donde que las formas
de aprendizaje de la ecologia actual estdn moldeadas por la construccion colaborativa y
las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Castells (2005), acertadamente, hace méas de una década indicd que la sociedad
estaba organizada mediante redes. Y, a continuacion, definié a la red como un conjunto
de nodos interconectados.

Un nodo es un punto o espacio en diversas disciplinas en donde confluyen otros
puntos en interrelacion o interseccién. Se le llama nodo, en la ciencia y otras disciplinas,
al punto real o abstracto en donde se retnen las distintas partes de una conexion para
comunicarse entre si (Bembibre, 2009).

La idea de los nodos interconectados que sirve para explicar los nuevos modelos
econémicos, culturales y organizativos, sirve también para la educacion superior
(Gonzalez Sanmamed, Sangra, Souto Seijo y Estévez Blanco, 2018).

Una postura altamente influyente en los Gltimos tiempos que explica el
aprendizaje en la era digital a partir del concepto de nodos y redes, es el conectivismo,
que tiene como idea central que el conocimiento se distribuye a través de una red de
conexiones Yy, por lo tanto, el aprendizaje consiste en la capacidad de construir y
atravesar esas redes.

Segun Siemens (2004), considerado uno de los padres del conectivismo, el
aprendizaje es un proceso de conexiéon de nodos o fuentes de informacién, y esta
interaccidon entre los nodos ocurre en el interior de las redes. Redes en las que es
necesario alimentar y mantener esas conexiones para facilitar el aprendizaje continuo.

En otras palabras, el académico indica que el aprendizaje se relaciona con la
creacion de conexiones entre nodos de informacion, donde los nodos son entidades
externas que se pueden emplear para formar una red. Los nodos pueden ser personas,
organizaciones, bibliotecas, paginas web, libros, revistas, bases de datos, o cualquier
otra fuente de informacion.

Una parte muy importante del aprendizaje, por el escenario de complejidad y
abundancia del conocimiento que caracteriza a las sociedades actuales, se produce a
partir de las conexiones y del intercambio de informacion entre nodos. Esto ocurre,
segun Gutiérrez (2012), porque las redes requieren sostener puntos de conocimiento. La
incorporacion de nodos en la red constituye la estructura de aprendizaje, entonces cada
red personal es mejorada afiadiendo nuevos nodos, conexiones e intercambiando
informacion entre dichos nodos, y de esta manera se va construyendo la experiencia de
aprendizaje.

El acto de aprender es un acto de creacion de una red externa de nodos donde se
conectan y cobran forma las fuentes de informacién y de conocimiento. Las redes de
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aprendizaje pueden ser percibidas, entonces, como estructuras que se crean con el
fin de adquirir, experimentar, crear y conectar continuamente nuevos conocimientos
(Solérzano Martinez y Garcia Martinez, 2016, pp. 104).

En funcién a lo que se viene desarrollando hasta aqui y tal como afirman
Gonzalez Sanmamed, Sangra, Souto Seijo y Estévez Blanco (2018), se puede decir que
las universidades han pasado de tener una funcion nuclear a ser un nodo que debe
desarrollar una funcién cualitativa en esa red; sobre todo porque ya hace tiempo las
universidades han perdido el monopolio del conocimiento, y son incapaces de
gestionarlo en su totalidad por las nuevas formas en las que se genera, fluye y se
distribuye la informacion ya descritas en el capitulo primero.

Ademas, como reafirman los académicos antes mencionados, la sociedad hoy
estd estructurada en redes, mucho mas flexibles y adaptables, que pueden crearse,
eliminarse y recrearse con suma facilidad. Por lo tanto, ya no se trata de como la
persona asume Yy asimila los conocimientos de fuera a dentro, sino de como es capaz de
realizar interconexiones de informacion a través de grupos con el apoyo de las
herramientas tecnoldgicas disponibles (Marti-Vilar, Palma, Marti y De los Angeles,
2013).

En palabras de Bosco Hernandez (2019), se precisa que en las instituciones
educativas haya una apertura a otras fuentes del conocimiento, lo que obliga a que la
comunidad académica se alfabetice en los medios audiovisuales, se abra a la renovacion
tecnoldgica y redefina el proyecto educativo con el uso de medios e interacciones de
ensefianza y de aprendizaje en entornos virtuales, en donde los roles del docente y del
estudiante necesariamente cambian.

El conectivismo describe el aprendizaje como una oportunidad de compartir
conocimientos y experiencias con otros individuos (Sangrd y Wheeler, 2013). Se
presenta como una propuesta pedagdgica que proporciona a quienes aprenden la
capacidad de conectarse unos a otros a través de las redes sociales o herramientas
colaborativas mediadas por la tecnologia (Giesbrecht, 2007, citado en Gutiérrez, 2012).
Es decir, la inclusion de tecnologia y el reconocimiento de conexiones como la base del
aprendizaje empiezan a mover a las teorias de aprendizaje hacia la era digital. Ya no es
posible experimentar y adquirir personalmente el aprendizaje que necesitamos para
actuar, ahora se depende de la formacién de conexiones. Asi, el conectivismo implica
poner énfasis en el individuo como sujeto de aprendizaje, pero formando parte de redes.
Este principio es similar a lo planteado por el constructivismo social de Vygotsky, en el
que las interacciones sociales y culturales se convierten en la activacion de mecanismos
para el aprendizaje. El constructivismo postula que los individuos aprenden de
mediadores, incluyendo entre ellos a los padres, profesores, comparieros o incluso las
aplicaciones informaticas (Wertsch, 2008, citado en Soldrzano Martinez y Garcia
Martinez, 2016).

En esta linea, se considera menester aclarar que para el conectivismo el docente
tiene el rol de facilitador. Facilitador que, segin Solérzano Martinez y Garcia Martinez
(2016), es un organizador del aprendizaje al brindar a sus alumnos estrategias,
herramientas y contenidos que le permitan desarrollar sus competencias y aprendizajes
en la red; es un experto que guia al alumno, para lo que debe conocer las herramientas
disponibles, utilizarlas y aprender a hacer que las TIC trabajen para facilitar el trabajo
en el aula. Segun el autor, esto requiere de un cambio en las précticas educativas, lo cual
es un gran desafio que, si se logra, permitird al docente contribuir a formar
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competencias y estrategias en sus alumnos que los ayudaran a seguir aprendiendo el
resto de sus vidas, pardmetro que se desarrolla en el proximo apartado.

En este contexto, Gutiérrez (2012) sostiene que el rol del educador es crear
ecologias de aprendizaje, dar forma a comunidades, y liberar al interior del medio
ambiente a quienes han aprendido.

En el entorno actual de aprendizajes mediados por las tecnologias se configuran
nuevos ambientes, gracias a que la arquitectura de la red es abierta, descentralizada y
multidireccional, lo que permite distribuir, reflexionar, analizar, crear, intercambiar e
interactuar con la informacion y con el conocimiento, que se enriquece con dicha
interaccion y la experiencia de los miembros, y donde los diversos dispositivos facilitan
y potencian el trabajo facilitando la generacién de la inteligencia colectiva y el
desarrollo de las competencias ciber culturales (Bosco Herndndez, 2019). Por lo dicho
hasta aqui, se asume que cambian los parametros respecto de cémo y con quién

aprenden los individuos.
El aprendizaje de acuerdo con Siemens (2011) se da en un ambiente difuso,
cambiante, sin control total del individuo. De esa manera el aprendizaje se genera
fuera de nosotros y dentro de una organizacién o base de datos, en esa dindmica se
conectan conjuntos de informacién especializada en que la red aprende y con ello el
conocimiento se amplia, todo ello desde una vision sistémica (citado por Bosco
Hernandez, 2019, pp.129).

En ese sentido, Sol6rzano Martinez y Garcia Martinez (2016) sostienen que el
aprendizaje en red es aquel que se produce en el marco de un entramado de vinculos
sociales, que siempre que se encuentre orientado a la construccion colaborativa de
conocimiento, adquiere el formato de una red de aprendizaje. Red que esta formada por
personas que comparten un interés en comdn como elemento de interaccién, y que se
enriquece tanto en contextos de educacion formales (instituciones y organizaciones)
como en otros ambitos no formales (redes de consulta y de colaboracion esponténea).
Por su parte, Sloep y Flores (2011), agregan que las redes de aprendizaje son entornos
mediados por tecnologia que ayudan a los participantes a desarrollar sus competencias
colaborando al compartir informacion.

En esta misma linea, y en el marco del conectivismo, Siemens (2004), alude que
el conocimiento personal se compone de una red, la cual inicia un proceso de
retroalimentacion entre organizaciones, instituciones e individuos. Este ciclo de
desarrollo del conocimiento desde lo personal a la red, y desde la red a la institucion, le
permite al ser humano continuar actualizando su formacion en el area, valiéndose de las
maultiples conexiones que él mismo va forjando.

Los usuarios de estas redes de aprendizaje, segun Koper (2009) citado en Sloep
y Flores (2011) pueden: intercambiar experiencias y conocimiento con otros; trabajar en
colaboracion en proyectos; crear grupos de trabajo, comunidades y debates; ofrecer y
recibir apoyo de otros usuarios de la red de aprendizaje; evaluarse a si mismos y a otros;
buscar recursos de aprendizaje y compartirlos con otros; y crear y compartir sus perfiles
de competencias y enriquecerlos con la participacion de otros. En aprendizaje en red las
herramientas informaticas actian como medios de apoyo a las funciones antes
mencionadas. Entre estas herramientas se pueden destacar los blogs, las wikis, los
podcasts, las plataformas como Moodle, LinkedIn, YouTube, SlideShare, RRS, Twitter
y otros. Estos recursos y servicios de apoyo permiten a los participantes colaborar,
explorar y sacar el maximo provecho de la red de aprendizaje.
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3.2.2.2 Aprendizaje autodirigido.

El aprendizaje autodirigido se describe segiin Knowles (1975) como “un proceso
en el que las personas toman la iniciativa sin la ayuda de otros para diagnosticar sus
necesidades de aprendizaje, formular objetivos, identificar recursos humanos y
materiales y evaluar los resultados del aprendizaje” (citado en Gonzalez Sanmamed,
Sangra, Souto Seijo y Estévez Blanco, 2018, pp. 33).

Vivir en una sociedad caracterizada por el cambio constante y acelerado ha
hecho que la necesidad de aprender a lo largo de la vida para mantenerse actualizado de
forma permanente se haya convertido en un lugar comun (Jiménez-Frias et al., 2010,
citado en Gonzalez Sanmamed, Sangra, Souto Seijo y Estévez Blanco, 2018, pp. 32).

En el marco de la nueva ecologia del aprendizaje, Coll (2013) revela que cada
vez mas el aprendizaje se produce y se producira a lo largo y a lo ancho de la vida. Lo
que exige a los individuos tomar cada vez mas el control de su propio proceso de
aprendizaje (Alexander, Kemohan&McCullagh, 2004 citado en Gonzéalez Sanmamed,
Sangra, Souto Seijo y Estévez Blanco, 2018), y supone una creciente tendencia a la
informalizacion del aprendizaje que va mas alld de los periodos de escolarizacion
formal, y que se desarrollara en el proximo apartado.

Velar por el aprendizaje de los sujetos a lo largo de toda la vida, es una practica
que fue y sigue siendo hoy uno de los principales objetivos de los organismos y
administraciones educativas. Belando-Montoro (2017) en un estudio exhaustivo que
hace del término, destaca que en el Foro Mundial sobre la Educacion organizado por las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) realizado en el
2015, se planteé como objetivo primordial para el afio 2030 a la educacién a lo largo de
toda la vida; asi también la UNESCO en su estrategia 2014-2021 y en el marco de su
mision general de contribuir al desarrollo sostenible, presenté como el primero de sus
tres objetivos estratégicos a “la necesidad de ayudar a desarrollar y fortalecer los
sistemas educativos para que provean de oportunidades de aprendizaje a lo largo de la
vida”.

Existe una vasta bibliografia, méas alld de la vinculada a las ciencias de la
educacion, que desarrolla y trata el concepto de aprendizaje a lo largo de la vida o
LifeLong Learning (LLL), término casi transparente, que implica aprender desde el
nacimiento hasta la muerte.

Davila Heitmann (2013) revela que la expresion nace de la concepcion de la
educacion permanente, que a través del curso del tiempo va adquiriendo diferentes
particularidades. La autora sefiala que durante los afios 70 surge como una alternativa a
la educacion escolar, con la idea de crear redes de objetos educativos y personas a través
de las cuales los individuos puedan aprender en cualquier momento de sus vidas sin
necesidad de contar con la instruccion escolar, la que ya en ese entonces era fuertemente
cuestionada con fundamentos que planteaban que limitaba la curiosidad, la iniciativa, la
autonomia, la creatividad y el pensamiento critico, reforzando la sumision y el
adoctrinamiento de los estudiantes.

En este recorrido historico, la autora sostiene que en la misma época, a partir del
Informe Fauré en 1973, la UNESCO refiere explicitamente a la educacion permanente y
a la ciudad educadora, en el que los contenidos ya no son los importantes sino que el
aprendizaje es un proceso del ser, por lo tanto es global, permanente y se presenta en
todas las edades, situaciones y circunstancias de la existencia, sobrepasando los limites
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de las instituciones, de los programas y de los método; tres afios después, en 1976, la
UNESCO vuelve a tratar el tema presentando aportes referidos a la educacion continua
y a la importancia del entrenamiento profesional, sin embargo, recién en 1996, en el
informe “La educacion encierra un tesoro” de la comision presidida por Jaques Delors,
la UNESCO define expresamente a la educacion a lo largo de la vida ligandola al
desarrollo de aprendizajes que favorezcan la ineludible necesidad de actualizacion y
adaptacion permanente a un contexto de constantes cambios y en el que la propia
educacion sufre transformaciones.

Tal como lo plantearon Delors y Mufti (1996) en ese entonces, aprender a lo
largo de la vida implica ser capaz de desarrollar la capacidad de “aprender a aprender”
de manera constante en diferentes contextos. Lo que en palabras de Cobo (2016),
implica ser capaz de aprender creando, reconfigurando, desaprendiendo vy
reaprendiendo, conectando lo viejo y lo nuevo, asi como lo curricular con lo
extracurricular.

Belando-Montoro (2017) afirma que, transcurridas mas de cuatro décadas desde
la publicacion del primer y significativo informe de la UNESCO, y mas de dos décadas
del transcendente y todavia hoy imprescindible Informe Dellors de la misma institucion,
el objetivo sobre el aprendizaje a lo largo de toda la vida sigue presente y constituye el
eje central de las politicas educativas mundiales para abordar problemas de la educacion
y responder a los desafios vinculados al desarrollo.

La formacion continua en el marco del aprendizaje a lo largo de la vida, sin
duda, se ha convertido en un proceso necesario e irreversible, que como afirmé Pérez
Serrano (2001) a inicios de este milenio, no se trata de un ideal lejano, sino que
representa la clave para entrar en el siglo XXI. El LLL es una habilidad que se necesita
entrenar a diario, y tal como manifiesta Cobo (2016), las instituciones educativas deben
necesariamente estar implicadas en ese compromiso, con el desafio de formar sujetos
capaces de aprovechar esta experiencia formativa para luego crear sus propias
trayectorias de aprendizaje, lo que implica favorecer el desarrollo de una serie de
habilidades cognitivas que posibiliten construir nuevos saberes.

En esta linea, se puede decir que, el aprendizaje a lo largo de toda la vida,
implica de un aprendizaje autodirigido, constituido seglin Fasce, Pérez, Ortiz, Parra y
Matus (2011) por cinco constructos fundamentales, como lo son: la planificacion del
aprendizaje, que se refiere a la capacidad del sujeto para organizar y regular su tiempo
en funcién de sus actividades de aprendizaje; el deseo de aprender, que describe la
motivacién del sujeto por aprender nuevos contenidos y su capacidad para disfrutar el
proceso; la autoconfianza, que hace referencia a las caracteristicas positivas que se
atribuye un sujeto sobre su propia capacidad de aprendizaje; la autogestion, que se
refiere a la disposicion para gestionar y asumir con responsabilidad las condiciones de
aprendizaje; y por ultimo, la autoevaluacion, que alude a la capacidad del sujeto para
analizar criticamente su desempefio a través de criterios establecidos por él mismo
(citado en Velazquez, Flores, Dominguez y Moreno, 2016).

Gonzalez Sanmamed, Sangra, Souto Seijo y Estévez Blanco (2018) destacan que
la relevancia del aprendizaje autodirigido hace que, de unos modelos basados en
decisiones formativas tomadas por las instituciones, donde los individuos son sujetos
pasivos, se esté mudando a modelos donde cada vez mas es el individuo el que toma sus
propias decisiones sobre sus trayectorias de aprendizaje.

El aprendizaje autodirigido, se ve facilitado gracias al desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la era digital, las que hacen que las
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decisiones de qué y como aprender por parte de los seres humanos no sea una dificultad
mayor como lo era afios atrds. Ademas, como postulan Karakas y Manisaligil (2012),
las tecnologias emergentes, la conectividad global y la convergencia tecnoldgica actual,
aplicadas en el campo educativo dan lugar a un ecosistema de Web 2.0 que permite que
la toma de decisiones sustancial y subyacente en el aprendizaje autodirigido se
complemente con la colaboracion virtual, las comunidades en linea y la creatividad
digital, ademas de que permiten a los alumnos tomar la iniciativa y apropiarse de su
propio proceso de aprendizaje, de tal forma que deviene un proceso mucho mas creativo
(citado en Gonzélez Sanmamed, Sangra, Souto Seijo y Estévez Blanco, 2018).

3.2.2.3 Aprendizaje ubicuo e informal.

El advenimiento de la era digital, ha modificado, de manera dramatica, la forma
de acceso a la informacién y ha expandido el espacio de aprendizaje generando
ecologias de aprendizaje ubicuo, es decir, entornos que fomentan la creacion de redes y
comunidades de aprendizaje expandido, apoyados por los medios y tecnologias
digitales, en donde se intercambian saberes tanto en lo virtual como en lo presencial,
desapareciendo asi buena parte de las fronteras formales del curriculo (Diez Gutiérrez y
Diaz Nafria, 2018; Gonzélez Sanmamed, Sangra, Souto Seijo y Estévez Blanco, 2018).

El conocimiento se ha deslocalizado y ya no existen algunos pocos repositorios
para el mismo, sino que es accesible desde mdaltiples lugares, en cualquier momento y
de forma distribuida. Se estdn generando asi nuevas formas de interaccién educativa
ubicua que tienden a pasar desapercibidas para la educacion formal (Buckingham, 2007,
citado en Diez Gutiérrez y Diaz Nafria, 2018, pp. 50). Estas nuevas formas de
aprendizaje omnipresentes pueden dar lugar entonces, a lo que se conoce como
aprendizaje informal que, como ya se menciono al inicio del capitulo, es aquel que no se
encuentra organizado ni estructurado en cuanto a sus objetivos, duracidn o recursos
formativos.

Con el aprendizaje ubicuo e informal, se superan las barreras de tiempo y
espacio, referidas a cudndo y dénde se aprende. Tal como sefiala, Gonzalez Sanmamed,
Sangra, Souto Seijo y Estévez Blanco (2018), el aprendizaje no ocurre solo en el aula,
sino también en el hogar, en el lugar de trabajo, en el lugar de juego, en la biblioteca, en
el museo, en el parque y en las interacciones cotidianas con otros.

La convergencia de tecnologias y la proliferacion de nuevos servicios basados
en audio y video permiten que la educacion actual esté disponible en todo momento, en
cualquier lugar, en cualquier medio social y, lo mas importante, usando cualquier
dispositivo (Vazquez y Sevillano, 2015 p. 21).

Estas formas de aprendizaje, que se dan puesto que se puede aprender mas alla
de contextos determinados, interpelan respecto de como ocurre el aprendizaje y obligan
a reflexionar acerca de las posibilidades u oportunidades brindadas por las TIC. La
tecnologia ubicua, ademas posibilita la interaccion entre personas, colectivos y redes,
mediadas por dispositivos que van desde los telefonos moviles hasta las redes sociales
alternativas (Diez-Gutiérrez y Diaz-Nafria, 2018). En palabras de Rodriguez Zidan,
Cabrera y Zorrilla (2019), la utilizacion de Internet y las redes sociales, no solo facilitan
el aprendizaje expandido y permanente, sino que pueden ser una importante oportunidad
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para la participacién y el compromiso social y civico que es una de las finalidades
fundamentales de la formacion.

En este contexto, los dispositivos moviles se constituyen en facilitadores en
tanto que posibilitan el intercambio entre diferentes actores, en otros espacios y en otros
tiempos, de forma tal que, como postula Garcia Aretio (2017), todos los participantes en
el proceso de ensefianza y aprendizaje pueden estar virtualmente presentes en muchos
lugares a la vez. En esta misma linea, el académico afirma que el uso generalizado de
los dispositivos moviles esta impactando no solo sobre el acceso a la informacion, sino
que esta cambiando las maneras en gue interacttan las personas. Segun Ramos, Herrera
y Ramirez (2009), el aprendizaje movil y las tecnologias mdviles pueden soportar
diferentes actividades de aprendizaje y en diferentes contextos, modificando el ambiente
de aprendizaje al convertir cualquier escenario en un ambiente innovador y colaborativo
(citado en Rodriguez Zidan, Cabrera y Zorrilla, 2019).

El aprendizaje ubicuo e informal se ha convertido en un nuevo paradigma para

la apropiacion de conocimientos en virtud de los medios digitales.
El uso intensivo de las TIC con el objeto de realizar bdsquedas online, acceder a
diversos contenidos e incluso para construir el repertorio intelectual de los
individuos y establecer las relaciones de sentido, ha reconfigurado la relacion de los
usuarios con los contenidos informacionales, generando formas espontaneas de
educacion (Ferreira, Soraya y Castilho, 2018, pp. 204).

El aprendizaje ubicuo puede ser concebido, a nivel educativo, como una
alternativa de formacion complementaria, en la que los docentes ofrezcan, por ejemplo,
contenidos en horarios no lectivos, el desarrollo de actividades extracurriculares con el
fin de crear un escenario educativo méas dinamico, o incluso evaluaciones a distancia.

Por lo antes dicho, se considera necesario que las instituciones de educacién
superior se adapten a las nuevas demandas de ubicuidad y tomen en cuenta los
aprendizajes informales que estan ocurriendo para definir su estrategia educativa. Como
sefiala Arenas (2015), deben estudiar los beneficios de perspectivas de aprendizaje mas
centradas en el estudiante, puesto que hoy los discentes tienen distintas habilidades para
aprender y diferentes preferencias de uso de las tecnologias a su alcance, que las
convierte en oportunidades de aprendizaje (citado en Gonzalez Sanmamed, Sangra,
Souto Seijo y Estévez Blanco, 2018).

Si bien se exige y se hace implicito la adaptacion de las instituciones de
educacién y de las practicas instructivas a este contexto, se considera importante
mencionar dos parametros a tener en cuenta.

El primero, consiste en que, si bien es comunmente aceptado que existe un
incremento del acceso a recursos digitales, a Internet y que hoy existe una mayor
democratizacion del acceso a la informacién, todavia buena parte de la poblacion sigue
sufriendo la brecha digital, sobre todo personas mayores, de zonas rurales o quienes no
disponen de recursos, como bien ya se sefialo en el primer capitulo. Es por ello que al
momento de decidir sobre la inclusion de practicas de ensefianza ubicuas y con soporte
digital, hay que tener en cuenta que éstas podrian acabar potenciando la exclusion social
y el aumento de la brecha digital de algunos estratos.

El segundo parametro, es que, si bien la inclusion de tecnologias ubicuas en el
aprendizaje hoy es una condicion necesaria, tal como establecen Rodriguez Zidan,
Cabrera y Zorrilla (2019), no es suficiente para lograr aprendizajes profundos en
escenarios enriquecidos con tecnologia.
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3.2.2.4 Aprendizaje basado en competencias.

Hasta aqui, se viene sefialando como catalizadores del cambio de la ecologia del
aprendizaje actual, una sociedad articulada en red y signada por una aceleracion en
cuanto a la produccién y distribucién de nuevos conocimientos, que hace ineludible el
aprender a lo largo de toda la vida y en diversas situaciones y contextos. Esto, aunado,
en buena medida, por los cambios en el mercado de trabajo y la globalizacion de la
economia, exigen, como bien se sefiald en el presente, instituciones basadas en la accién
educativa distribuida e interconectada, que valide aprendizajes logrados mas alla del
mundo académico, y por consiguiente que otorgue una especial relevancia a la
adquisicion y desarrollo de competencias que vayan mas alla de las técnicas, las
competencias transversales o genéricas.

Las competencias técnicas o especificas, segun Crespi Rupérez (2019), son
aquellas propias de una asignatura, titulacion, campo de conocimiento o profesion; y las
transversales o genéricas, son aquellas comunes a distintas asignaturas, titulaciones o
profesiones, necesarias, en general, para la vida. El autor sefiala que las titulaciones
deben de asegurar que los resultados de aprendizaje estén orientados tanto a las
competencias especificas como a las genéricas. Estas Ultimas con un papel mucho mas
decisivo en la adecuada formacion de los universitarios para su cometido en la sociedad,
ya sea como profesionales o como ciudadanos. En cuanto al &mbito laboral, Crespi
Rupérez y Garcia Ramos (2021) observan en la era digital las empresas quieren
contratar, formar y promocionar a candidatos que tengan suficientemente desarrolladas
las competencias genéricas o transversales (soft skills), dandoles menor importancia las
técnicas (hard skills), pues estas son mas faciles de adquirir a través de la propia
experiencia en el puesto de trabajo o a través de una formacion especifica.

Cuando Coll (2013) describid los retos de la nueva ecologia del aprendizaje en
la era digital, establecié que la capacidad para adquirir nuevos conocimientos, para
buscar y crear las condiciones para aprender en una amplia gama de situaciones y
circunstancias, es tanto o mas importante que disponer de un amplio bagaje de
conocimientos. Esto sin duda sigue vigente y explica la celeridad con la que el discurso
competencial, vinculado con el desarrollo de competencias basicas o transversales, se ha
introducido con énfasis en el mundo de la educacién formal.

Para identificar qué es lo que debe aprender el alumno en la ecologia actual
signada por la era digital, se listan las competencias o habilidades bésicas, blandas,
genéricas o transversales (términos utilizados como sindnimos para el analisis presente),
tomando como base a los aportes de Tony Wagner (2008) y Marina Maggio (2018).

Wagner, sefiala por primera vez en 2008, que hay un conjunto de competencias,
a las que llama habilidades para la supervivencia, que todo joven debe estar encaminado
a dominar para ser un trabajador del siglo XXI, un aprendiz de por vida y un ciudadano
activo e informado. Para referirse a estas habilidades, Wagner (2008) baso su
investigacion en entrevistas a lideres de empresas -desde Apple hasta Unilever-
indagando respecto de las destrezas méas importantes que buscan al contratar recursos
humanos y respecto de las brechas méas grandes que detectaron en la gente nueva. El
autor, diez afos después reafirma que estas siguen siendo validas y que los grandes
ejecutivos continlan aseverando que son las que hacen falta.

Las siete destrezas para la supervivencia que el autor menciona son: el
pensamiento critico y la resolucion de problemas, las que comienzan indudablemente
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con saber hacer buenas preguntas e interrogaciones correctas, saber esto es mucho mas
importante que memorizar respuestas rapidas; colaboracién a través de redes y liderazgo
por influencia, cada vez mas el trabajo se hace de manera colaborativa y virtual,
conectando a equipos con gran diversidad de personas en diferentes partes del mundo,
equipos que ya no son dirigidos por supervisores, sino son liderados por sus pares a
través de la influencia; agilidad y adaptabilidad, la velocidad de los cambios y la
complejidad de los problemas simplemente demandan que seamos mas adaptables, lo
que contrasta radicalmente con la continuidad e inamovilidad que se vivencia en las
instituciones educativas; iniciativa y emprendedurismo, en donde la capacidad de fijarse
metas amplias y liberar obstaculos con perseverancia es fundamental; comunicacion
efectiva oral y escrita, que les permita imprimir su propia pasion y perspectiva en sus
comunicaciones de manera que sea persuasiva, sin olvidar la importancia de también
saber escuchar; acceso y analisis de informacién, que les permita poseer competencias
para hacer una busqueda efectiva en Internet y luego analizar los resultados y aplicarlos
a la resolucion de un problema o a algo que quieran conocer; y por ultimo, curiosidad e
imaginacion, es decir egresados que estén listos para la innovacion, no para una
economia de consumo sino para resolver los problemas actuales que enfrenta el género
humano de manera creativa.

Para encaminar a los alumnos a la era de la innovacion y al desarrollo de esas
destrezas o actitudes, que la mayoria de las instituciones educativas no inculca, se debe
fomentar y estimular en el aula habilidades de ‘“comunicacidén”, “colaboracion”,
“creatividad” y “pensamiento critico” (Wagner, 2004). Maggio (2018), por su parte, en
un documento que escribe para el XIIlI Foro Latinoamericano de Educacion, titulado
“Habilidades del Siglo XXI. Cuando el futuro es hoy” comparte, quizéas sin saberlo -
pues no cita a Wagner-, estas habilidades y agrega una mas, la “comprension”, que
desarrolla de forma inicial.

Las raices conceptuales de estas habilidades se encuentran en el siglo pasado,
pero dieron lugar a la construccion de marcos de accion en este siglo, donde vienen
necesariamente a ser alteradas por la irrupcion de tecnologias emergentes (Maggio,
2018), tecnologias de la informacion y la comunicacion que moldean y moldearan el
aprendizaje, y que representan, segun Coll (2013), un rasgo crucial en la nueva ecologia
del aprendizaje.

Para referirse a las habilidades, Maggio (2018) apela particularmente a
desarrollos de la psicologia y de la comunicacion, intentando articular consideraciones
construidas sobre el individuo con lo colectivo como aquello que se profundiza en la
actualidad de una sociedad red. Existen multiples marcos teoricos que abordan las
habilidades que los estudiantes tienen que tener en este siglo para tener las mejores
oportunidades en el sistema educativo, en el mundo del trabajo y en la vida, pero como
indica la autora todos deben, necesariamente, ser considerados como aportes provisorios
y mejorables, puesto que a la luz de la celeridad con la que avanzan los desarrollos
tecnoldgicos, estas competencias transversales podrian ser resignificadas en algunos
afos, lo que implicard un impacto o cambio de rumbo en las decisiones que deban tomar
los docentes.

La académica para describir a las denominadas habilidades del siglo XXI hace
un exhaustivo recorrido y toma aportes de una serie de marcos comprensivos a los que
los reinterpreta en uno propio. La habilidad o competencia genérica que Maggio (2018)
pone en el centro de la escena es la “comprension”, a la que considera una de las mas
estudiadas en las ultimas décadas, con importantes contribuciones por parte de Perkins
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(1999), Perrone (1999) y Morin (2016), y a la que declara altamente impactada por el
cambio de siglo y la entrada en una nueva era en la que las formas en que se produce el
conocimiento cambiaron y lo van a seguir haciendo de la mano de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y especialmente, internet.

Para definir o caracterizar a la habilidad de “comprension”, se comparten

algunos postulados de los reconocidos académicos antes mencionados:
...el alumno necesita desarrollar la capacidad de comprension mediante la practica
reflexiva, pero si se le pide que recite las causas de los manuales, no ejercita la
inteligencia sino tan s6lo la memoria (Perkins, 1995, p. 56, citado en Maggio, 2018,
p. 45).
En pocas palabras, comprender es la habilidad de pensar y actuar con flexibilidad a
partir de lo que uno sabe. Para decirlo de otra manera, la comprensién de un tépico
es la capacidad de desempefio flexible con énfasis en la flexibilidad (Perkins, 1999,
p.70, citado en Maggio, 2018, p. 46).
La ensefianza para la comprensién —la idea de que lo que aprenden los alumnos tiene
que ser internalizado y factible de ser utilizado en muchas circunstancias diferentes
dentro y fuera de las aulas, como base para un aprendizaje constante y amplio,
siempre lleno de posibilidades— hace largo tiempo que se ha considerado una meta
educativa primordial en las escuelas. Pocas veces, sin embargo, semejante fin se ha
convertido en la norma (Perrone, 1999, 35, citado en Maggio, 2018, p.45).
La comprensién humana, siempre intersubjetiva, exige abrirse al otro, empatia y
simpatia. Sea préxima o lejana, reconoce al otro como semejante y a la vez como
ente distinto de uno mismo: semejante por su humanidad, distinto por su
singularidad personal y/o cultural. EI reconocimiento de la cualidad humana del otro
es una condicion previa e indispensable de toda comprension (Morin, 2016, p. 65,
citado en Maggio, 2018, p. 50).

Por lo antes sefialado se puede establecer entonces, que la comprensién es la
competencia que habilita al ser humano a pensar con flexibilidad para usar los
conocimientos aprendidos en diversas situaciones que van mas alld de los limites del
aula. Sin duda, creer que la memoria como proceso cognitivo habilita a la asimilacion
de conocimientos y desarrolla la comprension, es un error mayusculo, sobre todo en una
era en donde, como ya se mencion0, el conocimiento y la informacion son ubicuos y se
puede acceder a los mismos desde un dispositivo guardado en el bolsillo.

En esta linea, Maggio (2018) sefiala que el desafio de la educacion
contemporanea es comprender la complejidad de las disciplinas que hoy se construyen y
se despliegan en tramas multimediales y transmediéticas, a la vez que se debe entender
las diferentes formas de comprension de los nativos digitales para, de ese modo, poder
generar mejores hipotesis de trabajo a la hora de disefiar propuestas didacticas que
faciliten el desarrollo de la comprension como habilidad basica y central para ser
incluidos plenamente en este siglo, tomando en consideracion los postulados de Morin
(2016) respecto a que la comprension intelectual requiere condiciones que emergen s6lo
cuando tiene lugar la comprension humana.

Maggio (2018) propone algunas ideas para incluir en las practicas docentes para
favorecer la comprension como ser: identificar los temas generadores que tienen un
caracter central en la materia y el curriculum porque maltiples ramificaciones y
conexiones con otros temas; disefiar actividades que ofrezcan caminos distintos a la
hora de comprender en funcion de los intereses, estilos y trayectorias de los discentes;
dar multiples oportunidades de revision de lo comprendido y favorecer el apoyo
solidario entre pares; y alentar el registro en todas sus formas, pero no de la explicacién
oficial sino de los procesos que se ponen en juego y de las construcciones haciendo
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trabajos explicitos de reconstruccion que dan cuenta de una comprension mas profunda
y rica.

Como segunda habilidad central, Maggio (2018) menciona a la “comunicacion”,
cualidad que también fue extensamente estudiada a lo largo del tiempo. Para abordar
esta competencia, se recupera el trabajo de Wolton (2007), quien identifica cuatro
momentos: la escala individual en la que la comunicacion es inseparable de cualquier
experiencia humana, porque es la base de nuestra relacion con el mundo y con el
préjimo; la comunicacion a gran escala, como ser la de la prensa popular; la
comunicacion que emerge con los medios de masas, por ejemplo la que se da en las
redes sociales; y la alteracién de la problematica con las nuevas tecnologias, que
parecen eliminar las dificultades evidentes de la comunicacion en todos los momentos

anteriores.

La comunicacion es, en primer lugar, una experiencia antropolégica fundamental.
De forma intuitiva, comunicar consiste en intercambiar con el otro. Sencillamente no
es posible la vida individual y colectiva sin comunicacion. Lo propio de toda
experiencia personal, como de toda sociedad, es definir las reglas de comunicacién.
Asi como no existen hombres sin sociedad, tampoco existe sociedad sin
comunicacion. (...) No existe la comunicacion en si misma, ella siempre esta ligada a
un modelo cultural, es decir, a una representacion del otro, porque comunicar
consiste en difundir, pero también en interactuar con un individuo 0 una
colectividad. El acto banal de la comunicacion condensa en realidad la historia de
una cultura y de una sociedad (Wolton, 2007, p. 23, citado en Maggio, 2018, p.51).

Siempre que se hable de comunicacion hay por un lado el ideal de la
comunicacion para la comprension mutua, y por el otro la necesidad o el interés de
comunicarse como funcion de la economia y la sociedad (Maggio, 2018).

Maggio (2018) sefiala una serie de motivos que justifican a la comunicacion
como habilidad central del siglo XXI necesaria de ser favorecida desde nuestras
practicas de ensefianza, entre sus fundamentos se puede mencionar que la comunicacion
es parte innata de los procesos de los individuos, que ésta se vincula estrechamente con
la habilidad de la comprensidn, ya que intercambiar con el otro es esencial para poder
comprenderlo y que en un mundo multicultural y migrante la comunicacion es casi un
acto de supervivencia.

En este mundo globalizado e impactado por la tecnologia, la comunicacion se da
en contextos diversos, de forma presencial o virtual, de forma sincronica o asincrénica,
habilita el intercambio con pares que viven en otro lado del mundo e incluso con
diferencias culturales marcadas que van mas alla del idioma, y que, como destaca
Maggio (2018), es un mundo que facilita las situaciones de comunicacién a escala o de
masas.

Ante este escenario, el rol instituciones educativas es preparar a los estudiantes
en: habilidades de comunicacion expresiva, que les permita desarrollar ideas de una
forma coherente y ordenada y comunicandose efectivamente en situaciones tanto
planeadas como improvisadas; habilidades de comunicacion argumentativa, que les
permita presentar una idea y desplegar un analisis sistematico llegando a conclusiones
que permitan a otros comprender el abordaje de un tema o problema; habilidades de
comunicacion narrativa, por medio de la transmision de historias y la puesta en juego de
operaciones amplias que van desde el humor hasta la emocién; habilidades de
comunicacion multimedial y transmediatica que le permitan comunicar a través de todos
los medios a disposicion, poniendo en juego saberes y habilidades especificas que
mutan a medida que los desarrollos tecnoldgicos crean nuevas posibilidades;
habilidades de comunicacion coral, que les permita comunicar siendo parte de una
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escena mas amplia donde muchos otros comunican al mismo tiempo, con el desafio que
implica que su voz sea escuchada y ser capaces de oir a muchos otros al mismo tiempo;
y habilidades de comunicacion ética, la que en un mundo donde lo privado puede
devenir, en un instante en publico y global, les permita ser respetuosos y tolerantes con
sus pares (Maggio, 2018).

Algunas opciones que Maggio (2018) sugiere para que las practicas de
ensefianza favorezcan los aspectos de la comunicacion antes mencionados son:
desplazar la voz del docente del centro de la escena del aula, lo que no significa dejar de
ensefar, sino significa crear condiciones para que emerja una comunicacion fluida,
todos tengan oportunidades de poner palabras a aquello que piensan y sienten; recuperar
para la clase la fuerza de la narracion que se vio desplazada por la explicacion; construir
didlogos posibles entre quienes estan dentro del aula y quienes estan mas alla, reflejando
la diversidad de puntos de vista lo que posibilite el debate; e identificar, estudiar y traer
al &mbito de la clase aquellas formas en las que los estudiantes se estan comunicando,
reconocerlas en tanto tendencias culturales y construir con ellas practicas de la
ensefianza.

La tercera competencia que desarrolla la autora es la “colaboracion”, la cual
asevera que, si bien fue identificada como tal en el siglo pasado, sigue siendo una
aspiracion, aun en este siglo. Existen aportes de hace un poco mas de cuatro decadas
con obra de Vygotsky (1979) referida al desarrollo de la zona proxima, en donde el
académico marca un relacion entre aprendizaje y desarrollo, dejando establecida la
importancia de la interaccion con las personas del entorno y la cooperacion entre
semejantes; y también se identifican contribuciones de hace mas de dos décadas con los
postulados de Bruner (1997) y su perspectiva sociocultural en la educacion, referidos al
aprendizaje como un proceso interactivo en el que las personas aprenden unas de otras
(Maggio, 2018).

Anteriormente, se menciond que en la era digital se desafian las nociones
tradicionales de intercambio y reciprocidad, destacando la importancia de la comunidad,
la colaboracion y el cambio de mentalidad de los usuarios. Maggio (2018) en esta linea,
afirma que los estudiantes participan activamente de comunidades de conocimiento
cuando juegan en linea, cuando estdn realmente interesados en aprender un tema y
cuando estudian, es por ello que la colaboracion como habilidad concreta para la
creacion de formas de inteligencia colectiva debe desarrollarse desde las instituciones
educativas mediante la generacion de propuestas que reconozcan las colaboraciones
espontaneas que ya tienen lugar y que permitan a los alumnos ponerlas en juego en
situaciones que estén en sintonia con las finalidades educativas. Esto no se refiere a
dedicar cierto tiempo a la actividad grupal a la hora de realizar una tarea, sino a la
creacion de préacticas orientadas a concientizar a los estudiantes respecto de que lo que
hacen con otros es mejor que lo que hacen solos y con propuestas en las que la
colaboracion sea estructurante de la practica tal como la explicacion lo era en las
propuestas pedagdgicas clasicas (Maggio, 2018).

Ahora bien, ;para qué colaborar? Si en un mundo donde todo lo construido esta a
disposicion en el teléfono celular que tenemos en la palma de la mano lo que queda
es inventar (Serres, 2013) entonces la clase debe ser reconcebida como &mbito de
invencion. Si las préacticas de la ensefianza ponen en el centro la creacion de
conocimiento original, entonces la colaboracién deviene cocreaciéon. En una

sociedad que, se estima, duplicard en las préximas décadas la cantidad de
conocimiento construido en la historia de la humanidad (Frey, 2012) el anunciado
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cambio educativo -que no llega- puede estar orientado por esta bisqueda (Maggio,
2018, p. 55).

Algunas alternativas de trabajo en al aula, propuestas por Maggio (2018) de cara
a favorecer esta competencia son: generar situaciones en las que la colaboracion resulte
imprescindible porque aquello que se aborda y/o crea es tan complejo que requiere el
esfuerzo colectivo, integrando también las voces de aquellos que estan en el més alla del
aula; dedicar tiempo al reconocimiento de los propdsitos y responsabilidades
compartidas, incluyendo el establecimiento de acuerdos sobre las formas de
organizacion y los roles del grupo; crear condiciones para que se realicen procesos de
reconstruccion de lo que se produce colectivamente que resulten inclusivas y permitan la
negociacion de los abordajes y las decisiones; trabajar en la externalizacion de los
aprendizajes, los hallazgos y las obras colectivas en la esfera de lo pablico; y empezar
un trabajo como colectivo docente que aliente el codisefio de practicas de ensefianza
entre pares poniendo en acto el interés por la colaboracion, a la vez que se debe empezar
a considerar, también, la participacion de los estudiantes en el codisefio como via para
que las précticas ganen relevancia desde una perspectiva cultural para los sujetos que se
educan.

La cuarta y pentltima competencia propuesta por la autora, es la “creatividad”, a
la que considera la menos inculcada por las instituciones educativas.

Para definir la competencia, se elige la conceptualizacion que hace Martha
Rodriguez, miembro de la red ILUMNO, quien aborda cinco de las definiciones méas
comunmente citadas y arma una propia, estableciendo que “es la cualidad inherente al
ser humano, que integra procesos de pensamiento divergente y convergente, dando al
individuo el potencial para hallar problemas, entenderlos y resolverlos, mediante el
empleo de métodos no tradicionales a fin de obtener resultados novedosos y originales”
(Rodriguez, 2017, p.9). El pensamiento divergente también es conocido como
pensamiento lateral o creativo, es aquel proceso 0 método de pensamiento que el cerebro
utiliza para generar ideas creativas al explorar todas las posibles soluciones de cédmo
enfrentar cada circunstancia.

El pensamiento creativo puede favorecerse en el aula, pero para ello requiere de
ciertas condiciones que son poco compatibles en un contexto donde se produce una
carrera contra el tiempo para desarrollar un curriculum, donde el espacio es fijo y las
rutinas son dificilmente alterables (Maggio, 2018).

La creatividad, como las otras competencias mencionadas hasta aqui, también
fue identificada hace mucho tiempo, pero tiene la particularidad que su sentido fue
variando con la aparicién de las tecnologias de la informacion.

La creatividad también estd alcanzada por las mutaciones propias de las escenas
contemporaneas en los ambientes de alta disposicion tecnologica (Maggio, 2012).
Gardner (2008), que identifica la mente creativa como una de las mentes del futuro,
sostiene que en los Ultimos afios se cristalizd la sabiduria de las multitudes como
forma de creatividad en grupo de la cual Wikipedia es un ejemplo (Maggio, 2018, p.
64).

Maggio (2018) recupera la obra de Csikszentmihalyi (1998), quien estudio la
creatividad a partir de noventa y dos individuos excepcionales, y toma algunas
orientaciones valiosas para potenciarla en las practicas de ensefianza, como por ejemplo
hacer costumbre ciertos habitos que tienen que ver con dedicarle tiempo y espacio a lo
novedoso y a lo que les gusta, aspirar a la complejidad y dejar fluir la curiosidad,
enfocarse en aquellas actividades mentales que facilitan soluciones novedosas y que
empiezan con la localizacion del problema, mirando los problemas desde tantos puntos
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de vista como sea posible, imaginando las consecuencias de mismos y experimentando y
revisando el proceso de solucién, que permita cultivar el pensamiento divergente
produciendo tantas ideas como sea posible, incluso si son improbables.

Para lograr lo antes mencionado, la autora sostiene que se necesita, crear
propuestas que en su disefio contemplen formas alternativas y diversas en donde los
estudiantes puedan elegir de acuerdo con sus propios intereses y criterios; ofrecer
problemas y proyectos que no puedan ser resueltos desde un modelo o patron, sino que
requiera poner en juego perspectivas de andlisis y soluciones que en si son originales;
pedir argumentos, analisis, disefios 0 soluciones alternativas y juzgarlas desde criterios
amplios que reconocen en cada una su propio valor; diferenciar los tiempos de
realizacion de las tareas tanto por parte de los individuos como de los grupos, dar tiempo
siempre es importante, pero en ocasiones también contar con un tiempo corto puede
serlo cuando exige pensar las cosas de otro modo; y dar mdltiples oportunidades de
revision de los procesos en curso, creando mas posibilidades para que aparezcan
caminos alternativos.

La ultima habilidad que desarrolla Maggio (2018), y no por €S0 menos
importante, es el “pensamiento critico”.

De modo sintético Carr define la ciencia social critica como “una forma de
accion social colectiva conectada profundamente con los ideales emancipatorios de la
racionalidad, la justicia y la libertad” (Carr, 1996, p. 31, citado en Maggio, 2018). Estos
rasgos de la critica, referidos al caracter del conocimiento no parecen haber distinguido,
mas que excepcionalmente, a la cultura escolar contemporéanea, y para favorecer el
pensamiento critico precisa recuperar preocupaciones vinculadas a el andlisis del poder,
de las contradicciones y el conflicto, y generar propuestas formativas que estén
orientadas por ideales de un mundo mejor y mas justo que les permitan a los estudiantes
evaluar criticamente la informacién y los argumentos, ver patrones y conexiones,
construir conocimiento significativo y aplicarlo en el mundo real (Maggio, 2018).

Elegir el pensamiento critico como una competencia a favorecer desde las practicas
de ensefianza no deja de ser una opcion de esperanza para construir un mundo mejor,
sobre todo pensando en que los estudiantes viven y se deben insertar en un mundo
complejo e incierto (Morin, 2016) donde la expulsion es estructural (Sassen, 2015)
(Maggio, 2018, p. 67).

Algunas alternativas que propone Maggio (2018) para poner en juego en nuestras
practicas actividades para incentivar el pensamiento critico son: cargar de sentido lo que
se hace en el aula mirando el mas alla de ésta, problematizando la realidad y
construyendo soluciones originales como parte del proceso formativo; generar
propuestas donde se analicen criticamente las cuestiones o los aspectos de la realidad
que requieren mejoras; expandir la conciencia sobre cuestiones controversiales y
construir alternativas diversas, teniendo en cuenta distintos intereses; y disefiar
actividades que inviten a desplegar creaciones multiples, anticipando escenarios de
conflicto e imaginando acciones preventivas.

Por su parte, las tecnologias de la informacion y la comunicacion a disposicion
en la era digital, mejoran ampliamente las posibilidades de que el pensamiento critico
suceda en el plano colectivo cuando nos ayudan a compartir, documentar, revisar y
reconstruir las construcciones que se realizan como grupo (Maggio, 2018).

Las cinco habilidades identificadas por Maggio - comprension, comunicacion,
colaboracién, pensamiento creativo y pensamiento critico - sin duda son las mas
importantes, sin embargo siempre que se hable de habilidades transversales se considera
fundamental el incentivo en el aula de una destreza que Wagner (2019) considera
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esencial en el mundo actual, la ética humanista, valor fundamental para seguir
desarrollandose, puesto que se puede tener destrezas, se puede tener actitudes, pero sin
un marco ético de referencia, el autor considera que se esta perdido.

3.2.3 Resumen de contenidos del capitulo.

El término ecologia del aprendizaje se basa en la analogia que compara los
sistemas bioldgicos con el aprendizaje humano (Caamafio, Sanmamed & Carril, 2018).
Mediante el andlisis de los rasgos principales de la nueva ecologia del aprendizaje se
intenté mostrar los profundos cambios que la era digital impuso especificamente al papel
del aprendizaje en la vida de las personas, transformaciones que sin duda implican retos
prioritarios a las practicas instructivas y a las dinamicas educativas, que como establece
Cabrera Daza (2020) no siempre son congruentes con los escenarios en los que se
desenvuelven los estudiantes, y muestran una falta de sintonia entre lo que se ensefia y lo
que se debe aprender.

La existencia de mdltiples contextos de aprendizaje ajenos a la escuela, que
ofrecen oportunidades, recursos y herramientas para aprender, y que tienen una
influencia creciente sobre los procesos de formacion y de desarrollo de las personas,
deben necesariamente ser reconocidos por las instituciones, deben ser integrados al aula
si se quiere potenciar el aprendizaje, y se deben tomar en cuenta al momento de
determinar el enfoques, los tipos, los medios, las técnicas y los instrumentos de
evaluacion de los aprendizajes en el nivel superior.

Las nuevas ecologias de aprendizaje otorgan protagonismo al aprendizaje en red
y colaborativo, que se da en la interaccion entre personas que aprenden de y con otros a
través de la socializacion y construccion de conocimiento (Rodriguez Zidan, Cabrera y
Zorrilla, 2019). A su vez, las nuevas ecologias promueven un aprendizaje autbnomo, que
posibilite que todos los discentes alcancen los aprendizajes necesarios para continuar
aprendiendo a lo largo de la vida, y sugieren la creacién de instituciones que potencien
trayectorias personales de aprendizaje enriquecedoras para todo el alumnado, y que
tengan en cuenta el impacto de la globalizacion (comercial, econdmica, politica, laboral,
y sobre todo cultural) sobre las necesidades de aprendizaje de las personas, lo que
implica, como ya hemos visto, la necesidad de otorgar una preeminencia a la adquisicion
y el desarrollo de competencias genéricas y transversales. Estas competencias fueron
desarrolladas en el presente como habilidades de comprension, comunicacion,
colaboracion, pensamiento creativo y pensamiento critico (Maggio, 2018). Destrezas
que cuentan con el respaldo de numerosos desarrollos conceptuales y vienen de larga
data, aunque no se ven sistematicamente favorecidas en la mayoria de las practicas
educativas, y sus sentidos se transforman en la cultura contemporanea a la luz de
tecnologias de la informacién y la comunicacién que en ocasiones las complejizan,
profundizan, expanden y en otros, sencillamente, las cambian.

Si bien las instituciones educativas en las que los docentes se encuentran
inmersos padecen de diferentes realidades, poseen distintas identidades y en condiciones
diversas, se debe lograr encarnar en las propuestas disefios andragdgicos donde los
aprendizajes en red, autodirigidos, ubicuos, informales y las habilidades necesarias antes
mencionadas, puedan favorecerse y consolidarse. Como establece Maggio (2018) mas
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que tomarlas de referencia, ha llegado la hora de apoyarse en ellas y en la enorme
experiencia construida para imaginar lo que sigue.
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3.3 CAPITULO III: “La evaluacion en el marco de la nueva Ecologia del
Aprendizaje”.

El ritmo acelerado con el que avanzan las tecnologias y la dinamica avasalladora
del mundo digital, genera tension en todos los niveles educativos instando a cambios
institucionales a nivel andragdgico, didactico, curricular y docimologico, e interpelando
el desarrollo de nuevos alfabetismos, habilidades, competencias y saberes profesionales
requeridos para el futuro.

Como destacan Blazquez, Alonso y Yuste (2017), la evaluacion es uno de los
aspectos que mas puede lastrar la inevitable reforma de unos sistemas educativos que
giren hacia situaciones mas acordes con los nuevos entornos de aprendizaje originados
por las practicas sociales emergentes soportadas en las tecnologias. En otras palabras, la
evaluacion es una de las claves de los cambios criticos de cara a las nuevas formas de
aprendizaje.

En la década pasada, Rama (2005) afirm6 que los procesos evaluativos
universitarios, en gran medida cargados de miedo y poder, se caracterizan por la rigidez,
la burocracia y la presencialidad; miden resultados y no procesos, miden saberes
parcelados y no integrados, miden saberes obsoletos y no la capacidad de crear nuevos
saberes, olvidan facilmente la diversidad y las précticas colaborativas. Casi una década
después, Cobo (2016) manifiesta que muchos de los mecanismos de monitoreo y
evaluacion con los que se cuenta, no resultan suficientes para atender todos los desafios
de esta era digital, y que es necesario avanzar en este campo, de forma de que puedan
brindarnos una imagen mas completa de los aprendizajes que estdn ocurriendo en
diferentes formas y contextos.

En el presente capitulo se desarrolla la nocion de evaluacion y se hace un breve
recorrido histérico de la misma. Luego se exploran perspectivas tedricas de autores
contemporaneos en torno a enfoques, tipos, medios, técnicas e instrumentos de
evaluacion en el nivel superior; y en base a los desarrollos realizados en los capitulos
precedentes se identifican practicas de evaluacién y mecanismos de reconocimiento de
saberes que enriquecen las formas de aprendizaje y que brindan una imagen mas
completa de los aprendizajes de los alumnos universitarios en la era digital. En otras
palabras, se reconocen aquellas practicas docimoldgicas que estan en sintonia con las
transformaciones del siglo XXI, con los elementos que configuran las ecologias de
aprendizaje contemporaneas y con las nuevas formas de apropiacion de conocimientos
de los discentes.

3.3.1 Nocidn de evaluacion y breve recorrido historico.

Considerando su etimologia, el término evaluacion procede del antiguo francés
value: valor, participio pasado de valoir: valer, y este proviene de valere: ser fuerte,
tener valor, que implica el acto de sefialar el valor de una cosa (Pimienta, 2008). De esta
manera es posible comprender que el término evaluacion hace referencia a la accion y
efecto de evaluar, lo cual nos remite a valorar cuan bueno o malo es el objeto evaluado.

Es fundamental comprender los diferentes matices a los que se hace referencia
cuando se habla de Evaluacién de los aprendizajes. Sobre este término existen diversas
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definiciones, sin embargo, sin animos de utilizar demasiados tecnicismos y con el
objetivo de disponer de un marco general introductorio, se procura citar algunas que se
consideran pertinentes a los fines del presente desarrollo. En palabras de Gimeno

(1992), evaluar hace referencia a
“...cualquier proceso por medio del que algunas o varias caracteristicas de un
alumno, de un grupo de estudiantes, de un ambiente educativo, de objetos
educativos, de materiales, de profesores, de programas, etc. reciben la atencion del
que evalua, se analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en funcién de
unos criterios o puntos de referencia para emitir un juicio relevante para la
educacién” (citado en Marcha, 2012, p.4).

Segin Gimeno y Pérez (1995) evaluar no es una accién esporadica o
circunstancial de los profesores en la institucion escolar, sino algo que estd muy presente
en la practica pedagogica. Es el docente quien reconoce la evaluacién como un proceso
gue se da durante toda su praxis, con una intencionalidad clara en pro de potenciar la
integralidad del ser humano.

En esta misma linea, y desde la mirada de Steiman (2008), la evaluacién puede
ser definida como un proceso que, a partir del conocimiento y comprension de cierta
informacidn, permite emitir un juicio de valor acerca de un aspecto de la realidad en el
cual se interviene en un determinado contexto socio historico particular y que, a la vez
que posibilita tomar decisiones, exige desde el dialogo con que esté involucrado,
argumentar el juicio de valor realizado. El académico también afirma que, en el &mbito
del aula, ese aspecto de la realidad se refiere fundamentalmente, a las précticas de
ensefiar y aprender, y es por ello que llama a este proceso: evaluacion didactica.

La evaluacion didactica es un proceso que, a partir del conocimiento y comprension
de cierta informacion, permite, desde una actitud dialégica, emitir un juicio de valor
acerca de las practicas de ensefianza y/o préacticas de aprendizaje en un contexto
socio historico determinado en el cual intervienen con particularidad significante lo
social amplio, la institucion, el objeto de conocimiento, el grupo de alumnos/as y
el/la docente y que posibilita tanto el tomar decisiones referidas a las practicas de
referencia como exige comunicar a docentes y/o alumnos/as -por medio de
enunciados argumentativos- el juicio de valor emitido y las orientaciones que,

derivadas de éste, resulten necesarios para la mejora de la préctica (Steiman, 2008,
p. 143).

Celman (2009), acotando la definicion de evaluacion al ambito universitario,

sostiene escuetamente que:
La evaluacién de los aprendizajes es una préctica social que construyen sujetos en
relacion (docentes y estudiantes) incluidos mediante diferentes formas participativas
en una institucion culturalmente significada, en este caso, la universidad (Celman,
2009, p. 779).

La catedratica sostiene, ademas, que la construccion de esta practica, posee algo
del orden de lo artesanal, puesto que el profesor universitario, al igual que el artesano,
conoce su profesion, su disciplina, su oficio, los métodos y herramientas para el trabajo
especifico, y que forman parte del legado cultural de esa sociedad que lo incorpora como
sujeto de evaluacion. Y que cada vez que se avoca al armado de la misma, se encuentra
con situaciones muchas veces inéditas, como ser un nuevo grupo de estudiantes, la
ensefianza de conceptos no planificados, nuevos modos y puntos de vista para trabajar
con el mismo tema, entre otras.

El Dr. Zabalza (2017), postula que la conceptualizacion de la evaluacion no debe
ser de forma abstracta, haciendo necesario realizar el analisis dentro de un contexto que
le proporcione un sentido especifico, pudiendo ser percibida y aplicada de seis formas:
como “poder”, aplicada por el docente como sistema de control, para lograr un
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comportamiento deseado por parte de los alumnos; como ‘“control del rendimiento”,
reuniendo evidencias y traduciéndolas en la identificacion de los avances que se han
obtenido; como “feedback”, otorgando retroalimentacion respecto de los avances en el
desempefio; como “acreditacion”, referido al doble objetivo que persigue el estudiante,
asistir para aprender pero también para acreditar las asignaturas; como ‘“recurso de
mejora”, realizando practicas reflexionadas y evaluadas, para corregir errores e
incrementar el aprendizaje; y como “dispositivo administrativo”, cuantificando los
resultados.

Castillo y Cabrerizo (2005), contrarios a esta postura, describen la evaluacion en
la Universidad, mas que como un hecho técnico un fendbmeno académico, social, e
incluso ético. Y establecen que, si le conferimos un mero carécter instrumental, ésta
puede ser puesta al servicio del poder, de la injusticia o de la desigualdad. Los autores
postulan que seria preocupante que la evaluacién fuese, por ejemplo, un instrumento de
dominacién, de sometimiento o de control. Desde esta postura, y en palabras de Sanchez
y Escobar (2015), se establece la evaluacion en el nivel universitario como un espacio de
reconocimiento de cada ser humano desde sus potencialidades, capacidades para realizar
comprensiones, mejoras, clasificaciones, dialogos, inclusive comprobar estados, y no
sometidas a procesos de desigualdad social y/o educativa.

Por lo enunciado anteriormente, se puede decir que, para referirse a la evaluacion
de aprendizajes en el ambito educativo, es fundamental comprender y reconocer a la
misma como un proceso complejo que debe reconocer al ser humano como unidad
multiple, es decir, con diferentes dimensiones que han de desarrollarse integralmente
segun tiempos y lugares. La evaluacion en el ambito educativo, especialmente en el
nivel de educacion superior, requiere entonces, no solo reflexién permanente sino
transformaciones intencionadas en sus componentes para que ésta pueda contribuir en la
optimizacion y dinamizacion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

La evaluacion debe asumirse tanto como proceso o como resultado de acuerdo
con la intencionalidad y con el objeto que se evalle. Segin De Ketele (1993), ésta no es
una préactica espontanea o de intuicion pragmatica, sino tal como lo establece Barbiere
(1993) una practica instituida (citado en Steiman, 2008, p. 143).

A pesar de que la historia formal de la evaluacién es relativamente joven, la
nocion del término ha ido cambiado con el tiempo. Para explicar sus antecedentes, se
destaca la cronologia propuesta por Julio H. Pimienta (2008), quien toma como
referencia a Ralph Tyler -considerado el padre de la evaluacién educativa- y propone
que la historia de la evaluacién puede dividirse en dos grandes periodos, el pre-tyleriano
y el post-tyleriano.

El periodo pre-tyleriano, aproximadamente desde el afio 2000 a.C. hasta 1930,
se caracteriza por una evaluacion asistematica, aunque de gran relevancia dado que
sentd las bases de la evaluacion con rigor cientifico. Desde los inicios de este periodo se
identifica, en China, que la evaluacion ya era practica y que se usaba para la asignacion
de empleos gubernamentales, llevada a cabo por parte de los funcionarios del gobierno
imperial. A su vez, en el siglo V a. C., algunos filésofos griegos entre ellos Socrates
empleaban una especie de cuestionario para evaluar a sus ensefiantes.

En la Edad Media, entre los siglos V al XV d. C. se identifican con el
surgimiento de las universidades incipientes sistemas de evaluacion educativa, que si
bien eran considerados dogmaticos contribuyeron en gran medida al aprendizaje de los
discentes.
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A finales del siglo XIX, en Gran Bretafia se comenzaron a emplear comisiones
para la evaluacion de los servicios publicos y en Estados Unidos se inicié la aplicacion
de los tests de rendimiento a estudiantes. Entre 1887 y 1898, el pedagogo Joseph Rice
llevo a cabo la primera evaluacion educativa formal al realizar un estudio de ortografia.

A principios del siglo XX inicia el periodo post-tyleriano, y a partir de ese
momento la evaluacion se considera sistemética o rigorosa, cuestién que ha permitido
reconocerla como una préactica profesional. Este periodo, se puede dividir en cuatro
etapas: la tyleriana, la de la inocencia, la del realismo y la de la profesionalizacion
(Stufflebeam, 1985, citado en Pimienta, 2008).

La época propiamente tyleriana, de 1930 a 1945, se caracterizo por los aportes
de Ralph Tyler, quien acufia el término evaluacion educacional y plantea un nuevo
método de evaluacion centrado en objetivos previamente determinados y claramente
establecidos, de manera que con ello el aprendizaje que debian alcanzar los estudiantes
quedaba establecido en el curriculum. Dicha etapa estuvo influida por la filosofia
pragmatica y por los elementos de la psicologia conductista. Este periodo estuvo
caracterizado por la utilizacion tanto de la evaluacion normativa, es decir por la
comparacion con grupos o estandares nacionales, como de la evaluacion criterial con la
fijacion precisa de objetivos con los cuales comparar los resultados de los estudiantes.

La época de la inocencia o de la irresponsabilidad social, de 1946 a 1957, por su
parte, se desarroll6 en Estados Unidos, en aquel momento caracterizado por una
sociedad signada por el consumo y el despilfarro para aminorar los efectos de la
segunda guerra mundial. En dicho periodo, a pesar de que se incrementaron las
instituciones educativas como resultado del continuo auge econdémico, no hubo un
desarrollo notable en la evaluacion, aunque se aportaron algoritmos que permitieron la
definicion de objetivos de comportamiento, asi como de taxonomias de objetivos,
también se volvieron a utilizar disefios experimentales y se emplearon procedimientos
estadisticos para el analisis de datos.

La época del realismo, de 1958 a 1972, fue donde la evaluacion educativa tuvo
un gran auge con las contribuciones de evaluadores como Cronbach, Stufflebeam,
Cook, Stake, Scriven y Guba, quienes de distintas maneras aparecieron con la
insistencia de enjuiciar el mérito o valor del objeto de la evaluacion y de verificar
periddicamente los resultados. En esta época Cronbach, defini6 la evaluacion como la
recopilacion y el uso de la informacion para la toma de decisiones, enfatiz6 la
evaluacion del proceso y establecid la necesidad de una evaluacién referida al criterio
con objetivos definidos. Scriven, por su parte, considerd importante la evaluacién de los
resultados sin importar las metas y los criterios establecidos poniendo atencion en las
actitudes generadas por el programa en los actores implicados, introdujo los conceptos
de evaluacion formativa y sumativa, y hablo de la evaluacion intrinsecas y extrinsecas.
También es destacable que en esta etapa muchos profesionales de la educacién
evaluaban el curriculum usando pruebas concretas.

La época de la profesionalizacion, de 1973 a la actualidad, inicié con el
florecimiento de los modelos evaluativos. En este periodo distintas universidades
comenzaron a desarrollar programas para formar especialistas en evaluacion, entre las
que se destacan la Universidad de Illinois, de Stanford, la UCLA vy la Universidad de
Minnesota. Se dio un gran auge en el estudio del tema generando un gran crecimiento
en el interés por la calidad de la evaluacion, lo que a su vez dio lugar a la
metaevaluacion como un papel relevante en la sociedad. Se publicaron una serie de
normas para realizar las evaluaciones referidas a la educacion, como las normas del
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Joint Committee, que tomaron en cuenta las condiciones de utilidad, factibilidad, ética 'y
exactitud en los procedimientos evaluativos. La evaluacion educativa se establecid
como una profesion claramente diferenciada de otras, con objetivos claramente
definidos. Algunas instituciones no relacionadas originalmente con la evaluacion, como
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), comenzaron
a realizar evaluaciones internacionales de sus paises miembros. Ademas, se crearon
centros y organizaciones para la evaluacion de las instituciones, este es el caso de la
Comisién Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion Universitaria (CONEAU) que es el
organismo responsable de la evaluacion y aseguramiento de la calidad de las
instituciones de educacion superior y de los programas que ellas dictan en Argentina.

A finales del siglo XX, gracias al desarrollo de la convergencia entre
ordenadores, informatica y medios de comunicacién, se conjugaron las condiciones
propicias para la aparicion de las redes y la revolucién telematica. La combinacion de
las telecomunicaciones con los ordenadores, configuré un nuevo paisaje social y
cultural, que caracterizaron el inicio de una nueva era, la Era Digital. Esta era, marcada
por la expansion del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
y en particular por Internet, se caracterizo por vertiginosos cambios en los habitos, las
formas de comunicacion, los estilos de vida y sobre todo en las formas de aprender y
ensefar. Estas transformaciones sin duda significan retos prioritarios a las dindmicas
educativas y a las metodologias de evaluacion, tan vinculadas con los procesos de
apropiacion de conocimientos.

La evaluacion tradicionalmente estuvo vinculada con el concepto de medida del
rendimiento académico y la valoracion de los resultados de los contenidos disciplinares,
manteniendo una vision examinadora y de control, restringida al aprendizaje de los
alumnos individualmente (Moreno Olivos, 2009). Hoy la direccién hacia la que se
mueve el pensamiento educativo, a raiz de las nuevas formas de construccion de
conocimientos por los impactos de las TIC, ha cambiado, y en términos docimogogicos
existe un interés estrictamente metodoldgico por tener un mejor dominio de las
experiencias de aprendizaje de los alumnos en diversos entornos, una concepcién
humanista de la educacion que propone no sélo abandonar la rigidez en las evaluaciones
sino la transformacion de la evaluacidn en un proceso de ensefianza y aprendizaje que
facilite la evaluacion continua, y una ideologia que intenta abarcar cada vez mas
variables a ser consideradas en los procedimientos de acreditacion de los aprendizajes,
lo que lleva a proponer modelos més completos de evaluacion.

3.3.2 La evaluacion de los aprendizajes en sus diferentes formas y la luz de la

nueva ecologia del aprendizaje.

La préactica evaluativa, tal como lo expresa Gimeno Sacristan (1994) esta
definida por los conceptos, ideas, pensamientos que el docente tiene sobre la evaluacién
de los aprendizajes, los que se instrumentan a través de temarios, criterios evaluativos,
indicadores, claves de calificacion, entre otros.

Para poder reconocer modelos mas completos de evaluacion en el nivel superior,
se considera necesario explorar perspectivas tedricas contemporaneas en torno a los
distintos enfoques, tipos, medios, técnicas e instrumentos de evaluacion existentes; para
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luego identificar en ellos alternativas andragogicas de evaluacion que procuren
enriquecer las formas de aprendizaje en la universidad a la luz de los rasgos de la nueva
ecologia del aprendizaje en la era digital.

Ademas, se considera relevante abordar nuevas concepciones de la evaluacién
vinculadas a procesos de evaluacion alternativa, auténtica y por competencias, que
promueven cambios hacia una evaluacion mas realista del rendimiento de los discentes
y en consonancia con una de las tantas demandas de la sociedad del conocimiento.

3.3.2.1 Enfoques de evaluacion de los aprendizajes.

Consistentemente con lo mencionado en el apartado anterior, Ambrosini (2018)
reafirma que la evaluacion en el campo educativo como tal, forma parte de las agendas
de estudio y de investigacion relevantes recién a mediados del siglo XX, como
consecuencia de su propio fracaso y falta de respuestas concretas al sistema. Hasta ese
momento, segun el autor, la evaluacién mantiene un significado casi ancestral, poco
cuestionado o debatido, vinculado con la medicion y la verificacion, considerado como
un acto en el cual es suficiente encontrar respuestas esperadas que han sido previa y
unilateralmente definidas por el docente.

Es asi que se identifican dos periodos, trazando un antes y un después en lo que
se refiere al sentido que se le otorga a la evaluacion, conformando asi un enfoque
cuantitativo y un enfoque cualitativo de la misma. En el primer enfoque, identificado
hasta la primera mitad del siglo XX y en concordancia con una impronta conductista,
evaluar es sindnimo de medir respondiendo al paradigma positivista de la época.

Flores Ochoa (2004) establece que, en esta perspectiva conductista, definido el
programa institucional, evaluar no es diferente a ensefiar, pues suprimida la subjetividad
aleatoria y sesgada del maestro en los objetivos especificos, su funcién se reduce a
verificar el programa, a constituirse en un controlador que refuerza la conducta esperada
y autoriza el paso siguiente a la nueva conducta o aprendizaje previsto, y asi
sucesivamente (citado en Ambrosini, 2018). En esta misma linea de pensamiento,
Santos Guerra (1996) y Celman (1999), ya hace mas de dos décadas, manifiestan que
esta etapa es considerada como una concepcion o dimension mas bien técnica de la
evaluacion, que la concibe bésicamente como una intervencion metodoldgica e
instrumental.

Los autores sostienen que desde esta dimension la evaluacion, consiste,
fundamentalmente, en la comprobacion, constatacion, medicion o verificacion de los
resultados del aprendizaje en el ambito de los conocimientos. Se realiza a través de
pruebas estandarizadas, para todos iguales, aplicadas en los mismos tiempos y
corregidas con criterios similares. La evaluacion se convierte en un medio de control
social y en una comprobacion del aprendizaje. Se expresa a través de nimeros y se
cuantifica en resultados que pueden compararse. Esta concepcion técnica de la
evaluacion, acorde a los autores, exige la taxonomizacién o estandarizacion de objetivos
determinados, porque asi la comprobacion del aprendizaje se puede efectuar de forma
clara y precisa. Se simplifica la comprobacion, puesto que no se ocupa de los efectos
secundarios, no se pregunta por las causas del fracaso y no se plantean cuestiones
relativas a la transformacién de los procesos.
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Este enfoque cuantitativo de la evaluacion hace referencia a formas tradicionales
de evaluar, pero sigue siendo un enfoque muy comun en donde la evaluacion se asocia a
examenes, y se reduce a ellos para decidir la promocion de una asignatura. Segun
Ambrosini (2018) en esta concepcién de evaluacion los estudiantes no reciben
retroalimentacion —o en inglés, feedback - de su trabajo y los docentes no analizan en
profundidad los resultados logrados ni obtienen conclusiones de los mismos que les
permitan introducir mejoras y gestionar una superadora apropiacion de los
conocimientos. El autor reafirma que bajo este enfoque la evaluacion es entendida como
un instrumento de medicién buscando otorgarle valor a algo y como una herramienta de
control buscando que el resultado encontrado sea el esperado. Esto si bien es viable en
algunas disciplinas como las ciencias exactas, no es lo ideal, porque en estos casos
ademas de controlar el resultado se debe indagar por qué fue incorrecto.

Tal como argumenta Marcha (2012), la informacion es la base fundamental del
papel de la evaluacion para el aprendizaje, dando numerosas retroacciones sobre la
manera en la que el estudiante aprende y sobre el modo de realizar las tareas. Es asi, que
desde esta perspectiva se explica el paso del paradigma cuantitativo al paradigma
cualitativo -segundo enfoque-, que a partir de los afios ‘60 pone de manifiesto la
necesidad de evaluar procesos y no solo resultados.

El enfoque cualitativo contiene formas de evaluar no tradicionales, relativizando
la cuantificacion para observar la comprension, posicionando al docente en una
perspectiva mas abierta y permitiendo, idealmente, que sea el propio sujeto el que pone
limites a los saberes a incorporar y asimilar. En este paradigma, el docente no se debe
conformar con la mera recoleccion de informacion sobre los resultados o las
calificaciones, sino debe observar para tomar decisiones que mejoren el accionar.

Moreno (2016) declara que el énfasis primario del tipo de aprendizaje que
produce la evaluacion cualitativa radica en el carécter transformador de las personas que
lo experimentan, los alumnos, y el compromiso que ellos tienen con sus profesores. El
autor insiste en que ser educado de esta forma significa que el alumno esta conectado y
es transformado por el proceso mismo; en donde la educacion no se reduce a la mera
acumulacion de material que se manifiesta mediante un resultado.

Este enfoque, no tradicional e innovador, segin Ambrosini (2018), introduce
una triple concepcion de la evaluacion: evaluacion para el aprendizaje, evaluacion como
aprendizaje y evaluacion de los aprendizajes.

El primer concepto define a la evaluacion como un proceso que brinda a los
profesores informacion sobre los conocimientos que poseen los estudiantes, de modo tal
que ésta pueda ser utilizada como “input” o entrada en la planificacion del desempefio
docente. El segundo concepto hace alusion a la evaluacion como un proceso que
proporciona a los estudiantes herramientas para que realicen una mirada critica sobre
sus logros y falencias de sus aprendizajes. Y finalmente, el tercer concepto se refiere a
la evaluacion como un proceso que brinda a los docentes elementos para apreciar los
resultados alcanzados por los estudiantes de acuerdo con parametros establecidos
previamente.

Se podria asociar el enfoque cualitativo, a la evaluacion vista desde una
perspectiva critica o reflexiva, perspectiva que Santos Guerra (1996) la asocia a la
evaluacion como comprension. Aqui la critica atraviesa todas las dimensiones del
proceso, desde la formulacion de objetivos, la fijacion de criterios, el disefio y
aplicacion de instrumentos, la interpretacién de resultados, entre otras.

La evaluacion, acorde a Tello, Ruiz y Medina (2012), aparece como una
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instancia de reflexion critica sobre los elementos constitutivos del proceso didactico y
sobre los procesos que en él se producen, para de esta manera determinar, a la vista de
los resultados que el alumno va alcanzando, si es necesario modificar alguno de sus
elementos. La evaluacién, desde este enfoque, tiene como finalidad retroalimentar la
practica, tomando como referente no solo los procesos de aprendizaje de los estudiantes
sino también al propio proceso de ensefianza.

Para el desarrollo de este enfoque cualitativo y del tipo cognitivo o
constructivista, ademas, se considera menester que el docente construya o utilice
instrumentos que favorezcan la transformacion de la evaluacion en la practica
universitaria, para que, como enfatizan Gonzalez, Araujo y Vazquez (2017), ésta
permita promover el aprendizaje, y mas que certificar o aprobar, optimice los
aprendizajes contribuyendo a proporcionar informacién relevante para introducir
cambios y modificaciones para hacer mejor lo que ya se esta haciendo. Se puede decir
entonces que, en el campo de la evaluacion educativa, encontramos dos enfoques o
perspectivas antagonicas, que implican posicionamientos teoricos diferentes que
configuran de manera particular las practicas evaluativas en la universidad. Por un lado,
desde un enfoque tecnicista o cuantitativo, se confunde la evaluacion con el mero acto
de calificar, examinar, comprobar o controlar. Por otro lado, desde un enfoque mas
emergente y cualitativo, se destaca a la evaluacion como un proceso de dialogo,
comprension y mejora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Si bien en las
ultimas dos décadas, existe un marcado interés por esclarecer en todo programa
educativo elementos tales como: qué se evalla, quién, para qué, como, qué hacer con
los resultados de las evaluaciones, y se critica ampliamente el uso exclusivo de
metodologias cuantitativas, motivando a apostar por otras de orden mas cualitativo, o
bien sugiriendo la complementariedad de ambas para poder enfocar mejor los procesos
pedagogicos del aprendizaje (Perrenoud, 2008; Moreno Olivos, 2009; Anijovich,
Cappelletti, Hoffmann, Camilloni, Katzkowicz y Lépez, 2010), en las instituciones de
educacién superior las practicas de evaluacion cuantitativa continGan manteniendo su
hegemonia (Moreno Olivos, 2016; Gonzalez, Araujo y Vazquez, 2017).

Practicas evaluativas focalizadas exclusivamente en la medicion exhaustiva de
resultados o productos a través de pruebas estandarizadas que le dan méas importancia al
instrumento que al sujeto evaluado y que se reduzcan a la mera acumulacion de material
que se manifiesta mediante una calificacion, invisibilizan las diversas formas de
construccion de conocimientos por parte de los discentes a la luz de la nueva ecologia
del aprendizaje. Y, ademas, como postula Moreno Olivos (2016), tampoco son
coherentes con el criterio de basqueda de la verdad que historicamente caracterizo a la
universidad; la que hoy mas que nunca, debe reconocer que el aprendizaje es demasiado
complejo y la evaluacion demasiado imperfecta como para basarnos en un solo indice
de éxito.

El autor aclara al respecto, que esto no significa que en el escenario actual no se
pueda recurrir a técnicas e instrumentos que aporten datos cuantitativos para la
integracion de los datos, sino que debemos pensar en un proyecto de evaluacion mas
abierto, flexible, comprensivo e integral, en donde la evaluacion en la universidad sea
vista como un proceso y no como un suceso, como un medio y no como un fin. En
donde el docente se preocupe por mejorar la metodologia de la evaluacién que se esta
aplicando, de tal manera que su ideal sea la formacion y autoconstitucion del sujeto;
valorando la evaluaciébn como uno de los componentes del proceso de formacién
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integral y no exclusivamente como una préactica de control del conocimiento o de la
capacidad memoristica del estudiante.

En esta linea de pensamiento, Gonzélez, Araujo y Vazquez (2017) manifiestan y
agregan que la evaluacion, hoy mas que nunca, debe ser vista como un proceso
sistematico, integral, gradual y continuo que valora los cambios producidos, con la
finalidad de convertirse en un proceso de mejora continua por medio de la
retroalimentacion, la satisfaccion de los conocimientos adquiridos y la toma de
decisiones.

Las nuevas posibilidades, formas y oportunidades de aprendizaje, Yya
mencionadas en el capitulo anterior, alientan, entre tanto, a reconocer aprendizajes que
permitan poder seguir aprendiendo a lo largo de la vida, en mdltiples escenarios, en
diferentes etapas y de diversas formas. Abordar la evaluacion desde un enfoque
cualitativo o comprehensivo, centrada en procesos y no sélo en productos, permite
considerar estas complejidades del aprendizaje, ademas de mejorar las practicas
evaluativas y proporcionar una adecuada retroalimentacion a los estudiantes para que
realicen una mirada critica sobre sus logros y falencias, propugnando un aprendizaje
significativo y constructivo.

3.3.2.2 Tipos de evaluacion de los aprendizajes.

Hablar de una evaluacion como proceso, implica que el mismo comienza mucho
antes de administrar la prueba y finaliza mucho después (Ruiz del Pinto, 2002).
Ademas, la evaluacion responde siempre a una finalidad, que en una evaluacion de
enfoque cualitativo significa tomar una serie de decisiones respecto del objeto evaluado.

La evaluacion clasificada segun el propdsito o finalidad con la que se realiza,
responde al ¢para qué? y estad relacionado con la oportunidad, es decir a ¢cuando se
evalla? Acorde a la finalidad, se comparte en el presente aquella clasificacion que desde
hace ya varias décadas se ha incorporado al discurso docente; pero que no por ello ha
dejado de ser valiosa.

Desde la primera conceptualizacion de Tyler, Gagné y Scriven (1967), seguido
por los avances ofrecidos por Bloom, Hastings y Madaus (1971, 1981), se habla de tres
tipos de evaluacién en el a&mbito del aprendizaje: la evaluacion diagndstica, la
evaluacion formativa, y la evaluacion sumativa.

Diaz Barriga y Hernandez (2002) consistente con esta clasificacion, establecen
que la evaluacién diagnostica es aquella que se realiza previamente al desarrollo de un
proceso educativo, cualquiera que sea éste. También se le denomina como evaluacion
predictiva. Pudiendo ser ésta de dos tipos, diagndstica inicial o diagndstica puntual.
Segun los autores, mientras que la primera se realiza de manera Unica y exclusiva antes
de algun proceso o ciclo educativo amplio, y tiene la intencion de obtener informacién
precisa que permita identificar el grado de adecuacion de las capacidades cognitivas
generales y especificas de los estudiantes (los conocimientos previos), en relacion con el
programa pedagdgico al que se van a incorporar y se hace en beneficio del logro de
aprendizajes significativos; el segundo se realiza en distintos momentos antes de iniciar
una secuencia 0 segmento de ensefianza perteneciente a un determinado curso, y su
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funcién principal es la de identificar y utilizar continuamente los conocimientos previos
de los alumnos cuando se inicia una clase, tema, unidad, etc.

Al realizar una evaluacion diagnostica, Marcha (2012), establece que la recogida
de informacion se focaliza en comprobar si los alumnos poseen los conocimientos y
habilidades previas necesarias y requeridas para el inicio del proceso de aprendizaje que
se ha planificado, y en conocer los conocimientos que ya poseen los alumnos sobre el
proceso de aprendizaje que todavia no ha comenzado (conocimiento contextualizado).
Luego de recolectar esta informacién, la autora establece que se pueden tomar tres
decisiones diferentes: iniciar el proceso tal y como se habia previsto, remitir a los
alumnos a fuentes de informacion complementaria o bien introducir cambios en el
contenido. La posibilidad de realizar la ultima alternativa, es decir ajustes en los
contenidos curriculares, sin duda, permitirdn que los alumnos encuentren un mayor
grado de significatividad logica, y que ello repercuta de forma positiva en su
rendimiento y aprendizaje. Al respecto, Mendoza y Artiles (2011) consideran que las
expectativas de un diagndstico inicial no debe ser simplemente la evaluacion del estado
de los conocimientos y actitudes que posee el estudiante, sino que ademas debe explorar
las potencialidades a desarrollar en los estudiantes, las posibilidades de apropiacion del
nuevo contenido con la ayuda del otro (citado en S&nchez y Escobar Hoyos, 2015).

El segundo tipo de evaluacién identificado en el ambito del aprendizaje, es la
evaluacion formativa, esta forma de evaluacion, en la opinion de Diaz Barriga y
Herndndez (2002), se realiza concomitantemente con el proceso de ensefianza y de
aprendizaje por lo que debe considerarse, mas que las otras, como una parte reguladora
y consustancial del proceso. La evaluacion formativa, también es conocida como
evaluacion para el aprendizaje, y esta disefiada para ayudar al proceso de aprendizaje
proporcionando retroalimentacion al estudiantado (McAlpine, 2002, citado en Garcia
Pefialvo, Abella Garcia, Corell y Grande, 2020). Este tipo de evaluacion seria
consistente con un enfoque cualitativo de la evaluacion.

La evaluacion formativa, desde el punto de vista de Anijovich (2017), es vista
como una oportunidad para que el estudiante ponga en juego sus saberes, visibilice sus
logros, aprenda a reconocer sus debilidades y fortalezas y mejore sus aprendizajes. En
esta misma linea, Marcha (2012) establece que el objetivo fundamental de este tipo de
evaluacion es determinar el grado de adquisicion de los aprendizajes para ayudar,
orientar y prevenir, tanto al profesor como a los alumnos de aprendizajes no aprendidos
o aprendidos erroneamente. Su finalidad, es informar a los alumnos de sus aciertos,
errores o lagunas, de manera que el feedback informativo les permita reconducir sus
futuras actuaciones; aunque éste feedback es también muy enriquecedor para el
profesor, sobre todo, cuando analiza los resultados a nivel de grupo y observa los puntos
de dificultad tanto respecto al contenido como a los procesos mentales implicados. La
autora establece, que al momento de realizar evaluaciones del tipo formativa es
fundamental que ésta se realice durante el proceso educativo, que se fragmenten los
contenidos y objetivos de la materia en unidades de aprendizaje mas pequefias que
tengan sentido propio para poder analizarlas, que se utilicen instrumentos adecuados
que detecten los tipos de errores y aciertos, y que se informe a los alumnos, ya que lo
importante es que la reflexion y el analisis que se haga sobre esta informacion sirva de
guia y orientacion.

Abdala et al. (2020) agregan que este tipo de evaluacion es muy util no solo en
la ensefianza presencial, sino también en la modalidad a distancia, en donde resulta
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imprescindible, puesto que en ésta gran parte de las propuestas de ensefianza se
impulsan a partir de situaciones de evaluacion constantes y pertinentes.

Los profesores pueden emplear la evaluacion formativa para identificar la
comprension que el alumno tiene acerca de un determinado tema; clarificar el progreso
de su aprendizaje; desencadenar un efectivo sistema de intervencion para apoyar a los
aprendices que se esfuerzan; informar y mejorar las practicas de ensefianza; ayudar a los
alumnos a seguir su propio progreso hacia el logro de los objetivos y motivarlos para
construir confianza en si mismos como aprendices; estimular un proceso de mejora
continua y asi, conducir a una transformacion de las instituciones (Moreno Olivos,
2016). De acuerdo con Heritage (2007), la evaluacion formativa incluye una variedad
de estrategias para obtener evidencia, la cual puede ser categorizada en tres grandes
tipos: evaluacién al vuelo, evaluacion planeada para la interaccion, y evaluacion
enclavada en el curriculum (citado en Moreno Olivos, 2016).

La evaluacidn al vuelo ocurre espontaneamente durante una clase. Por ejemplo,
una profesora observa las discusiones de un grupo y escucha que los alumnos expresan
ideas equivocadas acerca de un concepto cientifico que ha estado ensefiando. Entonces,
ella decide cambiar la direccion de su clase para dar una explicacion rapida e
inesperada. La clase inesperada en palabras de Moreno Olivos (2016) permite a la
profesora aclarar las ideas equivocadas de los alumnos antes de continuar con su
secuencia de clase prevista. En cambio, en la evaluacion planeada para la interaccion, el
profesor decide de antemano como aclarar las ideas de los alumnos durante la
ensefianza. Por ejemplo, el profesor planea las preguntas que formulard durante la clase
a fin de capacitar a los alumnos para explorar ideas, de modo que estas ideas puedan
aportar informacion valiosa para la evaluacion.

Por su parte, en evaluacién situada en el curriculum, el autor establece que hay
dos variantes, aquéllas en las cuales los profesores y los desarrolladores del curriculum
incorporaron en €l de forma continua para solicitar retroalimentacion en puntos clave de
una secuencia de aprendizaje, y aquéllas que son parte de las actividades continuas del
aula. Por ejemplo, los ejercicios que los alumnos deben resolver durante las clases
pueden funcionar como evaluaciones formativas, ya que son parte de las actividades de
aula regulares de los discentes.

Cobo (2016) considera que las evaluaciones formativas enriquecen el
aprendizaje con retroalimentacion, consideran los procesos y contextos y, por, sobre
todo, ayudan a reconocer transformaciones de mediano y largo plazo. Esta
retroalimentacion, o feedback formativo como le llama Anijovich (2017), ha de ser un
proceso de diadlogo, de ida y vuelta, que en la evaluacion formativa se realiza con el
propdsito de articular las evidencias de aprendizaje con los objetivos y los criterios de
evaluacion. Y, ademas, segun la autora, promueven la revision de lo hecho con una
mirada hacia el futuro, hacia la proxima tarea o desempefio del estudiante y a la
reflexion sobre qué y como aprendio.Respecto a los instrumentos para realizar
evaluaciones formativas, Cobo (2016) destaca las observaciones al desarrollo de
actividades en clases, el uso de rubricas con indicadores exhaustivos y flexibles, los
intercambios entre instructor y estudiante en diferentes momentos del semestre, entre
otros que abordaremos mas adelante. Marcha (2012), por su parte recomienda las
pruebas objetivas, y sostiene que éstas pueden ser Utiles siempre y cuando los niveles de
aprendizaje no sean de mucha complejidad. Las pruebas objetivas, son propuestas de
evaluacion que se construyen a partir de un conjunto de preguntas claras y precisas, que
demandan del estudiante una respuesta limitada o una eleccion entre una serie de
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alternativas o, en su caso, una respuesta breve. La autora postula que, en algunas
universidades, Harvard, por ejemplo, se hace uso de preguntas abiertas al final de la
clase (one-minute papers) dénde hay que dejar constancia de lo méas importante
aprendido en la clase o en los que se pide al alumno que relacione lo explicado en dicha
clase con algo visto anteriormente. Desde la posicion de Ruiz de Pinto (2002), la
evaluacion formativa, se caracteriza por no tener calificacion, sino una apreciacion de la
calidad del trabajo académico realizado. En esta misma linea de pensamiento,
Ambrosini (2018) ratifica que, en este tipo de evaluacion, los errores detectados no son
causa de sanciones, sino que por el contrario ayudan a comprender y mejorar el proceso
que realiza el alumno. Responde, segun la autora, a las teorias cognitivistas y
constructivistas de la mano del enfoque cualitativo mencionado anteriormente.

Cuando el estudiante se involucra més profundamente en el proceso de
evaluacion formativa, mediante su auto supervision y evaluacion o de sus comparieros,
se le llama evaluacion como aprendizaje (Earl, 2013 citado en Garcia Pefialvo, Abella
Garcia, Corell y Grande, 2020), o bien evaluacion formadora segun la opinién de Diaz
Barriga y Hernandez (2002). Es decir, mientras que la evaluacion formativa esta
orientada a que el docente, como agente evaluador, logre regular el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, la evaluacion formadora estaria dirigida a promover que el
alumno sea quien aprenda a regular sus propios procesos de aprendizaje. Este tipo de
evaluacion, se convierte en un elemento muy relevante, ya que, al involucrar a los
alumnos, estos se transforman en protagonistas de su propio aprendizaje, resultando este
mas significativo.

En resumen, la evaluacion formativa tiene multiples fortalezas, entre las que
Anijovich (2017) menciona: el papel activo y la implicacion de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje; favorece la comprensién de los procesos de aprendizajes
complejos; el desarrollo de estrategias de habilidades metacognitivas y de aprendizaje
continuo; la claridad de los criterios de evaluacion; el valor del feedback; la experiencia
de aprendizaje en si misma que sirve como ejemplo para el desarrollo de la futura
profesion el didlogo que promueve entre estudiantes y docentes; y la contribucién a
comprender mejor la practica docente.

En tercera instancia, se identifica la evaluacion sumativa, que en la opinién de
Diaz Barriga y Herndndez (2002) ha sido considerada como la evaluacién por
antonomasia, al punto que cuando se habla de evaluacion en las comunidades
educativas, inmediatamente se le asocia con ella. La evaluacion sumativa, también
denominada evaluacion final, es aquella que se realiza al término de un proceso
instruccional o ciclo educativo cualquiera. Segun las autoras, su fin principal consiste en
verificar el grado en que las intenciones educativas han sido alcanzadas. Por medio de la
evaluacion sumativa el docente conoce si los aprendizajes estipulados en las intenciones
fueron cumplimentados segun los criterios y las condiciones expresadas en ellas. Pero,
especialmente, esta evaluacion provee informacion que permite derivar conclusiones
importantes sobre el grado de éxito y eficacia de la experiencia educativa global
emprendida.

En consonancia con lo antes postulado, Ambrosini (2018) sostiene que dentro de
la evaluacion sumativa encontramos a la evaluacion por objetivos que concibe el
aprendizaje como mecéanico. Se definen objetivos y se establece como se deben lograr, a
partir de conductas y comportamientos observables, donde la observacion externa es la
Unica posible. La autora sefiala que ejemplos tales como enumerar, clasificar y
memorizar, caracterizan a este modo de ver a la evaluacion; sin embargo, se debe ser
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cuidadoso y reflexionar criticamente ya que las sumas de conductas puntuales no
pueden demostrar si el sujeto aprendio6 realmente.

La evaluacion sumativa se basa en un punto final que es numérico y que encierra
juicios evaluativos (Gonzélez, Araujo y Vazquez, 2017), y podré ocasionar cambios o
modificaciones para nuevos desarrollos del curriculum, para los alumnos de cursos
posteriores, etc., pero no incidird en la mejora de los propios alumnos evaluados
(Marcha, 2012).

En palabras de Diaz Barriga, Rojas y Gonzalez (2010), por su propia naturaleza,
la evaluacion sumativa atiende principalmente a los productos del aprendizaje como
consecuencia del proceso de ensefianza global, por ello, la mayoria de los instrumentos
de tipo formal constituiran los recursos mas utilizados para valorar la calidad de la
ensefianza y de los aprendizajes logrados al término del ciclo. Los autores sefialan que
los cuestionarios, las pruebas abiertas y cerradas, las pruebas de desempefio, los
portafolios, los trabajos complejos- tales como ensayos, monografias, etcétera-, son
instrumentos muy utilizados en las evaluaciones sumativas. No obstante, es importante
tomar en cuenta que la seleccion o disefio de las estrategias e instrumentos de
evaluacion que se utilicen, aun cuando tengan funciones de tipo acreditativo o
promocional, deben siempre enfatizar la amplitud y profundidad de los aprendizajes
logrados, asi como la funcionalidad y flexibilidad de los mismos como indicadores
importantes de los aprendizajes significativos conseguidos.

Moreno Olivos (2016) plantea que las actuales practicas de evaluacion tal vez
representan el principal impedimento para moverse hacia la llamada sociedad del
conocimiento propia de la era digital. Esta afirmacion se basa en la evidencia de que la
evaluacion sumativa, tal como opera actualmente, en ocasiones termina convirtiéndose
en un dispositivo que inhibe muchas caracteristicas de esta sociedad. La evaluacion,
segun el autor, se transmuta en un mecanismo de control, el cual es ejercido por quienes
se erigen como los guardianes de determinados tipos de conocimiento (maestros e
instituciones educativas) sobre aquellos a quienes controlan mediante una evaluacion
(alumnos y novicios).

El académico enfatiza que a medida que las sociedades actuales se han
obsesionado por la certificacion, la clasificacién, las mediciones publicas del
rendimiento y la rendicion de cuentas, la evaluacién formativa se ha visto eclipsada por
la evaluacion sumativa, conduciendo, casi inevitablemente, a un desplazamiento de la
preocupacion por el aprendizaje y los procesos de evaluacion necesarios que deben
acompanarlo. Moreno Olivos (2016) postula que se han descuidado los aspectos de la
evaluacion que mas contribuyen a desarrollar la capacidad de los alumnos para aprender
por si mismos y asi poder contribuir a la sociedad del conocimiento propia de la era
digital. Se debe poner atencion sobre como aprenden los alumnos y el papel que la
evaluacion puede desempeniar al respecto.

Cobo (2016), en esta misma linea de pensamiento, expresa que a la hora de
pensar en evaluaciones se tiende a sobreestimar la relevancia de las pruebas de
evaluacion sumativas subutilizando el potencial de evaluaciones formativas, adaptativas
y/o longitudinales. Abdala et al. (2020), agrega que existe una visiébn muy arraigada en
el cuerpo docente que insiste en concebirla como un elemento final del proceso de
ensefianza y aprendizaje, con la aplicacion de instrumentos propios de una evaluacién
sumativa, tales como las pruebas escritas que se abordan més adelante.

Tanto la evaluacion diagndstica, la sumativa, como la formativa influyen y son
importantes para el aprendizaje en la era digital. Tal como afirma Abdala et al. (2020),
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la evaluacion debe realizarse durante todo el proceso educativo, y considerar siempre
sus funciones diagnostica, formativa y sumativa.

Mientras que la diagnostica, tiene la intencidn de explorar los conocimientos que
ya poseen los alumnos para adecuar los contenidos y las estrategias segun las
necesidades y dificultades detectadas; y la sumativa proporciona una declaracion de
autoridad de lo que cuenta dirigiendo la atencion del alumno a esas cuestiones, la
influencia de la evaluacion formativa en el aprendizaje es méas profunda, ya que como
establece Moreno Olivos (2016) provee la puesta a punto de un mecanismo que guia en
la forma de aprender lo que se quiere aprender, e informa lo bien o mal que se esta

haciendo el camino para llegar ahi.

... la evaluacion sumativa conduce el aprendizaje al mismo tiempo que busca
medirlo. Para ello, asume la responsabilidad de los juicios sobre el aprendizaje lejos
de la Unica persona que puede aprender (el alumno) y la coloca, de forma unilateral,
en manos de otros. Se envia el mensaje de que la evaluacién no es un acto del que
aprende, sino un acto realizado sobre el que aprende. Si bien no es posible ni
deseable eliminar los juicios sumativos de los demas, es necesario un cambio
significativo de equilibrio, a fin de capacitar a los alumnos para que se mantengan a
si mismos como evaluadores a lo largo de la vida (Moreno Olivos, 2016, p.163).

Queda camino por avanzar hacia disefios que logren un mejor balance entre
evaluaciones formativas y sumativas, que contemplen conocimientos, habilidades y
actitudes, logrando reconocer tanto los logros en el aprendizaje, asi como los procesos y
experiencias vinculadas (Cobo, 2016).

La evaluacion formativa, a los fines del presente y en el marco de la nueva
ecologia del aprendizaje, se considera crucial, puesto que, como sefiala Cobo (2016),
ofrece un gran potencial para comprender la progresion del estudiante en su proceso de
aprendizaje y para formar sujetos capaces de aprovechar esta experiencia formativa para
luego crear sus propias trayectorias de aprendizaje. Gracias a su orientacion longitudinal
y su caracteristica intrinseca de seguimiento de resultados, permite relevar aquellas
habilidades cognitivas que posibilitan construir nuevos saberes, permitiendo discriminar
lo sustantivo de aquello que es auxiliar, estatico o no relevante.

Romero Martin, Castejon Oliva, LoOpez Pastor, Fraire Aranda (2017)
coincidiendo con esta postura, citan estudios de gran nimero de académicos
reconocidos en el area y sefialan que en las Gltimas décadas se han aportado evidencias
que indican que el uso de la evaluacion formativa en Educacion Superior mejora
considerablemente la calidad del aprendizaje, asi como el desarrollo de las
competencias ligadas a las capacidades metacognitivas y al aprendizaje a lo largo de la
vida, aumentando la motivacion e implicacion del alumnado, permitiendo corregir
errores, desarrollar mayor responsabilidad, autonomia y comunicacion, y mejorando la
capacidad de autocritica y el rendimiento académico de los discentes.

Sanchez y Escobar (2015), por su parte, también que le confieren especial
importancia a la evaluacion formativa a fin de enriquecer las formas de aprendizaje en
la era digital, brindar una imagen méas completa de estos y satisfacer las demandas que
la sociedad le exige a la educacion superior vinculadas a su deber motivador e
innovador; cuando establecen que: el profesor debe propiciar y ayudar a la
autorregulacion de los aprendizajes de los estudiantes, desde la aplicacion de una
evaluacion formativa basada en la comunicacion e interaccion dialogica con los
discentes, donde ambos sujetos intervengan para transformar saberes, conocimientos y
experiencias.
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Las autoras establecen que los docentes en su rol de formadores, profesionales
reflexivos de su practica y potenciadores de valores, actitudes y competencias que
deben poseer los estudiantes para desenvolverse de manera exitosa en una sociedad
globalizada y cambiante, fortalecen dicho propoésito a través de una evaluacién
formativa que conduce a la generacion de pensamientos reflexivos, autonomos y
constructores del ser integral.

Moreno Olivos (2016) afirma que en el nuevo escenario de la educacion superior
los alumnos se ven instados a modificar sustancialmente su actuacion en el aula, lo cual
significa, entre otras cosas, dejar de ser receptores pasivos de los conocimientos
transmitidos por el profesor para convertirse en sujetos activos que pueden asumir la
responsabilidad de su propio aprendizaje. En esta linea, sefiala que la evaluacion
formativa representa una herramienta destacada.

3.3.2.3 Medios de evaluacion de los aprendizajes.

Los medios de evaluacion, de acuerdo a Rodriguez e Ibarra (2011), son aquellas
pruebas o evidencias que sirven para recabar informacion sobre el objeto a evaluar.
Estas evidencias, productos o actuaciones realizadas por los estudiantes son los medios
que nos informan sobre los resultados de aprendizaje y que utiliza el evaluador para
realizar las valoraciones correspondientes en caso de ser necesario.

Hamodi, Lopez Pastor y Lopez Pastor (2015), en esta misma linea, afirman que
los medios de evaluacién en educacion superior son todas y cada una de las
producciones de los alumnos que el profesor puede recoger, ver y/o escuchar, y que
sirven para demostrar lo que los discentes han aprendido a lo largo de un proceso
determinado. Los medios, segln los autores, pueden adoptar tres formas diferentes:
escritos, orales y practicos.

En cuanto a los examenes orales, Marcha (2012) indica que éstos han sido los
primeros medios técnicos utilizados a lo largo de los tiempos para comprobar los
aprendizajes, aungue en los Gltimos tiempos han caido en desuso por razones vinculadas
al tiempo desproporcionado que se requiere para hacerlo bien, a la masificacion, a el
rechazo social que provocan y a las pocas garantias de objetividad y ecuanimidad.
Motivos que pueden ser cuestionables, y que no justifican su desuso.

Los medios orales, acorde refiere Quintana (2018), son utiles para evaluar:
conocimientos, aunque puede insumir mucho tiempo; razonamientos, mediante
cuestionamientos referente a la “logica” para resolver un problema o para abordar un
caso, para que el discente pueda darse a entender; y habilidades comunicativas orales.
En esta ultima habilidad coincide Marcha (2012), quien sefiala que los medios orales,
son imprescindibles para medir los objetivos educacionales que tienen que ver con la
expresion oral. Sirven, sin duda, para entrenar y desarrollar este tipo de destrezas de las
que suelen estar tan ayunos muchos de los titulados que produce la universidad.

Este medio consiste en una evaluacion centrada en la obtencion de informacion
sobre el aprendizaje de los alumnos mediante la comunicacién interpersonal.

De entre las posibles variedades de este tipo de evaluaciones, se listan las
siguientes: cuestionario o entrevista profesor-alumno; debate, dialogo o discusion grupal
entre alumnos; exposicion o presentacion oral de un proyecto o ponencia de un trabajo;
y pregunta de clase (Marcha, 2012; Hamodi, L6pez Pastor y Lopez Pastor (2015), y
Quintana, 2018).
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Con base en Quintana (2018) este medio de evaluacion puede ser de dos tipos:
simples y cortas; para obtener informacion puntual durante las clases, semejantes al
método de escritura de respuesta corta, en el sentido de querer saber si el alumno da una
respuesta correcta; o complejas y largas, semejantes a las preguntas hechas mediante el
método de respuesta escrita extendida, donde ademas de evaluar el resultado, se evalta
el procedimiento o los razonamientos seguidos.

El autor también recalca que, la evaluacion oral puede utilizarse tanto bajo un
enfoque informal como formal, y siempre y cuando los objetivos de aprendizaje y los
criterios para valorar la calidad de las respuestas sean claros.

La informacion obtenida a través de este método se puede usar para brindar
retroalimentacion descriptiva a los estudiantes, plantear (o replantear) la ensefianza, la
autorreflexion de los alumnos y el establecimiento de metas.

Marcha (2012) recomienda que, al utilizar el medio oral para evaluar desde una
Optica sumativa, se estructure algin procedimiento como escalas o guias de
observacién, y se prepare a los examinandos para el tipo de prueba que se va a tener,
compartiéndoles la indole general de las preguntas y los criterios que se tendran en
cuenta. Ademas, la autora sugiere que preferiblemente sean dos o mas los
examinadores, y que estos anoten sus juicios sobre cada examinando para poder analizar
concordancias y discrepancias entre ellos, con algin entrenamiento previo para
minimizar inconsistencias sobre criterios de evaluacion.

Los medios orales, pueden ser un complemento de los medios escritos. En
palabras de Marcha (2012) el medio escrito, constituye la forma de examen més
conocida y mas extendida, ya que permite evaluar diversos objetivos y muchos de ellos
de cierta complejidad. Por sus caracteristicas, requiere contestacion escrita por parte del
estudiante. Este medio, acorde a la autora, condiciona el modo de estudiar y trabajar de
los estudiantes, asi como el desarrollo de determinadas habilidades, dependiendo del
tipo de prueba que se utilice.

Los examenes escritos, segun Pérez (2020), se clasifican en dos grandes grupos,
segun los tipos de preguntas o items que los constituyen: examen tipo ensayo y examen
objetivo; aunque puede considerarse un tercer grupo, mixto, formado por la
combinacion de ambos tipos.

El autor expresa que los examenes tipo ensayo estan constituidos por preguntas
o items de respuestas abiertas, no estructuradas, en las que el examinado debe redactar
las respuestas. Este tipo de examen tiene la ventaja de que son mas féciles de
confeccionar y permiten evaluar habilidades intelectuales de alto nivel y la capacidad
para expresar las ideas de forma escrita, aunque presentan las desventajas de que limita
sensiblemente la extension del contenido a evaluar, el andlisis estadistico de los
resultados es complejo y es dificil lograr la objetividad en su calificacion, la cual
consume mucho tiempo, por lo que restringe su utilizacion en la evaluacion de grupos
numerosos. El autor refiere que para tratar de reducir estas desventajas se utilizan
variantes como el ensayo de respuesta corta y el ensayo modificado.

Respecto a los exadmenes objetivos, Pérez (2020) postula que estos estan
integrados por items de respuesta cerrada, estructurada, en las que el examinado debe
escoger la respuesta entre el conjunto de opciones que se le proporcionan. Tienen las
ventajas de que pueden evaluar un area mas extensa de los contenidos, el analisis
estadistico de los resultados es relativamente menos complejo, y se realiza con rapidez,
incluso, se pueden emplear medios automatizados para ello, por lo que son los mas
utilizados, sobre todo cuando es necesario examinar grandes grupos. Segun el autor,
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presentan la desventaja de que su elaboracion exige mucho tiempo, pericia y
experiencia, ademaés, resulta complejo elaborar items que exploren habilidades
intelectuales superiores.

De entre las posibles variedades del medio de evaluacion escrita, se toman como
indicativos los siguientes: Carpeta o dossier; Cuaderno de notas o cuaderno de campo;
Diario reflexivo o diario de clase; Andlisis de casos reales o simulados; Ensayo; Foro
virtual; Memoria; Monografia; Informe; Portafolio o portafolio electrénico; Pdster;
Proyecto; Recension, Resefia o resumen; Test Diagnostico; Cuestionario de respuesta
larga o corta; Exdmenes a libro abierto; Exdmenes con tema anunciado; y Pruebas
objetivas como las de opciones maltiples, verdadero o falso, completar palabra, ordenar
frase, emparejamiento, entre otros (Hamodi, Lopez y Lopez, 2015, y Marca, 2012).

Tanto los medios orales como los escritos, podrian estar acompafiados o no de
otro medio de evaluacion, los medios practicos. A los que Hamodi, Lépez y Lopez
(2015) los listan en actividades de Practica supervisada; Demostracion, actuacion,
representacion o simulacion.

A pesar de que, en el presente, los medios se presentan divididos en orales,
escritos y practicos, en la literatura académica en materia docimolodgica se identifican
variedad de clasificaciones. Por ejemplo Haladyna (1994) y Scheerens, Glas y Thomas
(2003), distinguen entre instrumentos de seleccion de respuesta (donde la respuesta
correcta es seleccionada dentro de la pregunta), instrumentos de construccién de
respuesta (donde la respuesta debe ser construida por los estudiantes) e instrumentos de
desempefio (en donde las tareas de evaluacion son similares a situaciones de la vida
real); por su parte, Miller, Linn y Gronlund (2013) distinguen entre instrumentos
objetivos y de desempefio (Vea y Hernandez, 2017).

Independientemente de la clasificacion, el o los medios que se seleccionen por el
profesor dependeran de los objetivos cognitivos cuyo logro se proponga evaluar y las
condiciones de trabajo o factores externos que le vienen impuestos, y que sin duda van a
ejercer una influencia importante sobre su modo de evaluar, cémo ser: el nivel
taxondémico de los objetivos a evaluar; el nUmero de estudiantes; el nimero de horas
necesarias para la preparacion de las pruebas; el tiempo disponible para la correccion de
las mismas (Hamodi, Lépez y Lopez, 2015); las limitaciones vinculadas al acceso a
dispositivos tecnolégicos como asi también a internet; entre otras particularidades y
caracteristicas de los alumnos que se deberian tener en cuenta para evitar generar algun
tipo de exclusién (Abdala et al., 2020).

En palabras de Cobo (2016) los desafios en la era digital, mas que estructurales
o de formacion, tienen que ver con reconceptualizar el sentido para el cual se ofrece
formacion. Es por ello, que para seleccionar un medio de evaluacion el autor menciona
que lo primero que se debe determinar es: ¢quiénes son los sujetos que se estan
formando?, ¢para qué se los forma?, ;coémo se les ensefia? y ¢cdmo se puede reconocer
sus aprendizajes formales e informales? Estas cuestiones, lejos de ser preguntas
retoricas, llevan a repensar con detenimiento algunos de los cambios mas sustantivos en
cuanto al sentido de la evaluacion en la educacion y la necesidad de reconceptualizar en
el valor del conocimiento a través de ésta. Porque, como bien se postulé en los capitulos
precedentes, el conocimiento y las formas de aprendizaje en la era digital se encuentran
en una etapa de transicién, que obliga a las instituciones, sobre todo a las de nivel
superior, a adaptarse, flexibilizarse y en muchos casos reinventar su manera y medios de
evaluar.
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Blazquez, Alonso y Yuste (2017) afirman que, a la hora de planificar la
evaluacion, se tiene que elegir el medio de evaluacion méas apropiado para cada
actividad, es decir aquel que sea capaz de recoger evidencias que ilustren el logro de los
resultados de aprendizaje esperados de acuerdo con los criterios de evaluacion
establecidos. Sin embargo, reconocen que, asi como en lo referente a la metodologia de
procesos de ensefiar y aprender la mejor es la mas variada, en los procesos de
evaluacion también debe utilizarse la mayor variedad de medios posibles, lo que, segun
ellos, es una buena alternativa de cara a las nuevas maneras de aprender en el siglo XXI.

Esta postura es compartida por un gran namero de académicos que abocan sus
investigaciones en torno a la evaluacion, entre los que se pueden mencionar: Litwin
(2008), Celman (2009), Moreno Olivos (2016), Anijovich (2017), entre otros.

Camilloni (2000), en esta linea agrega que la eficacia de la evaluacion depende
de la pertinencia de la combinacion de diferentes medios e instrumentos, de la
oportunidad en que se administra y de la inteligencia y propiedad del analisis e
interpretacion de sus resultados.

Dicho esto, se puede deducir, entonces, que no existe un medio ideal de
evaluacion que procure enriquecer el aprendizaje y que responda de manera versatil a
las nuevas formas de construccion de conocimientos en el marco de la nueva ecologia
del aprendizaje de la era digital. No existe ningiin medio de evaluacién que pueda ser
completamente global, indiscutiblemente exacto o absolutamente revelador de la verdad
o la esencia de los logros y el aprendizaje de cada alumno (Abdala et al., 2020). Sin
embargo, como bien postula Cobo (2016), podremos acercarnos a un reconocimiento
mas fiable de los saberes de los alumnos universitarios en la era digital solo si somos
capaces de: ver, reconocer y aprovechar los nuevos y posibles espacios de aprendizaje
gue muchas veces ocurren en contextos que trascienden al institucional o bien conectan
lo institucional con otros entornos; y de entender la medida en que los aprendizajes
adquiridos en el aula son detonadores de nuevas habilidades y saberes aplicados en
ambientes extracurriculares. En otras palabras, el autor revela que se debe intentar
reconocer desde la evaluacién la progresion de diversas expresiones de conocimientos
en multiples contextos de aprendizaje y de forma continua.

Litwin (2008) por su parte, advierte sobre la necesidad de encontrar medios o
estrategias de valor que permitan distinguir cabalmente los aprendizajes construidos de
los simplemente almacenados.

Los postulados de los autores antes mencionados, quizés podria llevar a pensar
que, a la luz de la nueva ecologia del aprendizaje, algunos medios de evaluacion del tipo
tradicional podrian ser dejados de lado en la universidad o al menos reducidos a
situaciones u objetivos evaluativos puntuales y especificos.

Algunos criticos, sefialan que los examenes tradicionales de respuesta fija, no
dan a una visién clara y veraz sobre lo que los estudiantes pueden traer con sus
conocimientos, solamente permiten traer a la memoria, observar la comprension o
interpretacion del conocimiento, pero no demuestran la habilidad del uso del
conocimiento; ademas indican que este tipo de examenes ignoran la importancia del
conocimiento holistico y la integracion del conocimiento y, no permiten evaluar la
competencia del alumno en objetivos educacionales de alto nivel de pensamiento o
aquellos que espera la sociedad (Lépez Frias y Hinojosa Kleen, 2000).

Moreno Olivos (2016) por su parte, sefiala que en la evaluacion seguramente
habra ocasiones en que sea conveniente acudir a técnicas de recuerdo; la critica en los
examenes tradicionales no es al empleo de la memoria, sino al abuso de la
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memorizacion sin sentido. Por otro lado, Alvarez Méndez (2005) agrega que, aquella
memoria que no estimula el conocimiento, que no aumenta la comprension, que no
coadyuva en la asimilacion de informacion, que no sirve de sostén para discriminar lo
anecddtico de lo sustantivo, no merece la pena ser ejercitada ni estimulada en ningdn
contexto (citado en Moreno Olivos, 2016).

Dicho esto, del listado de medios antes sefialados, se van a desarrollar, a los
fines del presente, algunos ejemplos representativos del tipo formativos, pero que estan
enmarcados principalmente dentro de lo que se conoce como evaluacion alternativa, y
que ademas se podrian implementar apoyados por las tecnologias que la era digital pone
a nuestro alcance. Algunos de los medios a desarrollar a continuacién se enmarcan
también dentro de lo que se conoce como evaluacién auténtica y evaluacion por
competencias, conceptos que se abordaran en el Ultimo apartado del presente capitulo.

Los medios de evaluacion que se consideran representativos plantear son:
entrevistas; grupos de discusion o debate y foros; cuestionarios; portafolios; mapas
mentales o conceptuales e infografias; simulaciones o juego de roles; solucion de
problemas y método de casos.

En cuanto a las entrevistas, Blazquez, Alonso y Yuste (2017) sostienen que
sirven recoger informacion a través de un proceso de comunicacion entre evaluador y
evaluado, donde este ultimo responde a las cuestiones planteadas por el entrevistador
previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que pretenden estudiar. Las
entrevistas pueden ser de caracter estructurado, semiestructurado o no estructurado.

Por su parte, los grupos de discusion constituyen una técnica cualitativa de
recoleccion de informacion basada en entrevistas colectivas y semiestructuradas
realizada en grupos homogéneos. Estos grupos de debate son dtiles para evaluar
competencias relacionadas con conductas y actitudes sociales, y ayudan a revelar
informacion sobre una temaética; obtener mayor cantidad y variedad de respuestas, que
pueden enriquecer la informacién respecto a un tema; enfocar mejor una evaluacion; y
obtener ideas para desarrollar estudios ulteriores.

Ademas, si se hace un paralelismo con las redes de aprendizaje, los grupos de
discusién pueden ser percibidos, como estructuras que se crean con el fin de adquirir,
experimentar, crear y conectar continuamente nuevos conocimientos; lo que significaria
un avance a la luz de los postulados de la nueva ecologia del aprendizaje, que sostienen
que ya no se trata de como la persona asume y asimila los conocimientos de fuera a
dentro, sino de como es capaz de realizar interconexiones de informacion a través de
grupos con el apoyo opcional de las herramientas tecnolégicas disponibles.

Algunas ventajas de este medio son: la atmdsfera de seguridad, lo que permite
que los discentes se expresen de forma espontéanea; la flexibilidad que le permite al
docente explorar otros temas relacionados en la medida que van surgiendo; y la
posibilidad de evaluar competencias o habilidades vinculadas a la comunicacion
expresiva, argumentativa y coral. La comunicacion es imprescindible que sea
favorecida, ya que como ya se mencioné en el segundo capitulo, es parte innata de los
procesos de los individuos, y se vincula estrechamente con la habilidad de la
comprension.

Ademaés, los grupos de discusion pueden favorecer el pensamiento critico,
permitiéndoles a los estudiantes debatir y evaluar la informacion y los argumentos de
sus pares, identificando en ellos patrones y conexiones que les permitan construir
conocimiento significativo. También, la discusion puede ser utilizada para observar la
forma de resolver problemas mas complejos con contenido de alguna asignatura
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especifica o para desarrollar y evaluar habilidades como capacidad de escucha,
flexibilidad, vocabulario, respeto, paciencia, esperar su turno para hablar, fluidez de las
ideas, cooperacion, entre otros (Lopez Frias y Hinojosa Kleen, 2000).

El desarrollo de las tecnologias ha facilitado que las entrevistas y los grupos de
discusion puedan realizarse sin necesidad del desplazamiento de los encuestados y de
forma ubicua; por ejemplo a través de lo que Alonso, Gutiérrez, Yuste, Arias, Cuboy
Dos Reis (2014) denominan aulas virtuales sincronas, que son espacios de ensefianza y
de aprendizaje a través del cual los ordenadores, junto con las redes de comunicacion,
hacen posible que pueda tener lugar una clase en tiempo real (Blazquez, Alonso y
Yuste, 2017); algunas aplicaciones que se utilizan para establecer sesiones sincronas son
Google  Meet  (https://meet.google.com/),  Zoom  (https://zoom.us/),  Jitsi
(https://jitsi.org/), Skype (https://skype.com/), entre otras herramientas muy utilizadas
en el actual escenario de pandemia por el Covid-19 que impide la total presencialidad de
los alumnos a las aulas fisicas.

Antes de proceder a una evaluacion de estas caracteristicas, para lograr el
correcto uso de estas aplicaciones en la evaluacion, se aconseja realizar una sesion de
entrenamiento inicial que facilite el manejo tanto de la herramienta como de sus
recursos (chats, funcionalidad de compartir documentos, notas, encuestas, entre otras);
se recomienda grabar los exdmenes en forma de entrevistas o debates, ademas de definir
metodologias para la acreditacion de la identidad de los discentes.

Similares a los grupos de discusion, son los foros, los que segun Arango (2004),
son escenarios de comunicacion por internet donde se propicia el debate, la
concertacion y el consenso de ideas (citado en Lezcano y Vilanova, 2017); en los que se
trabaja de forma asincrona y poseen gran valor pedagdgico puesto que permiten
visualizar y acompafar la construccion del conocimiento.

El andamiaje pedagdgico de este medio, acorde a Lezcano y Vilanova (2017)
estd dado por la devolucion a un planteo, el pedido de revision, una pregunta y/o
repregunta que obliga a revisar posicionamientos, reflexionar, deliberar y tomar postura.
Para los docentes el uso de un foro implica un trabajo de seguimiento y monitoreo de las
intervenciones de los estudiantes para orientar o reorientar si fuera necesario este
proceso.

Las autoras establecen que para que puedan asumirse como un medio de
evaluacion que facilita la interactividad deben propiciar la resolucion de problemas, la
participaciéon de todos los estudiantes, el compartir ideas, analizar opiniones Yy
reflexiones; estos son componentes muy valiosos al evaluar los propios aprendizajes y
los ajenos, se rescatan las intervenciones de los docentes o tutores como andamiajes,
como trampolines que facilitan la construccion del aprendizaje.

Los foros virtuales, desde el punto de vista de Castro Méndez, Suarez Cretton y
Soto Espinosa (2016), son espacios para discusiones académicas que ademas
contribuyen al desarrollo del pensamiento critico estratégico a partir del dialogo, e
involucran multiples aspectos cognitivos y socioafectivos. Estos recursos virtuales,
segun sostienen los autores, influyen en el desarrollo de la autonomia, puesto que el
usuario es quien ejerce el control de la actuacion, la autorregulacion y el aprendizaje.

Los autores sefialan que la utilizacion del foro virtual como estrategia evaluativa
es una innovacion y forma parte de las evaluaciones colaborativas, que se desarrollan en
el préximo apartado.

Dentro de la plataforma educativa Moodle ((https://moodle.org) extensamente
utilizada en el ambito académico universitario local, existe el recurso “foro”, el cual
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podria ser utilizado para los fines antes mencionados; ademas de permitirle al docente
identificar cuantas veces ingresaron los alumnos, evaluar cantidad y calidad de las
respuestas o participaciones, calificar posteos de los estudiantes en la misma plataforma,
entre otras funciones.

En cuanto a los cuestionarios, se hard referencia especificamente a los
cuestionarios abiertos. Esta ultima expresion, permite diferenciar los mismos de las
pruebas objetivas.

Los cuestionarios abiertos, segiun Blazquez, Alonso y Yuste (2017), permiten
recoger y obtener datos de aquello que hacen, opinan, saben o piensan los evaluados
mediante preguntas realizadas por escrito y que podrian responderse sin la presencia del
evaluador.

La ventaja sobre la entrevista oral, es que las respuestas pueden ser mas
meditadas y creativas, lo que permite plasmar la verdadera pericia del estudiante.

En el ambito digital, utilizar un cuestionario abierto proporciona una ventaja
muy clara, ya que la informacidn aparece registrada y recogida digitalmente, al mismo
tiempo que el estudiante dispone de la red para poder consultar online la informacion
que sea necesaria. Esto implica, que las preguntas formuladas por el evaluador no
pueden cefiirse a cuestiones referentes a contenidos facilmente accesibles desde la web,
obligando a los docentes a realizar preguntas que impliquen la aplicacién de habilidades
vinculadas al desarrollo de la capacidad de compresion y el pensamiento divergente,
que van mas alla de los métodos de evaluacion enfocados en la repeticion y
memorizacion de contenidos.

Existen diferentes herramientas para realizar cuestionarios abiertos online, entre
las que se pueden mencionar SurveyMonkey (https://es.surveymonkey.com), Google
Forms (https://docs.google.com/forms), la actividad “Cuestionarios” de la plataforma
Moodle (https://moodle.org), entre otras.

Otro medio, que también puede ser apoyado por las tecnologias y se ha elegido
para desarrollar brevemente, es el portafolio. Este, segiin Blazquez, Alonso y Yuste
(2017), es una herramienta cualitativamente muy valiosa, dado que supone una
recopilacién de los trabajos que el estudiante ha ido realizando a lo largo del tiempo, lo
que se traduce en un recurso de gran valor para que el docente pueda realizar un
seguimiento del aprendizaje del alumno.

Ademas, segun los autores, el aprendizaje aqui se encuentra enriquecido por
reflexiones o cuestionamientos criticos en los que puede percibirse en nivel de
profundidad en las tareas realizadas, la influencia de la guia u orientacién del profesor, e
incluso, los nuevos rumbos tomados en funcion de la interaccion con el resto de los
compafieros; incentivando el desarrollo de competencias de colaboracidn, comunicacién
y pensamiento critico.

Los autores consideran que el portafolio supone un ejercicio de madurez
personal, reflejo de la autonomia del estudiante para trazar un hilo conductor entre sus
diferentes experiencias de aprendizaje dandoles una vision de conjunto y sentido critico;
permitiéndoles tomar cada vez mas el control de su propio proceso de aprendizaje y
desarrollando asi, competencias asociadas a la capacidad de aprender a lo largo de toda
la vida.

Diaz Barriga (2019), afirma que el portafolio es un recurso que se relaciona en
gran medida con la evaluacion formativa y la evaluacion por competencias, que,
combinado con una técnica de autoevaluacion, permite desarrollar una mirada
autocritica y a la vez propositiva de la actuacion y producciones de los discentes.
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En esta misma linea de pensamiento, Anijovich y Gonzalez (2011) exponen que
decidir que los estudiantes produzcan un portafolio, supone pensar en un sujeto
reflexivo, con libertad para realizar busquedas y elegir caminos alternativos, contemplar
soluciones provisorias y puntos de vistas diferentes. Una mirada que como docentes
contemporaneos a la sociedad de la informacion es crucial priorizar al momento de
formar sujetos en el marco de nueva ecologia del aprendizaje.

Los portafolios se pueden producir en diversos formatos, y esta indicado para
evaluar competencias genéricas que dificilmente son evaluables de otro modo, como por
ejemplo la capacidad de hacer, de comunicar, de reflexionar, de construir, entre otras;
ademéas fomenta el didlogo profesor-estudiante, lo que facilita la retroalimentacion
(Abdala et al., 2020).

Las tecnologias de la informacion, y sobre todo los recientes desarrollos
vinculados a la computacion en nube, ofrecen grandes facilidades para el desarrollo de
portafolios electrénicos o digitales. Algunas herramientas especificas para realizarlos
son por ejemplo Eduportfolio (https://eduportfolio.org/), Mahara (https://mahara.org/),
entre otros. Otras herramientas alternativas, que permiten almacenar y compartir
portfolios en nube son por ejemplo las herramientas de Google Drive
(https://drive.google.com/), Dropbox (https://dropbox.com), que ademas habilitan el
trabajo colaborativo de forma sincronica y asincrona.

En cuanto a los mapas mentales o conceptuales como medio de evaluacion,
Abdala et. al, (2020), establecen que sirven para organizar conceptos, permitiendo a los
estudiantes construir e interrelacionar de manera gréafica las ideas claves de un area
tematica. Este medio esta indicado, seglin los autores, cuando existe una fuerte carga
conceptual y se busca favorecer el afianzamiento sobre un conocimiento. Permiten
evaluar la capacidad de sintesis e integracion de informacion tras un periodo de
aprendizaje. Es un medio muy util ademas en evaluaciones diagnésticas o iniciales,
puesto que permite explorar preconcepciones del estudiantado con respecto a una
tematica.

A los alumnos los mapas les permiten aprender términos o hechos, practicar
sobre el uso de graficas, sintetizar e integrar informacion, tener una vision global con la
conexion entre los términos y mejorar sus habilidades creativas y de memoria a largo
plazo; a través de esta técnica se puede examinar la comprension y la naturaleza de los
errores de pensamiento de los alumnos, ademas de que facilita la identificacion de como
se estan realizando las conexiones de los conceptos y el desarrollo de las ideas a lo largo
del tiempo (Lo6pez Frias y Hinojosa Kleen, 2000).

Algunas herramientas o softwares gratuitos para la realizacion de mapas
conceptuales, que ademas permiten trabajar de forma colaborativa, son Canva
(https://www.canva.com/) y Mindnode (https://mindnode.com/).

Los mapas conceptuales suelen relacionarse o asociarse, algunas veces, con la
creacion de infografias, las que, segun Blazquez, Alonso y Yuste (2017), son recursos
que combinan el lenguaje verbal y el visual de modo sintético, comprensivo y légico; y
aportan informacion valiosa, donde el profesor puede analizar si el estudiante ha sido
capaz de seleccionar y conceptualizar informacidn relevante; aplicar la sintaxis verbal y
visual siendo capaz de complementarlas; hacer méas sencilla y accesible informacion
compleja; manejar lenguaje iconico, que es especialmente relevante en la sociedad
actual; entre otras.
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Algunas herramientas o softwares para la realizacion de infografias digitales son
por ejemplo Infogram (https://infogram.com/), Easel-ly (https://www.easel.ly/), entre
otras.

Otro medio de evaluacion, que se considera pertinente compartir en el presente
son las practicas de simulacion, como los juegos de roles. Estos, segin Gaete-Quezada
(2011), estan orientados a la obtencion de un aprendizaje significativo, en interaccion
con otros y con un rol activo en su propio proceso cognitivo; aspectos clave que deben
estar presentes en la formacién universitaria moderna, para garantizar una mejor calidad
del profesional que se ofrece a la sociedad y que sea capaz de comprender los
problemas y solucionarlos mediante una toma de decisiones adecuada.

El juego de roles, como medio de evaluacién, segun argumenta el autor, facilita
al docente la observacién y comprobacién de los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes mediante una actividad ludica, en donde los discentes deben aplicar los
conceptos y elementos estudiados durante el cursado; asimismo este medio permite
evaluar competencias vinculadas al saber-hacer e implicadas en la resolucion de la
situacion planteada.

En los ultimos afios, la simulacion como medio de evaluacion se ha visto
favorecido por el desarrollo de las nuevas tecnologias. Por ejemplo, Markstrat es un
juego de simulacion en linea que permite que los estudiantes formen grupos, conformen
empresas y compitan entre ellos tomando decisiones libres de riesgo en distintos
mercados. Los discentes asumen distintos roles y las decisiones tomadas tienen
consecuencias en los resultados econdmico-financieros, en la cuota de mercado, en el
conocimiento de marca, en la intencién de compra por parte de los clientes, entre otros.
A la luz de estos resultados, los alumnos determinan si es necesario volver a decidir o
cambiar el rumbo, estableciendo asi un proceso de decision-analisis-decision
caracteristico de la gestion correcta de empresas El simulador permite al ejecutivo
desarrollar habilidades para el disefio de estrategias. Al igual que un simulador de vuelo,
Markstrat permite al futuro ejecutivo -actual alumno- practicar nuevas habilidades en un
tiempo restringido antes de aplicar estas en el mundo real.

Un aspecto muy relevante expuesto por Gaete-Quezada (2011), obtenido como
resultado de la aplicacion de experiencias de simulacién y juego de roles, es la
extraordinaria respuesta de los estudiantes frente al tipo de evaluacién aplicado; ello
segun el autor se traduce en la presentacién de propuestas que demuestran una gran
capacidad para trabajar en equipo, creatividad y en especial capacidad de adaptarse a
situaciones nuevas que les obligan a desenvolverse en una faceta distinta en su rol como
estudiante en una evaluacion, el cual estd normalmente circunscrito a aprenderse un
conjunto de conceptos y teorias, y responder una serie de preguntas, a veces de
desarrollo, otras muchas de alternativas o definiciones, a pesar de encontrarse en el
nivel universitario.

Por ultimo, se presentan como ejemplos de medios evaluativos, la solucion de
problemas y el método de casos.

Lopez Friaz e Hinojosa Kleen (2000), establecen que la solucion de problemas
es una actividad cognitiva que consiste en proporcionar una respuesta o producto a
partir de un objeto o de una situacion que no se ha encontrado anteriormente en
situacion de aprendizaje, o bien que exige la aplicacidon de una combinacion de reglas o
de principios, aprendidos 0 no previamente.

Es un hecho que el enfrentamiento con la realidad de la vida cotidiana nos reta a
enfocar problemas y conflictos a los cuales se les deben encontrar soluciones aceptables
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de acuerdo al contexto, lo que, en palabras de las autoras, implica el tener desarrolladas
una serie de habilidades para abordar dicho proceso, que son importantes incentivar y
evaluar en la preparacion académica. Para dar una idea de ellas, citan a Bransford y Al,
en Stemberg (1987), quienes proponen 5 componentes de pensamiento (habilidades)
importantes que se ven involucrados en la solucion de problema: identificacion de
problemas; definicion y representacion de los problemas con precision; explorar
posibles estrategias; llevar a cabo esas estrategias; y observar los efectos de la o las
estrategias utilizadas (citado en Lopez Friaz e Hinojosa Kleen, 2000).

El método de casos, por su parte, da soporte y apoyo al medio de solucion de
problemas; y, ademas, acorde a LOpez Friaz e Hinojosa Kleen (2000), tiene la
particularidad que la evaluacion se realiza relatando una situacion que se llevé a cabo en
la realidad, en un contexto semejante al que nuestros estudiantes estan o estaran
inmersos y donde habra que tomar decisiones.

La utilizacion del método de casos, segun las autoras, permite evaluar la forma
en que un alumno es probable que se desempefie ante una situacion especifica, sus
temores, sus valores, la utilizacién de habilidades de pensamiento, su habilidad para
comunicarse, para justificar, o argumentar, la forma de utilizar los conceptos y la forma
de utilizar lo aprendido en una situacion real.

Ambos medios, segun Abdala et al. (2020), son sumamente interesantes para
fomentar el aprendizaje autonomo y entre pares, y desarrollar el pensamiento critico
sobre problemas o temas singulares, inciertos o complejos.

Los autores reafirman que éstos se tratan de un método de ensefianza cuyo punto
de partida es un problema o un caso disefiado por el profesor, de modo que los
estudiantes, al no disponer de toda la informacion, reflexionen e identifiquen sus
necesidades; para lo que deberan buscar, entender e integrar los conceptos béasicos de la
asignatura. Ademas, como indican De la Fe, Vidaurreta, Gomez y Corrales (2015), el
docente podria utilizar las ventajas de la red y del acceso a la informacion que ofrece
Internet, para que el alumno investigue y busque informacion de mdltiples fuentes
valorando contenidos utiles y descartando los que no lo sean.

El anélisis de casos y la solucion de problemas, segin aseveran Abdala et al.
(2020), permiten evaluar, méas alla de los planteamientos y soluciones propuestas, la
toma de decisiones, la capacidad de andlisis, la evaluacion de la informacion y la
creatividad.

En esta linea, Lopez Friaz e Hinojosa Kleen (2000), establecen que la evaluacion
se puede realizar a través de la observacion con una discusién en el salon de clases y
utilizado una rdbrica, la que segun los autores contribuira a la identificacion por parte
del profesor de las distintas conceptualizaciones, fortalezas y debilidades que tiene un
alumno sobre un tema determinado. Durante la discusion, el estudiante tiene la
oportunidad de cambiar su opinién basado en las argumentaciones que ofrecen sus
compafieros, ademas, nos permite evaluar el tipo y el proceso de razonamiento que
utiliza para llegar a dichas opiniones y conclusiones.

Es necesario plantear de manera clara el problema o el caso, indicando si se debe
abordar de manera individual o grupal. Se debe establecer las tareas a realizar, los
recursos disponibles y los limites temporales. Ademas de realizar un seguimiento del
desarrollo, planteando ademas un plenario final con los estudiantes para analizar el
trabajo realizado.
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3.3.2.4 Técnicas de evaluacion de los aprendizajes.

Las técnicas de evaluacién, acorde conceptualizan Hamodi, Lépez y LOpez
(2015), son las estrategias que el profesorado utiliza para recoger informacion acerca de
las producciones y evidencias creadas por el alumnado (de los medios). Las técnicas a
utilizar son diferentes en funcion de si el alumnado participa 0 no en el proceso de
evaluacion.

Los autores mencionan que cuando las técnicas son aplicadas unilateralmente
por el profesor, se han de utilizar unas u otras dependiendo de la forma del medio
(escrito, oral o préctico); si el medio que se pretende evaluar es escrito, se utilizara la
técnica del analisis documental y de producciones o revision de trabajos individuales o
grupales; si el medio a evaluar es oral o practico, se utilizara la observacion o el analisis
de una grabacion, ya sea audio o video.

Sin embargo, cuando el alumno participa en el proceso evaluativo, las técnicas
de evaluacion pueden ser: las de autoevaluacién, la evaluacion entre pares o
coevaluacion, y la evaluacion colaborativa o compartida.

La autoevaluacidn, es la evaluacion que hace el alumno de su propia evidencia o
produccion, atendiendo a unos criterios que han sido negociados con anterioridad
(Sanmarti, 2007, citado en Hamodi, Lopez y Lopez, 2015).

En esta misma linea, Black y William (1998a) afirma que la autoevaluacién de
los alumnos, es un componente esencial de la evaluacion formativa, y en este sentido la
retroalimentacion de su esfuerzo tiene tres elementos claves: la redefinicion de la meta
deseada, la evidencia acerca de la posicion actual y la comprension de una forma para
llenar el vacio entre las dos anteriores; estos tres elementos deben ser comprendidos
antes que el educando pueda emprender una accion para mejorar su aprendizaje (citado
en Moreno Olivos, 2016).

Esta técnica tiene como finalidad la autorregulaciéon en los que el estudiante
Ilega a conocer sus limites, y ademas, permite desarrollar la autonomia del estudiante lo
que lo lleva a realizar la metacognicion (Mottier, 2010, citado en Martinez y Sarai,
2020).

Referente a la evaluacion entre pares, Sanmarti (2007), expresa que es proceso
mediante el cual el alumno evalla de manera reciproca a sus compafieros de clase,
aplicando criterios de evaluacion que también han sido negociados previamente (citado
en Hamodi, Lopez y Lopez, 2015).

Moreno Olivos (2016) sostiene que esta técnica, permite complementar a la
autoevaluacion; puesto que permite desarrollar objetividad en los estudiantes para que
lo lleven a su propia evaluacién (citado en Martinez y Sarai, 2020).

Ademas, la evaluacion entre pares, iguales o coevaluacion, como también se la
conoce, debe ser un juicio con respecto a los logros y criterios a mejorar de sus
compafieros, mediante la exposicion de sus argumentos con relacién a los criterios ya
estipulados (Tobon et al., 2010, citado en Martinez y Sarai, 2020).

Respecto a las técnicas de evaluacion colaborativa o compartida, Hamodi, Lopez
Pastor y Lépez Pastor (2015), postulan que son procesos dialdgicos que mantiene el
profesorado con los discentes sobre la evaluacion de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje que se han dado; diadlogos que pueden ser individuales o grupales.

Hamodi, Lopez Pastor y Lopez Pastor (2015), consideran que la autoevaluacion
de los alumnos se puede llevar a cabo mediante la autorreflexion y/o el analisis
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documental, mientras que la evaluacion entre pares, también mediante el analisis
documental pero ademas mediante la observacion. La evaluacion colaborativa por su
parte se puede llevar a cabo utilizando entrevistas individuales o colectivas entre el
profesorado y el alumnado.

Es de comun conocimiento que la mejora del aprendizaje de los discentes
depende en gran medida de la participacion activa de los alumnos en su propia
evaluacion. Moreno Olivos (2016), hace notar algunos de los beneficios para los
alumnos que conlleva esta practica: los alumnos reflexionan sobre su aprendizaje,
monitorean lo que saben y comprenden y determinan cuando necesitan mas
informacion; desarrollan estrategias de autorregulacion, y son capaces de adaptar sus
estrategias para satisfacer sus propias necesidades de aprendizaje; y colaboran con sus
profesores para determinar los criterios de éxito para cada etapa a lo largo de la
progresion del aprendizaje.

La participacion de los estudiantes en los procesos evaluativos es criticamente
importante si la meta es lograr un aprendizaje autodirigido y la habilidad de autocontrol
(Moreno Olivos, 2016).

Blazquez, Alonso y Yuste (2017), en esta linea de pensamiento, afirman que los
nuevos tiempos exigen implicar a los estudiantes de manera activa en los procesos de
evaluacion, compartiendo y discutiendo con ellos los objetivos de aprendizaje y los
resultados esperados, y ayudarlos para que individualmente y en grupo, puedan
reflexionar sobre sus experiencias, ademas de planear como progresar de acuerdo a los
criterios acordados con el docente.

Los autores sostienen que a través de la autoevaluacién el discente puede
reflexionar sobre sus experiencias y resultados de aprendizaje a través del pensamiento
critico. Habilidad clave para ser un trabajador del siglo XXI segin lo expuesto por
Wagner (2008) y Maggio (2018) en el capitulo segundo del presente. Ademas,
Blazquez, Alonso y Yuste (2017) destacan que, apoyando los esfuerzos de
autoevaluacion, se colabora con la formacion de personas mas seguras de si mismas,
autonomas y autocriticas; lo que apoya la actual idea de concebirlos como aprendices a
lo largo de toda la vida.

Los autores no dudan en sefialar que, al igual que la autoevaluacién también
debe estimularse la evaluacion de pares, que no solo ayuda a desarrollar sus capacidades
cognitivas de analisis, sino a comprender mejor los criterios con los que ellos seran
evaluados asumiendo un rol méas activo en el aprendizaje. Igualmente, beneficiosa
sostienen que resulta la evaluacion colaborativa o compartida.

Esta evolucion en la concepcién del proceso evaluador, segun consideran los
autores, dormita sobre dos elementos esenciales propios de la nueva ecologia del
aprendizaje: el primero, la evolucion social que parte del individualismo a la
colaboracion, y el segundo, la concepcién de la evaluacion como parte del proceso de
aprendizaje.

Desde el conectivismo -teoria del aprendizaje en la era digital-, la evaluacion de
pares y la compartida implican la generacion de nodos y conexiones que llevaran al
estudiante a crear nuevos procesos de aprendizaje. Ademas, Blazquez, Alonso y Yuste
(2017) consideran que aprender junto al otro es uno de los retos principales de la
sociedad contemporanea. Y destacan que la colaboracién en el siglo XXI es algo méas
que una propuesta didactica y metodoldgica, es un modo de entender la educacion en
una sociedad compuesta por mdaltiples interconexiones en red y por nexos de
comunicacion que favorecen una répida y fluida transmision de la informacion. En la
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evaluacion de pares o coevaluacion, existe una interdependencia positiva entre sus
miembros, que pueden interactuar apoyandose con medios tecnoldgicos o no, para
lograr una construccion conjunta de significados.

3.3.2.5 Instrumentos de evaluacion de los aprendizajes.

Mientras que las técnicas sirven para recoger informacién acerca del medio que
se pretende evaluar, los instrumentos de evaluacion, segun Hamodi, Lopez Pastor y
Lopez Pastor (2015), son las herramientas que tanto el profesorado como el alumnado
utilizan para plasmar de manera organizada la informaciéon recogida mediante una
determinada técnica de evaluacion. La informacion debe registrarse de manera
sistematica y precisa para que la evaluacion sea un proceso riguroso, es por ello que se
hace uso de los instrumentos.

Entre los instrumentos los autores mencionan los siguientes: Diario del profesor;
Escala de comprobacién; Escala de diferencial semantico; Escala verbal o numérica;
Escala descriptiva o Rubrica; Escala de estimacion; Ficha de observacion; Lista de
control o cotejo; Matrices de decision; Fichas de seguimiento individual o grupal;
Fichas de autoevaluacion; Fichas de evaluacion entre iguales; Informe de expertos; e
Informe de autoevaluacion.

En ocasiones puede haber cierta dificultad para diferenciar los medios de los
instrumentos de evaluacion, incluso en ocasiones pueden ser ambas cosas. Con el fin de
clarificar la conceptualizaciéon y evitar confusiones, Hamodi, L6opez Pastor y LoOpez
Pastor (2015) postulan que se debe tener presente la finalidad que se persigue. Por
ejemplo, si una alumna Universitaria de Ciencias de la Educacion utiliza el diario del
profesor durante su periodo de practicas, éste tiene dos funciones, por un lado, le puede
servir a ella para realizar una evaluacién cualitativa de aspectos de la conducta de los
alumnos en particular y del grupo en general, sistematizando sus observaciones,
valoraciones e intervenciones. En este caso, seria un instrumento de evaluacion. Pero,
por otro lado, ese mismo diario se considera una evidencia que recoge el tutor de la
Facultad de Ciencias de la Educacion para recabar la informacién necesaria acerca del
periodo de préacticas de la alumna y su capacidad reflexiva, por lo que se trataria de un
medio de evaluacion.

Al igual gue sucede con los medios de evaluacion, a mayor cantidad o variedad
de instrumentos para plasmar la informacion recolectada mayor probabilidad de ganar
objetividad en la evaluacién de los discentes.

El conocimiento de diferentes medios e instrumentos de evaluacion permite
diversificar el proceso evaluativo en el aula, buscando con ello, reconocer el nivel de
conocimiento adquirido por los estudiantes con las actividades disefiadas en la
planeacién, aumentar las posibilidades de que el docente vaya mejorando en el analisis
de su quehacer al reflexionar en lo que ha fallado lo que le permitird mejorar su
desempefio (Vea y Hernandez, 2018).

Camilloni, Celman, Litwin y Palou de Mate (1998), sefialan que la validez de un
instrumento no puede ser determinada de manera absoluta, sino siempre en relacion con
su adecuacion a los propositos y situacion especifica de su aplicacion. La eficacia de la
evaluacion depende de la pertinencia de la combinacion de diferentes instrumentos, de
la oportunidad en que se administran y de la inteligencia y propiedad del anélisis e

70



interpretacion de sus resultados (Camilloni, 1998, p. 76). La académica sefiala que es
muy importante tener en cuenta al momento de adoptar o generar un instrumento de
evaluacion, su validez, confiabilidad, practicidad y utilidad.

De cara a las nuevas formas de aprendizajes y las demandas de la era digital,
para dar el salto cualitativo y para poder reconocer la progresion de diversas
expresiones de conocimientos en multiples contextos de aprendizaje, es necesario
innovar no solo en los dispositivos de generacion de conocimiento, sino que también en
los mecanismos e instrumentos de reconocimiento de estos nuevos saberes que estén en
sintonia con las transformaciones de la era digital (Cobo, 2016).

En la medida en que la propuesta didactica avanza hacia el desarrollo de
actividades que ponen en juego desempefios complejos donde los estudiantes tienen que
mostrar comprension, es decir explicar, justificar, predecir, aplicar conocimientos en
situaciones nuevas, criticar, imaginar soluciones para contextos reales, tomar decisiones
fundamentadas, entre otros; ha sido necesario elaborar nuevos instrumentos de
evaluacion (Leymonié Saenz, 2008).

De la lista de instrumentos plasmada anteriormente, se seleccionaron la lista de
control o cotejo y la rabrica como ejemplos a desarrollar, puesto que buena parte de la
literatura pedagdgica, las considera herramientas de gran potencialidad didactica, capaz
de contribuir significativamente a la mejora de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en su conjunto, mas alla de la estricta parcela de la evaluacion entendida en
términos tradicionales (Blazquez, Alonso y Yuste, 2017; Moreno Olivos, 2016), y
ademéas por ser herramientas flexibles y mecanismos de reconocimiento social de
conocimientos y habilidades crecientemente utilizado en el contexto digital actual, y en
la ensefianza superior (Cobo, 2016).

Las listas de control o cotejo, acorde expresa Abdala et al. (2020) consisten en
listados organizados de frases u oraciones que expresan una categorizacion,
previamente elaborada y guiada por los propdsitos de la evaluacion, que describen o
indican conductas a ser observadas en los estudiantes. Pueden emplearse, segln los
autores, para registrar el desarrollo de procedimientos que puedan ser discriminados en
una serie de conductas especificas, observables y claramente definidas; o para evaluar
productos terminados, en cuyo caso deberdn consignar las caracteristicas que debe
poseer el producto y tendran que registrar su eventual cumplimiento.

Estas permiten evaluar con mayor o menor grado de precision o de profundidad,
y permiten al docente intervenir durante el proceso de aprendizaje, aptitud propia de una
evaluacion formativa, ya que este instrumento indica el estado de avance o las tareas
pendientes. Este tipo de instrumento, segin Leymonié Saenz (2008) es util para registrar
datos que faciliten posteriormente la retroalimentacién hacia el estudiante y hacia la
ensefianza. Las listas de cotejo, segun la autora, poseen un amplio rango de aplicaciones
y pueden ser facilmente adaptadas a diversas situaciones y propositos.

Las rabricas, por su parte, y acorde define Moreno Olivos (2016), son guias de
puntuacion usadas en la evaluacién del desempefio de los alumnos que describen las
caracteristicas especificas de un producto, proyecto o tarea en varios niveles de
rendimiento, con el fin de clarificar lo que se espera del trabajo del alumno, de valorar
su ejecucion y también de facilitar la retroalimentacion. Estas, se usan, segun sostiene el
autor, cuando se necesita emitir un juicio sobre la calidad de un trabajo y pueden
emplearse para evaluar un amplio rango de asignaturas y actividades, entre las que
menciona ensayos o trabajos individuales de los alumnos, pero también sirve para
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evaluar actividades grupales breves, proyectos amplios realizados en equipo o
presentaciones orales colectivas.

Tal como afirma Moreno Olivos (2016), son igualmente apropiadas para las
areas técnicas, cientificas o las ciencias sociales y humanidades. Cuando y donde usar
una rubrica no depende ni del area ni del tipo de asignatura, sino mas bien del objetivo
de la evaluacion y de la tarea de aprendizaje propuesta.

En palabras de Cobo (2016) las rubricas son instrumentos ya conocidos en el
mundo de los educadores, que contribuyen a la monitorizacion, autoevaluacion y
evaluacion de los discentes. Estas herramientas, segun el autor, nos ayudan a
sistematizar y recopilar informacién y evidencias del proceso de aprendizaje, basadose
en escalas cuantitativas y/o cualitativas asociadas a determinados criterios (estandares o
niveles) preestablecidos que describen las caracteristicas especificas del desempefio de
un proyecto, proceso o tarea en diferentes niveles segln el rendimiento o grado de
gjecucion. Luego, la calificacion se realiza segln el logro o desempefio del sujeto
evaluado, tomando en cuenta la escala y criterios descritos en la rubrica.

Las rubricas, acorde sefiala Cobo (2016), pueden utilizarse para la
autoevaluacion, la evaluacion entre pares o la evaluacion de manera colectiva; e incluso
la progresion del aprendizaje puede ser analizada desde una métrica que considere, mas
de una perspectiva, es decir por ejemplo que incluya: la evaluacion docente, la
autoevaluacion y la evaluacion entre pares. El académico expresa que mientras que las
rubricas holisticas evalUan el aprendizaje o competencia desde una vision mas global,
las analiticas que se centran en algun area concreta de aprendizaje. Asi mismo, las
rubricas pueden brindar una calificacion o bien ser de tipo formativas; es una
herramienta muy versatil que puede ofrecer una valiosa retroalimentacion sobre como
mejorar un determinado trabajo, brindando un mayor entendimiento del proceso de
adquirir y desarrollar saberes y habilidades.

Las rabricas sin duda pueden ser un instrumento Util antes, durante y al término
de una unidad didactica o proceso determinado de ensefianza y de aprendizaje. Los
principales beneficios del uso de este instrumento radican en que: ayudan al docente a
clarificar y refinar los objetivos del aprendizaje y de la evaluacion, y a mantenerlos
vinculados con los contenidos y las actividades del curso; facilitan la comunicacion a
los alumnos de los resultados de aprendizaje esperados; permiten proporcionar a los
alumnos feedback descriptivo y a tiempo, tanto en contextos formativos como
sumativos; disponen un escenario positivo para fomentar la autorregulacién del
aprendizaje de los alumnos (Moreno Olivos, 2016).

El uso de rubricas en entornos de aprendizaje enriquecidos con tecnologia, segun
afirma Cobo (2016), es un campo fértil para crear, compartir y reutilizar rdbricas
elaboradas por pares. En tiempos de co-construccion del conocimiento existen notables
ejemplos de comunidades que colaboran en la creacion colectiva e intercambio de
rubricas. Una buena préctica, segun el autor, es crear y utilizar repositorios abiertos para
la generacion, mejora e intercambio de estas rdbricas. En esta misma linea, Blazquez,
Alonso y Yuste (2017), no solo coinciden en que las ruabricas electronicas se han
convertido en la clave para desarrollar una evaluacién formativa centrada en la
evaluacion compartida y la autoevaluacion; sino también comparten algunos gestores,
herramientas y repositorios abiertos para el disefio y desarrollo de rabricas electronicas,
como ser: eRdbrica (http://rubrica.sined.mx); Rubistar (http://rubistar.4teachers.org);
EvalCOMIX (http://evalcomix.uca.es); y Rubrix (http://rubrix.com).

72



A continuacion, se presenta un cuadro resumen de lo previamente desarrollado

en torno a enfoques, tipos, medios, técnicas e instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes:

ENFOQUES CUANTITATIVO - CUALITATIVO — MIXTO
TIPOS DIAGNOSTICA - FORMATIVA - SUMATIVA
- Cuestionario o entrevista. - Pregunta de clase.
Orales - Debate, dialogo o - Exposicion o ponencia de un
discusion grupal. proyecto o trabajo.
- Solucion de problemas o - Mapa conceptual e infografia
analisis de casos. digital.
- Cuestionario de respuesta - . -
larga o corta. - Portafolio o portafolio electrdnico.
- Diario reflexivo o de - Recension, resefia o resumen.
clase.
MEDIOS . - Carpeta o dossier. - Examenes con tema anunciado.
Escritos
- Ensayo. - Test diagndstico.
- Proyecto. - Cuaderno de notas o de campo.
- Memoria. - Exdmenes a libro abierto.
- Monografia. - Foro virtual.
- Informe. - Pruebas objetivas.
Précticos - Préctica supervisada. - Demostracion, actuacion,

representacion o simulacion.

- Analisis documental y de - Observacion y anélisis de
producciones individuales o P yé .
grupales grabacion de audio o video.

Los discentes no
intervienen

- AUTOEVALUACION (mediante la autorreflexion y/o el

analisis documental).
TECNICAS

- EVALUACION ENTRE PARES 0 COEVALUACION

Los discentes (mediante el analisis documental y/o la observacion).

intervienen

- EVALUACION COLABORATIVA 0 COMPARTIDA
(mediante una entrevista individual o grupal entre el o la docente y
los alumnos y alumnas).

- Diario del profesor. - Lista de control o cotejo.

- Escala de comprobacion. - Matrices de decision.

- Escala de diferencial semantico. - Escala descriptiva.

INSTRUMENTOS - Escala verbal o numérica. - Rubrica.

. L s - Fichas de autoevaluacion o
- Fichas de seguimiento individual o grupal. - -
evaluacion entre iguales.

- Escala de estimacion. - Informe de expertos.

- Ficha de observacion. - Informe de autoevaluacion.

Cuadro 2. Elaboracion propia a partir de Hamodi, C., Lopez Pastor, V. M., & L6pez Pastor, A. T.
(2015). Medios, técnicas e instrumentos de evaluacién formativa y compartida del aprendizaje en
educacion superior. Perfiles educativos, 37(147), 146-161.
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3.3.2.6 Evaluacion alternativa, auténtica y por competencias.

A la largo de la revision bibliogréfica a fin de identificar précticas de evaluacion
en la universidad en el marco de la nueva ecologia del aprendizaje, se pudo reconocer el
frecuente uso de estas terminologias que promueven cambios hacia una evaluacion mas
realista del rendimiento. Esto da cuenta de la importancia que tiene para la sociedad
contemporanea inmersa en la era digital que desde la evaluacién el discente pueda
responder a la realidad del contexto en el que se encuentra inmerso; de manera
relevante, mas alla de la evaluacion puramente académica.

Aunqgue no hay una sola definicion de evaluacién alternativa, lo que se pretende
con ella es recopilar evidencia de como los estudiantes procesan y completan tareas
reales sobre un tema en particular y sobre la marcha del proceso (Chaviano, Baldomir,
Coca y Gutiérrez, 2017). La evaluacién alternativa, ademas, asume una posicion
constructivista del aprendizaje, segin la cual los estudiantes son aprendices activos,
responsables, colaborativos y constructivos.

Este tipo de evaluacion, como bien su nombre lo indica, tiende a actividades y
medios alternativos a los convencionales, que se ajustan mas bien a la evaluacion
divergente, no predeterminada, que facilita que el énfasis de la evaluacion se centre
fundamentalmente en qué aprende el alumno y en cémo lo hacen implicados con el
contexto (Andrés y Olmo, 2008).

Moreno Olivos (2016), afirma que la evaluacion alternativa con su potencial
para desarrollar y evaluar los logros de aprendizaje es congruente con la vision
contemporanea de la naturaleza del conocimiento y las necesidades de la sociedad
actual.

Para que una evaluacion alternativa pueda ser considerada como auténtica, es
necesario que el estudiante trabaje en tareas mas reales y menos académicas,
demostrando comprension, conocimientos y habilidades, ademéas el estudiante sea
autonomo y esté comprometido con la realizacion de tareas ligadas al contexto
(Reigeluth, 2016, citado en Fernandez, 2017).

La evaluacién auténtica, remite a formas de trabajo del estudiante que mas alla
de las prescripciones académicas del curriculo formal, se construye, en palabras de
Ambrosini (2018), pensando en situaciones lo méas cercanas a la realidad posibles, que
contemplen la propia complejidad que se presenta en la vida real, y desafien la habilidad
del discente para poner a prueba en esas situaciones lo que ha aprendido. En
consecuencia, por mas simple que sea el caso, seguramente contenga una riqueza innata
gue no se encuentra presente en los casos construidos hipotéticamente. Sera necesario
entonces, que los alumnos se comprometan en la ejecucion de tareas que efectivamente
correspondan a la vida real. Se encuentran aqui, por ejemplo, métodos de evaluacién
vinculados a los proyectos de extension y las practicas profesionales, en los cuales los
procesos de aprendizajes son sumamente interesantes. Esta evaluacién, segun el autor,
nos empuja a pensar también en una forma de evaluar fuera del aula.

La evaluacion auténtica, en palabras de Fernandez (2017), se realiza a lo largo
de todo el proceso de ensefianza, proporciona retroalimentacion inmediata y genuina
tanto a los estudiantes sobre sus logros de aprendizaje, como a los profesores respecto
de su ensefianza y de la planificacion instruccional, para tomar decisiones sobre
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cambios y mejoramiento. La clave esta en que se centra fundamentalmente en procesos,
por cuanto es contraproducente ver solo los resultados. Integra, segun la autora, un
proceso colaborativo y multidireccional, que se puede nutrir de la autoevaluacion, la
evaluacion de pares y la evaluacion colaborativa. Incluye un rango completo de las
demostraciones del estudiante: conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes,
subjetividades; asi como la transferencia a otros contextos.

La evaluacion por competencias, por su parte, toma relevancia puesto que, segun
Ferndndez (2017), se asume que las competencias propician un mayor acercamiento
entre los conocimientos y el desempefio del sujeto; a la vez que existe una suerte de
presion social y profesional, hacia la formacion curricular mediante perfiles por
competencia, desde los contextos industrializados.

Se espera entonces, que los discentes sean capaces de dirigir y controlar su
forma de adaptarse a los requerimientos sociales, para responder positivamente a
situaciones especificas del puesto de trabajo y tomar decisiones que les permitan
resolver problemas laborales en forma eficiente y eficaz (Rychen y Salganik, 2001,
citado en Ferndndez, 2017).

Ante esta situacion, Diaz Barriga (2019), establece que, si bien no existen
situaciones didacticas Unicas o idoneas que se puedan prescribir a priori para ensefiar y
evaluar competencias, el principio rector es que hay que enfrentar a la persona en
formacion a situaciones donde se recrean con la mayor autenticidad posible los
problemas o casos propios de la practica de la profesion. Es por ello que la autora
sostiene que los métodos educativos de indagacion, experienciales y de formacion en la
practica como el aprendizaje mediante proyectos, aprendizaje basado en problemas, el
método de casos, el aprendizaje servicio en la comunidad, entre otros, constituyen
opciones viables.

Diaz Barriga (2019) afirma que mientras que la evaluacién de competencias se
centra en el desempefio, que demanda a los estudiantes demostrar que poseen ciertas
habilidades en situaciones de prueba ex profeso; la evaluacién auténtica, va un paso mas
alld en el sentido que destaca la importancia de la aplicacion de la habilidad en el
contexto de una situacion de la vida real propia del campo o profesién que se esta
valorando.

En esta linea, la autora expresa que la evaluacion auténtica de competencias
generales y profesionales en educacion superior es relevante y Gtil cuando se enfoca a
valorar sistémicamente procesos de construccién de conocimiento, solucion de
problemas o generacion de respuestas creativas ante tareas complejas, no tiene como
cometido evaluar la reproduccion de cumulos informacion declarativa o conceptual; su
mayor aporte, reside en la reflexion sobre los aprendizajes, la comprension situada de
los mismos y el replanteamiento del curriculo y de nuevos ciclos de ensefianza y de
aprendizaje encaminados a una mejor formacién y practica profesional con un sentido
social, no s6lo laboral.

La autora afirma que existe una diversidad de medios e instrumentos
congruentes con la perspectiva de la evaluacion auténtica centrada en el desempefio por
competencias, entre las que menciona: los portafolios, las pautas de observacion y/o
autoevaluacion de una ejecucion, las pruebas situacionales, los registros observacionales
y anecddticos, los diarios de clase, las bitdcoras o blogs, las rubricas o matrices de
valoracion, entre otros.

Las actividades de evaluacion alternativas, auténticas, contextualizadas vy
cercanas a los intereses y experiencias de los alumnos, son consistentes con las
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demandas de la sociedad del conocimiento, quienes en palabras de Leymonié Saenz
(2015), les exigen a las instituciones educativas, en particular a las universidades, crear
ambientes de aprendizajes potentes y generativos para que los estudiantes puedan
comprender contenidos relevantes en forma significativa y simultaneamente desarrollar
competencias adecuadas para la resolucién de problemas de la vida real. Competencias,
que mas alla de las técnicas o profesionales, en base a los postulados en el marco de la
nueva ecologia del aprendizaje, deben estar focalizadas en el desarrollo de las basicas o
transversales; puesto que como establece Perrenoud (2004), todo referencial de
competencias “pasa de moda” porque las profesiones no son inmutables, sus practicas
cambian y el modo de concebirlas se transforma.

3.3.3 Resumen de contenidos del capitulo.

La direccion hacia la que se mueven las précticas de evaluacion a raiz de las
nuevas formas de construccion de conocimientos han cambiado, y existe un creciente
interés por tener un mejor dominio de las experiencias de aprendizaje de los alumnos en
diversos entornos y por transformar la evaluacion en un proceso continuo que intente
considerar cada vez mas variables.

Esto lleva a buscar modelos mas completos de evaluacion que no solo permitan
enriquecer las formas de aprendizaje de los alumnos universitarios, sino que brinden
una imagen mas completa de estos aprendizajes.

Segln lo desarrollado en este capitulo, a la luz de la nueva ecologia del
aprendizaje se considera como asertivo abordar la evaluacion desde un enfoque
cualitativo, de manera que ésta sea vista y aplicada como un proceso de dialogo,
comprension y mejora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Aproximarse a practicas de evaluacion desde este paradigma, implica abordar
las mismas desde una perspectiva critica y reflexiva, que permita: introducir mejoras en
la praxis educativa; retroalimentar adecuadamente a los discentes con el fin de que éstos
realicen una mirada critica sobre su desempefio; y gestionar de forma superadora la
apropiacién de conocimientos por parte de los estudiantes.

El enfoque de evaluacion cualitativo, ademas de estar centrado en procesos y no
solo en productos, propugna el dejar de lado, al menos parcialmente, las formas
tradicionales de evaluar, caracterizadas por pruebas estandarizadas que hoy son
hegemdnicas en la universidad y que le dan mas importancia al instrumento que al
sujeto evaluado, lo que habilitard& una mayor factibilidad para contemplar de las
complejidades del aprendizaje y las diversas formas de construccion de conocimientos
presentes en el siglo XXI, posicionando al docente desde una perspectiva mas abierta,
que le permita relativizar la cuantificacion para dar lugar a la comprension.

En cuanto al momento indicado para evaluar, en el presente capitulo quedo
explicito la importancia de evaluar no solo en la instancia final, sino también en una
instancia inicial y durante todo el proceso de aprendizaje.

Es crucial realizar una evaluacion de tipo Diagnostica, con el fin de propiciar un
aprendizaje significativo basado en el relevamiento de los conocimientos y habilidades
previas necesarias y requeridas para el inicio del proceso de aprendizaje que se ha
planificado; Formativa, con el objetivo de que el estudiante ponga en juego sus saberes,
visibilice sus logros, aprenda a reconocer sus debilidades y fortalezas y mejore sus
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aprendizajes enriqueciéndolos con la retroalimentacion constante del docente; y
Sumativa, para obtener informacion que permita derivar en conclusiones relevantes
sobre el grado de éxito y eficacia de la experiencia educativa global emprendida.

De las tres evaluaciones antes mencionadas, la evaluacion Formativa toma un
papel protagonico a la luz de la nueva ecologia del aprendizaje en la era digital.
Primero, porque es muy comun en propuestas de ensefianza a distancia y de aprendizaje
ubicuo en donde las situaciones de evaluacion constante se dan con frecuencia; luego,
porque apoya la formacion de sujetos capaces de aprovechar esta experiencia para crear
sus propias trayectorias de aprendizaje en diferentes escenarios, contextos y etapas;
tercero, porque contribuye al desarrollo de habilidades necesarias para poder aprender a
lo largo de toda la vida; y cuarto porque gracias a su orientacion longitudinal y su
caracteristica intrinseca de seguimiento de resultados permite relevar aquellas
habilidades cognitivas que posibilitan construir nuevos saberes.

En cuanto a los medios de evaluacion, es decir aquellas pruebas o evidencias que
sirven para recabar informacién sobre el objeto a evaluar, se sugiere, a lo largo del
capitulo, hacer uso de diversos medios, tanto escritos, orales y practicos; cuya seleccién
dependera de los objetivos cognitivos cuyo logro se proponga evaluar y, por supuesto,
de las condiciones de trabajo o factores externos que le vengan impuestos al docente.

El conocimiento y las formas de aprendizaje en la era digital, se encuentran en
una etapa de transicion, que obliga a las instituciones, sobre todo a las de nivel superior,
a adaptarse, flexibilizarse y en muchos casos reinventar su manera y los medios que
utiliza usualmente para evaluar. Si bien no existe un medio ideal de evaluacion que
procure enriquecer los aprendizaje y que responda de manera versatil a las nuevas
formas de construccion de conocimientos en el marco de la nueva ecologia del
aprendizaje, en el presente capitulo se proponen algunos medios no tradicionales y del
tipo formativos, que enmarcados dentro de lo que se conoce como evaluacion auténtica,
permiten distinguir los aprendizajes construidos de los simplemente almacenados, y
permiten evaluar algunas competencias transversales que estan siendo resignificadas por
las tecnologias y son cruciales de desarrollar en el siglo XXI. Los medios destacados y
desarrollados en el presente son: entrevistas; grupos de discusién o debate y foros;
cuestionarios; portafolios; mapas mentales o conceptuales e infografias; simulaciones o
juego de roles; solucion de problemas y método de casos.

Para recoger la informacion acerca de las producciones y evidencias creadas por
el alumnado en los medios, se explicé que el docente puede hacer uso de técnicas de
evaluacion de los aprendizajes que pueden implicar la participacion o no de los
discentes. Segun se desarrolld en el presente, a la luz de las exigencias de las sociedades
contemporaneas y del nuevo escenario de la educacion superior, los alumnos se ven
instados a modificar sustancialmente su actuacion en el aula, lo cual significa, entre
otras cosas, dejar de ser receptores pasivos de los conocimientos transmitidos por el
profesor para convertirse en sujetos activos que pueden asumir la responsabilidad de su
propio aprendizaje. En esta linea, se sefiala que la participacion de los estudiantes en la
evaluacion representa una herramienta destacada.

Cuando el alumno participa en el proceso evaluativo, las técnicas de evaluacion,
pueden ser: las de autoevaluacion, la evaluacion entre pares o coevaluacion, y la
evaluacion colaborativa o compartida. Estas técnicas, segin se desarrollé a lo largo del
presente capitulo, significan una evolucion en la concepcion del proceso evaluador, que
dormita sobre dos elementos esenciales y propios de la nueva ecologia del aprendizaje:
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el primero, la evolucién social que parte del individualismo a la colaboracion, y el
segundo, la concepcion de la evaluacién como parte del proceso de aprendizaje.

Estas técnicas, como bien se menciono, conllevan multiples beneficios, entre los
que destacan: el aprendizaje autodirigido; la habilidad de autocontrol; el desarrollo de
competencias de autorregulacion; la colaboracion con los docentes para determinar
criterios de éxito a lo largo de la progresion del aprendizaje; la reflexion sobre las
experiencias y resultados de aprendizaje a traves del pensamiento critico; la formacién
de personas més seguras de si mismas, autonomas y autocriticas, lo que apoya la actual
idea de concebirlos como aprendices a lo largo de toda la vida; el desarrollo de
capacidades cognitivas de analisis surgentes de comprender mejor los criterios con los
seran evaluados los discente asumiendo un rol méas activo en el aprendizaje; la
construccion conjunta de significados, que implica una interdependencia positiva entre
sus miembros, que pueden interactuar apoyandose con medios tecnoldgicos o no; entre
otros.

Para plasmar de manera organizada y sistematica la informacion recogida
mediante una determinada técnica de evaluacion, se utilizan los instrumentos de
evaluacion. Al igual que sucede con los medios de evaluacion, a mayor cantidad o
variedad de instrumentos para registrar la informacion recolectada mayor probabilidad
de ganar objetividad en la evaluacién de los discentes.

Tal como se sefial6 en el capitulo precedente, de cara a las nuevas formas de
aprendizajes y en sintonia con las transformaciones de la era digital que exigen el
desarrollo de actividades que ponen en juego desempefios complejos donde los
estudiantes tienen que mostrar comprension, es decir explicar, justificar, predecir,
aplicar conocimientos en situaciones nuevas, criticar, imaginar soluciones para
contextos reales, tomar decisiones fundamentadas, entre otros; ha sido necesario
elaborar y utilizar nuevos instrumentos de evaluacion que permitan dar el salto
cualitativo y habiliten el reconocimiento de diversas expresiones de conocimientos en
multiples contextos de aprendizaje. Es por ello que en el presente se eligié desarrollar
de la lista de instrumentos disponibles la lista de control o cotejo y la rdbrica, puesto
que buena parte de la literatura pedagdgica, las considera herramientas de gran
potencialidad didactica, capaces de contribuir significativamente a la mejora de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje en su conjunto, mas alla de la estricta parcela de
la evaluacion entendida en términos tradicionales, y ademas por ser herramientas
flexibles y mecanismos de reconocimiento social de conocimientos y habilidades,
crecientemente utilizado en el contexto digital actual.
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4 Discusion y conclusiones.

La revision bibliografica expuesta a lo largo del presente trabajo, intento
identificar practicas de evaluacion en la universidad en el marco de la nueva ecologia
del aprendizaje en la era digital y en sintonia con las nuevas formas de apropiacion de
conocimientos a raiz del impacto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

El contexto que se describid, estd enmarcado en la era de la informacion,
también conocida como la era digital, la que revela indiscutiblemente una sociedad que
se articula en red gracias al desarrollo de tecnologias de infraestructura base, que
posibilitaron aumentos exponenciales de las capacidades de computo, conectividad,
almacenamiento y procesamiento de la informacion; y al desarrollo de soluciones
tecnoldgicas mas especificas, que motorizaron y apalancaron cambios vertiginosos en
los hébitos, en las formas de comunicacion, en los estilos de vida, en las formas de
trabajar, de informarse, de divertirse, de vivir en sociedad y también de aprender.

La educaciéon no permanece ajena a este contexto, puesto que se nutre de las
experiencias que los sujetos experimentan en el transcurso de toda su vida y de la
interaccion con los otros y el entorno. Tal es asi, que, en la literatura revisada, se pudo
evidenciar la existencia y permanencia de una nueva ecologia del aprendizaje propia de
la sociedad de la informacién, originada no sélo por las formas inauditas en las que se
generan, fluyen y se distribuyen los conocimientos gracias a las tecnologias, sino por las
caracteristicas intrinsecas o rasgos propios de los discentes de este siglo, los que
constituyen un nuevo tipo de constructo social sin limitaciones geogréaficas, temporales
o institucionales para el aprendizaje.

La bibliografia consultada a lo largo de la investigacién, permitio distinguir y
precisar los principales rasgos de esta nueva ecologia propia de la era digital, la que
signada por marcados cambios en los parametros del aprendizaje humano, intima no
solo a la adecuacion de contenidos, sino al empleo de metodologias de ensefianza y de
evaluacion que consideren la accion educativa de forma distribuida (aprendizaje ubicuo
e informal) e interconectada (aprendizaje en red y colaborativo), y que habiliten al
desarrollo de competencias transversales (comprensién, comunicacién, colaboracion,
pensamiento creativo y pensamiento critico), permitiendo ademas el desenvolvimiento
de aprendizajes autonomos para que los discentes continlen aprendiendo a lo largo de
toda la vida.

Para abordar desde la evaluacion estos retos necesarios e inevitables en un
contexto de transiciones constantes, se cumplio con el objetivo de recopilar dentro de
las practicas docimoldgicas, los diferentes enfoques, tipos, medios, técnicas e
instrumentos de evaluacion existentes, y, en base a los aportes de teoricos
contemporaneos, se detectaron aquellas practicas que pudiesen considerarse mas
asertivas dado el contexto descripto enmarcado en esta nueva ecologia.

La evaluacion, tal como se planted a lo largo de este trabajo, es una de las claves
de los cambios criticos de cara a las nuevas formas de aprendizaje, es por ello que a fin
de enriquecerlas y ademas obtener una imagen mas completa de las construcciones de
los dicentes universitarios, se dispuso como asertivo abordar la evaluacion desde un
enfoque cualitativo, porque permite en mayor medida contemplar las complejidades del
aprendizaje y las diversas formas de construccion de conocimientos presentes en el siglo
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XXI, posicionando al docente desde una perspectiva mas abierta, que le permita
relativizar la cuantificacion para dar lugar a la comprension.

Ademas, se identifico que, la evaluacién formativa toma un papel protagonico a
la luz de la nueva ecologia del aprendizaje, siendo muy comuin en propuestas de
ensefianza a distancia y de aprendizaje ubicuo en donde las situaciones de evaluacién
constante se dan con frecuencia. Este tipo de evaluacion, apoya la formacion de sujetos
capaces de aprovechar esta experiencia para crear sus propias trayectorias de
aprendizaje en diferentes escenarios, contextos y etapas; contribuye al desarrollo de
habilidades necesarias para poder aprender a lo largo de toda la vida; y, gracias a su
orientacion longitudinal y su caracteristica intrinseca de seguimiento de resultados,
permite relevar aquellas habilidades cognitivas que posibilitan construir nuevos saberes.

En cuanto a los medios de evaluacion posibles, esta investigacion hallé que es
recomendable hacer uso de diversos medios, tanto escritos, orales y practicos; cuya
seleccion dependerd de los objetivos cognitivos cuyo logro se proponga evaluar y, por
supuesto, de las condiciones de trabajo o factores externos que le vengan impuestos al
docente. Si bien no existe un medio ideal de evaluacion que procure enriquecer los
aprendizajes y que responda de manera versatil a las nuevas formas de construccién de
conocimientos en el marco de la nueva ecologia del aprendizaje, en el escrito se
propusieron algunos medios no tradicionales y del tipo formativos, que enmarcados
dentro de lo que se conoce como evaluacion auténtica, permiten distinguir los
aprendizajes construidos de los simplemente almacenados, y permiten evaluar algunas
competencias transversales que estan siendo resignificadas por las tecnologias y son
cruciales de desarrollar en el siglo XXI, tales como lo son las entrevistas, los grupos de
discusién o debate y foros, los cuestionarios, los portafolios, los mapas mentales o
conceptuales e infografias, las simulaciones o juego de roles, la solucién de problemas
y el método de casos.

Haciendo alusién a mecanismos para recoger la informacion acerca de las
producciones y evidencias creadas por el alumnado en los medios, este estudio encontro
que el docente puede hacer uso de técnicas de evaluacion de los aprendizajes que
impliquen o no la participacion de los discentes. Sin embargo, a la luz de las exigencias
de las sociedades contemporaneas y del nuevo escenario de la educacion superior, se
observd que la participacion de los estudiantes en la evaluacion -a través de técnicas de
autoevaluacion, evaluacion entre pares, o evaluacion colaborativa-, representa una
herramienta destacada, porque significa una evolucion en la concepcién del proceso
evaluador, que dormita sobre dos elementos esenciales y propios de la nueva ecologia
del aprendizaje: el primero, la evolucion social que parte del individualismo a la
colaboracion, y el segundo, la concepcién de la evaluacion como parte del proceso de
aprendizaje.

Ademas, la bibliografia consultada afirmé que éste tipo de técnicas, conllevan
multiples beneficios, como ser: el aprendizaje autodirigido; el desarrollo de
competencias de autorregulacion; la colaboracion con los docentes para determinar
criterios de éxito a lo largo de la progresion del aprendizaje; la reflexion sobre las
experiencias y resultados de aprendizaje a través del pensamiento critico; la formacién
de personas mas seguras de si mismas, autdnomas y autocriticas; el desarrollo de
capacidades cognitivas de andlisis surgentes de comprender mejor los criterios con los
que seran evaluados los discentes asumiendo un rol mas activo en el aprendizaje; la
construccién conjunta de significados apoyandose con medios tecnoldgicos o0 no; entre
otros.
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Para plasmar o registrar de manera organizada y sistematica la informacion
recogida mediante una determinada técnica de evaluacion, se encontro que se utilizan
instrumentos de evaluacion. Los que, tal como sucede con los medios, ayudaran a ganar
una objetividad superior en la evaluacion de los discentes en la medida en que se
utilicen mayor cantidad o variedad de estos.

De la lista de instrumentos disponibles, se hall6 que la literatura bibliogréfica en
esta materia, considera a las listas de control y a las rabricas, como herramientas de
gran potencialidad didactica en la ensefianza superior. Estas son capaces de contribuir
significativamente a la mejora de los procesos de ensefianza de cara a las nuevas formas
de aprendizaje y en sintonia con las transformaciones de la era digital, puesto que, no
solo son herramientas flexibles y versatiles, sino excelentes mecanismos de
reconocimiento social de competencias y habilidades, que permiten dar el salto
cualitativo necesario en una evaluacion al ser un valioso instrumento de
retroalimentacion hacia el estudiante y hacia la ensefianza.

Este recorrido bibliografico ha permitido razonablemente concluir que no hay un
Unico camino, una receta ideal, ni tampoco una sola variable a analizar al momento de
elegir mecanismos de evaluacién asertivos a la nueva ecologia del aprendizaje en la era
digital, es por ello que generalizar los resultados de la presente investigacion
cumpliendo con el objetivo de armar un listado taxativo de practicas cien por ciento
asertivas seria imprudente. Sin embargo, este estudio intenta ser una guia o una serie de
lineamientos que contribuirdn al proceso de reflexion docente a fin de repensar en
modelos y alternativas de evaluacion andragdgicas que sean mas congruentes con las
nuevas formas de apropiacion de conocimientos en el siglo XXI, le devuelvan a los
educandos la confianza en sus capacidades y potencialidades de aprendizaje, le brinden
al docente una imagen méas completa de los aprendizajes de sus alumnos, estén mas
centradas en funciones pedagogicas y formativas antes que en sus funciones sociales y
de control tradicionales, sean cercanas a los intereses y experiencia de los alumnos, y
pugnen la generacion de una cultura de evaluacion que vaya mas alla de los exdmenes
convencionales.

Muchos de los desarrollos conceptuales sobre los enfoques, tipos, medios,
técnicas e instrumentos de evaluacion alternativos abordados en este estudio, tienen
contribuciones de mas de medio siglo. No obstante, segin se pudo observar en la
literatura consultada, muchas practicas de evaluacion alternativa todavia no se han
incorporado o no se ven favorecidas en la ensefianza universitaria. Es por ello que seria
interesante, en investigaciones futuras asociadas a la tesis de maestria en docencia
universitaria, poder abordar estudios complementarios que permitan comprobar esta
hipétesis e identificar causas por las cuales los examenes convencionales y las practicas
de evaluacion tradicionales siguen siendo hegemonicas en la universidad, de forma de
poder proponer planes de accién tanto institucionales como en el quehacer docente, que
ayuden a atravesar esta transicion tan necesaria y apremiante.

Sin duda el cambio educativo es un proceso complejo y multidimensional, y
particularmente la evaluacion de los aprendizajes, por su naturaleza y tradicion, no es un
area facil de modificar. Los retos son numerosos y a veces asfixiantes -masividad en las
aulas, presion por incrementar el curriculum, condiciones laborales paupérrimas,
tiempos insuficientes, entre otras-, sin embargo, se elige ver estos ingentes desafios
como una oportunidad para el crecimiento, y no como algo paralizante que justifique la
aplicacion de précticas docimoldgicas regresivas.
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