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Resumen

El propésito del presente estudio realizado dentro del grupo de investigacion “Implementacion
de Patrones en la validacién de modelos conceptuales”, es brindar una conceptualizacién acerca del
uso de patrones en el Modelado de los Procesos de Negocio. Se realiza un acercamiento general a
los temas de referencia a los fines de dar un marco conceptual y contextualizar la aplicacién de los

PPN (Patrones de Procesos de Negocio), especificando la esencia de cada patron.

Los patrones, son estructuras genéricas que permiten, entre otras cosas, modelar y redisefiar los
procesos de negocios de una organizacion, resolver problemas empresariales, capturar y describir los

problemas de modelado de negocio y sus correspondientes soluciones.

Los conceptos de patrones de procesos de negocio aplican a la definicion de los procesos de un
organismo de la Provincia de Cérdoba y en una unidad correspondiente a la catedra de Sistemas y
Organizaciones de la Facultad Regional Cérdoba. Por lo expuesto, es que se realiza el proceso de

transferencia de conocimientos a las instituciones mencionadas.

El proceso de transferencia consistié en una capacitacion para empleados de dicha institucién y
docentes de la universidad. Se realiz6 mediante un desarrollo de contenidos teéricos y el analisis y

resolucién de casos practicos.
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Caso de Innovacién objetivo es el siguiente: ampliar el alcance y

La aplicacion de los casos de innovacién se
encuentran enmarcados dentro de las
actividades de investigacion perteneciente al
grupo “Implementacion de Patrones en la

validacion de modelos conceptuales”, cuyo

funcionalidad de una herramienta que permite
gestionar y validar requerimientos de software.
El proyecto se encuentra bajo la siguiente
denominacion:EIUTNCO0003604,

perteneciente al CIDS ( Centro de

Investigacion y Desarrollo) de la Universidad


mailto:%7d@gmail.com

[l JORNADAS ARGENTINAS DE TECNOLOGIA, INNOVACION Y CREATIVIDAD 2017 — CASO DE INNOVACION

Tecnoldégica Nacional, Facultad Regional
Cordoba.

Introduccién alainnovacion

Se puede definir un proceso como el
conjunto de actividades, interacciones y
recursos con una finalidad comun: transformar
las entradas en salidas que agregan valor a
los clientes. El proceso es realizado por
personas, que organizadas segun cierta
estructura, disponen de tecnologia de apoyo y
manejan informacion. [Juan Bravo Carrasco,
2010].

Segun Hammer (2006), un proceso es
una serie organizada de actividades
relacionadas que conjuntamente crean un

resultado de valor para los clientes.

El proceso ofrece una vision horizontal de
la organizacion y da respuesta a un ciclo
completo, desde cuando se produce el
contacto con el cliente hasta cuando el
producto 0 servicio es recibido
satisfactoriamente.  Este ciclo COMPLETO
debe entenderse como un proceso de
transformacion irreversible donde el tiempo
juega un rol fundamental ya que no hay
retorno en el tiempo de la realizaciéon de una

actividad.

Patrones de Procesos de Negocio

Son  estructuras genéricas que
establecen en forma  sistémica los
macroprocesos, procesos, subprocesos y
actividades que deben existir en cualquier
organizacibn  para hacer posible su

funcionamiento.

La estructura es jerarquica y entrega
mayor detalle en los niveles mas bajos de ella.
En el nivel mas alto, se definen Macro

Procesos (agrupaciones de procesos), que

permiten modelar todos los procesos que
ocurren en cualquier organizacion y sus

relaciones.

Existen numerosos tipos de
patrones. Patrones de modelos de negocios,
patrones arquitectonicos, y los mas
conocidos, los  patrones de disefio. Los
diferentes tipos de patrones tienen propdsitos
diferentes, se utilizan en las diferentes fases, y
orientan la solucién a diferentes conjuntos de

problemas.

« Patrones de negocio: Resuelven
problemas del ambito empresarial. Abordan la
manera de organizar y relacionar los procesos
de negocio, reglas de negocio, Vvisiones

corporativas, y metas.

» Los patrones arquitectonico abordan los
problemas que ocurren en el area del disefio
de la  arquitectura de sistemas de
informacion, tales como la forma de organizar
subsistemas o como definir la implementacion
de sistemasen el mas alto nivel

de abstraccion.

» Patrones de disefio: Se  utilizan
para situaciones en las que ya esta descripto
el modelo de analisis y centran la atenciéon en
la produccion de soluciones técnicas flexibles

y adaptables.

Los patrones de procesos de negocio

permiten:

e Modelar y redisefiar los procesos de

negocios de una organizacion.
¢ Resolver problemas del &mbito empresarial.

e Capturar y describir los problemas de
modelado de negocio y sus correspondientes

soluciones.

Los patrones de modelo de negocio se

clasifican en:
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e Patrones de Recursos Yy Reglas:
Proporcionan directrices para el modelado de
las reglas y recursos en el ambito
empresarial. Todas las empresas tienen que
lidiar con los productos y documentos, por lo
tanto es uno de los patrones mas importante

gue aborda esta clasificacion.

e Patrones de Meta: Se usan precisamente
en el modelado de meta. El modelado de
objetivo es un tema muy critico, un modelo de
validar y verificar objetivo apoya todo el trabajo
de modelado. Los modelos de objetivo afectan
el modelado de todo el proceso: como el

sistema se construye y coémo se utiliza.

e Patrones de Procesos: Son los patrones de
comportamiento y funcionalidades, cuya
intencibn es aumentar la calidad en los
modelos de flujo de trabajo y otros modelos

orientados al proceso.

Descripcién de lainnovacion
La transferencia de conocimiento surge
como resultado del trabajo de investigacion

realizado dentro del proyecto.

La Carrera de Ingenieria en Sistemas de
informacién, dentro de su disefio curricular
cuentan con diferentes asignaturas. Una de
ellas, en el primer afio, es una asignatura cuya
denominacién en la Universidad Tecnolégica
Nacional es "Sistemas y Organizaciones".
Dentro de los objetivos que se pretenden
alcanzar con los alumnos durante el cursado
de la misma, es que el estudiante comprenda
los procesos bésicos de una organizacion. Los
docentes de esta asignatura se encuentran
con un gran desafio, por un lado, el poder
transmitir estos conceptos, y al mismo tiempo
poder modelar estos procesos de las

organizaciones. Si hien existe bibliografia

sobre esta tematica, no existe una que
relacione los procesos de negocios y al mismo
tiempo provea una metodologia que reutilice
soluciones genéricas probadas que otorguen
un modelo conceptual correcto, completo y
verificable, acordes para el dictado de la

asignatura.

Para poder describir los procesos de una
organizacion, y sobre todo la forma en que se
realiza la tarea del analisis de requisitos como
un proceso de descubrimiento, refinamiento,
modelado y especificacion es necesario
disponer de una metodologia. Es por ello que
se consider6 oportuno realizar la transferencia
a una organizacion de nuestro entorno. Para
ello, se seleccioné un organismo publico,
dependiente del Gobierno de la Provincia de
Cérdoba.

Proceso de implementacion de la
innovacioén

La transferencia de conocimiento sobre la
tematica: “Aplicacién de Patrones para el
modelado de procesos de negocio”’, se
desarroll6 en esta instancia a los Docentes de
la Catedra Sistemas y Organizaciones, de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién de la Universidad Tecnoldgica
Nacional — Facultad Regional Cérdoba,
pudiendo ser extensivo a otras catedras del
area de “Sistemas de Informacion” de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién de cada Regional, incluso estara
disponible para su utilizacion por cualquier

institucion educativa.

Los conceptos de patrones para el
modelado de procesos de negocio aplican

de manera casi directa al abordaje de los



[l JORNADAS ARGENTINAS DE TECNOLOGIA, INNOVACION Y CREATIVIDAD 2017 — CASO DE INNOVACION

contenidos de Sistemas y Organizaciones
(SOR).

La misma, comenzo en el mes de febrero,
donde se organiz6 un taller en el cual, se
compartieron, en un encuentro con docentes
de la asignatura Sistemas y Organizaciones,
conceptos basicos de Patrones para el
Modelado de Procesos de Negocio Yy
aplicacion de los patrones mas simple a un

caso de estudio concreto.

A partir de alli, dos docentes, a cargo de
dos cursos de SOR, realizaron la experiencia
de ensefar los temas referidos a proceso de
negocio por medio de dos métodos diferentes,

uno en cada curso:

1- A través de la forma tradicional: por
deduccion a partir de teorizacién y similitud
de otros casos de estudio, sin demasiadas

“reglas” claras.

2- A través de la ensefianza y aplicacion de

Patrones basicos de modelado de proceso.

Se tomaron como ejemplo y actividades
de practica en el aula con los estudiantes, los
mismos casos de estudio en los distintos
cursos; aplicando en cada caso, una sola de

las metodologias.

Por otra parte, se ejecutd una
transferencia a un organismo gubernamental
de la Provincia de Cérdoba, en dénde se
realiz6 una capacitacion a empleados del
mismo. Se trabajaron aspectos conceptuales
gue dan sustento a los procesos principales
gue se llevan a cabo en la organizacion,
analizando las caracteristicas de cada uno.
Posteriormente, se trabajaron en casos
practicos concretos acordes a procesos

estandares en una organizacion.

Resultados

Actualmente, nos encontramos en la etapa de
valorar los resultados obtenidos en la Catedra
de Sistemas y Organizaciones. Para ello, se
ha disefiado una serie de criterios para
analizar y valorar los resultados. En una
primera instancia, podemos arribar a las

siguientes conclusiones:

e Los alumnos lograron visualizar de
una manera gréfica los procesos de

una organizacion.

e Les permitié analizar y comprender el

funcionamiento del proceso
identificando las personas
intervinientes, las actividades

principales y su conexion con los

procesos de la organizacion.

Conclusiones o discusion abierta
Ambas transferencias que se realizaron a

la catedra de Sistemas y Organizaciones y a

un organismo de la Provincia de Coérdoba,

presentan resultados muy positivos.

De igual forma que le sucede a una
persona, cuando una organizacibn acumula
cierta cantidad de conocimiento (o0 saber)
parece légico que trate de compartirlo e
impartirlo, pues de esta forma obtendra
rendimientos de todo tipo (econdmicos,
sociales, profesionales, etc.) constituyéndose
en uno de los referentes en su dominio de
excelencia, sin olvidar que la interaccion con
otras  organizaciones al transferir el
conocimiento tendra entre otras
consecuencias la de aumentar el suyo propio.

Aun siendo, los resultados obtenidos muy

satisfactorios no debemos caer en el error de

darnos por satisfechos.
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Queda todavia mucho recorrido para mejorar e
incrementar nuestra contribuciébn a nuestro

entorno.
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