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1 - Conceptualizaciones basicas

1.1 - Introduccion

El presente Proyecto es desarrollado para la catedra de Proyecto Final de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion de la UTN Facultad Regional Delta.

Este consiste en la evaluacion, analisis, desarrollo y puesta en marcha de un Sistema
de Informacion el cual esta destinado a la administracion de turnos de agencias
concesionarias de automotores, incluyendo en este innovaciones tecnolégicas que
enriquecen la experiencia del usuario.

Para poder realizar la ejecucion sera necesario evaluar cada aspecto clave del mismo,
incluyendo Mercado en el cual competira nuestra solucion; Tecnologia que se utilizara;
Localizacion de nuestro sistema y empresa; Inversion, Costos, Financiamiento y Rentabilidad
necesarios para llevarlo a cabo; Aspectos Legales que deben ser tomados en cuenta para
realizar la actividad; Riesgos e Impacto ambiental del proyecto.

Este capitulo esta dedicado a presentar de una manera resumida los objetivos de
nuestro proyecto y como lo llevaremos a cabo. Se daran breves resefias de los analisis mas
relevantes, los cuales seran realizados durante la etapa de investigacion y se profundizara en
capitulos posteriores.

1.2 - Objetivo general

Disefar, construir e implementar un sistema de soporte a la operatoria del
concesionario AutoElite. El mismo brindara a los clientes la posibilidad de gestionar reservas
online para reducir el tiempo de espera presencial, un canal de contacto interactivo con
respuestas automaticas para reducir los costos de atencién a clientes y un monitoreo del
vehiculo del cliente dentro de las instalaciones para brindarle atencion personalizada segun
el motivo de su visita.

1.2.1 - Beneficios de la herramienta
e Mejora la comunicacion entre el concesionario y sus clientes.
e Mejora la Experiencia del Cliente.
e Mejora la retencion de clientes en posventa.
e Disminuye costos de atencion al cliente, mejorando la rentabilidad del servicio.

e Disminuye el ausentismo de los clientes a las citas planificadas.
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1.3 - Objetivos especificos

_

Establecer los requisitos y limitaciones del cliente.
2. Realizar el disefio y construccion de software.

3. Seleccionar las tecnologias a utilizar.

>

Realizar la implementacion del sistema.
1.4 - Diagnostico de situacion

La idea de nuestro desarrollo surge de la necesidad de Toyota Argentina de
implementar tecnologias de vanguardia para mejorar la experiencia del usuario (Customer
Experience - CX) en el primer punto de venta oficial del pais de la marca Lexus, segmento de
alta gama de Toyota.

Customer Experience (CX), es la suma de todas las experiencias y percepciones que
una persona tiene sobre una compania al relacionarse con ella de cualquier manera, tanto
antes de ser su cliente como durante y después de consolidarse una relacion comercial con la
empresa.

El Customer Experience comienza en el mismo momento que una persona tiene
conocimiento o nocion de una marca y se va nutriendo de todas las entradas que dicha
persona recibe por parte de la compania, ya sea publicidad, comentarios de otras personas,
experiencias de uso de los servicios o productos de la compafia, experiencias en la
intercomunicacion entre la persona y la empresa, etc. Esta percepcion final (CX) afecta los
comportamientos del Cliente y genera recuerdos que impulsan la Lealtad del Cliente y afectan
el valor econémico que genera la compafia.

Actualmente Toyota se encuentra evaluando tecnologias que hacen a la experiencia
del usuario en la visita al Showroom de ventas del nuevo concesionario. También se
contempla la implementacion de sistemas que integren el funcionamiento propio este con
canales de comunicacion para llegar de manera mas eficaz a sus clientes brindando servicios
que diferencien a la marca.

De la evaluacion realizada en cuanto a sistemas existentes no existe ningun producto
nacional que brinde las herramientas necesarias para construir el canal de comunicacion que
requiere la marca, ya que la aplicacion del concepto de Customer Experience tecnoldgico en
Argentina esta surgiendo recientemente.

Aprovechando la escasa competencia actual en el area a nivel nacional
comenzaremos con un desarrollo modular para Toyota que se pretende sea implementado en
primer instancia en su nuevo concesionario y luego expandirlo a toda su red de
concesionarios.
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1.5 - Poblacion objetivo

Saturno es un software destinado a concesionarios de la marca Toyota que deseen
reducir considerablemente el tiempo de espera y agilizar la operatoria de los tramites y
gestiones de sus clientes dentro de las instalaciones; ya sea para realizar el mantenimiento de
su vehiculo, adquirir uno nuevo, o pedir una cotizacion de su vehiculo usado.

Distinguimos dos tipos de poblacion objetivo. En primer lugar, los concesionarios que
mencionamos previamente, que seran los clientes de nuestro desarrollo. Ademas, una
segunda poblacion consumira el modulo de solicitud de turnos, condicionando el disefio y
usabilidad del producto.

1.6 - Marco logico

Para facilitar el proceso de conceptualizacion, evaluacion, disefio y ejecucion del
proyecto utilizaremos la herramienta conocida como Marco Logico. Este se utilizara para
definir los objetivos a alcanzar dentro de cada etapa del ciclo de vida del proyecto, junto con
los resultados esperados, y las tareas necesarias para obtenerlos.

Asi, quedara de manifiesto el alcance final del proyecto, y nos permitira reconocer los
posibles desvios en el cumplimiento del mismo.

Se elaborara inicialmente con la participacion del equipo de analisis, teniendo una
vision de corto alcance del proyecto que se esta llevando a cabo. El marco ldgico ira
evolucionando a medida que se profundicen sobre las diferentes cuestiones que involucran el
desarrollo del proyecto, con lo cual sera modificado y mejorado tantas veces como sea
necesario durante la preparacion y ejecucion de las tareas.

0. Especifico = Resultado Esperado Tareas

1.1.1. Relevar la operacion actual del cliente

1.1. Especificacion de 1.1.2. Determinar los KPIs que el cliente pretende mejorar

requisitos 1.1.3. Identificar la funcionalidad esperada por el cliente
1.1.4. Describir los atributos de calidad esperados
1. Establecer los 1.2.1. Relevar el personal del concesionario, y quienes de ellos
requisitos y utilizaran el sistema
limitaciones del 1.2. Poblacion objetivo
cliente 1.2.2. Solicitar estudio de mercado de la empresa y relacion

actual con la clientela

1.3.1. Relevar espacio fisico del cliente para la ubicacion de

dispositivos necesarios
1.3. Documentacion de

infraestructura 1.3.2. Relevar la red eléctrica del cliente

1.3.3. Relevar la red Ethernet e inaldmbrica del cliente

2. Seleccionar 2.1. Documentacion de | 2.1.1. Relevar la situacion actual de los sistemas del cliente
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saturno

las tecnologias
a implementar

software para la
construccion

2.1.2. Seleccionar lenguajes y frameworks de desarrollo

2.1.3. Seleccionar motor de base de datos

2.1.4. Seleccionar tecnologia de reconocimiento de patentes

2.2. Documentacion de
hardware a
implementar

2.2.1. Seleccionar modelo y version de las camaras y monitores a
utilizar

2.2.2. Relevar los dispositivos de red disponibles

2.2.3. Relevar situacion actual del equipamiento tecnoldgico del
cliente (CPU's, servidores, etc.)

3.1. Documentacion de
diseno del sistema

3.1.1. Desarrollar el modelado de interfaces del sistema.

3.1.2. Disefo del sistema a través de diagramas UML.

3.2. Mddulo de
administracion

3.2.7. Autenticacion de usuarios.

3.2.2. Administracién de usuarios.

3.2.3. Administracion de clientes y vehiculos

3.2.4. Gestion de agendas del concesionario.

3. Disenary
construir el 3.2.5. Gestion de tipos de servicio, servicios y tareas.
software
3.3.1. Autogestion en la reserva de turnos
3.3. Mddulo para
clientes del 3.3.2. Interaccion con asistente virtual
concesionario
3.3.3. Notificaciones a clientes
3.4.1. Lectura de patente de vehiculos
3.4. Médulo para . . . . .
. P . 3.4.2. Bienvenida personalizada del cliente arribado
clientes presenciales
3.4.3. Notificacion de llegada a seccion correspondiente
4.1.7. Determinacion de pruebas funcionales
4.1. Casos de prueba 4.1.2. Determinacion de pruebas unitarias
4.1.3. Determinacion de pruebas de esfuerzo
_4- Realizar Ia_ 4.2.1. Descripcion de pantalla y funcionalidades que brinda
implementacion
y pruebas del 4.2. Manual de usuario | 4.2.2. Descripcion de las validaciones de las pantallas
sistema

4.2.3. Descripcion del flujo normal y alternativo

4.3. Hardware funcional

4.3.1. Instalar cdmara IP para lectura de patentes

4.3.2. Instalar hardware de soporte para lectura de patentes

Tabla 1.1 - Marco Idgico
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1.8 - Cronograma de tareas

Se presenta un cronograma del ciclo de vida del proyecto Saturno, el cual comienza en
Mayo del afno 2018 y se estima concluir el mismo con la implementacion del sistema en
funcionamiento a fines de Abril del 2019, alcanzando una duracion de 12 meses en caso de
no presentarse contratiempos.

2018 2019
MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEBE MAR ABR

sesumento (NI e
IDENTIFICACION DEL - : i : s
PROBLEMA! . |

PRUEBAS!

IMPLEMENTACION

CIERRE!

Imagen 1.1 - Cronograma de tareas

1.9 - Monto del proyecto

El monto final de Saturno estara dado por los costos inherentes incurridos durante su
ciclo de vida. Estos van desde el mobiliario que se utilizara, locacion, servicios consumidos,
horas de investigacion, analisis, desarrollo, pruebas e implementacion entre otros. Los
mismos se veran detallados mas adelante en el Capitulo 6, aqui presentaremos un resumen
para estimar el monto del proyecto:

1. Software (USD 818): Se considera todo aquel software necesario para el desarrollo e
implementacion del proyecto.

2. Hardware (USD 2.575): Se consideran los equipos utilizados para el desarrollo y todo
dispositivo a instalar en el concesionario para el funcionamiento del sistema.

3. Indirectos (USD 7.780): Se consideran los costos de mobiliario, locacion y servicios
consumidos.

31



* Proyecto Final
UTN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

4. Administrativos (USD 132): Se tienen en cuenta aquellos costos necesarios para la
registracion de propiedad intelectual, marca y dominio web.

5. Actividades (USD 3.800): Costos asociados al pago de sueldos de analistas,
desarrolladores y testers del proyecto segun las tareas del mismo.

6. Margen de imprevistos (USD 760): Este valor es contemplado dentro de los costos
por imprevistos que puedan surgir durante el ciclo de vida del proyecto. Se calcula
como el 5% de la sumatoria de los montos previamente detallados.

Ya presentados los costos estimados del proyecto, se concluye que el monto final de
Saturno serd de aproximadamente USD 15.865. Lo que no significa que sea ese el valor
monetario necesario para la realizacion del mismo, gran parte de estos seran cubiertos por
los integrantes del equipo con mano de obra y dispositivos de su propiedad que quedaran a
disposicion del proyecto.

1.10 - Direccion del proyecto

El proyecto Saturno estara dirigido por un equipo de trabajo compuesto por alumnos
de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Universidad Tecnoldgica
Nacional, Facultad Regional Delta (UTN - FRD).

Para mejor gestion y coordinacion del proyecto, se definira un conjunto de roles los
cuales seran interpretados por uno o mas integrantes del equipo. Esto nos permitira
establecer las responsabilidades y diferentes alcances de accion en las actividades del
proyecto para cada integrante, generando los respectivos entregables, los cuales seran
validados y controlados por los titulares de la Catedra Proyecto Final.

1.10.1 - Roles y responsabilidades
A continuacion se detallan las principales responsabilidades de cada rol:
A. Director
|, Evaluary aprobar propuestas de proyecto.
[l.  Definir metodologias de trabajo.
Il Establecer objetivos.
V. Brindar orientacion y sugerencias al equipo de trabajo.
V. Evaluary aprobar cambios de alcance.
B. Lider de proyecto
|, Estimar tiempo y recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

[l.  Definir el presupuesto y rentabilidad del mismo.
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V.

V.

VI

VII.

VIII.

saturno
Coordinar actividades y recursos.

Gestion de incidentes presentados en el desarrollo del proyecto.
Identificar y analizar riesgos potenciales y toma de acciones preventivas.

Establecer un plan del proyecto, controlando su progreso y efectuando el
seguimiento de los desvios.

Seguimiento del avance del proyecto, tomando decisiones correctivas o
proponiendo soluciones alternativas.

Definir el perfil de cada miembro de su equipo, como asi también controlar las
limitaciones y las funciones de cada perfil dentro del proyecto.

Establecer el precio de venta del servicio.

Asegurar la comunicacion en todos los niveles.

C. Analista funcional

VI.

VII.

VI

IX.

X.

Formalizar, modelar y clasificar los requerimientos del cliente.

Asegurar la alineacion de entregables con las expectativas del cliente y el
alcance del proyecto.

Generar y ejecutar los casos de prueba funcionales para comprobar el
funcionamiento segun los requerimientos y caracteristicas del proyecto.

Analizar los procesos y disefar modelos funcionales para la construccion de
las aplicaciones que daran soporte a dichos procesos.

Analizar requerimientos de negocio e identificar necesidades de cambio o
mejora sobre los procesos.

Documentar los cambios y disefios acorde a los estandares definidos vy
metodologias dadas.

Brindar capacitaciones a usuarios.
Coordinar y ejecutar pruebas unitarias e integrales.
Coordinar y brindar soporte funcional para la puesta en marcha.

Proveer soporte post implementacion y mantenimiento correctivo/evolutivo.

D. Disenador

Disefar y maquetar la estructura de la aplicacion web.

Escribir, disefnar y editar el contenido de la aplicacion web.
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V.

V.

VI

saturno
Disefar logotipos e iconografias.

Investigar y seleccionar alternativas para arquitecturas o tecnologias web.
Monitorear el trafico del sitio web para sacar conclusiones y realizar mejoras.

Registrar y delegar dominios nacionales e internacionales.

E. Desarrollador

VI

VII.

VI

IX.

X.

Comprender el requerimiento de software.

Modelar las especificaciones y realizar un disefio detallado para implementar
la funcionalidad requerida.

Construir o adaptar clases, médulos y demas componentes de software.
Integrar componentes existentes con cédigo propio.

Realizar pruebas unitarias para verificar el correcto funcionamiento.
Documentar el codigo de acuerdo a estandares de calidad.

Desarrollar las interfaces de usuario en base a los requisitos de usabilidad.
Instalar, configurar y gestionar las bases de datos.

Garantizar la seguridad de las bases de datos, incluyendo backups y restores.

Ejecutar los despliegues en los entornos correspondientes.

F. Analista de pruebas

VI.

Construir el plan de pruebas.

Disefar casos de prueba.

Gestionar los ambientes de prueba.
Generar los datos de prueba.

Ejecucion y documentacion de pruebas.

Reporte de incidentes detectados en las pruebas.
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1.10.2 - Equipo de trabajo

saturno

Estara compuesto por cuatro integrantes, los cuales se listan a continuacion en orden
alfabético junto a cada rol asignado.

Integrante

Alejandro Ubaltén

Rol principal

Desarrollador

Roles secundarios

Analista funcional, Analista de pruebas

Javier Escobar

Analista de pruebas

Analista funcional, Desarrollador

Juan Manuel Helvig

Lider de proyecto

Analista funcional, Desarrollador

Juan Pablo Colo

Disefiador

Analista funcional, Desarrollador

Tabla 1.2 - Equipo de trabajo

El rol de Director sera asumido por el titular de la catedra, José Luis Gobbe, quien
guiara al equipo de trabajo en el transcurso del proyecto, para asegurar el éxito del mismo.

1.11 - Marco institucional

El proyecto Saturno sera llevado a cabo por los integrantes previamente mencionados,
quienes formaran la Sociedad de Responsabilidad Limitada bajo el nombre ZenIT Solutions.
Esta empresa tendra a su cargo las actividades de recopilacion de informacion, analisis,
disefio y desarrollo, siguiendo los estandares de formulacién de proyectos definidos en la
catedra de Proyecto Final de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Delta (UTN - FRD).

El profesor de la catedra, en representacion de la universidad, se
encargara de las funciones de Director previamente definidas. La UTN - FRD
brindara sus recursos e instalaciones a disposicion de nuestra empresa, los
cuales seran fundamentales para promover el desarrollo del proyecto.

Mediante el trabajo conjunto entre ZenlIT Solutions y la Universidad
Tecnoldgica Nacional, este proyecto sera llevado a cabo exitosamente, ZEan
cumpliendo con sus objetivos en el plazo definido y con la calidad esperada  SOlutions

de un trabajo de ingenieria.
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2 - Estudio de mercado

2.1 - Introduccion

La necesidad de un estudio de mercado surge frente a alguna situacion determinada e
implica la busqueda y el andlisis sistematico y objetivo de la informacion relevante para su
identificacion, solucion o aprovechamiento.

Para su realizacion se identifican una serie de variables de tipo econdémica, financiera,
social, organizacional y de produccion, que al ser tenidas en cuenta, permiten desarrollar con
posibilidades de éxito, el plan de negocio que se esta elaborando.

En su proceso, es importante determinar el tipo de clientes a atender y en donde se
encuentran localizados, para ello es necesario definir su nicho de mercado y su ubicacion
geografica, es decir, si el mercado a atender es de caracter local, regional, nacional o de
exportacion.

Es importante tener en cuenta la opinion de los clientes potenciales, lo cual hace
necesario realizar un estudio de mercado, que permita cuantificar hasta cierto punto, el
comportamiento del consumidor final.

El objetivo del presente estudio de mercado se basa en obtener informacion para
conocer el mercado actual en el cual se sitla nuestro producto y cual sera su impacto al
satisfacer necesidades que los productos actuales no ofrecen.

Como punto de partida consideramos dos puntos importantes:

e Analizar la situacion actual de los concesionarios, destacando el aspecto que mas
aporta para el objeto de estudio de este trabajo como lo es la comunicacion con sus
clientes.

e Investigar la oferta de productos en el mercado destinados a la gestion de turnos a
través de una aplicacion web y mediante chatbot inteligente.

Los resultados obtenidos en este estudio de mercado nos serviran para tener un
conocimiento cabal de los diferentes ambitos en los cuales esté inmerso una empresa de este
tipo, desde la idea del proyecto, la legalizacion del negocio, los recursos humanos, la logistica,
la situacion del mercado, el posicionamiento del producto y otros, como asi también obtener
informacion y conocer acerca de la oferta y demanda existente a través de estadisticas y
graficos para su mejor entendimiento.

2.2 - Presentacion

Este estudio ha sido desarrollado para el Proyecto de desarrollo de software destinado
a dar soporte a la operatoria de Concesionarios de Automotores. La empresa se ubicara en la
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zona norte de la Provincia de Buenos Aires, y la implementacion del software inicialmente se

realizara en un concesionario modelo de dicha zona.

En este estudio se tomo en cuenta las caracteristicas tecnoldgicas del producto y la
poblacion objetivo a quienes va dirigido, ésta Ultima esta acotada por segmento econdmico y
edad de los clientes consumidores de servicios de concesionarios, estos poseen
caracteristicas marcadas en cuanto a su ritmo de vida, su edad y actividad.

Para obtener los resultados utilizamos informacion secundaria (estudios existentes
del mercado) e informacién primaria realizando un estudio de campo mediante la
investigacion de nuestros potenciales clientes y competidores. A partir de estos estudios se
infirieron los resultados abordando a las conclusiones presentadas en este documento.

ZenlT es una empresa de Software dedicada al desarrollo de soluciones tecnoldgicas
para dar soporte a la operatoria de concesionarios de automotores. La implementacion del
mismo puede realizarse de manera estandar, o puede realizarse la adaptacion del producto
segun los requerimientos propios del cliente en el cual se utilizara el sistema, alcanzando de
esta forma una version personalizada del sistema orientada al segmento de clientes que
posea el concesionario.

La actividad de la empresa se refiere a:
e Proceso de desarrollo de software.
e Implementacion de chatbots inteligentes a través de tecnologia NLP.

e Implementacion de tecnologia OCR para la identificacion de patentes de vehiculos.
2.2.1 - Antecedentes

La organizacion social del tiempo:

“La entrada en la Revolucion Industrial marco un hito en el control de la organizacion
social del tiempo, ya que el mismo se traslado desde las manos militares para quedar en
posesion de industriales y empresarios” ...

“Con el ferrocarril -y la precision de horarios que introdujo- se profundizo mas el uso
productivo del tiempo; las actividades ociosas y los desplazamientos lentos eran
considerados como tiempo perdido. Empezo entonces la preocupacion por la puntualidad y a
percibirse el paso del tiempo como algo inquietante.” ...

“"En la Edad Contemporanea gracias a la electricidad aumento la precision en la
medicion del tiempo de manera que se extendio una constatacion individual del paso del
tiempo social.”... “Nuevamente hubo un cambio del control del tiempo aunque segmentado en:
duraciones largas y periodicas; duraciones cortas y duraciones intermedias, que atafien sobre
todo al ambito de las relaciones personales, éstas quedaron bajo el control individual por cada
persona mediante su reloj."”
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En las citas anteriores se muestra como surgieron las diferentes concepciones que

adoptadas por el ser humano sobre el paso tiempo, generando en él la necesidad de

gestionarlo de manera eficiente para obtener mayor rédito econémico en el sector industrial y

empresario; asi también estas concepciones influyen en las personas como individuos

derivando en la necesidad de minimizar el tiempo insumido en tareas no placenteras.

2.2.2 - Planteamiento del problema

Los antecedentes presentados afectan directamente al sector empresarial y comercial
ya que las largas esperas son una de las causas principales de insatisfaccion de los clientes
en todo tipo de servicios. La vida acelerada de la actualidad y la gran competencia entre
prestadores de servicios en el mercado hace que sea cada vez mayor la cantidad de clientes
que exigen a las empresas disminuir los tiempos de espera durante sus procesos de negocio.

El problema del tiempo no es solo de entidades con fines de lucro, también las
entidades publicas son foco de este problema. A continuacion se evidencia la necesidad que
poseen las entidades para facilitar el espacio y tiempo necesario a las personas dentro de sus
instalaciones; evitando la espera de aquel que esta consumiendo un servicio, minimizando la
utilizacion de recursos que se necesitan para poder brindarlo.

Implementaciones de softwares de digitalizaciéon de turnos en entidades publicas.
12/12/2014: PAMI sistema online para agilizar atencion a los mayores

25/05/2017: ANSES implementa turnos online para reducir tiempo de espera
27/04/2018: ARBA implementa sistema de turnos para agilizar atencion

27/07/2018: Municipio de Zarate sistema de turnos para licencias de conducir

2.3 - Formulacion del problema

¢Es necesario el desarrollo de un sistema de soporte a la operatoria de los
concesionarios de automotores que ayude a la gestion de reserva de turnos en sus locales?

Para poder contestar esta pregunta debemos tener en cuenta que el ambito en el cual
se manejan las empresas prestadoras de servicios y oferentes de productos esta
directamente afectada por la densidad poblacional, esto influye sobre la demanda y las
expectativas del cliente con respecto a lo que las empresas proveen. Por esto realizaremos un
analisis de la situacion actual en la cual se encuentra inmersa la actividad comercial de los
concesionarios de automotores por medio de indicadores los cuales son de publico acceso.

Para esto observaremos el crecimiento poblacional a nivel Local, Mercosur y Mundial,
asi como también la evolucion del volumen del parque automotor para tratar de arribar a una
respuesta fehaciente de la necesidad que acecha a los prestadores de servicios.
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2.3.1 - Poblacion

2.3.1.1 - Indicadores de crecimiento poblacional

Argentina Mercosur Mundial

Ao | Poblacion cr::i::i::to Ao | Poblacion cr:ta:;:i::to Aio Poblacion ch:islii::to
2010 | 41.010.758 - 2010 | 248.205.961 - 2010 | 6.889.811.47 -
2011 | 41.439.246 1,04% 2011 | 250.636.974 0,98% 2011 | 6.973.271.757 1,21%
2012 | 41.875.420 1,05% 2012 | 253.062.649 097% 2012 | 7.057.184.484 1,20%
2013 | 42.316.764 1,05% 2013 | 255.472.022 0,95% 2013 | 7.141.539.483 1,20%
2014 | 42.759.165 1,05% 2014 | 257.850.640 0,93% 2014 | 7.226.154.730 1,18%
2015 | 43.198.391 1,03% 2015 | 260.182.461 0,90% 2015 7.310.679.524 117%
2016 | 43.646.358 1,04% 2016 | 262.613.419 0,93% 2016 | 7.397.776.362 1,19%
2017 | 44.098.971 1,04% 2017 | 265.067.376 0,93% 2017 | 7.486.520.598 1,20%
2018 | 44.556.277 1,04% 2018 | 267.544.553 0,93% 2018 | 7.576.951.385 1,21%

Tabla 2.1 - Indicadores de crecimiento poblacional - Fuente: http://countrymeters.info
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Imagen 2.1 - Indicadores de crecimiento poblacional
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2.3.1.2 - Densidad poblacional argentina (Censo del afo 2010)
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N Limite provincial
Limite de pa rtamental
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M 101- 200
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& - SECTOR AMTARTICO ARG ENTIMNG

Imagen 2.2 - Densidad poblacional argentina - Fuente: www.sig.indec.gov.ar/censo2010/
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2.3.2 - Parque automotor

2.3.2.1 - Personas por vehiculo a nivel mundial

Personas por
vehiculo

.

Imagen 2.3 - Personas por vehiculo a nivel mundial

2.3.2.2 - Parque automotor de Argentina

Parque automotor por afio en Argentina
. ANO 2014

11.520.380 VEHICULOS )
27%

+4,

ARO 2015
>

12.012.150 VEHICULOS

> ARO 2016 * 4’0%
12.503.920 VEHICULOS

Y +6,39%
ANO 2017 ’
>

13.302.670 VEHICULOS

Distribucién por tipo de vehiculo
AUTOMOVILES| LIVIANOS

2014 86,7% 9.7% 3,6%

2015 85,9% 10,6% 3,5%
2016 85,8% 10,7% 3,6%
2017 85,3% 11,1% 3,6%

Fuente: DNRPA / Recopilado por PROMOTIVE 1

Imagen 2.4 - Parque automotor de Argentina

42



* Proyecto Final
UTN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno
El parque automotor se obtuvo mediante el relevamiento de datos y los indices de baja

llevado a cabo y generados por Promotive S.A.

Este se ratifica al confrontarlo con la informacidon procesada por diferentes
componentes comercializados y vehiculos por tipo asegurados en el pais. La metodologia
utilizada estima las tasas de mortalidad del parque automotor anualmente, basada en dos
informaciones principales:

1. Bajas del DNRPA.

2. Bajas de las patentes recopiladas a través de vehiculos siniestrados con baja
declarada.

Otras metodologias utilizan una curva de mortalidad del mercado Europeo, pero se
considera que aplicarla a los mercados latinoamericanos no refleja la realidad en forma
adecuada.

El parque automotor de Argentina al cierre del aino 2016 estaba compuesto por un
total de 12.503.920 vehiculos (incluyendo automdviles, comerciales livianos y pesados). A
fines del 2017 se registré una suma de 13.302.670 vehiculos, significando un incremento del
6.39%.
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2.3.2.3 - Distribucion del parque automotor argentino por provincias

P AfO 2014 P Ao 2015
Bs. As. Bs. As.
Cérdoba 1021% Cérdoba
CABA CABA
Santa Fe Santa Fe

Mendoza Mendoza EREE]
Entre Rios Entre Rios
Tucuman Tucuman
Neuguén Neuguén
Chubut Chubut
Rio Negro Rio Negro
Salta Salta
Corrientes Corrientes
Misiones Misiones
Chaco Chaco
San Juan San Juan

Santa Cruz Santa Cruz

San Luis San Luis

La Pampa La Pampa

Jujuy Jujuy

S.d. Estero S.d. Estero

T. d. Fuego T. d. Fuego

Catamarca Catamarca

Formosa Formosa

La Rioja La Rioja

10,00% 20,00% 30,00% 10,00% 20,00% 30,00%
P ARNO 2016 b ANO 2017
Bs. As. Bs. As.
Cdérdoba Cérdoba
CABA CABA
Santa Fe Santa Fe
Mendoza Mendoza ERRES

Entre Rios Entre Rios
Tucuman Tucuman
Neuguén Neuguén
Chubut Chubut
Rio Negro Rio Negro
Salta Salta
Corrientes Corrientes
Misiones Misiones
Chaco Chaco
San Juan San Juan

Santa Cruz Santa Cruz

San Luis San Luis
La Pampa La Pampa

Jujuy
5.d. Estero

Jujuy
S.d. Estero
T. d. Fuego

Catamarca

T. d. Fuego
Catamarca
Formosa Formosa

La Rioja La Rioja

Imagen 2.5 - Distribucion del parque automotor argentino por provincias
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2.3.2.4 - Edad del parque automotor 2014-2017

Informe de cierre afio 2014 Informe de cierre afio 2015
PERIODO DISTRIBUCION FLOTA % PERIODO DISTRIBUCION FLOTA %
2010 - 2014 3.816.506 Vehiculos 33.13% 54 50% 2011 - 2015 3913757 Vehiculos 32.58% 55.39%
2005 - 2009 2.462.217 Vehiculos 21,37% 10afios  oq06 - 2010 2.740.178 Vehiculos 22.81% 10 afios
2000 - 2004 970.098 Vehiculos 8.42% 2001 - 2005 1.019.141 Vehiculos 8.48%
1995 - 1399 1.750.203 Vehiculos 15.19% 1996 - 2000 1.850.801 Vehiculos 14.41%
Hasta 1995 2.521.356 Vehiculos 21,89% Hasta 1996 2.488.273 Vehiculos 20,71%
E_Ic'}?_lt 11.520.380 Vehiculos !:I'I(-)?I'It 12.012.150 Vehiculos
Informe de cierre afio 2016 Informe de cierre afio 2017
PERIODO DISTRIBUCION FLOTA % PERIODO DISTRIBUCION FLOTA %
2012 - 2016 3.771.214 Vehiculos 30.16% 55.41%  2013-2017 3.800.471 Vehiculos 28.60% ) 54.3%
2007 - 2011 3.157.215 Vehiculos 25 259 10afios  oppg - 2012 3.404 420 Vehiculos 25 60% 10 aftos
2002 - 2006 1.254.040 Vehiculos 10,03% 2003 - 2007 1.740.641 Vehiculos 13.08%
1997 - 2001 1.695.319 Vehiculos 13.56% 1998 - 2002 1.421.753 Vehiculos 10,69%
Hasta 1997 2.626.132 Vehiculos 21,00% Hasta 1998 2.935.385 Vehiculos 22,07%
E_Ic'}?_;t 12.503.920 Vehiculos !:I'I(-)E)I'lt 13.302.670 Vehiculos

Fuente: DMRPA | Recopilacidn: PROMOTIVE

Imagen 2.6 - Edad del parque automotor 2014-2017

2.3.2.5 - Composicion del parque automotor por marcas

Duna / Uno / Palio-Siena
Spazio / Fiorino

El 87% del parque total
esta compuesto por 7 marcas

Corsa Classic / S-10 / Astra

Meriva / Agile
Volkswagen
16,5% Ka / Fiesta / Escort / Focus
Ecosport / Ranger / F100
Toyota
5,3% 206-207 / 504
306 / 307 / Partner
Peugeot R | Gol / Gol Trend / Polo
10% enault Fox/Suran / Amarok / Voyage

15,5%

R9-R11/R19/ Clio-Mio / Duster
Kangoo / Megane / Sandero / Trafic

Hilux

Chevrolet Corolla / Etios

12%

Fiat
13,5%

Imagen 2.7 - Composicion del parque automotor por marcas
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2.3.2.6 - Caracteristicas de las garantias ofrecidas por las principales marcas
que componen el parque automotor

Productos Garantia ofrecida Servicios Prog.
Marca Condicion ARos Kilometraje cada:
T
/~=-\ Toyota Todos los modelos 3 100.000 10.000
A
Ford Protect 5 Sin Limite 15.000
Toro v 500 3 Sin Limite
10.000
Resto de los modelos 2 100.000
Montana 2 Sin Limite
s 577 Chevrolet  Spin 3 Sin Limite 10.000
Resto de los modelos 3 100.000
7 AN Utilitarios 2 100.000
«(j Renault 10.000
L Pasajeros 3 100.000
&5‘) Utilitarios 2 Sin Limite
>¢  Peugeot 10.000
Pasajeros 3 100.000
Amarok 10.000
Volkswagen 3 100.000
Motor nafta 15.000

Imagen 2.8 - Garantias ofrecidas por las marcas el parque automotor

Las automotrices poseen un sistema de Garantias para sus vehiculos el cual le
permite al cliente acceder a la reparacion de cualquier anomalia de fabricaciéon, cubriendo el
costo de materiales y mano de obra. Este beneficio es aplicable solo mientras que se cumplan
las condiciones establecidas por el fabricante en cuanto antiguedad del vehiculo, kilometraje
realizado y las siguientes condiciones basicas:

e Lareparacion ha de realizarse en los servicios oficiales de la marca.

e No cubre las averias o desperfectos causados por negligencia, falta de cuidado o
utilizacién defectuosa por parte del conductor.

e Se debe cumplir el plan de inspeccion y mantenimiento indicado por el fabricante,
caso contrario no se aplicara el beneficio de la garantia.
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Teniendo en cuenta el caracter dual del parque automotor, en el que coexisten dos
segmentos bien diferenciados de edades promedio, con un parque moderno y otro antiguo
qgue es cada vez menor, es recomendable para nuestro analisis concentrarnos en el Parque
Automotor que posee hasta 10 afos de antigliedad los cuales conforman la proporcion de la
poblacion mas predispuesta a asistir a los talleres de los concesionarios con el objetivo de
mantener su garantia o debido a que sus duefios han sido fidelizados por la marca.

Mas del 47% de la flota circulante en 2017 en Argentina se encuentra concentrada en
la provincia de Buenos Aires y Capital Federal, respecto al afio 2016, la provincia de Cérdoba
posee mayor flota que CABA, y junto con Santa Fe y Mendoza suman 23,8% de la flota total.

2.3.2.7 - Estadisticas servicios de mantenimiento y ordenes de reparacion

Se estima que en el uso particular de los automoviles, a éstos se le realizan
aproximadamente entre 18.000 km y 25.000 km anuales de rodado. Bajo esta premisa,
tenemos que cada unidad del parque automotor que se encuentra en garantia realizara entre
5 y 7 visitas al concesionario en dicho periodo con motivo de realizar los servicios de
mantenimiento reglamentarios para mantener su beneficio. Esto nos da en promedio 2 visitas
anuales obligatorias por cada vehiculo.

Aproximaciones de Indicadores de interés del parque automotor:
e 380% se concentra en la zona central de la Republica Argentina.
e 50% del mismo esta en Provincia de Buenos Aires y CABA
e 30% posee antigiedad menor a 5 afos.
e 20% posee antigliedad entre 5y 10 afios.
e 5.3% del parque circulante es de marca Toyota.

Con estos indicadores y el parque automotor relevado en los ultimos afnos podemos
inferir cuantas unidades marca Toyota tenemos presentes como potenciales clientes para el
concesionario.

47



Proyecto Final
Ingenieria en Sistemas de Informacion

UTN saturno

PERIODO ANO 2014 ANOD 2015 ANO 2016 ANOD

Parque automotor 11.520.380 12.012.150 12.503.920 13.302.670
Buenos Aires yC.ABA 5.683.003 5812679 6325733 6345374
Toyota 301199 308.072 335264 336.305
-5 afios 99787 100.370 101.116 = 95183
5-10afios 64.366 70271 84.654 80.457
Zona Norte 1.382.446 1.441.458 1.500.470 1.596.320
Toyota 73.270 76.397 79.525 84.605
- 5afios 24274 24.890 =» 23985 24197
5-10afios 15.658 17.426 20.080 22.505
Zona Centro 9.216.304 9.609.720 10.003.136 10.642.136
Toyota 488464 509.315 530.166 564.033
- 5afios 161.828 165.935 = 159.898 161.313
5-10 affos 104 385 116175 133 867 150.033
Zona Sur 921.630 960.972 1.000.314 1.064.214
Toyota 48 846 50.932 53.017 56.403
- 5afios 16.183 16.593 =» 15.990 16.131
5-10 affos 10438 11.617 13.387 15.003

Imagen 2.9 - Ahos de antigliedad del parque automotor

Considerando que las unidades dentro del periodo de garantia representan una
proporcion del 35 (3 de los 5 afios posee garantia) de la poblacion con antigliedad de 0 a 5
anos y que Toyota Argentina en el 2014 poseia una retencion aproximada del 80% de estos
clientes y de un 20% para clientes que ya no poseen este beneficio, incrementando este
indicador un 2% anual hasta la actualidad gracias a la aplicacion de politicas de retencion de
clientes. Podemos aproximar la cantidad de visitas anuales a los concesionarios que tuvo la
marca para la realizacion de servicios de Posventa en sus unidades a partir del tamafio del
pargue automotor y dichas proporciones.

PERIODO ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO
Servicios de PosVenta 278.752 304.502 320.167 347.557
Total Argentina
Buenos Aires y C.A.B.A 137.508 147.348 161.973 165.785
Dentro de Garantia 95.796 98764 101.925 99,261
Fuera de Garantia 41712 48 5B4 60.048 66.524
Zona Morte 33.450 36.540 38.420 41.707
Dentro de Garantia 23.303 244937 24177 244971
Fuera de Garantia 10.147 12 048 14.243 16.736
Zona Centro 223.001 243.601 256.134 278.046
Dentro de Garantia 155.355 163.280 161177 166476
Fuera de Garantia 67646 BD.321 94 957 111,570
Zona Sur 22.300 24360 25.613 27.805
Dentro de Garantia 15.556 16.328 16.118 16.648
Fuera de Garantia B.765 B.032 9.4596 11.157

Imagen 2.10 - Visitas anuales a concesionarios

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, nos centraremos en los concesionarios
de la red de Toyota presentes en nuestra zona de influencia y zona central de la Republica
Argentina para sacar algunas conclusiones. En el siguiente mapa ubicamos la distribucion
actual de dichos concesionarios los cuales estan dispuestos de la siguiente manera 21
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concesionarios de Venta, Posventa y Repuestos identificados en color rojo, 6 concesionarios
exclusivos de Posventa y 2 locales exclusivos de repuestos y accesorios.

2.3.2.8 - Distribucion de los concesionarios Toyota en zona de influencia
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Imagen 2.11 - Distribucion de los concesionarios Toyota en zona de influencia

2.3.2.9 - Distribucion de los concesionarios Toyota en zona central de la
Republica Argentina

Esta zona es conveniente analizarla debido a que concentra el 80% del parque
automotor de la Republica Argentina. En esta zona nos encontramos con 35 concesionarios
que realizan Venta de vehiculos, Posventa y Repuestos y 3 sucursales exclusivas de Posventa
de la red de Toyota Argentina, esto sin contar aquellos presentes en la zona de influencia de
nuestro proyecto.
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Imagen 2.12 - Distribucion de los concesionarios Toyota en zona central de la Republica Argentina

2.3.2.10 - Distribucion de los concesionarios en Zona Norte y Sur

Nos encontramos que la densidad de concesionarios presentes en el norte y sur del
pais son condescendientes a la densidad del parque automotor. Ubicandose en el norte del
pais 16 concesionarios completos y una sucursal de Servicio de Posventa. Y en el sur tan solo
7 concesionarios completos 'y 2 de Servicio de Posventa.
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Imagen 2.13 - Distribucion de los concesionarios en zona norte y sur

2.3.3 - Identificacion del problema

Segun se observa en los mapas anteriores, la distribucion geografica de los
concesionarios de la red de Toyota Argentina se concentra acorde a los datos demograficos
obtenidos en el censo nacional del afo 2010. De esta manera podemos llegar a inferir que la
carga de trabajo de cada uno de los concesionarios es aproximadamente la misma,
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ciertamente dejando de lado cualquier preferencia que pueda llegar a tener el publico

consumidor para concesionario sobre otro.

Utilizando estas inferencias podemos obtener la carga diaria de trabajo estimada por
concesionario para Servicios de Mantenimiento. Cabe aclarar que esta actividad es solo una
parte del trabajo de taller de los concesionarios, también se realizan trabajos por Garantia y
Reparaciones que no estan siendo contemplados en este analisis.

PERIODO ANO 2014 AND 2015 AND 2016 ANO
Dias laborables

Buenos Aires y C.A.B.A 14 15 16 17

(40 concesionarios)
Zona h!orte . ) 9 9 10

(17 concesionarios)
Zona centro 14 15 16 17

(65 concesionarios)
Zona Sur 10 1 1 12

(9 concesionarios)

Imagen 2.14 - Carga diaria de trabajo por concesionario

Mediante el analisis detallado anteriormente inferimos que la carga de trabajo de los
concesionarios desde el aflo 2014 hasta fines del 2017 viene en aumento junto con el
crecimiento del parque automotor y poblacional. Esta situacion se ve mas marcada en la Zona
Centro del pais donde la densidad poblacional y por ende la densidad del parque automotor es
mayor presentando un indice de crecimiento mas elevado.

2.3.4 - Conclusion del problema

En conclusion a los datos mostrados, inferimos que pequefias y medianas empresas,
como lo son los concesionarios de automotores, tienen dos alternativas para hacer frente al
aumento de la demanda de sus servicios las cuales son detalladas a continuacion:

1. Ampliar los recursos necesarios para llevar a cabo la oferta del servicio, entre estos se
encuentran: emplear personal adicional, ampliacion de instalaciones, ampliacion de
horarios de apertura de instalaciones al cliente, entre otros.

2. Mejorar la administracion de los recursos actuales optimizando la utilizacion del
tiempo para hacer frente al aumento de la demanda con la misma estructura que
poseen actualmente de una forma mas eficiente.

La alternativa numero dos es el objetivo que perseguimos al desarrollar la herramienta
de gestion de turnos Saturno. Esta herramienta permite a los concesionarios optimizar la
utilizacion de sus recursos actuales evitando costos innecesarios asociados a la atencion del
cliente.
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2.4 - Poblacion objetivo

Saturno es un software destinado a concesionarios de la marca Toyota que deseen
reducir considerablemente el tiempo de espera y agilizar la operatoria de los tramites y
gestiones de sus clientes dentro de las instalaciones; ya sea para realizar el mantenimiento de
su vehiculo, adquirir uno nuevo, o pedir una cotizacion de su vehiculo usado.

Territorialmente hablando, nos limitaremos a los concesionarios que se encuentren en
la Republica Argentina, mas especificamente en la Provincia de Buenos Aires, y suponiendo
gue una gran parte de los clientes se encuentran ubicados en Ciudad Autonoma de Buenos
Aires y Zona Norte.

Distinguimos entonces dos tipos de poblacion objetivo. En primer lugar, los
concesionarios que mencionamos previamente, que seran los clientes de nuestro desarrollo.
Ademas, una segunda poblacion consumira el modulo de solicitud de turnos, condicionando
el disefo y usabilidad del producto. Por lo tanto, es importante identificar ambas poblaciones.

Podemos determinar entonces la segunda poblacion objetivo, como los clientes de la
concesionaria, que residen en Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Zona Norte, posean al
menos un vehiculo y/o estén interesados en adquirir un nuevo vehiculo.

En cuanto a edad, nos enfocaremos en la poblacion econdmicamente activa
comprendida en los adultos mayores a 18 anos, y menores a 65 afos, ya que determinamos
que la mayoria de los clientes poseen licencias de conducir vigentes, y este rango de edad es
el que mejor representa dicha poblacion.

Esta poblacion puede obtenerse mediante el relevamiento de los clientes actuales de
la concesionaria, agregando ademas prospectos de clientes que se encuentren registrados, o
puedan obtenerse mediante una o mas encuestas o sondeos.

2.4.1 - Potenciales clientes

Dentro de nuestra zona de influencia se encuentra la mayor cantidad de
concesionarios de la red de Toyota Argentina, los cuales comparten nuestra estrategia de
mejora continua distinguiendo sus productos de los de la competencia.

Realizamos un relevamiento sobre sus plataformas digitales y detectamos que
nuestro producto puede realizar una mejora sustancial a sus operatorias debido a que
actualmente uno de cada diez no posee sistema de turnos online, mientras que los nueve
restantes poseen sistemas de turnos tradicionales mediante mensajes estaticos los cuales
requieren intervencion de operadores para la confirmacion de horarios, ya que nuestra
herramienta ofrece automatizacion e inteligencia en la confirmacién de los turnos.
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2.4.2 - Situacion actual respecto a la problematica

Turnos
Online

Concesionario

Tipo de turno

Método de
contacto

Chat de venta

saturno

Cant.

sucursales

Asahi Motors

Si

Solicitud web con
confirmacion de
horario por teléfono

Teléfono / Mail

Si, propio

Autonort

No

Por teléfono

WhatsApp

No

Autoprana

Si

Solicitud web con
confirmacion de
horario por teléfono

Teléfono / Mail

No

Cerrito Car

Si

Solicitud web con
confirmacion de
horario por teléfono

Teléfono / Mail

No

Federico

Si

Wizard con
confirmacion de
horario por teléfono

Teléfono / Mail

No

Jorge Ferro

Si

Solicitud web con
confirmacion de
horario por teléfono

Teléfono / Mail
/ WhatsApp

Si, Facebook
embebido

Kansai

Si

Solicitud web con
confirmacion de
horario por teléfono

Teléfono / Mail

No

Sarthou

Si

Solicitud web con
confirmacion de
horario por teléfono

WhatsApp

No

Toyota Nufiez

No

Por teléfono

Teléfono

No

Toyota
Panamericana

Si

Web con recordatorio

Web

No

Toyota Viola

Si

Solicitud web con
confirmacion de
horario por teléfono

Teléfono / Mail

Si, propio

Treos

Si

Solicitud web con
confirmacion de
horario por teléfono

Teléfono / Mail

No

Zento

Si

Solicitud web con
confirmacion de
horario por teléfono

Teléfono / Mail

Si, propio

Tabla 2.2 - Potenciales clientes
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Imagen 2.15 - Sucursales con sistemas de turnos y chat de ventas

2.5 - Estructura de mercado

Nuestra empresa desenvolvera sus actividades en un ambiente competitivo pudiendo
este tomar una de las cuatro formas generales:

1. Monopolio

2. Competencia perfecta

3. Competencia monopolica
4. Oligopolio

Debido a la naturaleza de nuestro producto nos encontramos bajo la forma general de
competencia monopdlica ya que se dan las siguientes condiciones:

1. Existen otros productos similares de diferentes compafias pero con caracteristicas
particulares los cuales los hacen diferentes unos de otros, es decir los productos estan
diferenciados.

2. Existe una cantidad relevante de estos productos sin que exista un control dominante
del mercado por parte de ninguno de ellos en particular.

3. Los clientes pueden llegar a percibir que no solo existen diferencias de precio entre
nuestro producto y los de la competencia.

4. Debido a la diferenciacion del producto, su precio no estara atado al precio de
mercado, permitiendo tener a la compafia cierto grado de control sobre este valor
final.

En el corto plazo podemos funcionar como monopolios, esto significa que se podria
utilizar el poder que tenemos sobre el mercado mediante la distincion de nuestro producto
para generar ganancias. Sin embargo, esto no sera siempre de la misma manera, ya que a la
larga otros productos entraran en el mercado con nuestras mismas caracteristicas
disminuyendo los beneficios obtenidos mediante la diferenciacion.

54



* Proyecto Final
AN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno
En este ultimo panorama, el mercado pasara a comportarse como un mercado de
competencia perfecta. Por este motivo es que una de las estrategias a tomar por nuestra
empresa sea la de mejora continua, tratando de mantenernos siempre dentro del mercado de
competencia monopdlica. En este tipo de mercado estariamos protegidos ante una suba de
precios o desequilibrio del mercado, ya que esto no tiene por qué acarrear una reduccion de
nuestro volumen de ventas como si posiblemente pasara si nuestro mercado esta
directamente influenciado por la oferta y demanda como lo es en el caso de la competencia
perfecta.

En conclusion debemos aprovechar las caracteristicas del mercado en el cual nos
encontramos ya que es un mercado eficiente y nos da la ventaja de poder fijar un precio
acorde a la calidad y prestaciones de nuestro producto.

Para analizar la composicion de nuestro mercado, realizamos un analisis de nuestros
competidores directos:

2.5.1 - Competidores nivel regional

Si tenemos en cuenta la densidad poblacional de la region en la cual estamos
desarrollando e implementando nuestro sistema y lo extrapolamos a la cantidad de
soluciones al problema de los turnos en concesionarios de vehiculos presentes en la misma
nos encontramos con que esta proporcion es muy baja, por lo cual se estima que la
competencia presente en nuestra localizacion también lo es.

Dentro del relevamiento de oferta del mercado local que realizamos nos encontramos
con que existen varias soluciones al problema de turnos, solo que éstas estan orientadas a un
publico genérico. Si bien permiten realizar el manejo de una agenda, al ser herramientas
generales, no aplican directamente a las necesidades de los concesionarios por lo cual éstas
no son utilizadas por las empresas de este sector.

En general las empresas que utilizan estas plataformas se ven inmersos dentro de una
guia de prestadores en la cual los clientes pueden buscar el "Mejor Turno" para su necesidad.
Es por esto que de alguna manera, cada empresa que utiliza estos servicios queda ligada a
sus competidores con la posibilidad de perder clientes si no poseen disponibilidad de turnos.
Es decir que esta modalidad aumenta la competencia entre empresas pudiendo resultar de
manera negativa para alguien que contrate este servicio.

Pudimos observar que existe una gran oferta en el mercado de soluciones de turnos
orientadas a la medicina, asi como también que la utilizacion de estos sistemas genéricos
estd ocupada casi en un 80% por profesionales de este ambito. El estudio de la densidad
poblacional y la cantidad de profesionales disponibles nos da una pauta del por qué de esta
situacion, la cantidad de personas dentro de los cascos urbanos va en aumento y la oferta de
profesionales no llega a cubrir este aumento en la demanda. Segun el diario El dia, "Las
variables econdmicas y la disminucion de profesionales que atienden en consultorios
potencian un cuadro preocupante ante la obtencion de turnos en la ciudad de La Plata”

“La demora para sacar un turno médico en sanatorios, clinicas y consultorios
particulares es la punta de un iceberg que amenaza una profesion en varios frentes. El
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economico, porque las consultas a través de las obras sociales tienen costos que para el
paciente son importantes pero para el profesional resulta “insuficiente”; el vocacional, porque
esa ecuacion economica termina perforando el interés de quienes estan transitando sus
primeros afnos y aquellos que ya tienen una trayectoria buscan otros horizontes, con lo cual
quedan pocos médicos para atender a la gente; y de formacion, ya que se ve como disminuye
la matriculacion de profesionales afio tras afio en el colegio de Médicos provincial, distrito 1.
La mayoria de los pacientes tiene esperas no menor a los 45 dias cuando piden un turno para
algun especialista y este cuadro, segun parece, esta lejos de mejorar en el corto y mediano
plazo.”

Ante esta situacion que se evidencia en la nota anterior es l6gico que encontremos
mas oferta de este tipo de software orientados a la medicina que orientados a servicios de
concesionarias de automotores. Estos softwares orientados a la rama médica proporcionan
herramientas para mejorar el servicio y la atencion de pacientes integrando la agenda del
profesional con historias clinicas y seguimiento de pacientes. Entre las herramientas con
estas caracteristicas nos encontramos con Medixar, Upperturnos y Agendaweb; aunque no
profundizaremos en ellas debido a que no son competidores directos de nuestro negocio pero
las tendremos en cuenta en caso de que algunas de ellas decida expandir su poblacion
objetivo.

Realizamos una comparacion entre las principales herramientas que compiten
directamente con nuestro sistema, tomamos sélo las tres mas representativas del mercado,
con éstas sera suficiente para conocer el estado actual de nuestra competencia a nivel local.
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Imagen 2.16 - Comparativa entre herramientas con servicios de turno

Las herramienta iTurnos y Turnonet, estan orientadas a publicos generales. Son de las
soluciones mas econémicas dentro del mercado ya que la forma que poseen de comercializar
su producto es venderlo de manera masiva. Cada cliente “alquila” mensualmente los derechos
de manejar una agenda dentro de su plataforma mediante una subscripcion. Estas agendas
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no poseen personalizacion alguna por lo cual es dificil de adaptar para las necesidades
particulares que poseen los concesionarios y no aportan funcionalidades especificas para

aplicar a la mejora de las operaciones actuales que realizan las empresas.

La herramienta iTurnos posee una interfaz anticuada y poco amigable para su
utilizacion. Las empresas pueden publicar en su plataforma digital un link para redirigir a una
pagina web que disponibiliza el proveedor del servicio para facilitar el pedido de turnos de los
clientes, por otro lado esta web también se encuentra accesible desde la pagina oficial de la
herramienta desde la cual se pueden acceder a todos los servicios que ofrecen turnos sobre
la plataforma. Si bien los clientes pueden visualizar la agenda del servicio de manera anénima,
para solicitar un turno es necesario tener un usuario registrado en la plataforma de iTurnos,
generando que la empresa no posea el control pleno sobre sus clientes.
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Imagen 2.17 - Herramienta iTurnos

La herramienta Turnonet presenta mejoras sustanciales al compararla con iTurnos
respecto a la apariencia y facilidad que le brinda al cliente para solicitar turnos. En solo 3
pasos y sin necesidad de poseer un usuario una persona puede reservar un turno en la
agenda de la empresa sin mas inconvenientes. Se visualiza un calendario bastante amigable
en el cual se muestran los dias que poseen horarios disponibles y al seleccionar el deseado se
desprende el listado de dichos horarios. Como punto negativo, por ser una herramienta
orientada a un publico general cumple con los requerimientos basicos para la solicitud de
turnos pero no posee la capacidad de personalizar la misma para satisfacer las necesidades
de un cliente mas exigente como podria ser un concesionario.
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Imagen 2.18 - Herramienta Turnonet

Dentro de nuestra zona de influencia solo una herramienta compite directamente con
nuestro sistema. Esta se llama Turnos365 de Autoldgica, la cual provee un servicio de
solicitud de turnos orientado a la operacion de concesionarios y talleres de automotores. Esta
empresa posee un conjunto de herramientas que permite a los concesionarios sistematizar
su operatoria completa, desde recepcion de clientes, venta, contabilidad, facturacion,
postventa hasta el manejo del taller. Turnos365 es una de ellas, la cual sélo se centra en la
gestion de la agenda del taller y puede ser integrada al sistema central (DMS - Dealer
Management System).

Si bien es la herramienta que permite mayor flexibilidad a los concesionarios en
cuanto a su uso, es la mas costosa y para aprovechar al maximo su funcionalidad es
necesario integrarla con el resto de los sistemas ofrecidos por Autoldgica, de forma tal que el
costo se eleva aln mas. De la misma manera que Turnonet, la solicitud de turnos se realiza en
3 pasos, con la diferencia de que esta herramienta permite personalizar los tipos de servicios
a realizar para disponibilizar la agenda asi como también el vehiculo que visitara el taller. En el
segundo paso solicita los datos del contacto que reserva el turno y para finalizar muestra una
pantalla de estado en la cual permite revisar los datos ingresados y confirmar el turno segun
la seleccion realizada. La interfaz de usuario es moderna pero posee algunos defectos que
hacen que la herramienta pierda valor y se vea poco profesional, por ejemplo, al desplegar el
listado de afos para el modelo seleccionado ésta no se ve acotada a los afio/modelo reales,
sino que muestra todos los afos del calendario desde 1958 hasta el afio actual. Otro defecto
visualizado es el tamafo que ocupa el calendario en la pantalla, se muestran todos los dias de
la semana encolumnados y los horarios en filas formando una grilla masiva aunque no
existan turnos disponibles en ella.

Solo tres concesionarios de la red Toyota en Argentina utilizan el DMS de Autoldgica,
pero ninguno de ellos posee contratado el servicio de Turnos365. Estos concesionarios se
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encuentran disconformes con la herramienta debido a que Autoldgica posee como mayor
cliente a la marca Renault lo cual complica la actualizacion de sus sistemas para Toyota.
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Imagen 2.19 - Herramienta Turnos365

2.6 - Conclusion

De la informacion recolectada durante el presente analisis concluimos que existe la
problematica de los turnos en los concesionarios y talleres, la flota circulante es cada vez
mayor por lo cual se exige que la disponibilidad de tiempo y espacio para realizar los servicios
de mantenimiento crezca o sea mejor administrada.

Por otro lado observamos que esta flota circulante es cada vez mas antigua, por lo
que los concesionarios deben comenzar a pensar en aumentar la retencion de estos clientes
que por poseer vehiculos de mas de 5 afos dejan de realizar los servicios en los centros
oficiales para mudarse a talleres particulares. Esto nos da la pauta de que nuestra
herramienta no solo debe estar orientada a manejar la agenda del concesionario, sino que
debe ofrecer prestaciones extras que mejoren la experiencia del cliente en la interaccion con
el concesionario logrando que éste se fidelice con la marca.

La idea de Customer Experience se encuentra en auge en la Argentina, en el ambito de
los sistemas de turnos el sector que posee mas desarrollada esta idea es el de la Medicina,
existen varios softwares que ademas del manejo de la agenda permiten al médico visualizar y
llevar registro de la historia clinica de sus pacientes en cualquier momento permitiéndoles a
éstos mejorar el servicio que ofrecen. Si bien existen desarrollos de softwares en la zona para
la gestion de turnos, lo cual mejora la experiencia del usuario en la atencion que posee en los
servicios, solo uno de ellos estd orientado a la operatoria de concesionarios (Renault) y
talleres, lo cual nos da una ventaja competitiva dentro del mercado y mas sobre el de Toyota.
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Analizando la competencia, todos los sistemas de turnos del mercado poseen
versiones cloud. Esto se debe a la forma en la cual los usuarios consumen el servicio, tanto
duenos de las empresas como sus clientes necesitan que el software se encuentre siempre
disponible y una version on-premise es propensa a quedar fuera de linea si existe una falla en
el acceso a internet para servidor dentro de la empresa. Si esto Ultimo ocurriese se veria
afectado catastréficamente el customer experience del cliente. La instalacion del servicio
On-Premise o Cloud de nuestro software se analizara en profundidad en la seccion de
Tecnologia y Localizacion.

La forma de distribucién de estos sistemas es como Software Propietario,
restringiendo el uso del mismo a una licencia mensual que puede ser abonada anualmente.
Todos los softwares poseen una escala de licencias que ofrecen desde un servicio basico
(mas barato, sin beneficios y poca capacidad en agenda) hasta un servicio premium (mas
caro, con beneficios y mas capacidad en agenda). Teniendo en cuenta este aspecto, nuestro
software debe seguir con la misma linea si es que el servicio se ofrecera en la nube ya que es
de esta forma en la que se comercializan los productos de este tipo.

2.7 - Marco conceptual

Aqui se definen los términos conceptuales utilizados en el presente capitulo:
Monopolio

Existe cuando una persona en particular o una empresa tiene suficiente control sobre
un producto o servicio en particular para determinar de manera significativa las condiciones
en que otras personas tendran acceso a ella.

Competencia Perfecta

Los participantes del mercado no son lo suficientemente grandes como para tener el
poder para fijar el precio de un producto homogéneo en el mercado.

Competencia Monopolica

Es un tipo de competencia imperfecta en el que muchos productores venden
productos en un mercado pero los productos no son idénticos (productos heterogéneos), sino
que se diferencian entre si por la marca, la calidad o la ubicacion.

Oligopolio

Es una forma de mercado en el que el mercado o industria estd dominado por un
pequefio nimero de vendedores (oligopolio). Debido a que hay pocos vendedores, cada
oligopolista es probable que sea consciente de las acciones de los demas.
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3 - Tecnologia

3.1 - Introduccion

A grandes rasgos, la arquitectura de nuestra aplicacion estara dividida en tres capas
bien definidas. Ademas, nuestro sistema estara integrado con moédulos de soporte a los
cuales denominaremos "“Satélites”. Para el desarrollo de esta aplicacion debemos evaluar qué
tecnologias utilizar dentro de cada capa de la aplicacion, ademas de las tecnologias
necesarias para el desarrollo de dichos modulos de soporte:

e Capa de presentacion:
o Framework de desarrollo frontend
e Capa de negocio:
o Lenguaje de programacion backend
o Framework de desarrollo backend
e Capa de datos:
o Lenguaje de programacion de base de datos
o Sistema de gestion de base de datos (DBMS)
e Satélites:
o Tecnologia de reconocimiento de chapa patente (Titan)
o Tecnologia de asistente virtual (Pandora)

En este analisis no pretendemos adentrarnos en describir profundamente las bases de
cada una de las tecnologias disponibles, sino en realizar una breve descripcion de alto nivel
sobre las mismas para facilitar la comprension de los lectores al interactuar con este material
pudiendo exponer los fundamentos de nuestras elecciones tecnoldgicas. No tendremos en
cuenta los sistemas, software y servicios de soporte, ni las demas herramientas y hardware
utilizados durante el desarrollo, ya que la eleccion de cualquier tecnologia disponible dentro de
estos factores no afectara el resultado final del presente proyecto.

A continuacion se analizaran las tecnologias disponibles dentro de cada capa
identificada anteriormente y sus caracteristicas para poder seleccionar criteriosamente las
mejores alternativas.
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3.2 - Tecnologias disponibles

3.2.1 - Capa de presentacion: Framework para frontend

Actualmente existen numerosos frameworks de desarrollo para la capa de
presentacion de aplicaciones web, aunque para nuestro caso nos enfocaremos en los dos
mas utilizados: Angular y React.

3.2.1.1 - Angular

Es un framework para desarrollo de aplicaciones web en TypeScript. Es de codigo
abierto y mantenido por Google, se utiliza para crear y mantener aplicaciones web de una sola
pagina. Su objetivo es aumentar las aplicaciones basadas en navegador con capacidad de
Modelo Vista Controlador (MVC), en un esfuerzo para hacer que el desarrollo y las pruebas
sean mas faciles.

Angular convierte plantillas HTML en codigo altamente optimizado para las maquinas
virtuales de JavaScript de hoy en dia, y brinda todos los beneficios del codigo escrito a mano
con la productividad y herramientas de un framework de desarrollo. Las aplicaciones
construidas con Angular se cargan rapidamente con el nuevo Component Router, que ofrece
division automatica de codigo para que los usuarios solo carguen el codigo necesario para
representar la vista que solicitan.

Angular permite construir aplicaciones moviles nativas gracias al uso de estrategias
de Cordova, lonic o NativeScript, y también aplicaciones de escritorio para Mac, Windows y
Linux, mediante el uso de herramientas como Electron.

3.2.1.2 - React

También llamada React.js o ReactJS es una biblioteca JavaScript de codigo abierto
para crear interfaces de usuario con el objetivo de animar al desarrollo de aplicaciones en una
sola pagina. Lo mantiene Facebook, Instagram y una comunidad de desarrolladores
independientes y compafnias.

React simplifica la tarea de crear interfaces de usuario interactivas. Permite disefiar
vistas simples para cada estado de la aplicacion, encargandose de actualizar y representar de
manera eficiente los componentes correctos cuando los datos cambien. Las vistas
declarativas hacen que el codigo sea mas predecible y mas facil de depurar.

React se basa en crear componentes encapsulados que gestionan su propio estadoy
luego se componen para crear interfaces de usuario complejas. Dado que la logica de
componentes esta escrita en JavaScript, permite pasar facilmente datos enriquecidos a
través de la aplicacion y mantener el estado fuera del DOM. React también permite renderizar
en el servidor usando Node y en aplicaciones moviles a través de React Native.
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3.2.1.3 - Comparativa entre Angular y React

Caracteristicas / NGULARIJS
Estabilidad Q Alta Q Alta
Comunidad de desarrollo ° Enorme comunidad e Enorme comunidad
Respaldo de Google Respaldo de Facebook
Calidad de documentacion 0 Buena e Buena
Lenguaje de desarrollo = TypeScript = JavaScript
Integrado con Bootstrap Q Si Q Si
Reutilizacion de cédigo Q Si ° No, sélo con CSS
Rapidez del cédigo e Baja Normal
Reactividad Normal e Alta
Basado en componentes e Si e Si
Modelo de Documentos - =D .
(DOM) prm— Reqular prm— Virtual

Tabla 3.1 - Comparativa entre frameworks para frontend Angular y React

63



* Proyecto Final
UTN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

3.2.2 - Capa de negocio: Lenguaje para backend

Para la programacion del lado del servidor evaluaremos dos lenguajes que son
considerados las mejores opciones para el desarrollo de aplicaciones: Java y JavaScript.

3.2.2.1 - Java

Java es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados para aplicaciones
cliente-servidor. Su sintaxis se basa en el paradigma orientado a objetos. Su objetivo principal
es permitir que los desarrolladores escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier
dispositivo, sin necesidad de recompilar el codigo.

Java se utiliza en todo tipo de aplicaciones de red, ademas de poseer un estandar
global para desarrollar y distribuir aplicaciones moviles y embebidas, juegos, contenido
basado en web y software de empresa. Con mas de 9 millones de desarrolladores en todo el
mundo, Java permite desarrollar, implementar y utilizar de forma eficaz aplicaciones y
servicios con excelentes estandares de calidad.

Java ha sido probado, ajustado, ampliado y probado por toda una comunidad de
desarrolladores, arquitectos de aplicaciones y entusiastas de Java. Java esta disefiado para
permitir el desarrollo de aplicaciones portatiles de elevado rendimiento para el mas amplio
rango de plataformas informaticas posible. Al poner a disposicion de todo el mundo
aplicaciones en entornos heterogéneos, las empresas pueden proporcionar mas Servicios y
mejorar la productividad, las comunicaciones y colaboracion del usuario final y reducir
drasticamente el costo de propiedad tanto para aplicaciones de usuario como de empresa.

3.2.2.2 - JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Es orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y
dinamico. Se utiliza mayormente del lado del cliente, implementado como parte de un
navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas. Sin
embargo, gracias a la introduccion de Node.js como entorno de ejecucion se ha comenzado a
utilizar también para desarrollar aplicaciones altamente escalables del lado del servidor.

Cuando el navegador web carga una pagina, el analizador HTML comienza a analizar
el codigo HTML y crea el DOM. Cada vez que el analizador se encuentra con una directiva CSS
0 JavaScript, se entrega al analizador CSS o al motor de JavaScript segun sea necesario. El
motor de JavaScript carga los archivos JavaScript externos y el codigo en linea, pero no
gjecuta el codigo inmediatamente. Espera a que se complete el analisis de HTML y CSS. Una
vez hecho esto, el JavaScript se ejecuta en el orden en el que se encontraron en la pagina
web: se definen las variables y las funciones, se ejecutan las invocaciones de funciones, se
activan los controladores de eventos, etc. Estas actividades hacen que JavaScript se actualice
en el DOM y es rendido instantaneamente por el navegador.
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3.2.2.3 - Comparativa entre Java y JavaScript

Caracteristicas

Propdsito 0 General Desarrollo web
Compilado Si Q No
Robustez Pesado, potente y robusto Ligero, agil y poco robusto

Paradigma de

.. No clasificable
Programacion

Orientado a objetos

Cliente
Servidor (con Node js)

Uso Principal

(Cliente/Servidor) SEeer

Influencias Sintacticas

Sintaxis inspirada en C Sintaxis inspirada en C

Requiere de un kit de
desarrollo y maquina virtual

No requiere instalaciones

Instalaciones Necesarias
(solamente el navegador)

Tipo de Variables Fuertemente tipado Débilmente tipado

Complejidad Elevada Baja

Tabla 3.2 - Comparativa entre lenguajes para backend Java y JavaScript
3.2.3 - Capa de negocio: Framework para backend

Para el desarrollo del lado del servidor optaremos por utilizar un framework de
desarrollo web, el cual nos simplificara la escritura, mantenimiento y escalabilidad del codigo.
Los frameworks de desarrollo web proveen herramientas y bibliotecas que implementan
soluciones para tareas comunes como:

e Enrutado de URLs

e Interaccion con Bases de Datos
e Manejo de sesiones

e Manejo de transacciones

e Procesamiento por lotes
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e Autorizacion y autenticacion de usuarios

e Formato de salida (HTML, JSON, XML, etc)
e Internacionalizacion (i18n)

e Webservices REST/SOAP

e Mensajeria

e Seqguridad

Existen incontables frameworks de desarrollo orientados a backend, pero nos
enfocaremos en los mas utilizados para los lenguajes mencionados en la seccion anterior.

3.2.3.1 - Spring

Spring es el framework mas utilizado para el desarrollo de aplicaciones Java
empresariales, mas concretamente para aplicaciones basadas en el patron de arquitectura de
software donde los datos y logica de negocio se separan de la presentacion, valiéndose de un
modulo encargado de gestionar eventos y comunicaciones. Este patron es conocido como
Modelo Vista Controlador (MVC), y ha sido adoptado tanto en aplicaciones de escritorio como
aplicaciones web, donde la mayor parte de la l6gica de negocio se procesa del lado del
servidor.

Spring cuenta con un conjunto de modulos opcionales que proveen diferentes
servicios y pueden incluirse en la aplicacion de forma independiente. Entre ellos podemos
encontrar:

e Contenedor de inversion de control: configuracion de componentes de aplicacion y
administracion del ciclo de vida de los objetos, mediante inyeccion de dependencias.

e Programacion orientada a aspectos: implementacion de rutinas transversales.

e Acceso a datos: se trabaja con RDBMS en la plataforma java, usando Java Database
Connectivity y herramientas de Mapeo objeto relacional con bases de datos NoSQL.

e Gestion de transacciones: unifica distintas APIs de gestion y coordina las
transacciones para los objetos Java.

e Modelo vista controlador: framework basado en HTTP y servlets, que provee
herramientas para la extension y personalizacion de aplicaciones web y servicios web.

e Framework de acceso remoto: importacion y exportacion de objetos a través de redes
que soporten RMI, CORBA y protocolos basados en HTTP incluyendo servicios web.

e Convencion sobre configuracion: ofrece una solucion rapida para el desarrollo de
aplicaciones, privilegiando la simplicidad sin perder flexibilidad.
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Procesamiento por lotes: incluye funciones de registro, manejo de transacciones,
estadisticas de procesamiento de tareas, reinicio de tareas, y manejo de recursos.

Autenticacion y autorizacion: procesos de seguridad configurables que soportan un
rango de estandares, protocolos, herramientas y practicas a través de Spring Security.

Administracion remota: configuracion de visibilidad y gestion de objetos para la
configuracion local o remota via JMX.

Mensajes: objetos receptores de mensajes, para el consumo transparente a través de
JMS, una mejora del envio de mensajes sobre las APl JMS estandar.

Testing: clases para desarrollo de unidades de prueba e integracion.

3.2.3.2 - Express / Node.js

Node.js es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de cédigo abierto, para

la capa del servidor (pero no limitandose a ello) basado en el lenguaje de programacion
ECMAScript, asincrono, con I/0 de datos en una arquitectura orientada a eventos y basado en
el motor Chrome V8 de Google. Fue creado con el enfoque de ser util en la creacion de
programas de red altamente escalables, como por ejemplo, servidores web. Al contrario que la
mayoria del codigo JavaScript, éste no se ejecuta en un navegador sino en el servidor.

Express es un framework minimalista y flexible desarrollado para Nodes, el cual

proporciona un solido conjunto de caracteristicas para desarrollar aplicaciones web y moviles.
Express proporciona una delgada capa de caracteristicas de aplicacion web basicas.

Algunas de las caracteristicas principales de este framework son:

Provee un generador de aplicaciones para generar rapidamente el esqueleto de una
aplicacion web (con una estructura MVC).

Express da soporte a los siguientes métodos de direccionamiento que se
corresponden con los métodos HTTP get, post, put, head, delete, options, trace, copy,
lock, mkcol, move, purge, propfind, proppatch, unlock, report, mkactivity, checkout,
merge, m-search, notify, subscribe, unsubscribe, patch, search y connect.

Permite representar dinamicamente paginas HTML basadas en pasar argumentos a
plantillas, con soporte para multiples motores de vista basados en JavaScript.

La adicion de la funcionalidad de conectar bases de datos a las aplicaciones Express
se consigue simplemente cargando el controlador de Node.js adecuado para la base
de datos en la aplicacion.

Express se suministra con un manejador de errores incorporado, que se encarga de
los errores que aparecen en la aplicacion. Esta funcion de middleware de manejo de
errores predeterminada se anade al final de la pila de funciones de middleware.
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e Express utiliza el modulo "debug” internamente para registrar informacion sobre las
coincidencias de rutas, las funciones de middleware que se estan utilizando, la
modalidad de aplicacion y el flujo del ciclo de solicitud/respuestas.

3.2.3.3 - Comparativa entre Node.js y Spring

" neden Cspring )

o] o] o] e
JOBC OR

(11T

Imagen 3.1 - Comparativa entre arquitecturas de frameworks NodeJs y Spring
3.2.4 - Capa de datos: Lenguaje de programacion de base de datos

3.2.4.1 - SQL

Una base de datos relacional es un conjunto de una o mas tablas estructuradas en
registros (Iineas) y campos (columnas). Estas se vinculan de diferentes maneras
estableciendo restricciones claras sobre los modelos realizados. A esta manera de
construir bases de datos se lo denomina modelo relacional.

Estrictamente hablando, el término se refiere a una coleccion especifica de datos pero
a menudo se lo usa en forma erréonea como sindénimo del software usado para gestionar
esa coleccion de datos. Ese software se conoce como SGBD (sistema gestor de base de
datos relacional) o RDBMS (del inglés relational database management system).

Las bases de datos relacionales pasan por un proceso al que se lo conoce
como normalizacion de una base de datos, el cual es entendido como el proceso necesario
para que una base de datos sea utilizada de manera 6ptima.

Entre las ventajas de este modelo estan:

1. Garantiza herramientas para evitar la duplicidad de registros a través de campos
clave.
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2. Garantiza la integridad referencial, al eliminar un registro elimina los registros

relacionados.
3. Favorece la normalizacion por ser mas comprensible y aplicable.

3.2.4.2- NoSQL

NoSQL es una amplia clase de sistemas de gestion de bases de datos que difieren del
modelo clasico relacional en varios aspectos, siendo el mas destacado que no usan SQL
como lenguaje principal de consultas. Los datos almacenados no requieren estructuras fijas
como tablas, normalmente no soportan operaciones JOIN ni garantizan completamente ACID
y habitualmente escalan bien horizontalmente. Los sistemas NoSQL se denominan a veces
“no solo SQL" para subrayar el hecho de que también pueden soportar lenguajes de consulta
de tipo SQL. Normalmente, las bases de datos NoSQL se clasifican segun su forma de
almacenar los datos. Comprenden categorias como clave-valor, las implementaciones de
BigTable, bases de datos documentales y bases de datos orientadas a grafos.

A menudo, las bases de datos NoSQL estan altamente optimizadas para las
operaciones de recuperar y agregar, y normalmente no ofrecen mucho mas que la
funcionalidad de almacenar los registros. La pérdida de flexibilidad en tiempo de ejecucion,
comparado con los sistemas SQL clasicos, se ve compensada por ganancias significativas en
escalabilidad y rendimiento cuando se trata con ciertos modelos de datos.

3.2.4.3 - Comparativa SQL vs NoSQL

De tamafio mediano a
grande

Optimizado para grande

Almacenamiento de Datos ,
volumenes de datos

Caracteristicas SQL NoSQL
Performance ° Bajo Q Alto
Confiabilidad Q Buena o Pobre
Disponibilidad Q Buena Q Buena
Consistencia Q Buena o Pobre

&
&

Escalablidad Alta (pero mas caro) Alta

Tabla 3.3 - Comparativa entre lenguajes de base de datos SQL y NoSQL
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3.2.5 - Sistema de gestion de base de datos (DBMS)

3.2.5.1 - PostgreSQL

PostgreSQL, a menudo simplemente Postgres, es un sistema de gestion de bases de
datos relacionales de objetos (ORDBMS) con énfasis en la extensibilidad y el cumplimiento de
estandares. Puede manejar cargas de trabajo que van desde pequefas aplicaciones de una
sola maquina hasta grandes aplicaciones orientadas a Internet (o para el almacenamiento de
datos) con muchos usuarios concurrentes.

PostgreSQL es compatible con ACID vy transaccional. PostgreSQL tiene vistas
actualizables y vistas materializadas, disparadores, claves externas; admite funciones vy
procedimientos almacenados.

PostgreSQL es desarrollado por PostgreSQL Global Development Group, un grupo
diverso de muchas companias y contribuyentes individuales. Es gratuito y de codigo abierto,
publicado bajo los términos de la licencia PostgreSQL, una licencia de software permisiva.

3.2.5.2 - SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional. Los lenguajes que usa para consultas
son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros
potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, PostgreSQL o MySQL.

Como servidor de base de datos, es un producto de software con la funcién principal
de almacenar y recuperar datos segun lo soliciten otras aplicaciones de software, que pueden
ejecutarse en la misma computadora o en otra computadora a través de la red.

Microsoft comercializa al menos una docena de ediciones diferentes de Microsoft SQL
Server, dirigidas a diferentes audiencias y para cargas de trabajo que van desde pequefas
aplicaciones de una sola maquina hasta grandes aplicaciones orientadas a Internet con
muchos usuarios simultaneos.

3.2.5.3 - Oracle Database

Oracle Database es unsistema de gestion de base de datos objeto-relacional
(ORDBMS) desarrollado por Oracle Corporation. Su dominio en el mercado de servidores
empresariales ha sido casi total por una buena porcion de la historia de las bases de datos;
pero recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de Microsoft y de la oferta
de otros RDBMS con licencia libre como MySQL o Firebird. Las ultimas versiones de Oracle
han sido certificadas para poder trabajar bajo GNU/Linux.
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Caracteristicas

Distribucién ° Libre para el alcance Q Libre para el alcance Q Libre para el alcance
de Saturno de Saturno de Saturno
Open Source Q Si e No e No
. Plataformas .
Plataforma 0 Multiplataforma . 0 Multiplataforma
Microsoft
Soporte nativo de e o . Q -
servicio de reportes

sode | @y @
integracion

Utilizable con muchos
Conectores conectores en
diferentes lenguajes

Utilizable con muchos
conectores en
diferentes lenguajes

nativamente a la suite
de desarrollo de .NET
de Microsoft

Experiencia del
equipo de 9 Alta Media Media
desarrollo

Integrado

Tabla 3.4 - Comparativa entre sistemas de gestion de bases de datos SQL

3.2.5.4 - MongoDB

MongoDB es un sistema de base de datos NoSQL orientado a documentos
desarrollado bajo el concepto de codigo abierto. Forma parte de la nueva familia de sistemas
de base de datos NoSQL. En lugar de guardar los datos en tablas como se hace en las base
de datos relacionales, guarda estructuras de datos en documentos similares a JSON con un
esquema dinamico, haciendo que la integracion de los datos en ciertas aplicaciones sea mas
facil y rapida.

3.2.5.5 - Cassandra

Apache Cassandra es una base de datos NoSQL de codigo abierto desarrollada por
Apache Software Foundation y escrita en Java, distribuida y basada en un modelo de
almacenamiento “clave-valor". Permite grandes volumenes de datos en forma distribuida. Su
objetivo principal es la escalabilidad lineal y la disponibilidad. Cassandra ofrece soporte
robusto para multiples centros de datos, con la replicacion asincronica sin necesidad de un
servidor maestro, que permiten operaciones de baja latencia para todos los clientes.
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Redis es un motor de base de datos NoSQL escrito en ANSI C por Salvatore Sanfilippo
y basado en el almacenamiento en tablas hashes (“clave-valor") pero que opcionalmente
puede ser usada como una base de datos durable o persistente. Esta liberado bajo licencia
BSD por lo que es considerado software de codigo abierto.

Caracteristicas

Modelo DB Almacenamiento de Almacenamiento Almacenamiento de
principal documentos clave-valor clave-valor
Modelo DB Almacenamiento AIMETEEITEIES
. - documentos, motores de
secundario clave-valor ,
busqueda
Licencia Open Source Si Si Si
Basado en la nube No No No
Lenguaje C++ Java C
Esquema de datos No No No
l\(le_todo d_e Sharding Sharding Sharding
particionamiento

Replicacion

Maestro-esclavo

Factor seleccionable

Maestro-esclavo

Consistencia

Eventual Inmediata

Eventual Inmediata

Eventual con los CRDT

Propiedades de las
transacciones

ACID
Aislamiento de
instantaneas

Sin transacciones

Ejecucion atémica de
bloques de comandos y
scripts

Acceso

Usuarios y roles

Por objeto

Simple basado en
contrasefas

Tabla 3.5 - Comparativa entre sistemas de gestion de bases de datos NoSQL

3.2.6 - Satelites: Titan - Tecnologia de reconocimiento de patente

3.2.6.1 - OpenALPR
OpenALPR es un sistema de reconocimiento de chapa patente automatico de codigo
abierto, escrito en C++ con integracion para C#, Java, Node.js y Python. La biblioteca analiza

imagenes y secuencias de video para identificar patentes.

Se integrara con Saturno para el reconocimiento automatico de patentes de vehiculos,
es también un sistema de registro y vigilancia en masa de uso incipiente en el mundo, que se
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encuentra en plena expansion. Su principal motivacion es la seguridad, ademas de poseer una
gran potencialidad en todo tipo de sectores.

El software se puede usar de muchas maneras diferentes. OpenALPR permite:
1. Reconocer patentes vehiculares de las lecturas de la camara.

2. El repositorio de datos puede estar en la nube o almacenado dentro de la red en el
sitio.

3. Se puede procesar un archivo de video y almacenar los resultados de la chapa patente
en una base de datos CSV y SQLite.

4. Analizar imagenes fijas desde la linea de comando.
5. Integrar el reconocimiento de patentes en la aplicacion directamente en el codigo.

6. Recibir una alerta en el momento en que las camaras de seguridad vean la chapa
patente.

7. Controlar la actividad sospechosa con busquedas de bases de datos simples que
revelan el historial completo de cualquier vehiculo que pase junto a una camara.

8. La tecnologia multiplataforma impulsada por OpenALPR SDK se integra facilmente
con una variedad de lenguajes de programacion y aplicaciones.

9. Detectar y reconocer facilmente patentes de todo tipo, incluyendo diferentes paises 'y
regiones, sin necesidad de realizar ningun tipo de modificacion.

Como dato relevante, cabe aclarar que OpenALPR cuenta con una API Cloud, la cual
brinda un servicio de reconocimiento de patentes gratuito, con un maximo de 2.000
reconocimientos al mes. De no ser suficiente, se cuenta con los siguientes planes pagos:

e Plan Basico: 50.000 reconocimientos al mes, por USD 49.

e Plan Pro: 250.000 reconocimientos al mes, por USD 249.

e Plan Empresarial: 2.000.000 de reconocimientos al mes, por USD 995.
3.2.6.2 - 3LPR (1+D3)

3LPR es un sistema de reconocimiento de chapa patente desarrollado por 1+D3,
utilizado para identificar y registrar los vehiculos que acceden o salen de un estacionamiento,
consiguiendo un gran control de patentes de vehiculos, y por tanto mayor seguridad.

El sistema de reconocimiento automatico de chapa patente no solo esta enfocado a
los estacionamientos, sino que puede ser utilizado en todas aquellas instalaciones que
necesiten controlar, vigilar y tener un registro de todos los vehiculos que traspasan un
determinado acceso. Ejemplo son los garajes privados de empresas, centros comerciales,
peajes, hospitales, e inclusive concesionarios.
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Ademas de identificar el numero de patente, realizar un control de accesos automatico
a aquellos conductores que tengan permisos de estacionamiento, mediante chapa patente y
teléfono movil.

3LPR ofrece:
e Maxima fiabilidad de reconocimiento.
e Aptitud para automoviles, motos y camiones.
e Incrementa la sequridad y control.
e Acceso automatizado mediante patente.
e Sistema ANPR llave en mano.
e Acceso a través de Bluetooth.
e | ecturarapida de chapa patente.

e Funcionamiento dia y noche.
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3.2.6.3 - Comparativa entre OpenALPR y 3LPR de i+D3

Caracteristicas

openALPR

saturno

Utiliza camara lectora

Si

Si

Presenta detalle de la
configuracién de la cdAmara

Si

No

Lenguajes con los que se adapta

C / C++, C#, VB.NET, Java,
Python, Node.js

No menciona

Aplicable a Patentes de

Con cualquier sistema

Con otros sistemas de [+D3

@ &
9 o
@ >
Automoviles 0 e 9 e
Reconocimiento de Vehiculo .
(marca, modelo, color, etc) 0 Sl 9 No
Aplicable a Patentes de Motos 9 No 0 Si
Tecnologia Bluetooth 9 No 0 Si
Optimizado por Pais o Si 0 Si
Lector Multidisparo = No menciona 9 Si
Lectura de Patentes de 2 lineas = No menciona 0 Si
Cantidad Maxima de Vias 0 Sin limite 8
Open Source Q Si ° No
Servicio Gratuito o Si (con limitaciones) 9 No
Servicio Cloud 0 Si 9 No
Servicio on-premise 0 Si 0 Si
@

Integracion

mediante su API

Tabla 3.6 - Comparativa entre sistemas de reconocimiento de patentes OpenALPR y 3LPR

75




* Proyecto Final
UTN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

3.2.7 - Satelites: Pandora - Tecnologia de asistente virtual

Las interfaces de computacion tradicionales requieren entradas de datos
estructuradas y predecibles para funcionar correctamente lo que hace que el uso de estas
interfaces se vuelva poco intuitivo, e incluso dificil. Si los usuarios no pueden comprender esta
forma de ingresar datos, les sera dificil comprender como interactuar con el sistema.

Por ejemplo, para una consulta sencilla como “;Cual es el prondstico para hoy?", otros
usuarios podrian preguntar de las siguientes maneras: “¢Como esta el clima?" “;Cual sera la
temperatura en Buenos Aires mafana?" “;Como estara el clima la proxima semana?"'.

Incluso con una pregunta tan simple, esta claro que las experiencias conversacionales
son dificiles de implementar. Interpretar y procesar el lenguaje natural requiere de un
analizador de lenguaje robusto, que sea capaz de comprender los matices del lenguaje.

El codigo debe ser capaz de soportar todos estos tipos de solicitudes (y
potencialmente muchos mas) para llevar a cabo la misma logica: buscar la informacion del
pronodstico para un momento dado y una localizacion especifica. Por esta razén, una interfaz
de computacion tradicional tenderia a forzar a los usuarios a ingresar una solicitud
estandarizada, a pesar de perjudicar la experiencia del usuario.

Por esta razon, el uso de una plataforma para la comprension del lenguaje natural
(NLU, por sus siglas en inglés) resulta muy Util, ya que simplifica el proceso de desarrollo de
un sistema capaz de comprender la entrada de datos de los usuarios de forma
conversacional. Esto es posible gracias a algoritmos de aprendizaje automatico, los cuales
son capaces de entender expresiones verbales en el lenguaje natural, relacionarlas con
intenciones y extraer datos estructurados.

Existen numerosos proveedores de plataformas para desarrollo de chatbots, la
mayoria de ellos se centran en la Programacion del Lenguaje Natural (NLP) y la Comprension
del Lenguaje Natural (NLU). Es el paso crucial para decidir, ya que manejara el paso mas
importante en una interfaz conversacional. Pero comencemos con las definiciones:

e Procesamiento del lenguaje natural (NLP): en el contexto de la inteligencia artificial
(Al), NLP es el paraguas general que abarca varias disciplinas que abordan la
interaccion entre los sistemas informaticos y los lenguajes naturales humanos. Desde
esa perspectiva, NLP incluye varias subdisciplinas como el analisis semantico, la
extraccion de relaciones, la comprension del lenguaje natural y algunas otras areas de
analisis del lenguaje.

e Comprension del lenguaje natural (NLU): NLU es un subconjunto de NLP que se
centra en la comprension lectora y el analisis semantico. La combinacion de las
tecnologias NLP y NLU se esta volviendo cada vez mas relevante en diferentes areas
de software hoy en dia, incluidas las tecnologias chatbot.
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3.2.7.1 - Diagrama conceptual del funcionamiento de un chatbot

entrada

TEXTO COMPRENSION
entrads W Reconocimiento DEL LENGUAJE
de Voz NATURAL BASE DE

voz

€ > CONOCIMIENTO

CAPA DE
PROCESAMIENTO GESTION
DE LENGUAJE DE DIALOGO
NATURAL

L ALMACENAMIENTO
< > DE DATOS

Historial de interacciones

salida
TEXTO ‘

salida {f

voz

GENERACION DE
RESPUESTA

y andlisis

Sintesis de Voz

Imagen 3.2 - Diagrama de bloques de funcionamiento de un chatbot

Si bien hay muchos proveedores y plataformas enfocados en las tecnologias
NLP-NLU, las siguientes tecnologias se estan volviendo extremadamente populares dentro de
la comunidad de desarrolladores de chatbots.

3.2.7.2 - Dialogflow

Dialogflow es una plataforma que permite construir chatbots con voz a texto y texto a
voz, impulsado por el aprendizaje automatico. Proporciona soporte integrado para monedas y
fechas. Admite la mayoria de las plataformas como Facebook Messenger, Slack, Alexa y
Google Assistant. Es compatible con multiples dispositivos que van desde computadoras
portatiles hasta automoviles. Actualmente es compatible con mas de 20 idiomas. Es gratis
para un numero limitado de consultas.

3.2.7.3 - WIT.ai

Wit.ai es una plataforma completamente gratuita que incluye el uso comercial. No hay
limites en el nimero de solicitudes, excepto que piden que se notifique si se va a exceder 1
solicitud / seg. Admite muchos idiomas. Cuando la aplicacion esté disponible, las intenciones,
entidades y expresiones validadas seran accesibles para la comunidad pero no los registros.
Es utilizado por mas de 120.000 desarrolladores. Admite no solo chatbots sino también
dispositivos portatiles y domésticos.

3.2.7.4 - LUIS

LUIS es la plataforma de Microsoft. Su nombre deriva de las siglas en inglés
“comprension del lenguaje” (Language Understanding Intelligent Service - LUIS). Su servicio
esta basado en el aprendizaje automatico para construir lenguaje natural en aplicaciones,
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bots y dispositivos 10T. Permite crear rapidamente modelos personalizados que mejoren
continuamente. Es compatible con muchos servicios, pero su potencial incrementa gracias a
la integracion con Azure.

3.2.7.5 - Lex

Amazon Lex es un servicio de AWS (Amazon Web Services) para construir interfaces
conversacionales en aplicaciones que utilizan voz y texto. Amazon Lex, el mismo motor de
aprendizaje profundo que impulsa Amazon Alexa, permite crear chatbots sofisticados y de
lenguaje natural en aplicaciones nuevas y existentes. Amazon Lex ofrece la funcionalidad y
flexibilidad profundas de la comprension del lenguaje natural (NLU) y el reconocimiento
automatico de voz (ASR) para permitir crear experiencias de usuario altamente atractivas con
interacciones conversacionales realistas y crear nuevas categorias de productos. Ofrece una
version de prueba gratuita por 12 meses.

3.2.7.6 - Watson

Watson ayuda a crear un asistente de inteligencia artificial para una variedad de
canales, incluidos dispositivos maviles, plataformas de mensajeria e incluso robots. Permite
crear una aplicacion que entienda el lenguaje natural y responda a los clientes en una
conversacion similar a la humana en varios idiomas. Perfectamente conectado a los canales
de mensajeria, entornos web y redes sociales para facilitar el escalado.
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3.2.7.7 - Comparativa entre plataformas

Caracteristicas

saturno

Proveedor Google Facebook Microsoft Amazon IBM
Entrenamiento Si Si Si Si Si
Importar/Exportar S S S NoO Si
modelo
Reconoce . . . . .
. . Si Si Si Si Si
intenciones
Entradas Suficientes Parametros Parametros : Parametros
. . . L Lista enorme L
preconstruidas parametros basicos basicos basicos
. Al
Intenciones Alrededor de 35 EEESre
. . No 170 No No
preconstruidas dominios . :
intenciones
Guardar el progreso Si Si Si Si Si
Reconocimiento de Si, a través de S Si, a través de S Si, a través de
voz Google Speech Bing Speech IBM Speech
Integracion de S No S S S
terceros
Idiomas admitidos 15 50 10 1 1
Limites para 10.000 10.000 10.000
llamadas API Sin limite Sin limite ) ) i
.. . consultas consultas consultas
(Version gratuita)
Limites para No tiene
llamadas API Sin limite , Sin limite Sin limite Sin limite
.. version paga
(Version paga)
Precios por No tiene
consulta de texto USD 0,002 _, USD 0,0015 USD 0,00075 USD 0,0025
.. version paga
(Version paga)
Chatbots de lz;iggicrg;zs Integraciones Integraciones
. nivel medio, Chatbots L ' con Alexa, con IBM,
Implementaciones . . aplicaciones . .
asistentes simples . asistentes asistentes
. loT, asistentes : :
virtuales . virtuales virtuales
virtuales

Tabla 3.7 - Comparativa entre plataformas de NLP
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3.2.8 - Hosting

3.2.8.1 - Heroku

Heroku es uno de los Platform as a Service (PaaS) mas utilizados en la actualidad en
entornos empresariales por su fuerte enfoque en resolver el despliegue de una aplicacion.
Ademas nos permite manejar los servidores y sus configuraciones, escalamiento y la
administracion. A Heroku solo se le indicara qué lenguaje de backend se esta utilizando o qué
base de datos se va a utilizar y luego lo Unico que resta es desarrollar.

3.2.8.2 - Amazon Web Services

Amazon Web Services (AWS abreviado) es una coleccion de servicios de computacion
en la nube publica que en conjunto forman una plataforma de computacion en la nube,
ofrecidas a través de Internet por Amazon.com. Es usado en aplicaciones populares como
Dropbox, Foursquare, HootSuite. Es una de las ofertas internacionales mas importantes de la
computacion en la nube. Es considerado un pionero en este campo.

3.2.8.3 - Comparativa entre Amazon Web Services y Heroku

Servicios

Ofrecido por prm— Amazon ey Salesforce
Precio 0 Se paga por lo que se usa e Se paga por lo que se usa
laaS (Amazon EC2)
Tipo de Servicio e Pass (Amazon Elastic PaaS

Beanstalk)

Plataforma lista para el deploy

Elastic B Ik -
Concepto 9 . (Etsite Sezrsizlly) e - Plataforma como Servicio
infraestructura como Servicio
(AWS EC2)
. - Ruby, NodeJsS, Python, Go, eam» Ruby, Python, PHP Clojure, Go,
Lenguajes soportados prm— e

Docker, PHP, y NET Java, Scala y Node js

Heroku Command Line, Heroku
Application Matrics, Heroku
Connect, Heroku Status

Complejidad ° Alta e Baja

Tabla 3.8 - Comparativa entre proveedores de servidores para hosting de aplicacion

Herramientas intearadas - Consola de administracion,
9 @ Terminal y AWS CloudWatch | *==*

80



* Proyecto Final
UTN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

3.3 - Tecnologias seleccionadas

En la seccion anterior se presentaron las tecnologias disponibles en la actualidad para
el desarrollo de Saturno y sus satélites. Se tuvieron en cuenta las caracteristicas mas
importantes de cada una y se realizaron comparativas simples entre ellas, exponiendo sus
puntos claves para facilitar la toma de decisiones respecto a la estructura tecnoldgica con la
cual se construira la arquitectura de nuestro sistema.

A continuacion se llevara a cabo la decision final, argumentando apropiadamente las
razones por las cuales se seleccion¢ cada tecnologia. Ademas, en cada toma de decision se
tendran en cuenta los siguientes factores, los cuales consideramos primordiales para el
desarrollo del proyecto:

e Politica de precios razonable: Se desea reducir el costo del desarrollo al minimo, con
lo cual se dara especial relevancia a aquellas opciones que ofrezcan alternativas
gratuitas para desarrollos acotados como el presente.

e Escalabilidad y Fiabilidad: Se debe tener en cuenta que nuestra herramienta puede
sufrir un alto volumen de solicitudes, por ello serd necesario que los servicios que
utilicemos sean facilmente escalables y ofrezcan el soporte necesario.

e Robustez y Flexibilidad: En caso de contar con un alto volumen, las tecnologias
seleccionadas deben ser lo suficientemente robustas para poder soportar una
demanda constante sin interrupciones.

e Mantenimiento y Reusabilidad: El alcance del presente proyecto es limitado. En
versiones futuras puede requerirse funcionalidades adicionales, con lo cual el
desarrollo debe ser modular para facilitar la inclusion de nuevos modulos.

e Simplicidad y Trabajo colaborativo: El equipo de desarrollo no cuenta con un alto
grado de experiencia en aplicaciones de este tipo, con lo cual se le dara prioridad a las
opciones con menor curva de aprendizaje.

e Seguridad: Dado que nuestra aplicacion manejara datos sensibles como informacion
de clientes, de la operatoria del concesionario y de sistemas externos, es de suma
importancia que las tecnologias seleccionadas cuenten con medidas de seguridad
para proteger dicha informacion.
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3.3.1 - Capa de presentacion: Framework para frontend

Para el desarrollo de la capa de presentacion tuvimos en cuenta los dos frameworks
mas utilizados para aplicaciones web: Angular y React. Si bien ambas opciones son similares
en muchos aspectos, decidimos utilizar Angular ya que es el framework mas equilibrado de
todos, proporcionando templating, databinding y una arquitectura estandar para los
proyectos. Ademas, existen multitud de herramientas de servicios web vy librerias de terceros
que facilitaran considerablemente el desarrollo de la aplicacion.

El modelo basado en componentes utilizado en Angular fue disefiado para permitir a
un mayor numero de desarrolladores participar en un desarrollo colaborativo. Angular es
dogmatico, dando a los desarrolladores muchas decisiones tomadas por defecto como la
conectividad de red, administracion de estados, eleccion del idioma, las herramientas para
compilar aplicaciones, entre otras. Estas opciones por defecto se han disefiado teniendo en
cuenta la libertad y la flexibilidad. Estos valores predeterminados pueden cambiarse cuando
sea conveniente, de forma tal que se adapte correctamente a nuestras necesidades.

Es importante mencionar otro dato no menor, el cual consiste en que Angular es un
framework completo, mientras que React sélo cuenta con las bases minimas para un
desarrollo, y debe utilizarse otras tantas librerias para lograr una funcionalidad similar.

Para concluir, consideramos que Angular cumple con los siguientes factores, los
cuales son imprescindibles nuestro desarrollo:

e Politica de precios razonable: es open source y completamente gratuito.

e Escalabilidad: permite crecer sin necesidad de modificar sustancialmente el cddigo.
e Fiabilidad: actualizaciones constantes de Google.

e Robustez: gran soporte para pruebas y métricas.

e Flexibilidad: capacidad de adaptarse a cualquier proyecto.

e Mantenimiento: deteccion temprana de errores y herramientas de debug.

e Reusabilidad: disponibilidad de gran numero de herramientas y ejemplos de codigo.
e Simplicidad: curva de aprendizaje relativamente baja.

e Trabajo colaborativo: al ser estructurado se vuelve sencillo de interpretar y compartir.

e Seguridad: cada nueva version incluye arreglos en las vulnerabilidades de seguridad.
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3.3.2 - Capa de negocio: Lenguaje para backend

Tanto Java como JavaScript son lenguajes viables para el desarrollo de la capa de
negocio de nuestra aplicacion, aunque cada uno posee sus particularidades que lo hacen mas
propicio para una u otra situacion. Para nuestro caso hemos seleccionado Java,
principalmente porque es un lenguaje mas robusto, y mejor preparado para el desarrollo de
aplicaciones del lado del servidor.

Hay que tener en cuenta que el abanico de posibilidades de Java implica dificultades a
la hora de interiorizarse con su funcionamiento (es decir, posee una curva de aprendizaje algo
elevada, en comparacion con JavaScript). Sin embargo, el codigo desarrollado en Java suele
ser mas legible, debido a que es fuertemente tipado, y al ser un lenguaje orientado a objetos
es mas facil de modularizar y reutilizar.

Por ultimo y no menos importante, Java es uno de los lenguajes mas seguros que
existen. A diferencia de JavaScript, esta disefiado para proporcionar varias caracteristicas de
seguridad inherentes desde cero y en todos los niveles, desde las bases del lenguaje hasta el
entorno de tiempo de ejecucion y desde las bibliotecas de clases hasta la aplicacion
completa. Estas caracteristicas le dan al programador la ventaja y la libertad de escribir
codigo seqguro, y ejecutarlo y distribuirlo a través de una red. Como se menciono previamente,
la sequridad de nuestra aplicacion es un factor vital que no podemos descuidar.

En resumen, podemos decir que como lenguaje de backend, Java cumple con los
factores primordiales para nuestro desarrollo, a saber:

e Politica de precios razonable: es open source y completamente gratuito.

e Escalabilidad: permite crecer sin necesidad de modificar sustancialmente el cédigo.
e Fiabilidad: actualizaciones constantes de Oracle.

e Robustez: gran soporte para pruebas y métricas.

e Flexibilidad: capacidad de adaptarse a cualquier proyecto.

e Mantenimiento: deteccion temprana de errores y herramientas de debug.

e Reusabilidad: disponibilidad de numerosos frameworks y ejemplos de cédigo.

e Simplicidad: curva de aprendizaje baja (siempre y cuando se conozcan previamente
conceptualizaciones basicas de lenguajes orientados a objetos).

e Trabajo colaborativo: al ser estructurado se vuelve sencillo de interpretar y compartir.

e Seguridad: es un lenguaje enfocado en la seguridad desde su concepcion.
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3.3.3 - Capa de negocio: Framework para backend

Aunque existen una serie de métricas que podemos usar para establecer la
superioridad entre un framework frente a otro, como puede ser la velocidad de respuesta,
reaccion frente a alta carga de peticiones, concurrencia, entre otros; sigue siendo poco
factible e innecesario definir qué framework es el mejor. Esto se debe a que existen factores
subjetivos a tener en cuenta como la productividad, la expresividad, mejores practicas, entre
otros puntos importantes a la hora de elegir un framework, que no pueden ser medidos y que
dificultan la tarea de definir un mejor framework.

Muchos frameworks se basan en otros para establecer convenciones, organizacion
del proyecto, configuraciones, arquitecturas, etc. Eventualmente, esto se traduce en que
algunos frameworks son muy parecidos entre si, por lo que la diferencia se reduce al lenguaje
de programacion que se usa en cada uno. Por ejemplo, podemos decir que para decidir si usar
Django o Rails, tenemos que pensar en si queremos usar Python o Ruby.

De la misma forma, para decidir entre Spring o Express/Node.js como framework de
backend, tenemos que tener en cuenta si utilizaremos Java o JavaScript como lenguaje de
programacion. Como se menciono en el punto anterior, optamos por utilizar Java, con lo cual
la decision queda restringida a Spring como unica opcion.

Si bien existen numerosos frameworks de desarrollo orientado a aplicaciones web en
Java, consideramos que Spring es el mas completo, simple, y el que mejor se adapta a
nuestras necesidades, entre las cuales distinguimos las siguientes:

e Politica de precios razonable: es open source y completamente gratuito.

e Escalabilidad: soporte para crecimiento de aplicaciones de manera fluida.

e Fiabilidad: actualizaciones que mejoran el framework constantemente.

e Robustez: soporte para pruebas integrado en Spring Boot.

e Flexibilidad: aplicable a cualquier tipo de proyecto.

e Mantenimiento: herramientas de logging de excelente calidad.

e Reusabilidad: disponibilidad de numerosos ejemplos de codigo.

e Simplicidad: curva de aprendizaje baja en comparacion con otros frameworks.

e Trabajo colaborativo: soporte para microservicios, lo cual simplifica la division de
tareas entre varios miembros a la hora de desarrollar servicios en paralelo.

e Seguridad: el modulo Spring Security provee multiples herramientas para implementar
control de acceso, con soporte para autorizacion y autenticacion.
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3.3.4 - Capa de datos: Lenguaje de programacion de base de datos

Sabemos que la integridad de datos es la garantia de que los datos almacenados
mantendran su exactitud y consistencia a través del tiempo. El cédigo que desarrollemos
servira siempre que no se modifique su estructura.

En SQL, las tablas tienen una estructura rigida, donde cada dato tiene un tipo definido,
no podemos almacenar datos de otro tipo diferente, y no esta permitido mas de un dato en un
mismo campo. Debido a que todos los registros cumplen las mismas reglas, si nuestro
codigo funciona con un solo registro, servira con todos los demas.

Dentro de las bases de datos NoSQL, hay varios tipos de base de datos NoSQL, pero
en general ninguna exige que se defina el tipo de datos que se almacenara. Por ejemplo, un
dia un campo puede ser un numero y al otro dia puede llegar a modificarse por un String o
Array.

En definitiva si necesitamos que los datos se mantengan exactos y consistentes a
través del tiempo, una base de datos SQL lo garantizara. Esto es lo ideal en sistemas
intolerantes a las fallas, donde es importante

Decidimos hacer uso de SQL, debido a que si bien en las bases de Datos NoSQL la
performance es alta, la confiabilidad de SQL es mucho mas alta aun. Otra razon por la cual
usamos SQL es que necesitamos que los datos sean altamente consistentes. Consideramos
que SQL es la base de datos que mejor se adapta a nuestros requerimientos y distinciones,
las cuales algunas de ellas se destacan a continuacion:

e Politica de precios razonable: SQL es un lenguaje completamente gratuito.

e Escalabilidad: alta, aunque puede aumentar los costos con altos volumenes de datos.
e Fiabilidad: la mayoria de bases de datos SQL utilizan el modelo de consistencia ACID.
e Robustez: si bien destaca una integridad de datos fuerte, se recomienda redundancia.
e Flexibilidad: lenguaje de base de datos flexible y potente.

e Mantenimiento: las bases de datos SQL proveen soporte para estadisticas vy
back-ups.

e Reusabilidad: soporte para importacion y exportacion de bases de datos.
e Simplicidad: acceso rapido a los datos, simplicidad de acceso de las transacciones.
e Trabajo colaborativo: multiples usuarios pueden acceder y trabajar simultaneamente.

e Seguridad: seguridad de conexion elevada. Soporte para auditorias.
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3.3.5 - Sistema de gestion de base de datos (DBMS)

Hemos propuesto PostgreSQL, SQL Server y Oracle Database como motores de base
de datos relacionales. Si bien los tres son muy utilizados actualmente en el mercado,
decidimos utilizar PostgreSQL, debido a que esta desarrollado bajo codigo abierto, lo
podemos encontrar disponible en su pagina oficial y descargarlo sin ningun tipo de costo.

Se encuentra disponible en todas las versiones de los sistemas operativos, tanto Unix
como Windows, brindando la posibilidad de tenerla instalada localmente o realizar una
conexion remota. Por esta razon, es el mas sencillo de integrar con servicios en la nube.

También cuando se trata de manejar bases de datos con alto volumen de informacion
PostgreSQL es excelente en rendimiento. Gracias al método de Control de Concurrencias
Multiversion, ayuda a tener una mejor performance cuando hay muchos movimientos en la
base datos, es decir que tiene una gran facilidad de manejo de datos.

Por ultimo y no menos importante es la seguridad que ofrece, permitiendo acceder a
las tablas en modo lectura, mientras se realizan los procesos de backups, ya sean diarios,
mensuales o anuales. Para concluir, las siguientes caracteristicas fueron claves para la
decision respecto a la utilizacion de PostgreSQL:

e Politica de precios razonable: es Open Source y completamente gratuito.

e Escalabilidad: no se requiere usar bloqueos de lectura al realizar una transaccion lo
cual brinda una mayor escalabilidad.

e Fiabilidad: propone una alta fiabilidad de los datos.
e Robustez: destaca una integridad de datos fuerte.
e Flexibilidad: permite definir funciones personalizadas por medio de varios lenguajes.

e Mantenimiento: se debe reindexar y limpiar periodicamente los identificadores
internos y las estadisticas de planificacion de las consultas.

e Reusabilidad: soporte para importacion y exportacion de bases de datos.
e Simplicidad: modelo relacional simple, sin complicaciones innecesarias.

e Trabajo colaborativo: permite que varios usuarios trabajen en paralelo sobre una
misma base de datos sin bloqueo de recursos ni ningun tipo de inconveniente.

e Seguridad: las actualizaciones de seguridad de PostgreSQL estan disponibles
principalmente como actualizaciones de versiones menores. Siempre se recomienda
utilizar la ultima version menor disponible. Todos los problemas de seguridad
conocidos siempre se solucionan en la proxima version principal, cuando se publique.
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3.3.6 - Satelites: Titan - Tecnologia de reconocimiento de patente

El sistema satélite Titan se desarrollara en base a la utilizacion de un sistema de
terceros para la identificacion de chapas patentes. Evaluamos las dos mejores alternativas
disponibles en el mercado para nuestro proyecto, las mismas son OpenALPR y 3LPR.

Como resultado de la evaluacion realizada, determinamos que ambos sistemas
permiten la deteccion eficiente de patentes de automoviles de la Republica Argentina, tanto
para el modelo viejo y como para el nuevo modelo del mercosur. Nuestra eleccion se inclina
hacia el sistema OpenALPR ya que las caracteristicas que presenta posee varias ventajas por
sobre las ofrecidas por 3LPR.

En primer lugar OpenALPR posee una licencia de uso gratuito, lo cual no ocurre con el
sistema de la competencia. Otra de las caracteristicas clave es que ofrece el servicio en la
nube, lo cual se adapta a la arquitectura que deseamos implementar para nuestro proyecto.

Por otro lado, la propuesta de 3LPR solo puede ser instalado on-premise lo cual nos
obliga a poseer servidores dedicados para esta tarea. Por ultimo y el motivo mas importante
por el cual elegimos esta solucion, es porque cuenta con una APl Cloud la cual permite
realizar una integracion facil y rapida con cualquier sistema, y en contrapartida con 3LPR que
solo se integra con sistemas desarrollados por [+D3.

e Politica de precios razonable: posee una licencia gratuita, con limitaciones en la
cantidad de lecturas mensuales, pero suficiente para el alcance inicial de nuestro
proyecto.

e Escalabilidad: es posible realizar un upgrade del plan para aumentar las cantidad de
lecturas mensuales por un bajo costo.

e Fiabilidad: posee herramientas de tratamiento de las imagenes para optimizar las
detecciones incluso cuando la ubicacion de la cdmara es desfavorable.

e Robustez y Flexibilidad: su APl cloud se integra con varios lenguajes de
programacion.

e Mantenimiento: en caso de que surjan nuevos modelos de chapa patente, el sistema
permite entrenar el sistema de OCR para que sean detectadas sin inconvenientes.

e Reusabilidad: este mismo servicio se puede reutilizar para controles de acceso,
seguimiento de proveedores, entre otras funciones adicionales.

e Simplicidad: la API cloud proporcionada por OpenALPR es simple e intuitiva.

e Seguridad: la informacion sensible que se envia a la API ofrecida por OpenALPR se
encuentra protegida mediante el cifrado SSL, eliminando riesgos de seguridad.
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3.3.7 - Satelites: Pandora - Tecnologia de asistente virtual

Para la seleccion de una plataforma para el desarrollo del asistente virtual hemos
tenido en cuenta cinco proveedores de servicios tecnoldgicos con experiencia en el desarrollo
de aplicaciones de este tipo: Google, Facebook, Microsoft, Amazon e IBM. Cada uno de ellos
ofrece una alternativa para el procesamiento de lenguaje natural, mediante sus herramientas
para la construccion de chatbots, respectivamente: Dialogflow, Wit.ai, LUIS, Lex y Watson.

Si bien todas ellas ofrecen servicios similares, hemos decidido utilizar Dialogflow por
su simplicidad y su integracion con un mayor nimero de canales de comunicacion. Otro de
sus beneficios es el soporte para diferentes lenguajes, que si bien no es primordial para este
desarrollo debido a que nuestra poblacion objetivo es de habla hispana, podria ser de utilidad
en caso de existir la necesidad de expandir el alcance de este proyecto.

Dialogflow es compatible con las tecnologias de aprendizaje automatico de Google, lo
cual proporciona medios para entrenar agentes para que entiendan la intencion del usuario al
extraer datos de la conversacion facilitando el desarrollo de nuestro chatbot. La plataforma
también incluye mas de 30 plantillas preconstruidas para utilizar como base.

Dialogflow permite construir interfaces conversacionales, brindando un servicio de
comprension de lenguaje natural (NLU) el cual procesa y comprende la entrada de datos
mediante lenguaje natural (ya sea mediante texto o voz). Esto es posible mediante el uso de
agentes que pueden comprender los vastos y variados matices del lenguaje humano y
traducirlo a un significado estandar y estructurado de forma tal que todo tipo de aplicaciones
y servicios puedan comprender las solicitudes.

Entre sus caracteristicas mas destacadas, podemos enumerar las siguientes:

e Proporciona mecanismos de speech-to-text y text-to-speech, lo que nos permite
utilizar el chatbot tanto por voz como por texto.

e FEs una tecnologia cognitiva. Al utilizar algoritmos de procesamiento de lenguaje
natural, no es necesario programar todas las interacciones que tendra con el usuario.
El algoritmo ira aprendiendo en base al entrenamiento el cual consiste en preguntar lo
mismo de diferentes formas y ensefar distintas respuestas para las mismas
preguntas, enriqueciendo de esta manera la comunicacion.

e Posibilita la utilizacion de contextos. Esta caracteristica permite recabar informacion a
lo largo de una conversacion, sin necesidad de que toda la informacion sea
comunicada por el usuario en una sola interaccion.

e Facilita la extension de la funcionalidad basica del servicio. Mediante la utilizacion de
un endpoint que soporte la estructura que marca la APl es posible integrarlo con
cualquier otro sistema para procesar las respuestas.

Por dltimo, consideramos que Dialogflow cumple con nuestras necesidades
particulares, entre las cuales podemos mencionar:
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Politica de precios razonable: el servicio gratuito de Dialogflow es mas que suficiente
para el alcance de Saturno, y no establece limites para las consultas.

Escalabilidad: la versién empresarial de Dialogflow ofrece un servicio ideal para
empresas que necesitan escalar rapidamente para soportar los cambios en la
demanda de sus usuarios.

Fiabilidad: la comprension de lenguaje natural de Google posee un indice de
confiabilidad superior al 99% en la mayoria de los escenarios.

Robustez: gracias al aprendizaje automatico no solo es altamente robusto, sino que
cuanto mas se utilice mejor sera su desempeno.

Flexibilidad: es compatible con multiples canales de comunicacion.
Mantenimiento: facil de mantener debido a la estructura simple de los agentes.

Reusabilidad: provee un gran numero de agentes preconstruidos para usar como
base.

Simplicidad: en tan soélo unos pocos minutos se puede crear un agente simple.

Trabajo colaborativo: permite importar y exportar agentes, ademas de la posibilidad
de compartir agentes a otros miembros para que puedan paralelizar el desarrollo.

Seguridad: las credenciales de la aplicacion se encuentran protegidas por las politicas
de seguridad de Google, las cuales tienen un alto nivel de calidad. Toda la informacion
enviada al chatbot creado en Dialogflow posee cifrado de punta a punta.
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3.3.8 - Plataforma cloud

Como se mencionara posteriormente en el capitulo de Localizacion, hemos decidido
alojar nuestra aplicacion en la nube por las ventajas que brinda. También alli evaluamos
diferentes modelos de servicios cloud, entre ellos el de plataforma como servicio (PaaS), el
cual permite delegar la gestion de redes, almacenamiento y servidores a un proveedor
externo. Hemos seleccionado este modelo para alojar nuestra aplicacion, y asi poder
enfocarnos en el desarrollo de la aplicacién y la base de datos.

Dentro de los principales proveedores de servicios en la nube podemos encontrar a los
lideres tecnoldgicos mas grandes de la actualidad, a saber: Amazon, Microsoft, Google, IBM,
Oracle, entre otros. Cada uno de ellos brinda un amplio conjunto de herramientas Utiles para
todo tipo de aplicaciones, mediante una politica de precios razonable, la cual contempla la
escalabilidad de cada aplicacion, donde uno paga solamente por lo que utiliza. A continuacion
se muestra una estadistica que analiza el porcentaje de adopcion de cada servicio en el
ambito empresarial:
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Imagen 3.3 - Comparativa de utilizacion de plataformas cloud (2017 vs 2018)

Como podemos ver, Amazon Web Services continua liderando el mercado de los
servicios cloud, aunque Azure incrementod considerablemente su adopcion en el Ultimo afo,
creciendo a un mayor ritmo que el resto de sus competidores. Esto se debe a que Microsoft
ha tenido un cambio de politicas recientemente, optando por desarrollar codigo abierto
(sumado a la reciente adquisicion de Github), y esta brindando cada vez mas servicios nativos
que se ejecutan en Linux, adaptando sus servicios existentes a este sistema operativo (por
ejemplo, SQL Server ahora también corre en Linux). Como se sabe, Linux es la plataforma
predilecta para todo tipo de desarrollos, por lo que es comprensible que al adoptar este
sistema operativo para sus servicios cloud aumente la demanda de dichos servicios.
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Como se menciond previamente, para nuestro desarrollo hemos decidido optar por
una plataforma como servicio (PaaS) para el despliegue y alojamiento de nuestra aplicacion.
De todos los servicios brindados por Amazon Web Services, notamos que AWS Elastic
Beanstalk es el que mejor se adapta a nuestras necesidades. Sin embargo, una desventaja
notable de AWS es que no soporta (de forma nativa) desarrollos en Java, el cual es el lenguaje
gue hemos seleccionado para el desarrollo de nuestra aplicacion, con lo cual inevitablemente
debemos descartar esta opcion. Convenientemente, encontramos un proveedor de
plataforma como servicio llamado Heroku, el cual posee soporte para desarrollos en Java,
ademas de tener soporte nativo para bases de datos PostgreSQL.
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Imagen 3.4 - Lenguajes soportados por Heroku y Amazon Web Services

Ademas, el proceso de migrar y ejecutar aplicaciones es mucho mas rapido y simple si
se compara con AWS. Heroku proporciona un entorno listo para usar donde podremos
ingresar el codigo, realizar algunos cambios en la configuracion y tener la aplicacion lista. Un
proceso de implementacion tan rapido hace de Heroku la opcion perfecta para aplicaciones
en las que se necesitan cambios 0 mejoras continuas basados en las criticas de los clientes.

La plataforma Heroku usa el modelo de contenedor para ejecutar y escalar todas las
aplicaciones. Los contenedores utilizados en Heroku se llaman "dynos". Los dynos son
contenedores Linux aislados y virtualizados que estan diseflados para ejecutar codigo basado
en un comando especificado por el usuario. Una aplicacion puede escalar a cualquier
cantidad especifica de dynos en funcion de sus demandas de recursos. Las capacidades de
administracion de contenedores de Heroku proporcionan una manera facil de escalar y
administrar la cantidad, el tamano y el tipo de dynos necesarios en cualquier momento.
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Imagen 3.5 - Ciclo de vida de un dyno en Heroku

Heroku ofrece cuatro planes que ofrecen diferentes beneficios ademéas de las
caracteristicas basicas de la plataforma (multiples métodos de despliegue, armado de
paquetes, enrutamiento, gestion de dynos, acceso mediante SSH al dyno, entre otros).

Si bien el servicio ofrecido por el plan gratuito es suficiente para el desarrollo de
nuestra aplicacion, consideramos que una vez que se encuentre productiva tendremos que
mejorar al plan Hobby (minimamente), ya que éste ofrece mejoras en la seguridad, métricas
de rendimiento, ademas de garantizar que la aplicacion no sufrira interrupciones (la version
gratuita suspende la aplicacion luego de 30 minutos de inactividad).
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Imagen 3.6 - Planes de servicios ofrecidos por Heroku
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A continuacion se resumen las caracteristicas fundamentales que debe cumplir una

tecnologia para que sea tenida en cuenta en nuestra decision final. Como puede observarse,
el servicio ofrecido por Heroku sobresale en la mayoria de ellas:

Politica de precios razonable: el plan Hobby es mas que suficiente para el alcance de
nuestro proyecto. Sin embargo, hay que tener en cuenta que en caso de necesitar una
mayor performance, el costo del servicio sera mucho mayor.

Escalabilidad: gracias a su modelo de dynos brinda los recursos necesarios para
suplir las necesidades de nuestra aplicacion en caso de que crezca inesperadamente.

Fiabilidad: maneja y recicla los dynos para mantener el estado de todas las
aplicaciones y el sistema en general en 6ptimas condiciones.

Robustez: el runtime de Heroku mantiene la aplicacion activa capturando comandos
fallidos y detectando hardware defectuoso rapidamente. Si el comando usado para
iniciar un dyno falla o el dyno esta en un hardware defectuoso, el dyno se recicla o se
mueve a una nueva ubicacion para una recuperacion rapida. Todo esto sucede en
segundo plano sin impacto en la aplicacion.

Flexibilidad: se adapta a todo tipo de necesidades, desde pequenas startups hasta
grandes empresas, y se enfoca en simplificar el trabajo de los desarrolladores.

Mantenimiento: métricas de rendimiento, tiempos de respuesta, memoria, carga de la
CPU y errores. El sistema de compilacion de Heroku y el servicio de Postgres permite
regresar el codigo o base de datos a un estado previo en un instante.

Reusabilidad: los add-ons de Heroku ofrecen la oportunidad de integrar codigo de
terceros, herramientas y servicios que ayudan a acelerar el desarrollo.

Simplicidad: el Dashboard web es intuitivo y facilita la administracion de la aplicacion
y brinda una mayor visibilidad del rendimiento.

Trabajo colaborativo: proporciona herramientas de colaboracion y administracion de
equipos que nos ayudaran a administrar de manera mas efectiva nuestro proyecto.

Seguridad: realiza regularmente auditorias y mantiene el cumplimiento de PCI, HIPAA,
ISO y SOC para fortalecer la confianza con los clientes. Brinda servicios de SSL vy
gestion automatizada de certificados.
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3.3.9 - Seleccion de hardware

Saturno cuenta con una serie de requerimientos minimos de hardware que seran
necesarios para la implementacion del sistema dentro de la concesionaria. De no cumplirse
estos requerimientos, la aplicacion no funcionara apropiadamente. Ademas recomendamos
marcas y modelos de hardware que de ser seleccionados ofreceran un desempefio 6ptimo.
Cabe aclarar que la seleccion de hardware recomendado implica una mayor inversion, con lo

cual debera considerarse si se desea sacrificar desempefio a cambio de reducir costos.

Hardware

Requerimientos Minimos

Hardware Recomendado

Tamaio: 32"

Marca: Samsung
Modelo: Un40j5200

Monitor de Tecnologia: LED / LCD:LCD TFT Tamano: 40"
Bienvenida/ | Resolucion: 1920 x 280 Tecnologia: LED / Full HD
Showroom Puerto HDMI: 2 Resolucion: 2560 x 1080

Puerto USB: 1 Puerto HDMI: 2
Puerto USB: 1
.. Marca: HikVision
Resolucién: 2 Mpx Modelo: DS-2CD1041-|
Formato: Exterior . Resolucién: 4 Mpx
Camara IP Conexion Wireless: Si

Alcance: 5 metros

Formato: Bullet Exterior
Conexion Wireless: Si
Alcance: 10 metros

Access Point

Estandares IEEE: 802.11n,802.11g
Deteccion automatica de Ethernet rapida de
LAN: Si

Asignacion de VLAN inalambrica: Si
Seguridad de WLAN: Si

Marca: Cisco

Estandares IEEE: 802.11n, 802.11g, 802.11b,
802.3af, 802.3u, 802.1X, 802.1Q, 802.1D,
802.11i,802.11¢, IPv4

Modelo: Wap150 Wireless-ac/n Dual Radio Poe
Deteccion automatica de Ethernet rapida de
LAN: Si

Asignacion de VLAN inalambrica: Si

Seguridad de WLAN: Si

Velocidad inalambrica: 300 Mbit/s
Puertos: 4 pts Fast Ethernet

Marca: Cisco
Modelo: Rv110w
Velocidad inalambrica: 300 Mbit/s

Router Tecnologia: Wireless-N Puertos: 4 pts Fast Ethernet
Protocolo de comunicacion: 802.11n Tecnologia: Wireless-N
Protocolo de comunicacion: 802.11n
Marca: Lenovo
Procesador: Intel Core i3 Modelo: 10M30002US
Memoria: 4 GB RAM Procesador: Intel Core i7
PC Disco Duro: 500 GB Memoria: 8 GB RAM
Puerto USB: 5 Disco Duro: 1TB
Lectora de CD/DVD Puerto USB: 10
Lectora de CD/DVD
e Resolucion m.éxima de video: Full HD 1080p. Marca: Google Chrome Cast 2
Cast Puerto de Salida: HDMI Modelo: NC2-6A5

Puerto Alimentacion: USB / Fuente

Resolucion maxima de video: Full HD 1080p.
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Puerto de Salida: HDMI
Puerto Alimentacion: USB / Fuente

Tabla 3.9 - Hardware requerido para la implementacion de Saturno

3.4 - Conclusion

Como se menciono previamente, el ndcleo de Saturno sera una aplicacion web, la cual
tendra como funcion ofrecer una interfaz de gestion de turnos, tanto para el cliente como para
los asesores del concesionario. Para dicha aplicacion hemos definido una arquitectura en tres
capas, a saber: capa de presentacion (alojada en un servidor web), capa de negocio (alojada
en un servidor de aplicaciones) y capa de datos (almacenados en una base de datos o
sistema de ficheros). A continuacion se muestra un diagrama de las tecnologias que
utilizaremos en el desarrollo de la aplicacion web para dichas capas.

Iz)Bootstrap HTML adaptable

Servidor

Web
TAYNGULAR JavaScript Web MVC
@ ) spring Seguridad
© € spring API REST Servidor
Aplicaciones
& ava Gar2)

O s

ErosiresaL Repositorios =

Imagen 3.7 - Diagrama de la arquitectura de la aplicacion web Saturno

Esta aplicacion se alimentara de dos moédulos satélites, que hemos denominado Titan
para el reconocimiento de chapas patentes y Pandora para el asistente virtual. Para el
desarrollo de Titan nos valdremos de un sistema externo conocido como OpenALPR, el cual
brinda un servicio web mediante su Cloud API, capaz de identificar patentes de vehiculos de
manera robusta y sencilla, facilmente integrable con nuestra aplicacion. Para el desarrollo de
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Pandora, nos valdremos de una plataforma conocida como Dialogflow, la cual permite

desarrollar interfaces conversacionales, basandose en la comprension del lenguaje natural.

Para el alojamiento de nuestra aplicacion, hemos seleccionado Heroku, una
plataforma de desarrollo en la nube, que nos permitira desplegar y gestionar la aplicacion de
una forma rapida y sencilla, tercerizando la gestion de redes, almacenamiento y servidores.
De esta manera podremos centrar nuestros esfuerzos en el desarrollo de la aplicacion y la
base de datos, sin preocuparnos por aquellas tareas que no afectan de forma directa al
cumplimiento de los objetivos planteados en este proyecto.

Para finalizar, presentamos un diagrama con los componentes de Saturno, incluyendo
los mdédulos satélites, servicios externos, plataforma cloud y entidades relacionadas. Se
muestra ademas la interaccion entre estos componentes, dejando de manifiesto el
funcionamiento del sistema y el flujo de datos a través del mismo.

HEROI(U

saturno pandora

@/‘

I
o o openALPR o o ‘ Dialogflow

Imagen 3.8 - Diagrama de componentes de Saturno
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3.5 - Marco conceptual
Aqui se definen los términos conceptuales utilizados en el presente documento:

3.5.1 - Chatbot

Un chatbot es un software capaz de mantener una conversacion con un ser humano o
con otro chatbot. Se pueden utilizar chatbots en paginas webs, en una app, en las respuestas
via e-mails, en las conversaciones por SMS o en herramientas de comunicacion y mensajeria
como Facebook Messenger, Telegram, WeChat, Line, Kik, Viber o Slack, entre otras.

Los usos de los chatbots son diversos, pero las dos principales caracteristicas de los
chatboxs son, facilitar informacion al cliente sobre nuestras condiciones, gestionar pedidos,
realizar reservas o atender incidencias.

e Un chatbot esta disponible 24/7.
e Un chatbot puede conversar con ilimitadas personas a la vez.
e Larespuesta del chatbot siempre es inmediata.

e La respuesta del chatbot siempre es correcta, en el sentido de que responda
exactamente lo que la empresa quiere que responda, sin despistes o confusiones que
a veces tenemos los humanos.

e Abre otro canal de consumo de informacion y de suscripcion por parte de clientes.

e Supone un ahorro de tiempo para el personal encargado de conversaciones
repetitivas, eliminando ademas la frustracion que suelen provocar este tipo de tareas.
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4 - Localizacion

4.1 - Introduccion

En este capitulo se estudia la localizacion del proyecto Saturno. El estudio de
localizacion tiene como proposito seleccionar la ubicacion mas conveniente para el proyecto,
es decir, aquella que frente a otras alternativas posibles produzca el mayor nivel de beneficio
para los usuarios, con el menor costo social, dentro de un marco de factores determinantes o
condicionantes.

"Esta no sélo determinaré la demanda real del mismo, sino que también serd
fundamental en la definicion y cuantificacion de sus ingresos y costos. La decision de
localizacion de un proyecto es una decision de largo plazo con repercusiones economicas
importantes que deben considerarse con exactitud. Esto requiere que su analisis se realice en
forma integrada a las restantes variables del proyecto.” "

El estudio y analisis de la localizacion del proyecto Saturno puede ser muy Util para
determinar el éxito o fracaso del mismo. “La decision acerca de donde situarlo no solo
considera criterios economicos, sino también criterios estratégicos, institucionales, técnicos,
sociales, entre otros. Por lo tanto el objetivo mas importante, independientemente de la
ubicacion misma, es el de elegir aquel que conduzca a la maximizacion de la rentabilidad del
proyecto entre las alternativas que se consideren factibles.” ?

Para la determinacion de la mejor ubicacion del proyecto, el estudio de localizacion se
ha subdividido en dos partes: macro-localizacion y micro-localizacion. La primera son las
decisiones de una zona general en donde se instalara Saturno, determinando la regién éptima.
La segunda es un punto preciso donde se ubicara definitivamente Saturno, partiendo de la
region establecida en la macro-localizacion.

4.2 - Factores locacionales

Existen ciertos factores a tener en cuenta al determinar la ubicacion, los cuales son
llamados factores locacionales. Estos influyen en el analisis de localizacion y actian como
parametros que seran fundamentales para orientar, determinar o restringir la decision.

Deberemos evaluar el sitio que ofrezca las mejores condiciones para la ubicacién del
proyecto con respecto a:

e Ubicacion de los consumidores o usuarios.

o De acuerdo a los datos recolectados en el Estudio de Mercado, nuestros
principales consumidores residen en Ciudad Autonoma de Buenos Aires y
Zona Norte, ya que ahi se concentra la mayor densidad de los concesionarios.

e | ocalizacion de insumos.
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o Todos los insumos necesarios para la implementacion deben ser facilmente

accesibles en la ubicacion que elijamos para nuestro desarrollo.
e Vias de comunicacion y medios de transporte.

o La ubicacion elegida debe estar proxima a la Ruta Panamericana, como via de
acceso a todos los concesionarios objetivo.

e Infraestructura de servicios publicos.

o Nuestra localizacion debe contar de forma excluyente con servicios de energia
eléctrica e internet, de la mayor calidad posible, y que cuenten con alternativas
en caso de fallas o inconvenientes. Los servicios de agua, gas y teléfono
pueden ser de utilidad, si bien no afectan de forma directa al proyecto.

e Politicas, planes o programas de desarrollo / Normas y regulaciones especificas.

o Se han estado desarrollando numerosos planes de capacitacion en diversas
tecnologias en conjunto entre el gobierno y los centros de estudio, para formar
profesionales de calidad y abastecer la creciente demanda tecnoldgica. Entre ellos
podemos encontrar los siguientes:

m La Ley de Promocion del Software, reglamentada en noviembre del
2004, crea un régimen de incentivos fiscales para aquellas empresas
en las cuales mas del 50% de sus actividades estan integradas en la
industria del software o servicios informaticos. Asimismo, las
compafias deben cumplir con certificaciones de calidad y el 3% de su
facturacion en 1+D y/o0 8% de su facturacion en exportaciones.

m Becas Control+F y Control+A: con financiamiento del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion y la participacion de 25
efectores, se capacitd a 3000 jovenes en distintas tecnologias y a otros
1000 en alfabetizacion digital, durante el 2° semestre de 2011 vy los
primeros meses de 2012.

m EMPLEARTEC: es el nuevo plan de capacitacion que continta con el
trabajo de los dos programas anteriores.

m La Secretaria de TIC de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN)
ofrece a la comunidad de Docentes, No Docentes, Graduados e
Investigadores el Programa Nacional de Capacitacion TIC aplicadas a
la Educacion con el objetivo de enriquecer las tareas desarrolladas en
cada una de sus actividades, a partir de la incorporacion de
herramientas, soluciones y recursos TIC.

e Tendencias de desarrollo de la region.

o Como se vio en el capitulo de Estudio de Mercado, la zona de influencia de
nuestro proyecto es un polo industrial importante donde la densidad
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poblacional, y por ende la densidad del parque automotor, es mayor respecto a
otras regiones del pais presentando un indice de crecimiento mas elevado.

e Disponibilidad y costos de recursos.

o Tanto la mano de obra, los insumos y los servicios de comunicaciones,
deberan estar disponibles sin limitaciones a lo largo de nuestro desarrollo y a
un costo moderado.

e Ubicacion de la competencia.

o Como se menciond previamente en el Estudio de Mercado, nuestra
competencia se encuentra situada en los focos de desarrollo tecnoldgico de
Argentina (CABA y alrededores, Cérdoba y Santa Fé).

e Limitaciones tecnoldgicas.

o A la hora de elegir la localizacion del alojamiento de nuestro sistema, debemos
tener en cuenta las limitaciones tecnoldgicas que pueda conllevar. Por ejemplo,
al elegir un alojamiento en las instalaciones del cliente afrontaremos el
problema del escalamiento del hardware, el cual puede llegar a ser critico.

e Consideraciones ecoldgicas.
o No aplica para nuestro proyecto.
e Costos de transporte de insumos y de productos.

o Para nuestro caso, estos costos son despreciables, independientemente de la
ubicacion que elijamos.

4.3 - De la macro-localizacion a la micro-localizacion

En general, un proceso adecuado para el estudio de la localizacion consiste en abordar
el problema de lo macro a lo micro. Explorar primero, dentro de un conjunto de criterios y
parametros relacionados con la naturaleza del proyecto, la region o zona adecuada para la
ubicacion del proyecto: region, municipio, zona rural, zona urbana, y dentro de éstas las areas
geograficas o subsectores mas propicios.

El examen de macro-localizacion nos lleva a la preseleccion de una o varias areas de
mayor conveniencia para después proceder a la micro-localizacion, o sea a la definicion
puntual del sitio para el proyecto.
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* Dato de empleo 2017 al 3er. trimestre. El OEC (Observatorio de la Economia del Conocimiento - Ministerio de Produccién),
en base a la EPH, estima que los trabajadores no registrados son un 10% del total, por lo que el total del empleo
(registrado + no registrado), ascenderia en 2017 a 107.100 trabajadores.

Fuentes: - Ventas: Elaboracion propia en base a relevamiento del OPSSI.

- Ingresos desde el exterior: INDEC - Balanza de pagos - Cuenta Corriente Servicios

- Empleo: Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - Ministerio de Trabajo — Boletin de Empleo Registrado

Imagen 4.1 - Evolucion anual de ventas, ingresos del exterior y empleo del sector de TICs

En los ultimos afos el gobierno de la Republica Argentina realizé fuertes inversiones

para impulsar al sector de las TICs y permitir el desarrollo y crecimiento sostenible de las
empresas que integran al mismo.

Actualmente, la produccion nacional del rubro IT, al igual que otras industrias

competitivas, es uno de los sectores de la economia que muestra mayor nivel de dinamismo
y, por ende, es considerado por el gobierno como un actor de importancia estratégica para el
desarrollo del pais en su conjunto.

Las principales caracteristicas de la industria Tl en Argentina son:

Recursos humanos altamente calificados (excelencia académica, manejo del idioma
inglés, empatia, innovacién y capacidad creativa)

Infraestructura de telecomunicaciones e informatica adecuada
Costos y precios competitivos

Creciente insercion en nuevos mercados externos y, por ende, aumento en las
exportaciones

Trabajo mancomunado entre el gobierno, el sector académico y el sector empresario
Fuerte recuperacion del mercado interno

Marco legal que incentiva el desarrollo del sector

102



* Proyecto Final
UTN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

Se trata de una industria que esta fuertemente concentrada en la Ciudad de Buenos
Aires, pero existen también importantes conglomerados de empresas agrupadas en distintos
polos, clusters y entidades regionales ubicadas a lo largo de todo el pais, como son el
conurbano bonaerense, Rosario, Cordoba, Mendoza, Tandil, Mar del Plata, Bahia Blanca, San
Luis, Neuguén, entre otros. Estos polos tienen en comun la disponibilidad de recursos
humanos calificados, la relevancia de la universidad como “semillero” de emprendedores en el
area tecnoldgica y una fuerte vocacion de cooperacion empresarial.

Como datos relevantes del sector, podemos decir que en los Ultimos afnos:
e | afacturacion aumento en forma constante
e FElempleo crecio vertiginosamente

e La exportacion se multiplico, representando mas del 25% de la facturacion total del
sector, registrandose por encima de muchos sectores tradicionales argentinos y con
alto valor agregado

e Escorrientemente el "mayor creador de empleo calificado”
4.3.2 - Micro-localizacion

Como ya dijimos, consiste en la seleccion puntual del sitio para la instalacion del
proyecto, una vez cumplido el analisis de macro localizacion.

Para la decision de micro-localizacion tienen especial importancia los siguientes
factores:

Existencia de vias de comunicacion y medios de transporte
e Servicios publicos basicos

e Topografiay estudios de suelos

e Condiciones ambientales y de salubridad

e Control ecoldgico

e Precio de latierra

e Sistema de circulacion y transito

e Financiamiento

e Tamahoy tecnologia

e Conservacion del patrimonio histérico-cultural

e Disponibilidad de area para los requerimientos actuales y futuras ampliaciones
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4.4 - Localizacion de la aplicacion

Como se menciond previamente en el capitulo de Tecnologia, optamos por orientar el
desarrollo de Saturno a una aplicacion web, la cual podra ser accedida desde todo tipo de
dispositivos, y cuenta con numerosas ventajas, las cuales ya han sido analizadas. Como
sabemos, una aplicacion web debe alojarse en un servidor dedicado para asi poder garantizar
un funcionamiento sin interrupciones y un desempefo éptimo.

Al evaluar diferentes opciones de alojamiento, nos encontramos con dos
metodologias opuestas en cuanto a su implementacion. En primer lugar, existe la posibilidad
de alojar la aplicacion en un servidor local, el cual puede estar o no ubicado en el
concesionario. En segundo lugar, tenemos la opcion de utilizar un servicio cloud en el cual se
delega la responsabilidad del mantenimiento y disponibilidad de dichos servidores a un
proveedor externo.

A continuacion se analizaran ambas alternativas, remarcando las caracteristicas de
cada una, y se definira cual de ellas es la mejor opcion para alojar nuestra aplicacion.

4.4.1 - Cloud computing vs on premise

Actualmente son muy pocas las empresas que no se han enfrentado al debate de si
siguen teniendo su almacenamiento local (on premise) o recurren a soluciones Cloud. Cabe
destacar las ventajas que ofrece el alojamiento en la nube y por qué puede ser una opcion
mejor opcion con respecto a los servidores fisicos.

e On Premise: esta solucion se implementa de manera tradicional. Los servidores estan
configurados, los sistemas operativos estan instalados y todo se lleva a cabo dentro
de la organizacion o en el centro de datos de la organizacion.

e Cloud Computing: es cuando una organizacion almacena y accede a datos,
soluciones, programas y aplicaciones a través de Internet en lugar de almacenarla 'y
acceder a ella desde el disco duro de la computadora o un servidor en el edificio. La
computacion en la nube es una solucion alojada donde un proveedor de servicios le
ofrece su centro de datos e instalaciones. Cuando un proveedor alberga una solucién
personalizada, son los Unicos responsables de la oferta, ya sea el centro de datos, la
seqguridad o las funciones de red.

La mayor diferencia entre ambas plataformas es cémo se implementa cada una. Pero
ademas de la implementacion, el alojamiento en la nube y la instalacion local tienen muchas
mas diferencias:
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Caracteristicas Cloud Computing On Premise

Costo Inicial Significativamente mas barato y La inversion inicial es grande y se
generalmente se cobra por usuario considera de mayor riesgo
Se puede terminar gastando mas Se deben pagar los costos de
Costo de mantenimiento dinero en el transcurso del ciclo de mantenimiento, hardware y
vida del sistema personal
. La responsabilidad esta en manos | La responsabilidad esta en manos
Seguridad o
del proveedor de la organizacion
Hay menos flexibilidad o
L y menos . y Alto grado de personalizacion,
Personalizacion personalizacion por parte del . o
dependiente de la organizacion
proveedor
Generalmente hay una mayor Problemas en términos de
Estabilidad y actualizaciones estabilidad y actualizaciones estabilidad y actualizaciones de
periddicas software
Se tiene mas control sobre la
.. Suelen tardar menos tiempo en implementacion, pero puede tomar
Implementacion ) .. S
implementarse mucho mas tiempo para iniciarse
y ejecutarse

Tabla 4.1 - Comparativa entre formas de implementacion de aplicaciones

Es por las razones mencionadas que se opto por tener a Saturno corriendo en la nube,
obteniendo asi una serie de beneficios importantes:

e FEsescalable, con un costo relativamente accesible para nuestras necesidades.

e Independencia de nuestro puesto fisico de trabajo. Al tener los datos en el servidor,
una computadora o cualquier dispositivo con acceso a internet tiene acceso a dichos
datos.

e Se ahorra en equipamiento, ya que no tendremos que preocuparnos del hardware (si
esta o no obsoleto) y cuando cambiarlo. De ello se encargara la empresa proveedora.

e Ahorramos en eficiencia en caidas y backups, pues las empresas proveedoras se
encuentran equipadas para hacer frente a posibles contingencias.

e Implementacion rapida del software.
e Gran capacidad de personalizacion.

e Actualizaciones automaticas.
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Imagen 4.2 - Diagrama representativo del cloud computing

No obstante, debemos tener en cuenta las siguientes limitaciones que surgen como
consecuencia de alojar nuestra aplicacion en la nube:

e Dependemos de la politica de preservacion de datos de nuestro proveedor, aunque
pueden hacerse backups periédicos a un disco duro local como contingencia ante una
pérdida de datos. De no hacerse, los costos ocasionados podrian ser catastroficos.

e Si ocurre un corte en el suministro del servicio de internet tendra un impacto directo
sobre la operatoria del sistema, pero podremos evitar este problema si contamos con
dispositivos que nos ofrezcan una via alternativa de conexion.

e Vulnerabilidad de la privacidad de nuestros datos. El acceso con contrasefas vy
sectores de seguridad con protocolo HTTPS, disminuyen el peligro. También existe la
posibilidad de utilizar una Red Privada Virtual (VPN).

4.4.2 - Modelos de servicios en la nube

Si bien el alojamiento en la nube ha sido adoptado tanto en pequefias empresas como
en empresas globales, sigue siendo un concepto bastante amplio que abarca una gran
cantidad de servicios. Al considerar la nube como ubicacion principal para la implementacion
de nuestras aplicaciones, es de suma importancia entender las diferencias y ventajas de los
distintos servicios.

En términos generales, hay 3 modelos de servicios en la nube para comparar:
e Software como Servicio (SaaS)
e Plataforma como Servicio (PaaS)

e Infraestructura como Servicio (laaS)
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Cada uno de estos tiene sus beneficios y variaciones, y es necesario comprender las
diferencias entre ellos para saber cual elegir para nuestro desarrollo.

4.4.3 - Diferencias basicas entre modelos

. Infraestructura Plataforma Software
En Sitio como Servicio como Servicio como Servicio

Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones

Datos Datos Datos Datos

Tiempo de Ejecucion Tiempo de Ejecucion Tiempo de Ejecucion Tiempo de Ejecucion

Middleware Middleware Middleware Middleware

Sistema Operativo Sistema Operativo Sistema Operativo Sistema Operativo

Virtualizacion Virtualizacion Virtualizacion Virtualizacion

Servidores Servidores Servidores Servidores

Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento

Redes Redes Redes Redes

Yy Yy Y

A N

Imagen 4.3 - Diferencias en responsabilidades entre modelos de servicios en la nube

Tipo de Servicio Ejemplos Comunes

SaaS Google Apps, Dropbox, Salesforce, Cisco WebEx, Concur, GoToMeeting

Paas AWS Elastic Beanstalk, WindowsAzure, Heroku, Force.com, Google App Engine,
Apache Stratos, OpenShift

laasS DigitalOcean, Linode, Rackspace, Amazon Web Services (AWS), Cisco Metapod,

Microsoft Azure, Google Compute Engine (GCE)

Tabla 4.2 - Ejemplos de aplicaciones segun tipo de servicio
4.4.4 - SaaS: software como servicio

El Software como Servicio (Software as a Service, SaaS) representa la opcion mas
utilizada para las empresas en el mercado de la nube. SaaS utiliza Internet para entregar
aplicaciones a sus usuarios, que son administradas por un proveedor externo. La mayoria de
las aplicaciones de SaaS se ejecutan directamente a través del navegador web y no requieren
descargas ni instalaciones en el lado del cliente.

4.4.4.1 - Entrega de SaaS

Debido a su modelo de entrega web, SaaS elimina la necesidad de descargar e instalar
aplicaciones en cada uno de los dispositivos. Con Saa$, los proveedores gestionan todos los
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problemas técnicos potenciales, como datos, middleware, servidores y almacenamiento,

mientras que las empresas pueden simplificar su mantenimiento y soporte.

4.4.4.2 - Ventajas de SaaS

SaaS ofrece numerosas ventajas al reducir en gran medida el tiempo y el dinero que se
gasta en tareas tediosas, como instalar, administrar y actualizar el software. Esto libera
mucho tiempo para que el personal técnico lo gaste en asuntos mas urgentes y asuntos
dentro de la organizacion.

4.4.4.3 - Cuando usar SaaS

Hay muchas situaciones diferentes en las que SaaS puede ser el mas beneficioso,
incluyendo:

e Sies una empresa de reciente creacion o una empresa pequefia que necesita iniciar el
comercio electronico rapidamente y no tiene tiempo para problemas de servidor o
software

e Para proyectos a corto plazo que requieren colaboracion

e Si usa aplicaciones que no estan en demanda con mucha frecuencia, como el
software de impuestos

e Para aplicaciones que necesitan acceso web y movil
4.4.5 - PaaS: plataforma como servicio

Los servicios de plataforma en la nube (Platform as a Service, PaaS) proporcionan
componentes en la nube a cierto software mientras se usan principalmente para aplicaciones.
PaaS proporciona un marco para los desarrolladores sobre el que pueden construir y usar
para crear aplicaciones personalizadas. Todos los servidores, el almacenamiento y las redes
pueden ser gestionados por la empresa o por un proveedor externo, mientras que los
desarrolladores pueden mantener la administracion de las aplicaciones.

4.4.5.1 - Entrega de PaaS

El modelo de entrega de PaaS es similar al SaaS, excepto que en lugar de entregar el
software a través de Internet, PaaS proporciona una plataforma para la creacion de software.
Esta plataforma se entrega a través de la web y brinda a los desarrolladores la libertad de
concentrarse en la creacion del software sin tener que preocuparse por los sistemas
operativos, las actualizaciones de software, el almacenamiento o la infraestructura.

PaaS permite a las empresas disefar y crear aplicaciones integradas en el PaaS con
componentes de software especiales. Estas aplicaciones, o middleware, son escalables y
altamente disponibles ya que toman ciertas caracteristicas de la nube.

108



* Proyecto Final
UTN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

4.4.5.2 - Ventajas de PaaS

No importa qué tamafo tenga la compafia, existen numerosas ventajas para usar
PaaS:

e Hace que el desarrollo y la implementacion de aplicaciones sean simples y rentables
e fEscalable
e Altamente disponible

e Le da a los desarrolladores la capacidad de crear aplicaciones personalizadas sin el
dolor de cabeza de mantener el software

e Reduce enormemente la cantidad de codificacion
e Automatiza la politica comercial

e Permite una migracion facil al modelo hibrido

4.4.5.3 - Cuando usar PaaS
Hay muchas situaciones que utilizar PaaS es beneficioso o incluso necesario:

e Si hay varios desarrolladores trabajando en el mismo proyecto de desarrollo, o si
también se deben incluir otros proveedores, PaaS puede proporcionar gran velocidad y
flexibilidad a todo el proceso.

e PaaS también es beneficioso si desea poder crear sus propias aplicaciones
personalizadas.

e Este servicio en la nube también puede reducir en gran medida los costos y puede
simplificar algunos desafios que surgen si desarrolla o despliega rapidamente una
aplicacion.

4.4.6 - laaS: infraestructura como servicio

Los servicios de infraestructura en la nube (Infrastructure as a Service, laaS) estan
hechos de recursos informaticos altamente escalables y automatizados. laaS es
completamente autoservicio para acceder y monitorear cosas como computacion, redes,
almacenamiento y otros servicios, y permite a las empresas comprar recursos segun
demanda y segun sea necesario en lugar de tener que comprar hardware directamente.

4.4.6.1 - Entrega de laaS

laaS ofrece infraestructura de Cloud Computing a las organizaciones, incluyendo
cosas como servidores, redes, sistemas operativos y almacenamiento, a través de la
tecnologia de virtualizacion. Estos servidores en la nube normalmente se entregan al cliente a
través de una API, y los clientes de laaS tienen control total sobre toda la infraestructura. laaS
proporciona las mismas tecnologias y capacidades que un centro de datos tradicional sin
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tener que mantener fisicamente o administrar todo. Los clientes de laaS aun pueden acceder
a sus servidores y almacenamiento directamente, pero todo se subcontrata a través de un
"centro de datos virtual” en la nube.

A diferencia de SaaS o PaaS, los clientes de laaS son responsables de gestionar
aspectos tales como aplicaciones, tiempo de ejecucion, sistemas operativos, middleware y
datos. Sin embargo, los proveedores de laaS administran los servidores, discos duros, redes,
virtualizacion y almacenamiento. Algunos proveedores incluso ofrecen mas servicios fuera de
la capa de virtualizacion, como bases de datos o colas de mensajes.

4.4.6.2 - Ventajas de laaS
Hay muchos beneficios de elegir laaS, como que:
e Esel modelo de computacion en la nube mas flexible

e Permite faciimente la implementacion automatizada de almacenamiento, redes,
servidores y potencia de procesamiento

e FElhardware se puede comprar segun el consumo
e Ledaalosclientes control total de su infraestructura
e Losrecursos se pueden comprar segun sea necesario

Es altamente escalable

4.4.6.3 - Cuando usar laaS

Al igual que con SaaS y PaaS, existen situaciones en las que es mas ventajoso usar
laaS:

e Siusted es una empresa emergente o una empresa pequefa, laaS es una gran opcion,
por lo que no tiene que gastar el tiempo o el dinero tratando de crear hardware y
software.

e |aaS también es beneficioso para grandes organizaciones que desean tener un control
total sobre sus aplicaciones e infraestructuras, pero solo buscan comprar lo que
realmente se consume o necesita.

e Para empresas de rapido crecimiento, laaS puede ser una buena opcion ya que no
tiene que comprometerse con un hardware o software especifico a medida que sus
necesidades cambian y evolucionan.

e También ayuda si no esta seguro de qué demandas necesitara una nueva aplicacion,
ya que hay mucha flexibilidad para ampliar o reducir segun sea necesario.
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4.4.7 - Caracteristicas principales de los modelos de servicios de nube

SaaS PaaS EER
Se basa en la tecnologia de
Es administrado desde una virtualizacion (los recursos pueden Los recursos estan disponibles
ubicacion central ampliarse o reducirse facilmente a COMO un servicio

medida que cambia el proyecto)

Brinda una variedad de servicios
para ayudar en el desarrollo,
prueba e implementacién de

aplicaciones

Esta alojado en un servidor remoto El costo varia segun el consumo

Numerosos usuarios pueden
Es accesible a través de Internet acceder a la misma aplicacion de
desarrollo

Los servicios son altamente
escalables

Los usuarios no son responsables
de las actualizaciones de hardware
o software

Generalmente incluye multiples
usuarios en una sola pieza de
hardware

Los servicios web y las bases de
datos estan integrados

Proporciona un control completo
de lainfraestructura a las
organizaciones

Dindmico y flexible

Tabla 4.3 - Caracteristicas de los modelos de servicios de nube

En general, cada modelo de nube ofrece sus propias caracteristicas y funcionalidades
especificas, y es crucial para nuestro desarrollo entender las diferencias. Independientemente
de la opcion que elijamos, el despliegue de aplicaciones en la nube es el futuro de los
negocios y la tecnologia tal como la conocemos, y es necesario estar debidamente
informado.

En nuestro caso particular, ya que necesitamos desarrollar una aplicacion a medida
para nuestras necesidades, optamos por la opcion de Plataforma como Servicio (PaaS), por
las ventajas previamente mencionadas. Esta decision nos permite enfocarnos en el desarrollo
de la aplicacion y la base de datos, delegando la responsabilidad de la gestion del sistema
operativo, la infraestructura, los servidores, el almacenamiento, redes, y demas factores a un
servicio dedicado en la nube, el cual tendra una alta disponibilidad y un rendimiento superior a
cualquier otra opcion que podamos sortear por nuestra cuenta.

4.4.8 - Localizacion de la aplicacion: conclusion

Saturno sera un sistema web, por lo cual sera necesario poseer un servidor Web que
brinde alta disponibilidad y que garantice la integridad de la ejecucion y persistencia de la
informacion del sistema asegurando un funcionamiento confiable de nuestra solucion. Por
este motivo se decidid utilizar cloud computing, mediante la plataforma Heroku de Salesforce.
Mediante esta opcidon no serd necesario invertir tiempo en configuracion de servidores,
firewalls, ni bases de datos. Permitiéndonos rapidamente publicar nuestra aplicacion en la
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nube mediante un simple comando, de esta forma Saturno estara lista para recibir peticiones

sin mayores configuraciones.

Si bien este servicio representa un coste adicional para nuestro sistema, este sera
mucho menor al de costo del mantenimiento de infraestructura y administracion que
requeriria al ser una aplicacion web alojada on premise.

4.5 - Localizacion de periféricos

Saturno es un sistema que se alimentara de ciertos periféricos ubicados dentro de la
concesionaria, los cuales proveeran al sistema de informacién imprescindible en tiempo real,
respecto a la situacion actual de la operatoria, el taller, la oficina de ventas, los clientes, entre
otros. Sin esta informacion, Saturno no podra brindar el servicio de excelencia para el cual fue
disefado, y por lo tanto, la ubicacion de los periféricos que recolectaran la informacion es de
suma importancia. En la proxima seccion se tratara con mas detalle la distribucion de los
Mismos.

4.5.1 - Distribucion esquematica de los dispositivos

Estacionamiento Taller

Estacionamiento Cliente

Lector de Patentes 6 PC Oficina de Ventas

AP Sala de Espera 0 AP Taller

AP Show Room ° AP Taller

AP Oficina de Ventas o Rack (servidor, switch, patchera)
o PC Oficina de Ventas Q UPS

Imagen 4.4 - Plano esquematico del concesionario con distribucion de dispositivos
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4.5.2 - Posicionamiento de la camara

La camara debera ser montada en un rango maximo de 131 pixeles por metro para
asegurar suficientes pixeles en el objetivo (divida la resolucién horizontal de la camara por
131 = distancia maxima en metros). Se utiliza la funcién de contador de pixeles para
garantizar al menos 150 pixeles horizontales y al menos 80 pixeles verticales en la patente.

Se debe mantener el angulo de captura en menos de 40 grados horizontal y
verticalmente. Cuanto menor sea el angulo, mejores seran los resultados obtenidos. Si es
posible, la camara debera ser montada lo suficientemente alta y en angulo ligeramente hacia
abajo para evitar distorsiones ocasionadas a causa del faro directo / luz trasera y el techo /
capo / resplandor solar.

Imagen 4.5 - Angulo vertical/horizontal maximo

Imagen 4.6 - Angulo horizontal ideal

4.5.3 - Configuracion de la camara lectora de chapa patente

La precision del reconocimiento de patentes depende en gran medida de la calidad del
video de entrada. Si un humano no puede discernir los caracteres de la chapa patente,
entonces el software también tendra dificultades. Si la camara se configurd correctamente, es
probable que tenga una gran precision. Por el contrario, los resultados pueden ser menos
precisos si la camara no capturo claramente las patentes.
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Para verificar que su camara puede funcionar con un sistema LPR, intente realizar una
prueba. Congele un marco mientras pasa el automovil e intente leer las patentes. Si no puede
hacer esto facilmente, el sistema LPR no tendra éxito. Incluso silos nimeros de las patentes
son legibles, es posible que la camara no esté configurada de manera ideal para LPR. Los
cerebros humanos son notablemente buenos para identificar patrones de imagenes visuales;
sin embargo, una computadora necesita una imagen clara e ideal para funcionar de manera
Optima.

En la imagen a continuacion, la chapa patente parece ser legible. Podemos leer "GFP
3054". Las letras, sin embargo, no son muy contrastadas. Sus borrosas tonalidades de gris se
mezclan con el fondo de la chapa patente y otros personajes. Una maquina tendra
dificultades para leer con precision un plato como este.

Imagen 4.7 - Ejemplo de mejora de iluminacion y ampliacion de patente

La misma chapa patente se define mucho mejor en la siguiente foto, en la que se
mejoro la iluminacion y se amplio la camara.

Los factores mas importantes que afectan la precision de LPR son la ubicacién de la
camara y la calidad del video. Para lograr el rendimiento mas alto posible para su sistema
LPR, optimice las siguientes
variables:

1. lluminacion

2. Angulo de Captura

3. Pixeles en Objetivo

4. Configuracion de la Imagen de Camara
4.5.3.1 - lluminacion

La iluminacion adecuada es fundamental para capturar una imagen clara de una
chapa patente en un vehiculo en movimiento. A veces esto requiere la instalacion de un
iluminador externo. La cantidad de iluminacion requerida para capturar objetos que se
mueven rapidamente (sin la ayuda de la luz solar brillante) a menudo es mas de lo que puede
esperar.
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Las camaras ajustan automaticamente su velocidad de obturacion en funcién de la

cantidad de luz disponible. Al mediodia en un dia claro y soleado, el obturador sélo se puede

abrir durante 1/10000 de segundo para capturar un cuadro de video. Debido a que habria

tanta luz en el ambiente, si el obturador se abria por un periodo mas largo, la foto estaria

sobreexpuesta.

En una noche oscura, el obturador puede permanecer abierto durante un segundo
entero para atraer suficiente luz. La velocidad de obturacién es importante porque se
relaciona directamente con la nitidez de un vehiculo en movimiento.

En el ejemplo anterior, si el obturador se abriera por 1/10000 de segundo, un vehiculo
que viaja a 60 mph se moveria solo 1/10 de pulgada. Esto daria como resultado
practicamente ninguna imagen borrosa en la imagen de la chapa patente.

Si el obturador se abriera por un segundo completo, ese mismo vehiculo viajaria 88
pies. En este Ultimo caso, la chapa patente seria ilegible para un humano o una computadora.

Imagen 4.8 - Imagen capturada con tiempo de apertura de obturador elevado

Desafortunadamente, simplemente aumentar la velocidad de obturaciéon no mejorara
los resultados. Si hay poca luz disponible, la imagen puede aparecer completamente negra. En
cambio, debes aumentar la iluminacion.

Si la camara es capaz de dia / noche y tiene un filtro de corte IR (para filtrar la luz de
"color” visible), puede apuntar un iluminador infrarrojo externo en la direccion del vehiculo.
Esto tiene la ventaja de ser invisible a simple vista, y sin embargo reflejar la luz sobre la
patente. El filtro quitara los faros, dejando la imagen de la chapa patente del atenuador
claramente visible. Alternativamente, puede instalar un reflector o luces LED blancas.
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Imagen 4.9 - Utilizacion de luz infrarroja y filtro sobre la imagen para quitar luz de faros

4.5.3.2 - Angulo de captura

Cuando configure su camara, intente capturar la patente en un angulo tan directo
como sea posible. La precision se degrada mas alla de un angulo horizontal o vertical de 30
grados. Si es posible, monte la camara lo suficientemente alto y en angulo ligeramente hacia
abajo para evitar el deslumbramiento directo del faro / luz trasera.

Usar una lente de camara de mayor alcance para ampliar el campo de vision es una
forma de disminuir el angulo. Por ejemplo, sefalar una camara enfocada en paralelo con la
carretera proporcionara mejores resultados que apuntando una lente de mayor angulo de
forma mas perpendicular.

Imagen 4.10 - Representacion esquematica de instalacion de camaras para deteccion de patente

4.5.3.3 - Pixeles en objetivo

La cantidad de pixeles capturados para cada patente es mas importante que la
distancia al objetivo. De hecho, un cliente de OpenALPR logra capturar patentes a casi una
milla de distancia. Para aumentar los pixeles en el objetivo, ajuste el zoomy la resolucion de la
camara.

Si la camara es capaz de hacer zoom O6ptico automatico, generalmente es mejor
acercar el campo de vision al area donde se capturaran las patentes. Las capturas de pantalla
a continuacion comparan una camara con un amplio campo de vision con una camara que se
acerca al drea de las patente. Ambos enfoques funcionaran porque el ancho de pixel es
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suficiente en cada disparo; sin embargo, el reconocimiento de patente sera mas preciso en el
gjemplo ampliado.

Imagen 4.11 - Mejora de lectura con ampliacion de resolucion de camara

Ajustar la resolucion de la camara también puede aumentar los pixeles de cada
patente. Sin embargo, aumentar el nimero de pixeles también aumentara el tiempo de
procesamiento. Por lo tanto, si los recursos de la CPU no son infinitos, aumentar la resolucion
demasiado puede disminuir la precision. Se recomienda configurar la resolucion de la camara
a no mas de 720p, asegurandose de que las patentes aun tengan suficientes pixeles para ser
detectados. Si la camara esta suficientemente enfocada, una mayor disminucion de la
resolucion puede, en contra de la intuicion, mejorar la precision.

4.5.3.4 - Configuracion de la imagen de camara

Obtener la configuracion de imagen correcta requiere un poco de prueba y error
porgue no hay dos escenas iguales. Si el objetivo es capturar patentes 24 horas al dia, 7 dias a
la semana, se tendra que hacer algunas concesiones. Los ajustes que funcionan mejor por la
noche no necesariamente funcionaran mejor durante el dia y viceversa. La mayoria de las
camaras IP modernas ofrecen una buena calidad de imagen usando la configuracion
predeterminada / automatica. Sin embargo, aqui hay algunas sugerencias de que puede
intentar mejorar la precision en diferentes condiciones de iluminacion.

e Resolucion / Velocidad de Fotogramas = 720p (1280x720) y 20 fps son un buen
punto de partida dependiendo de qué tan lejos esté la camara de la patente. Recuerde
sus pixeles en la ecuacion de destino anterior para determinar la distancia maxima de
la camara. Cuanto mas aumenta la resolucion, mayor sera el poder de procesamiento
de la CPU, a menos que use la funcion de enmascaramiento Zonas de Deteccion para
decirle a OpenGL POR donde buscar las patentes.

e Compresion = 20. Una configuracion mas baja producira una mejor calidad de imagen
a cambio de una mayor consumo de ancho de banda.

e Codecs Inteligentes = Apagado. Si el fabricante de la camara utiliza la tecnologia para
comprimir la imagen segun una region de interés o la deteccion de movimiento,
desactivela.
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Modo de Captura de Camara

saturno

o WDR = Apagado. Esta caracteristica agrega ruido a la imagen que afecta la

precision en condiciones de poca luz.

Apariencia de la Imagen

o Nivel de color = Configuracion predeterminada

o Brillo = Configuracién predeterminada

o Nitidez = 60% - 65%

o Contraste = 60% - 75%
Balance de Blancos

o Balance de blancos = Automatico

o Ventana de balance de blancos = Automatico
WDR

o Habilitar contraste dinamico = Apagado
Configuracion de Exposicion

o Valor de exposicion = 70%

o Control de exposicion = Automatico

o Tiempo maximo de exposicion = 1/1000 segundos

o Compensacion de contraluz = Apagado

o Zona de exposicion = Automatico

o Velocidad de obturacion = Fija @ 1/2000 - para baja velocidad; 1/4000 + para

alta velocidad.

o (Ganancia = Automatica

o Maéxima ganancia = +12 (dia) +24 db (noche). Evite la configuracion de

ganancia excesiva que agrega ruido a la imagen.
Configuracion de Imagen
o Habilitar el ajuste automatico del iris = Si

Dia / Noche

o Filtro de corte IR = Encendido (durante el dia), Apagado (durante la noche)
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e lluminacion IR (si se requiere)
o Habilitar iluminacion IR = Si
4.5.3.5 - Mejores practicas para camaras Axis
En caso de utilizar una camara Axis, se recomienda utilizar la siguiente configuracion:

e Resolucién / Velocidad de Fotograma = 1080p (1920x1080) o 720p (1280x720), y 20
fps son un buen punto de partida.

e Compresion = 20. Una configuracion mas baja producira una mejor calidad de imagen.
e Zipstream = Apagado
e Modo de Captura de Imagen

o WDR = Apagado. Esta caracteristica agrega demasiado ruido a la imagen que
afecta la precision.

e Apariencia de Imagen
o Nivel de color = 50
o Brillo=50
o Nitidez = 60
o Contraste =70
o Contraste local = 55
e Balance de Blancos
o Balance de blancos = Automatico
o Ventana de balance de blancos = Automatico
e WDR
o Habilitar contraste dinamico = Sin marca de verificacion
e Configuracion de Exposicion
o Valor de exposicion =70
o Control de exposicion = Automatico
o Tiempo maximo de exposicion = 1/1000
o Habilitar compensacion de contraluz = Sin marcar

o Zona de exposicion = Automatico
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o Obturacion = Fija 1/2000 - para baja velocidad; 1/4000 para alta velocidad.
o Ganancia = Automatica

o Maxima ganancia = 24 db. Evite la configuracion de ganancia excesiva que
agrega ruido a la imagen.

e Configuracién de Imagen
o Habilitar el ajuste automatico del iris = verificar
e Dia/Noche

o Filtro de corte IR = Encendido (dia), Apagado (noche) si NO usa una regla de
Accion de Evento = Automatico.

e |luminacién IR
o Habilitar iluminacion IR = verificar

o Sincronizar iluminacion IR con Dia / Noche = Encendido si usa el filtro de corte
IR automatico.

4.5.4 - Localizacion de periféricos: Conclusion

Saturno es un sistema que se nutre de la informacion que captura de las patentes de
los automoviles que ingresan al concesionario, por lo tanto una correcta ubicacion de los
periféricos es fundamental para un éptimo funcionamiento de la aplicacion.

Los escenarios de aplicacion de camaras lectoras de patentes varian de caso a casoy
nuestro modelo cree que mas alla de las aplicaciones mas evidentes, siempre existen
necesidades que requieren una adaptacion que tenga en cuenta la realidad local y regional de
los vehiculos. La disposicion del angulo de las camaras es crucial para obtener una visibilidad
nitida y legible de las patentes a reconocer para obtener informacién precisa de entrada a
nuestro sistema.

4.6 - Conclusion

Segun los andlisis realizados en forma global y tomando en cuenta los factores mas
importantes se llegd a la conclusion que la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Zona Norte
de la Provincia de Buenos Aires es la mas apropiada para la implementacion del proyecto
Saturno, de acuerdo al estudio previo de Macrolocalizacion.

Con respecto a la aplicacion se ha determinado orientar el desarrollo de Saturno como
una aplicacion web; este enfoque garantiza que se mantenga disponible lo mas integramente
posible para asegurar un rendimiento confiable. Por esa razon optamos por alojar nuestra
aplicacion en la plataforma Heroku, la cual podra ser accedida desde todo tipo de dispositivos
y permite llegar a nuestros clientes con la proposicion de valor que éste demanda, a la
velocidad y con la eficacia que lo necesitan.
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Por ultimo concluimos que para un buen funcionamiento de Saturno es importante
realizar una buena instalacion de las camaras lectoras de patentes en cada uno de los
concesionarios y talleres en los cuales se implementara la aplicacion. Para ello se debe tener
en cuenta no solo la disposicion de estas, sino ademas su correcta configuracion, para que
puedan capturar una imagen que pueda ser procesada correctamente por el software de
reconocimiento de patentes. Dicha configuracion dependera en gran medida de la
localizacion, ya que el entorno debe estar bien iluminado (o en su defecto utilizar un sensor
infrarrojo), sin obstaculos que puedan interponerse, y a una distancia tal que la imagen de la
camara sea lo suficientemente nitida.

Por otro lado una correcta disposicion, instalacion y dimensionamiento de los
dispositivos de red garantizara un ahorro de los costos de infraestructura y una optima
disponibilidad de estos para garantizar la operatoria de Saturno de forma ininterrumpida.
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5 - Inversion

5.1 - Introduccion

La realizacion del analisis de inversion responde a un proceso en el cual se puede
conocer la conveniencia de realizar o no la ejecucion de un proyecto. Toda inversion implica
un alto riesgo para la empresa, debido a que cuando se toma la decision de llevar a cabo el
desembolso del dinero es practicamente imposible volver atras y si el proyecto no fue bien
costeado se perdera gran parte de dicha inversion. Podemos decir entonces que el objetivo
principal del analisis de inversion es la minimizacion de los riesgos de pérdida.

Para el desarrollo de nuestro proyecto se requieren diversos recursos, los cuales se
traducen en un costo monetario, cuyo valor final debera ser anticipado en un plan de inversion
el cual lo contemple.

En esta seccion trataremos todos los aspectos relacionados con la inversion del
proyecto. En primera instancia se definiran los conceptos relevantes y posteriormente se
describiran en forma mas detallada los calculos referentes a la inversion de Saturno.

5.2 - Definicion

La inversion es la cantidad de dinero necesaria para poner en marcha un proyecto.
Dicha inversion podra estar integrada por capital propio, créditos de organismos financieros
nacionales y/o internacionales, y de proveedores. Es decir, es todo aquello que puede
convertirse en liquidez luego de haberse utilizado.

La inversion total del proyecto se compone de la siguiente manera:

Inversion Total = Capital fijo + Capital de trabajo
5.2.1 - Capital fijo

Es la cantidad de dinero necesaria para la realizacion del proyecto. Es la suma del valor
de todos los activos de la empresa que se espera usar a largo plazo. Estos activos fijos
pueden ser divididos en tangibles e intangibles:

5.2.1.1 - Activos tangibles

Se consideran activos tangibles todos los bienes de naturaleza material susceptibles
de ser percibidos por los sentidos, estos comprenden el terreno, muebles, equipos, etc.

Para nuestro proyecto, consideramos los siguientes activos tangibles: Monitor
Bienvenida, Monitor Sala Espera, Camara IP, Router, Access Point, Dispositivo Cast, PC
Desarrolloy PC Clientes.
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5.2.1.2 - Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos bienes de naturaleza no material, estos
abarcan los gastos de estudio, las licencias de software, conocimientos técnicos, gastos de
organizacion, puesta en marcha, etc.

Para nuestro proyecto, consideramos los siguientes activos intangibles: Licencia
Windows 10y Licencia Microsoft Office.

5.2.2 - Capital de trabajo

Comprende aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar a los niveles
previstos en los estudios técnico-economicos. Resulta todo el volumen monetario que
permite al proyecto funcionar a corto plazo, y responder a ciertos niveles de imprevistos.
Dicho capital comprende sueldos, servicios, etc. En conclusion, es todo aquello que no puede
transferirse ni venderse una vez utilizado.

En lo que respecta a Saturno, el capital de trabajo estd compuesto por software,
recursos y servicios, los cuales se detallan a continuacion:

Capital de trabajo

OpenALPR Analista Alquiler

Dialogflow Desarrollador Mobiliario
Heroku Tester Internet 256MB +

PostgreSQL Soporte Electricidad

Tabla 5.1 - Capital de trabajo

5.2.3 - Vida util y depreciacion de un activo

La vida util de un activo es el tiempo en que un activo determinado esta operativo y
puede ser utilizado por una empresa. Este tiempo se define, habitualmente, en nimero de
afos. La vida util de un activo esta estrechamente ligada al concepto de depreciacion (o
amortizacion). De hecho, para calcular dicha depreciacion resulta esencial conocer su vida
util, asi como su valor residual.

El método mas comun para calcular la depreciacion es el método lineal, consiste en
restar al valor del activo, el valor remanente y dividirlo por la vida util:

Cuota de depreciacion = (Valor del activo - Valor residual) / Vida util

Es importante tener en cuenta que la vida util de los activos se puede extender si se
efectan reparaciones o mejoras en los mismos (como por ejemplo, los equipos
informaticos).
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5.3 - Calculo de la inversion

5.3.1 - Descripcion de los costos

Para realizar el calculo y determinar la inversion total requerida para poner en marcha
a Saturno debemos tener en cuenta los costos que influyen en nuestro proyecto. El detalle de
los mismos no sera de relevancia en esta seccion pero es de suma importancia incluirlos ya
que mediante el célculo se determinara el monto de capital fijo y capital de trabajo, y por
consiguiente el valor total de la inversion.

A continuacion se mostrara la tabla detallada de todos los costos, con los valores
monetarios expresados en ddlares estadounidenses (USD).

Costo de software

OpenALPR 1 licencia UsSD 0,00 USD 0,00 usD 0,00

Dialogflow 1 licencia USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00
Heroku 24 meses USD 7,00 USD 168,00 USD 168,00

PostgreSQL 1 licencia UsD 0,00 UsSD 0,00 UsD 0,00

Windows 10 4 uds. USD 125,00 USD 500,00 UsD 0,00

Microsoft Office 4 uds. USD 37,00 USD 150,00 UsD 0,00
Total Software USD 818,00 USD 168,00

Tabla 5.2 - Costo de software
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Costo de hardware

saturno

Monitor Bienvenida 1 ud. USD 150,00 USD 150,00 uUsD 150,00
M°E;t:;§a'a 1ud. USD 300,00 USD 300,00 USD 300,00
Camara IP 1 ud. USD 110,00 USD 110,00 USD 110,00
Router T ud. USD 75,00 USD 75,00 uUsD 0,00
Access Point 2 uds. USD 45,00 USD 90,00 USD 0,00
Dispositivo Cast 2 uds. USD 50,00 USD 100,00 USD 100,00
PC Desarrollo 4 uds. USD 250,00 USD 1.000,00 USD 0,00
PC Clientes 3 uds. USD 250,00 USD 750,00 USD 0,00
Total Hardware USD 2.575,00 USD 660,00

Tabla 5.3 - Costo de hardware

Costos indirectos

Alquiler 24 USD 250,00 USD 6000,00 USD 0,00
Mobiliario 4 USD 200,00 USD 800,00 USD 0,00
Internet 25MB + 24 USD 25,00 USD 600,00 USD 0,00
Electricidad 24 UsD 20,00 USD 480,00 USD 0,00
Total costos indirectos USD 7.880,00 USD 0,00

Tabla 5.4 - Costos indirectos

Costos administrativos

Registro de la marca 1 USD 100,00 USD 100,00 USD 100,00
Saturno
Registro de propiedad 1 USD 25,00 USD 25,00 USD 25,00
intelectual
Dominio .com.ar 1 USD 7,00 USD 7,00 UsD 7,00
Total costos administrativos USD 132,00 USD 132,00

Tabla 5.5 - Costos administrativos
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Analista 112 hs. USD 10,00 USD 1.120,00 UsD 0,00
Desarrollador 334 hs. USD 7,00 USD 2.340,00 USD 0,00
Tester 20 hs. USD 5,00 USD 100,00 uUsD 0,00
Soporte 48 hs. USD 5,00 USD 240,00 uUsD 0,00
Total Actividades USD 3.800,00 USD 0,00

Tabla 5.6 - Actividades

Margen de Imprevistos USD 760,00

Tabla 5.7 - Margen de imprevistos

5.3.2 - Capital fijo

Capital Fijo Inversion Capital Fijo Inversion
Monitor Bienvenida USD 150,00 Windows 10 USD 0,00
Monitor Sala Espera USD 300,00 Microsoft Office USD 0,00

Camara IP USD 110,00
Router USD 0,00 Registro de marca USD 100,00
Access Point USD 0,00 Registro de prop. int. USD 25,00
Dispositivo Cast USD 100,00 Dominio .com.ar UsSD 7,00
PC Desarrollo USD 0,00
PC Clientes USD 0,00 Total Capital Fijo USD 792,00

Tabla 5.8 - Capital fijo

Dentro del capital fijo solo tendremos en cuenta aquel que nos representara un gasto
necesario para el desarrollo del proyecto. Es por este motivo que aquel software con el que ya
contamos significaran una inversion de monto cero, al igual que el hardware que ya es de
nuestra propiedad o del concesionario donde implementaremos la solucion.
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5.3.3 - Capital de trabajo

Capital de Trabajo Inversion Capital de Trabajo Inversion
OpenALPR USD 0,00 Analista USD 0,00
Dialogflow USD 0,00 Desarrollador USD 0,00

Heroku USD 168,00 Tester USD 0,00
PostgreSQL USD 0,00 Soporte USD 0,00
Alquiler USD 0,00 Margen de Imprevistos USD 760,00
Mobiliario USD 0,00
Internet 25MB + USD 0,00
Electricidad USD 0,00 Total Capital de Trabajo USD 928,00

Tabla 5.9 - Capital de trabajo

En nuestro caso, la inversion en sueldos de analistas, desarrolladores, testers y
soporte sera cero debido a que nuestro proyecto sera integramente disefado, desarrollado e
implementado por nuestra cuenta. De igual manera, los costos de alquileres, mobiliario,
gastos de internet y electricidad también se anulan debido a esta misma razon.

Por otro lado, contamos con otros gastos dentro del capital de trabajo, debido a que
decidimos reservar un margen de imprevistos el cual nos permitira mitigar riesgos que
podrian ocasionar eventualidades en el ciclo de vida del proyecto.

5.4.4 - Inversion total requerida

Luego de haberse realizado el analisis del capital fijo y del capital de trabajo,
procederemos a calcular la inversion requerida para la puesta en marcha de Saturno.

Tomando en cuenta la férmula presentada anteriormente:
Inversion = Capital Fijo + Capital de Trabajo
= USD 792 + USD 928

=USD 1.720

5.4 - Conclusion

El presente analisis de Inversion nos permite llegar a la conclusion de que el monto
necesario para la puesta en marcha del proyecto Saturno es de USD 1.720, compuesto por
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USD 792 en forma de capital fijo, y USD 928 en forma de capital de trabajo. El monto de
inversion es mucho menor al del costo total requerido para el proyecto ya que gran parte del

capital necesario tiene origen en activos que ya poseemos Yy capital de trabajo dispuesto por
nuestros integrantes.
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6 - Costos

6.1 - Introduccion

El analisis y calculo de los costos es indispensable para una correcta gestion
empresarial, este nos permite determinar la rentabilidad de nuestro negocio y la
competitividad que posee en el mercado.

Evaluaremos diferentes métodos de costeo, y realizaremos un analisis de los costos
incurridos por este proyecto mediante el método que mejor se adapte a nuestras
necesidades.

6.2 - Generalidades

Para poder comenzar con el analisis es necesario antes definir una serie de conceptos
que nos serviran como guia en el desarrollo del mismo:

e Costo: es el valor monetario de los elementos que requiere el ejercicio de una
actividad econdémica destinada a la produccion de un producto o prestacion de un
servicio.

e Costo Fijo: estos solo pueden ser contemplados a corto plazo ya que con el paso del
tiempo eventualmente varian. Algunos casos son el pago de alquileres, impuestos, etc.
Estos costos son incluidos en los gastos de la empresa, mas alla de la produccion
obtenida, ya que su valor no variara en consecuencia de que se produzca o no.

e Costo Variable: es aquel que se ve afectado por las variaciones del nivel de actividad,
si la actividad de la empresa es mayor, los costos seran mayores y viceversa.

e Costo Total: es la sumatoria entre el costo fijo y el costo variable.

Uno de los puntos claves a la hora de realizar un analisis de costos es entender la
diferencia entre lo que se considera costo y gasto. Una forma sencilla para comparar ambos
términos y diferenciarlos es evaluar si la salida de dinero esta atada a la produccion del
producto o servicio. Asi, un costo son aquellas erogaciones que se realizan para producir, por
ejemplo insumos, mano de obra, energia, entre otros. Y un gasto son aquellas que deben ser
realizadas para garantizar el funcionamiento del negocio sin importar si se produce o no,
estos no pueden ser identificados en el producto final ya que no participan de su
construccion.
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6.3 - Métodos de costeo

Es muy peligroso para la compafiia establecer un precio de venta del producto que se
esta desarrollando en base a los precios de los competidores sin antes contemplar si este
sirve para cubrir los costos propios. Tener esto en cuenta es un factor clave de éxito, ya que
es factible que el negocio no prospere si no se obtiene la rentabilidad necesaria para el
funcionamiento. Podemos decir entonces que el calculo de los costos es indispensable para
la correcta gestion de la empresa.

Existen varias formas de determinar cual es el costo de un producto, denominados
meétodos de costeo. Estos son un conjunto de procedimientos, los cuales se utilizan para
determinar el costo unitario del producto. Se debe tener en cuenta que cada método conduce
a un costo unitario diferente para el mismo producto.

La forma en que se desarrollan es diferente dependiendo la finalidades del método y
de quiénes sean los destinatarios de la informacion que estos brindan. Por este motivo es
clave entender qué tienen en cuenta cada uno de ellos para determinar cual es el que mejor se
adapta a nuestro caso particular.

A continuacion describiremos los principales métodos de costeo.

6.3.1 - Costeo ABC (Activity Based Cost)

Este método utiliza la jerarquia de las actividades como base para realizar la
asignacion de los costos a los productos utilizando generadores que pueden estar o no
relacionados con el volumen.

Para calcular las tasas de designacién de costos indirectos utiliza diferentes bases en
funcion de las actividades relacionadas con los costos; centrandose en los recursos utilizados
de las actividades que los originan. La asignacion de costos se lleva a cabo primero sobre las
actividades y luego sobre los productos, utilizando criterios en base a las unidades producidas
como el de generadores de costos a través de la relacion causa y efecto.

6.3.2 - Costeo por absorcion

El costeo por absorcion, también llamado costos totalmente absorbidos, agrega el
costo de los materiales directos, mano de obra directa y los gastos generales de la empresa
para determinar el costo total por producto. En la utilizacion de este método de costeo, todos
los costos indirectos de desarrollo, tanto variables como fijos se tratan como costos del
producto. Es decir, el producto absorbe los costos del mismo, independientemente de su
comportamiento con relacion al volumen de actividad.

El fundamento basico de este método, es incluir dentro del costo del producto, todos
los costos de la funcion productiva, independientemente de su comportamiento como fijos o
variables para obtener primero la utilidad bruta y al restar los gastos operativos de
administracion y venta tanto fijos como variables llegar a la utilidad operativa.
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Una de las ventajas que posee es que considera todos los costos que contribuyen al
producto final de algun modo. Esto incluye tanto los costos directos como los indirectos. Los
costos directos corresponden a los gastos que pueden ser rastreados directamente al
producto en si, tales como materiales y mano de obra. Los costos indirectos se refieren a
gastos que no pueden ser rastreados directamente y se asignan al producto, tales como
impuestos a la propiedad o sueldos de empleados.

6.3.3 - Costeo variable

Este método considera inicialmente que en el costo de producciéon o generacion de
servicios so6lo se deben contemplar los costos directos implicados en la produccion de los
mismos. Se contempla que el costo de ventas del producto o servicio debe incorporar todos
los gastos directos de distribucion, comercializacion, mercado y ventas identificados, para asi
determinar el costo total directo del producto. De esta manera se permite obtener un margen
de rentabilidad mas razonable por producto o servicio que el calculado bajo la teoria del
costeo por absorcion.

6.4 - Detalle de los costos

Debido a que Saturno es una aplicacion web que se encontrara corriendo en un
servidor cloud, el desarrollo del producto estara basado en una serie de actividades
agrupadas jerarquicamente, de modo tal que al finalizar la ejecucion obtendremos el producto
final.

Para realizar el costeo de Saturno decidimos utilizar el costeo ABC, ya que es el que
mejor se adapta a nuestro modelo de produccion. Este método nos satisface ya que basa su
analisis en las actividades y procesos, necesarios para obtener el producto unitario con
costos asignados (a diferencia de otros métodos que se basan en unidades de volumen).

6.4.1 - Costo de software

Producto Cantidad Valor Mensual = Costo Total Costo Real Detalle
OpenALPR 1 licencia USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 (p:r‘;evn(jf”?;ti‘:jit;al)
Dialogflow 1 licencia USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 (p:irze:;fﬁ;ti‘ﬂit;al)
Heroku 24 meses USD 7,00 USD 168,00 USD 168,00 Licencia plan Hobby
PostgreSQL 1 licencia USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 Licencia gratuita
Windows 10 4 uds. USD 125,00 USD 500,00 USD 0,00 Licencias de uso personal
Microsoft Office 4 uds. UsD 37,00 USD 150,00 USD 0,00 Licencias de uso personal
Total Software uUsD 818,00 USD 168,00 =

Tabla 6.1 - Costo de software
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6.4.2 - Costo de hardware

saturno

Producto Cantidad = Valor Unitario Costo Total Costo Real Detalle
Monitor 1ud. USD 150,00 USD 150,00 USD 150,00 Tv Led. Philips 32 Ph5101
Bienvenida
Monitor Sala Tv Smart 40 Pulgadas
1 ud. USD 300,00 USD 300,00 USD 300,00 Samsung Un40j5200 FHd
Espera . L
(dispositivo recomendado)
Camara IP 1ud. USD 110,00 USD 110,00 UsD 110,00 | EXterior Hikvision P 2cd1041
(dispositivo recomendado)
El cliente ya posee hardware
Router 1 ud. USD 75,00 USD 75,00 USD 0,00 i
adquirido
. El cliente ya posee hardware
Access Point 2 uds. USD 45,00 USD 90,00 USD 0,00 .
adquirido
Dispositivo 2 uds. USD 50,00 USD 100,00 USD 100,00 Chromecast 2da Gen.
Cast (dispositivo recomendado)
PC Desarrollo | 4 uds. USD 250,00 USD 1.000,00 USD 0,00 El equipo de desarrollo ya
posee hardware adquirido
PC Clientes 3 uds. USD 250,00 USD 750,00 USD 0,00 El cliente ya posee hardware
adquirido
Total Hardware USD 2.575,00 USD 660,00 -

Tabla 6.2 - Costo de hardware

6.4.3 - Costos indirectos

Necesidad

Cantida

d

Valor
Unitario

Costo Total

Costo Real

Detalle

Para el proyecto se utilizaran

Alquiler 24 USD 250,00 USD 6000,00 USD 0,00 las instalaciones de la Facultad

Regional Delta y Home Office

Los integrantes del equipo

Mobiliario 4 USD 200,00 USD 800,00 USD 0,00 poseen el lugar de trabajo

amoblado
Internet 25MB + 24 USD 25,00 USD 600,00 USD 0,00 Ellugar de trabajo actual ya
cuenta con internet
Electricidad 24 USD 20,00 USD 480,00 USD 0,00 Ellugar de trabajo actual ya
cuenta con electricidad
Total costos indirectos USD 7.880,00 USD 0,00 -

Tabla 6.3 - Costos indirectos
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6.4.4 - Costos administrativos

. . Valor
Necesidad  Cantidad s Costo Total Costo Real Detalle
Unitario
Registro de la NP ediante on serviolode
marca 1 USD 100,00 USD 100,00 USD 100,00 .
gestoria IPPSI
Saturno o
(www.ippsi.com.ar)
e e
propiedad 1 USD 25,00 USD 25,00 USD 25,00 cgaly gest
. necesaria para realizar el
intelectual .
tramite
Dominio 1 USD 7.00 USD 7.00 USD 7.00 Registro en NIC.AR Saturno
.com.ar como .com.ar
Total costos administrativos USD 132,00 USD 132,00 -

Tabla 6.4 - Costos administrativos

6.4.5 - Actividades

Se tomaran en cuenta para el analisis de actividades, todas aquellas necesarias para
llevar a cabo el desarrollo del sistema incluidas en la planificacion del proyecto.

1. Relevamiento: Equipo de Analistas
a. Base de datos de clientes y concesionario, estructura (8hs)
b. Local de concesionario para instalacion de dispositivos (8 hs)
c. Intenciones del usuario para Chatbot (8 hs)
d. Mensajes a mostrar en Monitores (4 hs)
2. Analisis y Disefo: Equipo de Analistas
a. Documento de integracion Titan - OpenALPR (12 hs)
b. Documento de integracion Pandora - Dialogflow (12hs)
c. Documentacién Saturno (16 hs)
d. Documentacion Titan (16 hs)
e. Documentacién Pandora (16 hs)
f. Definicion de casos de prueba (8 hs)

3. Desarrollo: Equipo de Desarrolladores
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a. Desarrollo de Saturno:
Base de datos (24 hs)
ii.  Capade Negocio / Servicios (62 hs)
ii.  Capa de Presentacion (48 hs)
b. Desarrollo de Pandora:
Construccion del agente en Dialogflow (40 hs)
ii.  Entrenamiento del agente en Dialogflow (40 hs)
ii.  Integracion con la webapp de Saturno (40 hs)

iv.  Integraciéon con otros asistentes (Google Assistant, Facebook, etc) (10
hs)

c. Desarrollo de Titan:
Capa de Negocio / Servicios, integracion con API Cloud (32 hs)
ii.  Capa de Presentacion, monitores (24 hs)
4. Pruebas: Equipo de Testers
a. Pruebas Unitarias Saturno (8 hs)
b. Pruebas Unitarias Titan (4 hs)
c. Pruebas Unitarias Pandora (4 hs)
d. Pruebas integrales Pandora - Saturno - Titan (4 hs)
5. Implementacion: Equipo de Desarrolladores
a. Creacion de base de datos (4 hs)
b. Deploy de cddigo productivo (8 hs)
c. Smoke Test (2 hs)
6. Entrenamiento: Equipo de Analistas
a. Entrenamiento de usuarios del concesionario:
Saturno (2 hs)
ii.  Pandora (1 h)
ii.  Titan (1 h)

7. Soporte Post Implementacion: Equipo de Soporte
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a. Soporte estandar (48 hs)

Los recursos a asignar a cada actividad estaran definidos segun las horas
acumuladas estimadas en la planificacion y el valor hora segun el tipo de recurso a utilizar
definido en la siguiente tabla. Se calcula el costo total de las actividades realizando el
producto entre las horas estimadas para cada tarea el valor hora en moneda estadounidense.

Tipo de recurso Valor Hora Horas Estimadas Costo Total Costo Real
Analista USD 10,00 112 hs. USD 1.120,00 USD 0,00
Desarrollador UsDh 7,00 334 hs. USD 2.340,00 USD 0,00
Tester USD 5,00 20 hs. USD 100,00 USD 0,00
Soporte USD 5,00 48 hs. USD 240,00 USD 0,00
Total Actividades uUsD 3.800,00 usD 0,00

Tabla 6.5 - Costos de actividades
6.4.6 - Margen de imprevistos

Sera necesario contemplar dentro de los costos del proyecto un margen por
imprevistos que puedan surgir dentro de cualquier parte del ciclo de vida de nuestro proyecto.
Se tomara como valor base un 5% sobre el valor total calculado sin este margen.

Margen de Imprevistos USD 760,00

Tabla 6.6 - Margen de imprevistos

6.5 - Conclusion

Del analisis de los costos de Insumos, Infraestructura y Actividades, contemplando el
fondo de imprevistos se llega a la conclusion de que el costo total del proyecto Saturno en
conjunto con Titan y Pandora es de USD 15.865 con un costo real de USD 1.720.

Costo = Software + Hardware + Indirectos + Administrativos + Actividades + Imprevistos
Costo Total =USD 818 +USD 2.575 + USD 7.880 + USD 132 + USD 3.800 + USD 760

= USD 15.865
CostoReal =USD 168+ USD 660+ USD 0+ USD 132+ USD 0 + USD 760

=USD 1.720

Como se expuso anteriormente este calculo es de vital importancia para la
subsistencia de nuestro proyecto, ya que sera este el que nos indicara cual sera el precio final
al cual debemos vender nuestra solucion para ser rentables y obtener ganancias.
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7 - Financiamiento

7.1 - Introduccion

Uno de los principales problemas para emprender un negocio es encontrar el dinero
necesario para financiar el proyecto que tenemos en mente. Ocasionalmente, es muy dificil
consequir convencer a las personas del potencial de una idea, por lo que esta se pierde por no
tener recursos para desarrollarse.

En el presente capitulo se analizaran a detalle las fuentes de financiacion de nuestro
proyecto, para determinar el origen de los fondos necesarios para poder llevar a cabo la
implementacion del mismo. Es importante destacar que nos valdremos de las conclusiones de
los anteriores capitulos de Inversion (5) y Costos (6), con lo cual se recomienda su lectura
previa para una correcta interpretacion de los conceptos aqui mencionados.

Antes de elegir un modelo de financiacion para nuestro proyecto, es necesario realizar
un estudio que valore todas las alternativas y nos permita distinguir la mejor opcion.

7.2 - Fuentes de financiacion

Podemos encontrar varios proveedores de capital, los cuales brindaran la inversion
necesaria para cada una de las etapas del proyecto. Ademas, la aplicacion de estos fondos
sera diferente para cada etapa.

Es importante tener en cuenta el ciclo de vida del financiamiento de un proyecto, para
asi determinar las fuentes de financiacion que estaran disponibles para cada una de las etapas
por las que transite a lo largo de su existencia.
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Imagen 7.1 - Ciclo de vida del financiamiento de un proyecto
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En adicion a lo anterior, en el siguiente grafico podemos ver con claridad las zonas de
pérdida (también conocida como "valle de la muerte”) y de utilidad del emprendimiento, con el
punto de equilibrio como delimitador de dichas zonas.
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Imagen 7.2 - Financiamiento del emprendimiento y flujo de fondos en el tiempo

7.2.1 - Capital semilla

El primer capital o capital semilla es el capital necesario para comenzar un proyecto, y
proviene generalmente del fundador, sus activos o su capacidad de acceso a crédito y de sus
familiares, amigos y “tontos"” (llamado 3F, por sus siglas en inglés “Friends, Family and Fools"),
a quienes el emprendedor logra convencer para que lo acompafien en este emprendimiento.

Este capital es relativamente pequefno, porque el proyecto esta en etapa de idea o
conceptual. Generalmente se emplea para sufragar los gastos iniciales de la creacion de un
proyecto. Estos gastos no se refieren a los costes empresariales de producir un producto, o los
gastos de alquiler y suministro, sino a la inversion que se debe realizar a la hora de desarrollar
la idea o producto.

En la mayoria de ocasiones, este dinero se utiliza para realizar estudios de mercado,
plasmar una idea en un producto o servicio y, sobre todo, crear un plan de negocio que defina
las actividades y estudie la viabilidad del proyecto.

El capital semilla es considerado de alto riesgo, pero de alto retorno en caso de que el
proyecto se transforme finalmente en un emprendimiento de alto potencial de crecimiento.
Este capital se obtiene a cambio de una participacion accionaria minoritaria, pero con menos
requisitos formales y legales que en rondas subsiguientes. Cuando es otorgado por familiares
y amigos se lo llama también “love money" (o dinero amoroso), porque la decision de invertirlo
depende de la relacion personal y el grado de confiabilidad que genera el emprendedor.

7.2.2 - Angeles inversores

Los angeles inversores son particulares (ya sean personas fisicas o juridicas) que
aportan dinero, experiencia, contactos o una combinacion de todos ellos a emprendedores con
nuevas iniciativas, ideas y proyectos que despiertan el interés de este inversor. Obviamente, el
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angel inversor invierte en proyectos que le resulten atractivos y que tengan un gran potencial

de aportar, en un mediano plazo, una ganancia.

Uno de los principales aportes que realiza este inversor es, sin lugar a dudas, la
flnanciacion, para facilitar el desarrollo del proyecto. Sin embargo, es muy importante también
el valor afadido que brinda un angel inversor. Muchos de ellos son grandes empresarios,
lideres en sus sectores de actividad, que cuentan con un alto prestigio, lo cual, de manera
indirecta, favorece enormemente al proyecto, aportandole credibilidad y solidez.

Cabe destacar que un angel inversor puede aportar capital en cualquier etapa del
desarrollo de una empresa, aunque han tenido un papel fundamental e indiscutible en lo que
se reflere a la creacién de innovadoras startups, brindando apoyo y confilanza a
emprendedores en las fases iniciales del ciclo de vida de sus negocios.

A diferencia del capital semilla, el capital brindado por un angel inversor es considerado
capital de riesgo, y lo distingue las siguientes caracteristicas:

e [En general, esta orientado a proyectos pequefnos, con un modelo de negocio innovador,
y la mayoria de las veces apoyados en una base tecnoldgica.

e FEl plan de negocio y el equipo emprendedor es lo que tiene mas peso a la hora de
aprobar la financiaciéon de un proyecto, es por ello que su exigencia en el cumplimiento
del plan de negocio también sera mayor.

e Buscan un beneficio alto en el medio plazo (5-7 afios).

e Asumen un riesgo superior que las entidades tradicionales. Su capital y beneficios
dependen de la evolucion del negocio, sobre la cual suele haber incertidumbre.

e Lafinanciacion se otorga a cambio de una participacion.

e La facilidad para acceder a este tipo de financiacion suele ser superior que mediante
financiacion tradicional.

e Las sociedades de capital de riesgo obtendran su beneficio por la venta de su
participacion a los restantes socios 0 a terceros.
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7.2.3 - Inversores institucionales

Son organizaciones no bancarias que manejan grandes sumas de dinero provenientes
de ahorro o flujo constante de dinero, como fondos de pension, compafias de seguro de vida,
que necesitan invertir esos fondos para dar un rendimiento a largo plazo. No existe una clara
definicion de este tipo de inversores, pero en general incluyen grandes empresas, fondos de
pension, compafiias de seguro, bancos, inversiones manejadas por “family offices".
Generalmente, estos inversores invierten a través de Fondos de Capital de Riesgo.

7.2.4 - Préstamo bancario

Un préstamo bancario es una operacion financiera en la que una parte (llamada
prestamista) entrega una cierta cantidad de dinero a otra parte (denominada prestatario) el
cual se compromete a devolver el capital prestado, en los plazos y condiciones pactadas de
antemano. Las condiciones que habitualmente suelen pactarse y a las que por tanto, quedan
vinculadas ambas partes, son habitualmente las siguientes:

e Importe del préstamo: cantidad prestada por la entidad financiera y que el prestatario
devolvera en los términos acordados.

e Plazo o duracion del préstamo: tiempo a lo largo del cual se produce la devolucion de la
deuda contraida, incluidos los intereses generados.

e Tipo de interés nominal: es el coste basico de la operacion para el deudor o prestatario.
Para determinar el importe a pagar en concepto de intereses, se utilizaran siempre los
tipos de interés nominales, nunca el TAE.

e Sistema de amortizacion: son un conjunto de reglas o formulas que las entidades
flnancieras utilizan para configurar cada uno de los pagos que el deudor debe realizar a
lo largo de la duracion del préstamo. Lo habitual es fraccionar el pago de la deuda
siguiendo diferentes sistemas de amortizacion, si bien también se puede realizar la
amortizacion de la deuda de una sola vez, al final del periodo.

e Comision de apertura: sobre el importe del bien, a cobrar de una sola vez a la
formalizacion del contrato.

e Comision de cancelacion: es importe que percibe la entidad financiera en caso de que
el prestatario decida cancelar de manera anticipada la deuda, bien de manera parcial o
de manera total. Esta comision, esta limitada al 1% si el tipo de interés pactado es
variable y sin limitacion en caso de tipos de interés fijo.

e Otros gastos: entre los que se incluyen gastos de escritura, notariales, registrales,
tasaciones, etc. en caso de ser necesarios.
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Simulacion de préstamo personal en Banco de la Nacion Argentina

Seleccione Paquete

Cuenta Nacion Simple

Monto

65000

iaA

WMaximo 1.000.000)

Plazo en meses

Importe de la primer cuota

Tasas y costos financieros

| | |

saturno

» Cuota capital + intereses $4.749,12 * TNA Inicial 61,00 %
= Seguro de Vida $.00 = CFTTEA 120,66 %
o VA $69395 « TEA 8281 %
s (Cuotacon VA $544307 = CFTTNA 81,78 %
* TEM 5,08 %
Ingresos Netos Necesarios $18.143,58
COSTO TOTAL $571442
Imagen 7.3 - Simulacion de préstamo personal
Detalle de las primeras 12 cuotas
Cuota  Saldo  Capital Interss ~ CUO2SIn 2'1':‘[’;3% seguiode  cuory  Costo  Costototal
1 6500000 144450 330453 474912 693,95 00 544307 27134 571442
2 6355541 151804 323109 474912 678,53 00 542765 27134 5.698,99
3 6203737 150521 315391 474912 66232 00 541145 27134 5.682.79
4 6044216 167631 3.0728 474912 645,29 00 539441 271,34 566576
5 5876585 176153 208758 474912 627.39 00 537652 27134 5.647.36
6 5700431 185100 289804 474012 608,59 00 5357.71 271,34 562905
7 5515323 194519 280393 474912 568,83 00 533795 27134 5.609,29
8 5320803 204400 270504 474012 568,06 00 531718 27134 5.588,52
g 5116395 214800 260112 474912 546,24 00 520536 27134 5.566,70
10 4901594 225721 249192 474012 52330 00 527243 27134 5.543,77
11 4675874 237196 237716 474912 495 20 00 524833 27134 551967
12 4438678 240255 225658 @ 474012 47388 00 522300 27134 549435

Tabla 7.1 - Detalle de cuotas de préstamo personal
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7.2.5 - FONTAR

El Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR) es una organizacion encargada de la gestion
y aplicacion de los recursos presupuestarios del Tesoro Nacional, con la finalidad de financiar
proyectos dirigidos al mejoramiento de la productividad del sector privado a través de la
innovacion tecnolodgica. Administra recursos de distinto origen y actua a través de distintos

instrumentos, con el objeto de financiar proyectos de empresas, instituciones publicas o
privadas destinados a promover la innovacion o modernizacion tecnologica.

La principal responsabilidad del fondo es brindar asistencia a la ejecucion de proyectos
de innovacion. Con este fin desarrolla las siguientes actividades:

e Promueve la realizacion de los proyectos.

e Asesoray asiste técnicamente a los interesados en la formulacion de los proyectos.
e FEvalua técnica, econdmica y financieramente las solicitudes de apoyo econémico.

e Financia los proyectos con evaluacion favorable.

e Supervisay evalua el desempefio de los proyectos financiados.

e Habilita, cuando asi corresponde, las Unidades de Vinculacion Tecnoldgica (UVT).

e Otorga el reconocimiento de idoneidad a los departamentos o grupos de [+D en las
empresas (Ley 23.877)

El FONTAR tiene como objetivo mejorar la competitividad de las empresas argentinas a
través de la promocion de la innovacion tecnoldgica. Para el logro de este objetivo, cuenta con
un conjunto de instrumentos que abarcan todos los estadios del ciclo de la Innovacion, y que
deben cumplir con dos requisitos:

e Poder dar satisfaccion a los requerimientos de los diferentes proyectos en las distintas
etapas del ciclo de innovacion.

e Beneficiar a los principales actores que intervienen en el Sistema de Innovacion.
Convocatoria FONTAR

La ultima convocatoria de este fondo tuvo su apertura el 15/12/2017 mediante la
Resolucion de Directorio de Agencia N° 681/17, y su fecha de cierre prorrogada el dia
23/03/2018 mediante la Resolucion N° 093/18 hasta las fechas 25/04/2018 para la
presentacion Online y 27/04/2018 para la presentacion en papel.

Esta convocatoria llamaba a la presentacion de Proyectos de Innovacion Tecnoldgica
para la adjudicacion de Aportes No Reembolsables (ANR 4800) destinados al financiamiento
de proyectos de desarrollo tecnolégico presentados por empresas en el marco del Programa
de Innovacion Tecnolégica V (PIT V).
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El objetivo de la convocatoria es financiar parcialmente proyectos que tengan como
meta mejorar las estructuras productivas y la capacidad innovadora de las empresas de
distintas ramas de actividad, mediante “proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico”, que
conduzcan a generar innovaciones a nivel nacional de productos y/o procesos.

Como proyectos elegibles se encuentran aquellos en los cuales quede demostrada una
participacion activa y relevante en el esfuerzo de ingenieria por parte de la entidad beneficiaria
en el proceso de desarrollo tecnolégico y que se orienten a:

e Desarrollo de tecnologia a escala piloto y prototipo.

e Produccion de conocimientos aplicables a una solucion tecnoldgica, cuyo desarrollo
alcanza una escala de laboratorio o equivalente.

e Desarrollo de cualidades innovadoras de nuevos procesos y productos a escala piloto
o de prototipo.

e Modificacion de procesos productivos.

Lamentablemente la obtencion de financiacion mediante el fondo no es factible para
nuestro proyecto debido a que actualmente la convocatoria se encuentra en el estado de
evaluacion de proyectos habiéndose cumplido la fecha limite permitida para la presentacion de
la documentacion.

30 ANOS

A G E N C I A AGENCIA NACIONAL DE PROMOCION - v, P

( ) CIENTIFICA ¥ TECNOLGGICA Busqueda a |2 B4 &
- AGENCIA
AGENCIA | FONDOS | NOVEDADES | CONVOCATORIAS Y VENTANILLAS VIGENTES | PERFILES | AGENDA

ANR 4800 2017 C3

OPCIONES DE LA PUBLICACION

= = ar a-

La Agencia Nacional de Promocidén Cientifica y Tecnolégica, a través del Fondo
Tecnolégico Argentino (FONTAR), llaman a la presentacion de Proyectos de Innovacion
Tecnolégica para la adjudicacién de Aportes No Reembolsables (ANR 4800) destinados
al financiamiento de proyectos de desarrollo tecnolégico presentados por empresas en
el marco del Programa de Innovacién Tecnolégica V (PIT V).

APERTURA FECHA LIMITE ONLINE FECHA LIMITE PAPEL OBSERVACIONES

Prorroga
15/1272017 25/04/2018 - 12:00 hs. 27/04/2018 - 12:00 hs. -

La convocatoria fue aprobada mediante
./ Resolucién de Directorio de Agencia N° 681/17 con fecha 15/12/2017

La convocatoria fue prorrogada mediante
‘/ Resolucién de Directorio de Agencia N° 093/18 con fecha 23/03/2018

ENLACES DE LA PUBLICACION

¥ Bases

¥- Formularios

&¥- Sistema on line FONTAR

Otras novedades

AGENCIA

Se inaugurd el Centro Tecnolégico de Tierra
del Fuego
CEN-TEC

FONCYT

PCE Richmond - Proceso de adjudicacion

Resultados de Ja convocatoria

Imagen 7.4 - Estado actual de la convocatoria FONTAR al momento de realizar la evaluacion de

fuentes de financiacion
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7.3 - Financiacion necesaria

Segun lo detallado en el estudio de Inversién (5), nuestro proyecto requiere de una
inversion de USD 1.720, compuesta por USD 792 en forma de capital fijo, y USD 928 en forma
de capital de trabajo. A continuacion se presenta una tabla con las diferentes opciones de
flnanciacion disponibles, y los respectivos pagos proyectados a 24 meses.

- Préstamo personal Financiacion propia

diciembre, 2018 $5,714.42 $1,428.61 $60.00 $39.20 $2,352.00
enero, 2019 $5,698.99 $1,424.75 $60.00 $40.38 $2,422.80
febrero, 2019 $5,682.79 $1,420.70 $60.00 $39.17 $2,350.20
marzo, 2019 $5,665.76 $1,416.44 $60.00 $40.35 $2,421.00
abril, 2019 $5,647.86 $1,411.97 $10.00 $41.56 $415.60
mayo, 2019 $5,629.05 $1,407.26 $10.00 $42.39 $423.90
junio, 2019 $5,609.29 $1,402.32 $10.00 $42.39 $423.90
julio, 2019 $5,588.52 $1,397.13 $10.00 $43.43 $434.30
agosto, 2019 $5,566.70 $1,391.68 $10.00 $44.73 $447.30
septiembre, 2019 $5,543.77 $1,385.94 $10.00 $46.07 $460.70
octubre, 2019 $5,519.67 $1,379.92 $10.00 $45.21 $452.10
noviembre, 2019 $5,494.35 $1,373.59 $10.00 $46.10 $461.00
diciembre, 2019 $5,467.74 $1,366.94 $10.00 $46.01 $460.10
enero, 2020 $5,439.77 $1,359.94 $10.00 $45.18 $451.80
febrero, 2020 $5,410.39 $1,352.60 $10.00 $46.54 $465.40
marzo, 2020 $5,379.51 $1,344.88 $10.00 $47.94 $479.40
abril, 2020 $5,347.06 $1,336.77 $10.00 $49.38 $493.80
mayo, 2020 $5,312.96 $1,328.24 $10.00 $49.41 $494.10
junio, 2020 $5217.13 $1,304.28 $10.00 $49.08 $490.80
julio, 2020 $5,239.47 $1,300.87 $10.00 $47.76 $477.60
agosto, 2020 $5,199.90 $1,299.98 $10.00 $47.89 $478.90
septiembre, 2020 $5,158.32 $1,289.58 $10.00 $47.90 $479.00
octubre, 2020 $5,114.63 $1278.66 $10.00 $49.34 $493.40
noviembre, 2020 $5,068.72 $1,267.18 $10.00 $48.68 $486.80
TOTAL $32,679.19 $18,815.90

Tabla 7.2 - Financiacion necesaria (*) Prevision segun:
https.//preciohoy.com/prevision-dolar-peso-argentino
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De los datos de la tabla podemos realizar la siguiente comparacion, donde apreciamos
con claridad la diferencia entre el pago mensual mediante la adquisicion de un préstamo
personal, y la financiacion propia segun sea requerida en un momento dado.

Comparacion de pago mensual (por integrante)
mediante distintas fuentes de financiacion

@ Préstamo personal @ Financiacion propia

£2,500.00
£2,000.00

51,500.00

L
[
L ]
y
[ ]
.
]

51,000.00

$500.00

L

L ]

L ]
L ]
]

50.00

enero, 2019 julio, 20719 enero, 2020 julio, 2020

Imagen 7.5 - Comparativa entre desembolsos mensuales segun fuentes de financiacion

Como se puede ver, adquirir un préstamo personal podria reducir el costo inicial del
proyecto (correspondiente en gran parte a la inversion en capital fijo), disminuyendo los pagos
mensuales en un 40% aproximadamente. Sin embargo, a partir del quinto mes, vemos que la
flnanciacion propia se impone como la mejor opcion, ya que a partir de aqui la Unica inversion
necesaria corresponde al capital de trabajo, y el desembolso mensual necesario para cubrir
esta necesidad es mucho menor a la cuota correspondiente al pago de un préstamo personal.

En definitiva, podriamos decir que un préstamo personal podria ser una buena opcion
solo en aquellos casos donde la financiacion propia no es factible, ya que la tasa de interés es
muy elevada, con lo cual se termina pagando un monto total mucho mayor al que se abonaria
en caso de desembolsar el capital a medida que sea necesario.

En nuestro caso, dado que la inversion inicial es un monto relativamente bajo, optamos
por la financiacion mediante los propios integrantes de este proyecto. De esta forma, evitamos
incurrir en endeudamientos innecesarios originados por las altas tasas de interés que se
manejan actualmente en los préstamos bancarios.
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7.4 - Conclusion

Debido a que nuestro proyecto se encuentra en una etapa de concepto con factibilidad
para ser desarrollado el mecanismo de financiamiento que se utilizara es el de capital semilla.
Este financiamiento es relativamente pequefio con alto riesgo para el inversor pero posee alto
potencial de crecimiento.

Debemos tener en cuenta que el analisis, desarrollo e implementacion se llevara a cabo
por los propios integrantes de este proyecto. Por este motivo, las inversiones se destinaran a
cubrir gastos de adquisicion de hardware relativamente accesible, mantenimiento de la
licencia de Heroku, y registro de marca, propiedad intelectual y dominio.

Estamos convencidos que Saturno tiene el potencial para captar los clientes
necesarios para el funcionamiento rentable de la empresa, ya que (como se detallé en el
capitulo de Estudio de mercado) dentro de nuestra zona de influencia no existen empresas
que ofrezcan un servicio similar y con las caracteristicas de nuestra herramienta.

Habiendo analizado detenidamente las opciones de financiamiento, y teniendo en
cuenta que el costo de inversion no es tan elevado, Saturno se financiara con una inversion
equitativa por parte de sus cuatro desarrolladores, ya que pedir financiamiento externo
implicaria un endeudamiento innecesario. Estos fondos serviran de capital semilla para las
primeras etapas de nuestro desarrollo, y nos permitiran entregar un primer producto
completamente funcional que podra ser comercializado perfectamente.

Teniendo en cuenta lo evaluado en el estudio de Inversion (5), se requiere de una
inversion total de USD 1.720. Se necesitara disponer la suma de USD 946 durante los
primeros cuatro meses del ciclo de vida de nuestro proyecto, los cuales seran destinados a
cubrir los gastos de capital fijo (compra de hardware y gastos administrativos) y el capital de
trabajo necesario para este periodo. En los meses consiguientes solo sera necesario contar
con USD 774 para cubrir los gastos restantes de capital de trabajo.

Los montos seran aportados en partes iguales por cada uno de los integrantes del
proyecto incurriendo cada uno en una inversion de USD 60 para los primeros 4 meses y de
USD 10 desde el quinto mes hasta la finalizacion del periodo establecido.
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8 - Rentabilidad

8.1 - Introduccion

La rentabilidad de un proyecto (también conocida como retorno de inversion, "ROI" por
sus siglas en inglés) es un indicador que mide las ganancias que recibe un inversor, en relacion
al capital invertido en un periodo de tiempo especifico. Cuanto mayor sea el indice de
rentabilidad, mayores seran las ganancias obtenidas en el transcurso del proyecto.

Un punto importante a tener en cuenta es que, dependiendo del tipo de inversion,
probablemente la rentabilidad de la inversion que genere nuestro proyecto al principio sera
baja, debido a que la inversion inicial suele ser mayor que en periodos posteriores. Por ello, uno
de los factores de mayor relevancia en el analisis de rentabilidad, es determinar el tiempo
necesario para recuperar la inversion inicial.

En el presente capitulo se analizara a detalle los métodos para calcular la rentabilidad
de Saturno, y asi determinar el rendimiento del capital empleado en la inversion. Para el
desarrollo del mismo tendremos en cuenta las conclusiones de los anteriores capitulos de
Inversion (5), Costos (6) y Financiamiento (7), por ello se recomienda su lectura previa para
una correcta interpretacion del contenido aqui expuesto.

Antes de elegir un método de calculo de rentabilidad para nuestro proyecto, debemos
considerar las alternativas para poder elegir la opcion mas adecuada. Los métodos mas
utilizados para evaluar la rentabilidad son los siguientes:

e Tasade retorno sobre la inversion original (i)

e Tasade retorno sobre la inversion promedio (ix;5)
e Valor presente (VP)

e Tasainterna de retorno (TIR).

e Tiempo de repago (ng)

149



* Proyecto Final
UTN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

8.2 - Métodos de calculo de rentabilidad

8.2.1 - Tasa de retorno

La tasa de retorno sobre la inversion es expresada normalmente como un porcentaje.
El beneficio neto anual dividido por la inversion total inicial representa una fraccion que,
multiplicada por 100, es conocida como retorno porcentual sobre la inversion. El
procedimiento usual es encontrar el retorno sobre la inversion total original siendo el
numerador el valor del beneficio neto promedio:

BN, =1. ZlBNj
J:

De esta manera, la tasa de retorno sobre la inversion original, iROI , sera:

. _ BN,
lror = 77

T

Sin embargo, debido a la depreciacion de los equipos durante su vida Util, a menudo es
conveniente referir la tasa de retorno a la inversion promedio estimada durante la vida util del

proyecto. La inversion promedio (IP ) se calcula como:

lo
n

M =

Ip = VL,

k=0

Siendo VLk el valor de libros en el afio k.

Una formula aproximada para calcular la inversion promedio viene dada por:

IF
IP‘?

La tasa de retorno sobre la inversion promedio (iRIP ) puede ser calculada como:

La tasa de retorno sobre la inversion original (iROI ) se conoce también como método
del ingeniero (ya que suele utilizarse en proyectos de ingenieria), mientras que la tasa de
retorno sobre la inversion promedio (iC ) es un método preferido por los contadores.

Este método proporciona "valores puntuales”, aplicables a un afo en particular o para
algun ano "promedio” elegido. No tiene en cuenta la inflacion, ni el valor temporal del dinero.

150



* Proyecto Final
UTN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

8.2.2 - Valor presente (VP)

Este método compara los valores presentes (VP) de todos los flujos de caja con la
inversion original. Supone igualdad de oportunidades para la reinversion de los flujos de caja a
una tasa de interés preasignada. Esta tasa puede tomarse como el valor promedio de la tasa
de retorno o se lo puede designar como el retorno minimo aceptable para el proyecto.

El valor presente del proyecto es igual a la diferencia entre el valor presente de los flujos
anuales de fondos y la inversion inicial. El valor presente neto es una unica cantidad referida al
tiempo cero y representa un éxito si es positiva, o un fracaso si es negativa, para una tasa de
interés elegida.

vP=y L
5 axif T

Otra forma de definir el valor presente, es la cantidad adicional que sera requerida al
comienzo del proyecto, usando una tasa de interés preasignada, para producir ingresos
iguales a, y al mismo tiempo que, la inversion total. Los resultados no indican la magnitud del
proyecto. Por esa razon, se define una variante del valor presente como la relacion entre el

valor presente de los flujos anuales de fondos y la inversion total.
n FC!-'
=t 1+

I

VP'=
T

Esta relacion puede utilizarse como un indicador de la rentabilidad del proyecto,
analizando el alejamiento del resultado con respecto al valor unitario. La unidad correspondera
al caso en que la tasa pre-asignada coincida con el valor de la tasa interna de retorno. Los
resultados de ambos calculos pueden dar una idea de la magnitud total del proyecto.

8.2.3 - Tasa interna de retorno (TIR)

Este método tiene en cuenta la valorizacion del dinero invertido con el tiempo y esta
basado en la parte de la inversion que no ha sido recuperada al final de cada afio durante la
vida util del proyecto.

Se utiliza un procedimiento de prueba y error para establecer la tasa de interés que
deberia aplicarse anualmente al flujo de caja de tal manera que la inversion original sea
reducida a cero (o al valor de venta mas terreno mas capital de trabajo) durante la vida (til del
proyecto.

Por lo tanto, la tasa de retorno que se obtiene es equivalente a la maxima tasa de
interés que podria pagarse para obtener el dinero necesario para financiar la inversion y tenerla
totalmente paga al final de la vida util del proyecto.

En consecuencia, en este método se especifica el valor presente de todos los flujos de
caja igual a ceroy la tasa interna de retorno, r, se calcula por prueba y error:
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Tasa interna de retorno = TIR = r, donde:

8.2.4 - Tiempo de repago (n;)

Se define como el minimo periodo de tiempo tedricamente necesario para recuperar la
inversion original en forma de los flujos de caja del proyecto. Generalmente, la inversion
original significa solo la inversion fija inicial depreciable.

Inversion de capital fijo depreciable

Tiempo de repago, en anos = (ganancia medialaiio)+(depreciacién media/aio)

n
Flujo de Caja Promedio= F'Cp = -}1 Y FC

~.
1l
—_

Tiempo derepago= ng, = e
P

Como toda estrategia, el tiempo de retorno presenta puntos positivos y negativos.
Calcular el tiempo de repago proporciona las siguientes ventajas:

® Presenta una férmula simple, facil de ser aplicada y aprendida;

e Ofrece unaidea del nivel de liquidez del negocio y del nivel de riesgo que envuelve;

® Puede ser Util especialmente en 2 casos: en proyectos cuyo grado de riesgo es muy
alto y en proyectos con vida limitada;

® [En épocas de crisis financiera e inestabilidad econdmica, el recurso sirve para
aumentar la seguridad en los negocios.

Entre las desventajas, podemos encontrar:

e Fl indicador valora de modo diferente, los flujos recibidos en periodos diversos (eso
conforme al pensamiento dualista, antes o después del payback, desconsiderando los
valores recibidos dentro de cada uno de esos intervalos),

® Para proyectos de duracion mas larga, el recurso no es muy recomendado, pues no
considera los flujos de caja producidos después de un afio de recuperacion.

8.3 - Rentabilidad de Saturno

A continuacion se presenta el analisis de rentabilidad de nuestro proyecto, teniendo en
cuenta los métodos de calculo de rentabilidad previamente mencionados. Para poder proceder
con el analisis, debemos estimar los flujos de caja que serviran como base para recuperar la
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inversion. Para ello, definiremos la siguiente politica de precios: fljamos un precio de
instalacion del sistema, el cual cubrira costos asociados a la implementacion del mismo,
ademas de una suscripcion que debera ser abonada mensualmente por nuestro cliente. Esta
suscripcion servira para cubrir costos asociados al mantenimiento de la plataforma cloud,
junto con la ganancia necesaria para retornar la inversion inicial de forma gradual.

El precio de instalacion del sistema sera de USD 400, y el mismo esta relacionado en
gran medida a la inversion asociada a la adquisicion del hardware necesario para el correcto
funcionamiento de Saturno. Si bien este precio no es suficiente para cubrir el costo total de
dicho hardware, somos conscientes de que debemos mantener un precio relativamente bajo
para poder ser competitivos en el mercado.

Por otro lado, el precio de la suscripcion sera de USD 100, y el tiempo de permanencia
minimo sera de doce meses por contrato, de tal forma que garantice un ingreso minimo de
USD 1.200 una vez terminado dicho periodo.

Habiendo mencionado los precios de instalacion y suscripcion del servicio, podemos
realizar las siguientes conclusiones:

e En el peor de los casos, si el cliente cancela la suscripcion una vez terminado el tiempo
de permanencia minimo, habremos contado con un ingreso de USD 1.600, con lo cual
se cubre completamente la inversion hasta ese momento, de USD 1.410.

e Una vez instalado el sistema, el capital de trabajo necesario es de USD 39 mensuales,
con lo cual el precio de suscripcion de USD 100 cubre completamente estos gastos,
dejando ademas una ganancia mensual de USD 61 aproximadamente.

A continuacion se presentan los flujos de caja estimados para los primeros dos afios,
considerando como mes inicial aquel en el que se comience con el desarrollo del proyecto. Se
han tenido en cuenta los siguientes factores para la realizacion del mismo:

e Los primeros cuatro meses se emplearan al desempefo de las actividades necesarias
para el desarrollo de Saturno, Titan y Pandora. La inversion inicial necesaria
corresponde al capital fijo, con un valor de USD 792, dividido en partes iguales entre
cada uno de los meses, quedando USD 198. A este valor le sumamos USD 39,
correspondiente al capital de trabajo (USD 928), dividido en partes iguales entre los 24
meses, resultando en una inversion inicial de USD 237 por mes.

e Se estima que la instalacion del sistema sucedera en algun momento dado del quinto
mes, con lo cual contaremos con un ingreso de USD 500, asociado al precio de
instalacion de la herramienta (USD 400) sumado al pago del primer mes de
suscripcion al servicio (USD 100).

e Como se menciono previamente, el precio de instalacion servira para cubrir en parte la
inversion asociada a la adquisicion de hardware (USD 660), mientras que el precio de la
suscripcion cubrira el costo asociado al mantenimiento de la licencia del servicio cloud
(USD 7). Teniendo en cuenta esto, el quinto mes representara una pérdida de USD 167
producto de la diferencia entre los ingresos y la inversion necesaria.
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e A partir del quinto mes, contaremos con un ingreso de USD 100, correspondientes al
precio de la suscripcion, restando los USD 39 necesarios para el capital de trabajo,
resulta en una ganancia mensual de USD 61 aproximadamente.

e Entre el mes 12 y 13 se recuperara la inversion inicial. A partir de alli comenzaran a
generarse ganancias mensuales correspondientes en su totalidad a utilidades
generadas por la suscripcion al servicio y el mantenimiento de la herramienta.

$0.00 $236.00 -$236.00 -$236.00
2 $0.00 $237.00 -$237.00 -$473.00
3 $0.00 $237.00 -$237.00 -$710.00
4 $0.00 $236.00 -$236.00 -$946.00
5 $500.00 $39.00 $461.00 -$485.00
6 $100.00 $39.00 $61.00 -$424.00
7 $100.00 $38.00 $62.00 -$362.00
8 $100.00 $39.00 $61.00 -$301.00
9 $100.00 $39.00 $61.00 -$240.00
10 $100.00 $38.00 $62.00 -$178.00
11 $100.00 $39.00 $61.00 -$117.00
12 $100.00 $39.00 $61.00 -$56.00
13 $100.00 $38.00 $62.00 $6.00
14 $100.00 $39.00 $61.00 $67.00
15 $100.00 $39.00 $61.00 $128.00
16 $100.00 $38.00 $62.00 $190.00
17 $100.00 $39.00 $61.00 $251.00
18 $100.00 $39.00 $61.00 $312.00
19 $100.00 $38.00 $62.00 $374.00
20 $100.00 $39.00 $61.00 $435.00
21 $100.00 $39.00 $61.00 $496.00
22 $100.00 $38.00 $62.00 $558.00
23 $100.00 $39.00 $61.00 $619.00
24 $100.00 $39.00 $61.00 $680.00

Tabla 8.1 - Balance entre ingresos e inversion
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Primero calculamos la tasa de retorno segun la férmula:
_ BN,

'ro1 = 7,

siendo BNP = USD 680 / 2 afnos = USD 340 / afio con lo cual:

iROI = (USD 340/ ano) / USD 1720 = 0,1977 / ano = 19,77%
En segundo lugar, calculamos el valor presente, utilizando la siguiente expresion:

vp =y % g

gas T

definiendo la tasa i = 3% anual, correspondiente a la tasa de interés anual promedio de
un plazo fijo en ddlares en el Banco de la Nacion Argentina.

Reemplazando los valores correspondientes, arribamos a la siguiente expresion:

VP =(USD 1.200/1,03) + (USD 1.200/ 1,0609) - USD 1.720 =
USD 1.165,05 + USD 1.131,11 - USD 1.720 = USD 576,16

Ahora, para calcular la tasa interna de retorno (TIR) igualamos la formula anterior a 0,
asi obtenemos la tasa que balancea la expresion:

L[, =0

P a+y T

siendo r = TIR, reemplazando los valores correspondientes:
(USD1.200/1+r)+(USD 1.200/ (1 +r)?)-USD 1.720=0
Obtenemos el valor de r = 25,4%, el cual representa la tasa interna de retorno (TIR).

Por ultimo, calculamos el tiempo de repago o payback (ng)

siendo IF la inversion de capital fijo, tenemos que:

ne =USD 792/ (USD 61/ mes) = 12,9 meses
Es decir, se necesitan casi 13 meses para recuperar la inversion de capital fijo. Es

importante destacar que aqui no se tiene en cuenta el capital de trabajo, y se promedian los
flujos de caja de cada mes para simplificar los céalculos.
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8.4 - Conclusion

Considerando un plazo de 24 meses desde la puesta en marcha del proyecto,
comparando con una tasa de interés de plazo fijo anual del 3%, y teniendo en cuenta los
precios de USD 400 para la instalacion y USD 100 para el mantenimiento del servicio,
concluimos que la tasa de retorno es de 19,77%, el valor presente es de USD 576, la tasa
interna de retorno es de 25,4% , y el tiempo de repago es de 13 meses.

A continuacion se presentan los factores de rentabilidad mas relevantes:

Inversion total $1,720.00
Beneficio neto promedio $28.33
Tasa de retorno mensual 1.65%

Tasa de retorno anual 19.77%
Tasa de interés plazo fijo 3.00%

Valor presente $576.16

Tasa interna de retorno 25.40%

Tiempo de repago (meses) 12.91

Tabla 8.2 - Factores de rentabilidad

Habiendo realizado el analisis de rentabilidad y teniendo en cuenta los factores
previamente mencionados, concluimos que el proyecto Saturno es altamente rentable, en un
plazo de 24 meses después de su puesta en marcha, suponiendo que el mismo se implemente
en solamente un concesionario.

En caso de que se llegue a implementar en mas de un concesionario, la situacion sera
aun mas favorable, ya que la inversion inicial sera mucho menor en instalaciones
subsiguientes, mientras que los flujos de caja se multiplicaran por la cantidad de
concesionarios que decidan suscribirse a nuestro servicio.
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9 - Responsabilidad legal

9.1 - Introduccion

En esta seccion desarrollaremos y analizaremos el contexto legal en el cual se
desenvolvera nuestra actividad comercial, junto con la responsabilidad que conlleva el
resguardo y utilizacion de informacion sensible propiedad de nuestros clientes.

En la comercializacion de nuestro sistema, el cual esta destinado a ser utilizado por
terceros ajenos a nuestro emprendimiento, existiran relaciones contractuales de las cuales
pueden surgir conflictos entre las partes. Los origenes pueden ser variados, desde problemas
de comunicacion, desconfianza entre las partes o incluso exceso de confianza y uno de los
mMas comunes, la brecha existente en el conocimiento técnico de nuestros clientes.

Es necesario para el éxito de nuestro proyecto poder detectar todos los puntos
posibles de conflicto y reforzar nuestra posicion frente a estos mediante contratos, politicas y
procedimientos que se sustenten dentro del marco de las leyes vigentes.

9.2 - Marco juridico y leyes aplicables

9.2.1 - Propiedad intelectual

I.  LeyN°11.723 - Régimen legal de la propiedad intelectual

La presente garantiza la propiedad intelectual de obras cientificas, literarias y
artisticas comprendidas por:

“.. los escritos de toda naturaleza y extension, entre ellos los programas de
computacion fuente y objeto; las compilaciones de datos o de otros
materiales; ..."

Al momento de desarrollar Saturno, estamos creando un programa el cual es
contemplado por la presente Ley como propiedad intelectual de los autores / creadores
del mismo. Los derechos de propiedad intelectual protegeran nuestros intereses al
brindarnos prerrogativas en relacion con nuestra creacion, la propiedad intelectual es
reconocida como un bien econémico que es incluido dentro de los productos
intangibles.

Esta Ley brinda los siguientes derechos patrimoniales sobre nuestro sistema:

e Respecto de los AUTORES: estan consagrados en el articulo 2 de la Ley 11.723,
conforme el cual "El derecho de propiedad de una obra cientifica, literaria o
artistica, comprende para su autor la facultad de disponer de ella, de publicarla,
de ejecutarla, de representarla y de exponerla en publico, de enajenarla, de
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traducirla, de adaptarla o de autorizar su traducciéon y de reproducirla en
cualquier forma”.

e Respecto a los derechos conexos, el articulo 56 de la Ley 11.723 establece que
los INTERPRETES tienen "el derecho de exigir una retribucién por su
interpretacion difundida o retransmitida mediante la radiotelefonia, la television
o bien grabada o impresa sobre disco, pelicula, cinta, 5 Argentina hilo o
cualquier otra sustancia o cuerpo apto para la reproduccion sonora o visual”.

Conductas que atentan contra el derecho de autor

Ente los articulos 71y 75 de esta Ley se establece la aplicacion de penas a
quien ".. que de cualquier manera y en cualquier forma defraude los derechos de
propiedad intelectual que reconoce esta Ley...". Estas penas podran ser, prision de un
mes a seis anos y/o multas de mil a treinta mil pesos, la accion de estas se iniciara de
oficio, por denuncia o querella.

Solo se considerara que se vulnera la propiedad intelectual si las conductas son
acordes a las tipificadas en la Ley, estas se consideran "casos especiales de
defraudacion”, en caso de que se cumpla se podra disponer de la sancién previamente
detallada sumandole ademas el secuestro de la edicion ilicita al que:

A. edite, venda o reproduzca por cualquier medio o instrumento, una obra
inédita o publicada sin autorizacion de su autor o derechohabientes,

B. falsifique obras intelectuales, entendiéndose como tal la ediciéon de una
obra ya editada, ostentando falsamente el nombre del editor autorizado
al efecto,

C. edite, venda o reproduzca una obra suprimiendo o cambiando el
nombre del autor, el titulo de la misma o alterando dolosamente su
texto,

D. edite o reproduzca mayor numero de los ejemplares debidamente
autorizados.

Para poder gozar de los beneficios de esta Ley y proteger nuestro producto e
intereses debemos realizar el registro del sistema una vez finalizado en la Direccion
Nacional del Derecho de Autor, este es un organismo dependiente del Ministerio de
Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion.

Ley N° 22.362 - Ley de marcas y designaciones

La presente detalla las condiciones necesarias para registrar una marca y gozar
de los beneficios de la exclusividad de ella.

La razon mas importante por la cual se debe registrar una marca, en nuestro
caso Saturno, es que esta es el distintivo por excelencia del producto y servicio que
brindaremos a nuestros clientes. La palabra Saturno y su logo, tendran la funcion
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publicitaria de identificar a nuestro producto, permitiendo distinguirnos entre nuestros
competidores ante el publico consumidor. Esto hara que seamos valorados en funcion
nuestra su calidad e informarle a nuestros usuario sobre el origen del producto que
estan utilizando mediante nuestro nombre y logo.

Expertos recomiendan comenzar el proceso de registro de marcas en el inicio
del lanzamiento cualquier startup al mercado, ya que el crecimiento de la empresa
estara siempre vinculado a su marca. De esta manera se evitara el riesgo de encontrar
dificultades en la registracion o hallarse en la circunstancia enfrentar demandas de
terceros por el uso de una marca no registrada.

La propiedad de una marca y la exclusividad de su uso se obtienen mediante el
registro de la misma. Este tramite debe ser efectuado en la "Direccion Nacional de la
Propiedad Industrial” (DNPI). De este modo se obtiene la propiedad exclusiva de la
marca y, en adelante, podremos disponer libremente sobre ella de acuerdo con
nuestras necesidades y objetivos comerciales. La marca puede ser registrada
conjuntamente por 2 0 mas personas, y en esos casos los titulares debe actuar en
forma conjunta en caso de necesitar renovarla o realizar una transferencia a terceros.

El término de duraciéon de una marca registrada es de 10 afios y puede ser
renovada indefinidamente por periodos iguales. Sin embargo, la renovacion sélo podra
realizarse si la marca fue utilizada dentro de los 5 afios previos a su vencimiento, ya
sea en la comercializacion de un producto, en la prestacion de un servicio o como parte
de una actividad.

Segun la Ley son consideradas marcas aquellos simbolos permitidos que
cumplen con las normas dispuestas por la 'Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual’, que ya es utilizada por una gran cantidad de paises y son los siguientes
detallados en el articulo 1 de la Ley:

1. Una o mas palabras con o sin contenido conceptual.
2. Los dibujos, bandas, emblemas, monogramas, grabados y estampados.

3. Las imagenes, bandas o combinaciones de colores aplicadas en un lugar
determinado de los productos o envases.

4. Los sellos.

5. Los envoltorios, envases Y relieves con capacidad distintiva. Un registro de
marca de relieve puede ser por ejemplo las suelas de calzados y las cubiertas
de neumaticos.

6. Combinaciones de letras y nimeros o letras o letras y nimeros por su dibujo
especial.

7. Frases publicitarias.

8. Losrelieves con capacidad distintiva y todo otro signo con tal capacidad.
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Asi como se determina que es lo que se puede registrar, también se detalla

aquello que no puede ser registrado como marca, esto se encuentra definido en el
articulo 2y 3 de la Ley:

1.

10.

11.

12.

Los nombres, palabras y signos que constituyen la designacion necesaria o
habitual del producto o servicio a distinguir.

Los nombres, palabras, signos y frases publicitarias que hayan pasado al uso
general.

La forma que se dé a los productos;
El color natural o intrinseco de los productos.
Una marca idéntica a una registrada o solicitada con anterioridad.

Las similares a otras ya registradas para distinguir los mismos productos o
servicios.

Los nombres de paises, provincias o regiones geograficas que indiquen el lugar
de procedencia del producto o servicio.

Las palabras, dibujos y signos contrarios a la moral y a las buenas costumbres.

Las letras, palabras, nombres o simbolos que usen la Nacion, las provincias, las
Municipalidades, las organizaciones religiosas y sanitarias.

Las letras, palabras, nombres o distintivos que usen las Naciones extranjerasy
Organismos Internacionales reconocidos por el Gobierno Argentino.

El nombre, retrato o seudénimo de una persona sin su consentimiento o el de
sus herederos, hasta el cuarto grado inclusive.

Frases publicitarias que carezcan de originalidad.
Beneficios de registrar una marca

Nos brinda proteccion contra el uso de la marca por terceros. El registro de la
marca le concede al registrante el derecho de impedir que cualquier persona
utilice una marca idéntica o confundible a la nuestra, protegiendo de este modo
a nuestros clientes del fraude y la confusion.

Nos permite realizar transferencias y licencias de uso de la marca. La propiedad
de la marca confiere el derecho a venderla a una tercero, en el marco de una
transferencia de fondo de comercio o en forma aislada, garantizando al
adquirente la legalidad de la transmision, y evitando responsabilidad por
eviccion, es decir, por venta de cosa ajena o de la cual no se tiene un derecho de
propiedad. A su vez, la titularidad permite a su duefio conceder a un tercero el
uso de la marca, pudiendo licenciarla a cambio de valores econémicos por
tiempo determinado.
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3. Se obtiene valor del intangible, el valor de la marca puede incidir notablemente
en la determinacion del precio de mercado. Este resulta ser un factor decisivo
para la formacion de la clientela. El control de los aspectos legales de la marca
resulta de gran importancia, ya que permite a la empresa consolidar la fidelidad
del consumidor a través de la preservacion de la identidad de los productos.

Ley N° 24.766 - Ley de confidencialidad sobre informacion y productos que
estén legitimamente bajo control de una persona y se divulgue indebidamente
de manera contraria a los usos comerciales honestos

La presente fue sancionada y promulgada en Diciembre de 1996 y se encuentra
todavia en vigencia. Esta Ley nos da garantias de poder obrar mediante acciones
civiles ante el robo de nuestra propiedad intelectual sin el correspondiente pago por los
derechos de uso.

Aqui se expresan y regulan las circunstancias bajo las cuales, personas fisicas
0 juridicas, pueden impedir que la informacion que esté legitimamente bajo su control
se divulgue a terceros o sea adquirida o utilizada por terceros sin su consentimiento de
manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando reuna ciertas
condiciones.

a) sea secreta en el sentido de que no sea, como cuerpo o en la configuracion, reunion
precisa de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para
personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza el tipo de
informacion en cuestion; y

b) Tenga un valor comercial por ser secreta; y

c) Haya sido objeto de medidas razonables, en las circunstancias, para mantenerla,
secreta, tomadas por la persona que legitimamente la controla.

Se considerara que es contrario a los usos comerciales honestos el incumplimiento de
contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y adquisicion de
informacion no divulgada por terceros que supieran o no, por negligencia grave, que la
adquisicion implicaba tales practicas. ..."

Si bien se expresa, en articulo 11 de la presente Ley, que la proteccién conferida
por no crea derechos exclusivos en favor de quien posea o hubiera desarrollado la
informacion.

En el caso de que ocurriese el acceso por terceros a la informacién otorgada
por Saturno o a su codigo fuente de manera contraria a los usos comerciales honestos,
nos dara derecho a ejercer las siguientes acciones:

1. Solicitar medidas cautelares destinadas a hacer cesar las conductas ilicitas.
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2. Ejercer acciones civiles destinadas a prohibir el uso de la informacion no
divulgada y obtener la reparacion econémica del perjuicio sufrido.

Registro de software en Camara de la Industria Argentina del Software

Anteriormente detallamos la Ley 11.723, la cual trata sobre la proteccion dela
propiedad intelectual. En dicho apartado se explica que para registrar cualquier obra es
necesario realizar el tramite de registro en la Direccion Nacional de Derecho de Autor. Si
bien esto es cierto, no es el primer paso a realizar en el caso de la registracion de
Programas de Computacion expresados en la Ley.

El tramite se inicia en el CESSI, Camara de la Industria Argentina del Software y
existen tres maneras de registrar el software en Propiedad Intelectual:

1. Obras Inéditas: son aquellas obras que los autores o titulares solamente utilizan
en forma personal o dentro de una empresa.

2. Obras Publicadas: son aquellas obras que se venden, regalan, donan,
distribuyen gratuitamente, etc. Este tramite contempla la inscripcion de obras
de software puestas en conocimiento del publico.

3. Contratos de Software (licencias de uso, cesion de derechos y otros).

Registro de Saturno como obra de software en propiedad intelectual

En nuestro caso, el Saturno debe ser registrado mediante la forma de Obras
Publicadas ya que nuestro software estara destinado a su comercializacion.

El primer paso es el abono del formulario correspondiente al CESSI segun la
forma en que se registrara, en nuestro caso posee un valor de $400. Este puede ser
abonado en un tramite presencial o a distancia mediante transferencia bancaria.

El formulario debera ser descargado desde https://tramitesadistancia.gob.ar/.
Para poder ingresar a Tramites a distancia, primero hay que adherir el servicio ante la
AFIP, ingresando con clave fiscal a www.afip.gob.ar

Adicionalmente al monto del formulario se debera abonar una tasa legal. Este
pago se realiza mediante una transferencia al Fondo Nacional de las Artes. Los datos
de la cuenta a la cual depositar, son informado en CESSI al momento de iniciar el
tramite.

Una vez realizado los pasos anteriores se debera pedir turno para la
registracion del Software en la pagina de la Direccion Nacional de Derecho de Autor,
esto es lo dispuesto por la Ley 11.723.

Una vez obtenido el turno, se debe presentar el recibo emitido por CESSI, el
formulario descargado de la web y el comprobante de pago de la tasa legal en la
Direccion Nacional De Derecho De Autor (Moreno 1228 - CABA) de lunes a viernes de
9:30 a 14:30 hs. en el dia y horario pautado previamente.
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Beneficios adquiridos

9.2.2

Los siguientes beneficios son expuestos en la pagina del CESSI
(http://www.cessi.org.ar) para la registracion de software en propiedad intelectual:

Seguridad: lo que ingresa en el Registro de Derecho de Autor adquiere, mediante el
acto administrativo que significa su admision, luego de un examen, certeza de su
existencia en determinada fecha, en lo que hace a su autor y contenido. Si se trata de
un contrato, certeza de la fecha, contenido y partes contratantes.

Prueba de Auditoria: es una presuncion de autoria que otorga el Estado, con una fecha
cierta de inscripcion.

Elemento de comparacion: el registro en la Direccion Nacional de Derechos de Autor
sirve de elemento de comparacion en supuestos de plagio y pirateria. En esos
supuestos, la obra es remitida al Poder Judicial para su valoracion.

Proteccion del Usuario de buena fe: se presume autor de la Obra el que figura como
tal en el certificado de registro, salvo prueba en contrario. El autor que publicara la obra
conforme a las constancias que obran en la Direccion Nacional de Derechos de Autor,
quedaria eximido de responsabilidad penal, en el supuesto de que se presente el
verdadero autor reclamando sus derechos.

Publicidad de las obras y contratos registrados: funcion primordial de un registro es
dar a conocer su contenido. La informacion beneficia a todo aquel que tiene interés en
oponer su derecho frente a terceros y a quienes buscan cerciorarse sobre la viabilidad
y legitimidad en una contratacion.

- Normativas particulares sobre industria de software

Ley N° 25.326 - Ley de proteccion de los datos personales

Debido a que Saturno aloja en una base de datos la informacion pertinente de
cada turno para los concesionarios, y entre ellas se encuentra la informacion personal
de los clientes que lo han tomado, es importante para nosotros tener en claro que es lo
que dictamina esta Ley para poder obrar en consecuencia sin entrar en perjuicio
alguno.
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Esta Ley fue sancionada y promulgada en Octubre del afio 2000, todavia

vigente sin modificaciones posee como objeto garantizar la:

“... proteccion integral de los datos personales asentados en archivos, registros,
bancos de datos, u otros medios técnicos de tratamiento de datos, sean éstos
publicos, o privados destinados a dar informes, para garantizar el derecho al
honor y a la intimidad de las personas, asi como también el acceso a la
informacion que sobre las mismas se registre, de conformidad a lo establecido
en el articulo 43, parrafo tercero de la Constitucion Nacional..."

Definiciones:

1. Datos personales: Informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas o de
existencia ideal determinadas o determinables.

2. Datos sensibles: Datos personales que revelan origen racial y étnico, opiniones
politicas, convicciones religiosas, filosoficas o morales, afiliacion sindical e
informacion referente a la salud o a la vida sexual.

Puntos importantes:

Articulo 5: El tratamiento de datos personales es ilicito cuando el titular no hubiere
prestado su consentimiento libre, a excepcion de que se trate de listados cuyos datos
se limiten a nombre, documento nacional de identidad, identificacion tributaria o
previsional, ocupacion, fecha de nacimiento y domicilio.

Debemos tener en cuenta sélo limitarnos en la solicitud de estos datos personales
para no incurrir en la necesidad de solicitar el consentimiento expreso de la persona
para recopilar sus datos. Caso contrario debera figurar en forma expresa y destacada,
previa notificacion al requerido de datos, de la informacion descrita en el articulo 6° de
la presente Ley.

Articulo 9: “.. adoptar las medidas técnicas y organizativas que resulten necesarias
para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales, de modo de
evitar su adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, y que permitan
detectar desviaciones, intencionales o no, de informacion, ya sea que los riesgos
provengan de la accion humana o del medio técnico utilizado. ..."

Este articulo nos obliga a:

- Mantener una estructura de base de datos segura y estandarizada, con
usuarios administradores que sean auditados.

- Poseer logs de DDL sobre las transacciones realizadas en la misma.
- Implementar canales de comunicacion seguros vy cifrados.

Articulo 10: “.. El responsable y las personas que intervengan en cualquier fase del
tratamiento de datos personales estan obligados al secreto profesional respecto de los
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mismos. Tal obligacion subsistira aun después de finalizada su relacion con el titular
del archivo de datos. ..."

Serd necesario poseer para nuestro emprendimiento un acuerdo de confidencialidad el
cual alcanzara a cada empleado y persona que intervenga en el desarrollo y
mantenimiento de Saturno. Este nos servira de soporte en un futuro para el caso de
pérdida de informacion a mano de empleados y tener la necesidad de iniciar una
demanda por dafios si la violacion causd un perjuicio monetario o de reputacion
identificable a Saturno.

Articulo 14: El titular de los datos, previa acreditacion de su identidad, tiene derecho a
solicitar y obtener informacion de sus datos personales incluidos en nuestra base de
datos, por nuestra parte debemos proporcionar la informacion solicitada dentro de los
diez dias corridos de haber sido intimado fehacientemente. Esto sdlo puede ser
ejercido en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite
un interés legitimo al efecto.

Para poder cumplir con este articulo debemos poseer un medio de contacto por el cual
los clientes puedan gozar de dicho derecho, el mismo sera a través del mail
datos@zenitsolutions.com.ar

Articulo 21: Todo archivo, registro, base o banco de datos publico, y privado destinado
a proporcionar informes debe inscribirse en el Registro que al efecto habilite el
organismo de control. El incumplimiento de estos requisitos dara lugar a las sanciones
administrativas previstas en el capitulo VI de la presente Ley.

Del presente articulo se desprende la necesidad de que la base de datos de turnos de
Saturno sea registrada ante el ente regulador correspondiente en este caso la Direccion
Nacional de Proteccion de Datos Personales.

El registro se realiza de manera online mediante el siguiente link:
https://www.sitioseguro.jus.gov.ar/dnpdp/login.epl

El registro consta de la presentacion de un formulario, en nuestro caso el FA.01, en la
cual se debera completar una serie de secciones en la cual se describe la
funcionalidad, objeto y destino de la base de datos, en conjunto del tipo de informacion
que recopila y tiempo de conservacion de los mismos.

Articulo 25: Cuando por cuenta de terceros se presten servicios de tratamiento de
datos personales, éstos no podran aplicarse o utilizarse con un fin distinto al que figure
en el contrato de servicios, ni cederlos a otras personas, ni aun para su conservacion.
Una vez cumplida la prestacion contractual los datos personales tratados deberan ser
destruidos, salvo que medie autorizacion expresa de aquel por cuenta de quien se
prestan tales servicios cuando razonablemente se presuma la posibilidad de ulteriores
encargos, en cuyo caso se podra almacenar con las debidas condiciones de seguridad
por un periodo de hasta dos afnos.
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Articulo 27: “... En la recopilacion de domicilios, reparto de documentos, publicidad o
venta directa y otras actividades analogas, se podran tratar datos que sean aptos para
establecer perfiles determinados con fines promocionales, comerciales o publicitarios;
0 permitan establecer habitos de consumo, cuando éstos figuren en documentos
accesibles al publico o hayan sido facilitados por los propios titulares u obtenidos con
su consentimiento.

El titular podra en cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su nhombre de los
bancos de datos a los que se refiere el presente articulo. ..."

Para poder cumplir con este articulo debemos poseer un medio de contacto por el cual
los clientes puedan gozar de dicho derecho, el mismo sera a través del mail
baja@zenitsolutions.com.ar

Ley N° 25.922 y 26.692 - Ley de promocion del software

La Ley de promocion del software fue sancionada el 18 de Agosto del 2004 y
promulgada parcialmente el 07 de Septiembre del 2004. La misma poseia una vigencia
de 10 afios a partir de su promulgacion, pero dicho plazo fue extendido hasta el 31 de
Diciembre del 2019 por la Ley 26.692 promulgada el 17 de agosto del 2011.

Esta Ley brinda estabilidad fiscal para las entidades desarrolladoras de
software, que acrediten poseer al menos una norma de calidad reconocida aplicable a
los productos de software, desarrollen actividades tendientes a la obtencién de la
calidad o que realicen exportaciones de software. Esto solo dentro de la vigencia del
presente marco promocional extendido por la nueva Ley.

Para poder gozar de este beneficio de promocién ofrecido por el gobierno de la
Republica Argentina, deberemos realizar la inscripcion de Saturno como Persona
Juridica en el registro de beneficiarios del Régimen de Promocion de la Industria del
Software habilitado por la autoridad de aplicacion, dentro del término de la vigencia del
presente régimen, y sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas por esta
Ley.

Dentro de los beneficios otorgados por esta Ley se encuentran:

e Estabilidad fiscal, es decir que no nos afectaria el aumento de impuestos
nacionales.

e Reduccion de hasta el 60% del Impuesto a las Ganancias.

e Acceso a un bono para pagar impuestos nacionales (a excepcion del Impuesto
a las Ganancias). Este bono se acredita mensualmente y varia segun la
cantidad de empleados que posea la empresa.

e En el caso de que surja la posibilidad de exportar nuestro Software Saturno, el
bono de crédito fiscal nos permitira cancelar proporcionalmente el Impuesto a
las Ganancias de dichas exportaciones.
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e En materia fiscal, nos permite acceder al beneficio de no pagar retenciones por
las compras de bienes materiales, como por ejemplo el hardware necesario
para el funcionamiento de Saturno.

Los beneficios otorgados mediante esta Ley son incentivos al desarrollo del
trabajo en blanco para nuestra industria. Tiene como objetivo principal continuar
fortaleciendo a un sector de la economia considerado estratégico para el desarrollo
nacional, mediante el incremento del empleo calificado, las exportaciones, las
actividades de investigacion y desarrollo y los estandares de calidad. Es una buena
oportunidad para nuestra incipiente empresa que no deberiamos dejar pasar por alto.

- Actividad comercial en Argentina

Ley N° 19.550 - Ley de sociedades comerciales

i

Esta Ley establece en el articulo 1 que existira "... sociedad si una o mas
personas en forma organizada conforme a uno de los tipos previstos en esta Ley, se
obligan a realizar aportes para aplicarlos a la produccion o intercambio de bienes o
servicios, participando de los beneficios y soportando las pérdidas. ..." y que estas son
“... sujeto de derecho con el alcance fijado en esta Ley. ..."

Un punto muy importante al iniciar un emprendimiento, es decidir qué tipo de
sociedad se debe formar al momento de regularizar el negocio. Dentro de estos tipos
los mas habituales son las figuras de Sociedad Anénima (SA) y Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL) y son los que tendremos en cuenta para nuestro
analisis. El resto de los tipos de sociedades comerciales detallados en la Ley no seran
presentados en este apartado ya que no cuadran con las caracteristicas requeridas
para nuestra operatoria.

Para la eleccion de qué alternativa seguir se deben considerar cuestiones como
la cantidad de participantes que tendra la sociedad, hasta el modo de financiacién con
el cual se soportara la operatoria inicial. Se debe tener en cuenta cual sera el impacto
en la sociedad vy las responsabilidades que se asumen en caso de no utilizar una figura
adecuada. Esto puede generar costos y la necesidad de realizar tramites innecesarios,
en puntos extremos traer limitaciones en la libertad del funcionamiento de la sociedad
y en especial en la toma de decisiones.

El régimen normativo de constitucion y funcionamiento de las SA y SRL se
encuentra enmarcado dentro de la presente Ley como se nombré anteriormente. Y el
conformar una sociedad para nuestro emprendimiento ya sea SA o SRL, nos
representa algunas ventajas tales como la proteccion del patrimonio personal de
manera que quede diferenciado del de la empresa y el de limitar la responsabilidad de
cada socio en funcién al capital que haya aportado, entre otras cuestiones. Estos
beneficios no son dados en caso de que no se conformarse como tal y por ejemplo se
opte por realizarse como una empresa Unipersonal o Sociedad de Hecho.
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La Sociedad de Responsabilidad Limitada presenta varias ventajas ante a la
Sociedad Andnima, es por esto que sera la elegida para el caso de Saturno. Entre estas
ventajas podemos destacar:

La constitucion e inscripcion se realiza frente al Registro Publico de comercio,

lo cual es mucho mas econémico que la constitucion de una SA la cual se
realiza por instrumento publico (escritura publica).

$8000.

Permite prescindir de los honorarios de escribano publico que se estiman en

Pueden ser formadas mediante instrumento privado, requiriendo solo el gasto

notarial de certificacion de las firmas de los socios que la constituiran.

Se encuentran exentas del pago de la tasa de fiscalizacion anual que cobra la

Inspeccion General de Justicia, un costo que se fija en relacion al capital social.

Minimo: 2 socios.

-

Maximo: 50
socios.

CE

1 0 mas personas,
que pueden ser
S0Cios 0 no.

Minimode
$12.000.

S

Sélo hay que
acreditar tener el
25% al firmar el
contrato.
S —

Por instrumento

publico o privado

(con certificacion
de firmas).

Imagen 9.1 - Caracteristicas de una Sociedad de Responsabilidad Limitada

Minimo: 2 socios.

S —

Maximo: no
posee.

S

Imagen 9.2 - Caracteristicas de una Sociedad Anénima

1 0 mas personas,
que pueden ser
socios o no.

Minimo de
$12.000.

R

Sdlo hay que
acreditar tener el
25%al firmar la
escritura.
—_—

Por instrumento
publico (escritura
publica).
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Caddigo Civil y Comercial - Capitulo 21 - Comodato

El hardware que se utilizara para el funcionamiento de Saturno sera entregado
en Comodato por nosotros a los concesionarios, a continuacion describiremos cuales
son los articulos del codigo civil que deberemos tener en cuenta al momento de
redactar y establecer el contrato de comodato.

En el Articulo 1533 y 15634 se expresa que el comodato o préstamo de uso se
efectiviza mediante un contrato en el cual una de las partes entrega a la otra
gratuitamente una especie, para que haga uso de ella, y esta tiene cargo de restituir la
misma especie después de terminado el uso.

En dicho contrato intervienen dos partes, el Comodante y el Comodatario. El
comodante en este caso es Saturno, es el duefio de la cosa (Articulos electronicos) y el
comodatario que es quien las usara y se debe encargar de restituirlas sera el
concesionario.

Debemos cumplir con una serie de obligaciones como Comodante, estas estan
tipificadas en el Articulo 1540:

1. Entregar la cosa en el tiempo y lugar convenidos
2. Permitir el uso de la cosa durante el tiempo convenido

3. Responder por los dafos causados por los vicios de la cosa que oculta al
comodatario

4. Reembolsar los gastos de conservacion extraordinarios que el comodatario
hace, si éste los notifica previamente o si son urgentes.

Como contrapartida, el concesionario al actuar como comodatario también
esta sujeto a obligaciones estas estan tipificadas en el Articulo 1536:

1. Usar la cosa conforme al destino convenido. A falta de convencién puede darle
el destino que tenia al tiempo del contrato, el que se da a cosas analogas en el
lugar donde la cosa se encuentra, o el que corresponde a su naturaleza.

2. Pagar los gastos ordinarios de la cosa y los realizados para servirse de ella.
3. Conservar la cosa con prudencia y diligencia.

4. Responder por la pérdida o deterioro de la cosa, incluso causados por caso
fortuito, excepto que pruebe que habrian ocurrido igualmente si la cosa hubiera
estado en poder del comodante.

5. Restituir la misma cosa con sus frutos y accesorios en el tiempo y lugar
convenidos, A falta de convencién, debe hacerlo cuando se satisface la
finalidad para la cual se presta la cosa. Si la duracion del contrato no esta
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pactada ni surge de su finalidad, el comodante puede reclamar la restitucion en
cualquier momento.

El Codigo Civil y Comercial, Articulo 1541, se expresa las condiciones por las
cuales el comodato debe considerarse extinto, estas son:

1. Por destruccion de la cosa. No hay subrogacion real, ni el comodante tiene
obligacion de prestar una cosa semejante.

2. Por vencimiento del plazo, se haya usado o no la cosa prestada.
3. Por voluntad unilateral del comodatario, en este caso el concesionario.

4. Por muerte del comodatario, excepto que se estipule lo contrario o que el
comodato no haya sido celebrado exclusivamente en consideracion a su
persona. Este caso podra darse en caso de que el comodato se realice en
nombre de un responsable legal de la empresa concesionaria.

9.3 - Tipos de licenciamiento / Contratos de servicio

9.3.1 - Tipos de licenciamiento

Una licencia de software es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los
derechos de explotacion/distribucién) y el licenciatario (usuario consumidor, profesional o
empresa) de la aplicacion, para ser utilizada cumpliendo una serie de términos y condiciones
establecidas dentro de sus clausulas. Consiste en otorgar a un usuario un conjunto de
permisos para utilizar, distribuir o modificar el producto bajo una licencia. En este tipo de
licencias suele definirse los plazos de duracion, ademas del territorio donde aplica la misma.

En las licencias de software se pueden establecer entre otras cosas:
e Cesion de derechos del propietario al usuario final sobre la aplicacion informatica.
e FElprecio o valor monetario a ser pagado por la cesion de derechos.
e FElplazo de cesion de derechos.
e FElterritorio de validez.
e Compromisos del usuario hacia el propietario (como restricciones de distribucion).

Podemos clasificar los tipos de licencias de software segun los derechos que cada
autor se reserva sobre su obra. A continuacion mencionaremos algunos de ellos:

e Licencia de software de codigo abierto permisivas: Se puede crear una obra derivada
sin que ésta tenga obligacion de proteccion alguna.

e Licencias de software de codigo abierto robustas fuertes: Las licencias de software
de codigo abierto robustas fuertes o con copyleft fuerte, contienen una clausula que obliga a
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que las obras derivadas o modificaciones que se realicen al software original se deban

licenciar bajo los mismos términos y condiciones de la licencia original.

e Licencias de software de codigo abierto robustas débiles: Las licencias de software
de codigo abierto robustas débiles, con copyleft débil/suave o hibridas, contienen una clausula
que obliga a que las modificaciones que se realicen al software original se deban licenciar bajo
los mismos términos y condiciones de la licencia original, pero que las obras derivadas que se
puedan realizar de €l puedan ser licenciadas bajo otros términos y condiciones distintas.

e Licencia de software de codigo cerrado: Estas licencias también se conocen con el
nombre de "software propietario” o privativo. En ellas los propietarios establecen los
derechos de uso, distribucion, redistribucion, copia, modificacion, cesion y en general
cualquier otra consideracion que se estime necesaria.

Este tipo de licencias, por lo general, no permiten que el software sea modificado,
desensamblado, copiado o distribuido de formas no especificadas en la propia licencia
(pirateria de software), regula el nimero de copias que pueden ser instaladas e incluso
los fines concretos para los cuales puede ser utilizado. La mayoria de estas licencias
limitan fuertemente la responsabilidad derivada de fallos en el programa.

Los fabricantes de programas sometidos a este tipo de licencias por lo general ofrecen
servicios de soporte técnico y actualizaciones durante el tiempo de vida del producto.

e Software de dominio publico (sin licencia): Se permite uso, copia, modificacion o
redistribucion con o sin fines de lucro.

9.3.2 - Tipos de contratos de servicio

Un contrato de prestacion de servicios es un tipo de contrato en donde el trabajador
gjecuta su labor de forma independiente y es por esta razén es que no existe subordinacion
alguna con el empleador. Existen 8 tipos de contrato de prestacion de servicios a partir de los
cuales todos ellos estipulan una obligacion del profesional para con su cliente.

A partir de este documento legal, el profesional presta sus servicios avalado por su
titulo y el cliente se obliga a pagar los honorarios que el profesional considere por la prestacion
de los servicios otorgados. Ellos son:

e Bilateral: es aquel contrato en el que las partes tienen obligaciones mutuas o
reciprocas. Ej.: Contrato de trabajo.

e Conmutativo: es aquel contrato en el cual las prestaciones que se deben las partes son
ciertas desde el momento que se celebra el acto juridico. Ej.: Contrato de compraventa.

e Oneroso: es aquel contrato en que ambas partes tienen obligaciones y ventajas
economicas reciprocas. Ej.: Arrendamiento.

e Principal: es aquel contrato que subsiste por si mismo sin necesidad de otra
convencion, por tanto, es el que tiene una vida propia e independiente. Ej.: La sociedad.
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e Consensual: es aquel contrato que queda perfeccionado o concluido con todos sus
efectos desde que las partes se ponen de acuerdo, aun antes de ser entregada la cosa,
materia del contrato. Ej.: La locacion.

e Instantaneo: es aquel contrato cuya ejecucion se lleva a cabo por medio de una sola
prestacion sobre el simple intercambio de consentimiento. Ej: Contrato de venta.

e In situ personae: es aquel contrato en el que se celebra y se establece la obligacion de
ambas partes. El profesional contratado debe cumplir con las érdenes para cancelar su
labor y al firmar se compromete a cumplir con lo que establece el contrato. Ej.:
Contrato laboral.

e De tracto sucesivo: es aquel contrato que implica que el cumplimiento de las
prestaciones se realice en un periodo determinado, y que, por deseo de las partes se
puede extender para satisfacer sus necesidades primordiales y se establecen una serie
de términos para su ejecucion. Ej.: Contrato de alquiler.

9.3.2.1 - Contrato de software

En este tipo de contratos, el propietario del software (licenciante) concede el derecho
de uso a una persona o empresa (licenciatario) a cambio de una remuneracion econdémica. Es
importante destacar que, al igual que en otros contratos de licencia, la concesion de una
licencia de uso, no conlleva la cesion de la propiedad sobre el software. El titular o propietario
del software continuara siendo el licenciante.

Cabe distinguir, mayoritariamente, dos tipos de contratos de software:

e Contrato de Licencia de Software: en este contrato el propietario de los derechos de
uso de un software (licenciante) autoriza a un tercero (licenciatario) a utilizarlos como
usuario final, a cambio de un precio. Normalmente son contratos hechos desde la
perspectiva del licenciante en el que se incluyen unas condiciones generales, las cuales
el licenciatario tiene que aceptar y, apenas puede negociar con el licenciante, salvo que
se realicen adaptaciones a su medida, lo cual puede ser habitual, cuando el contrato se
realiza para una empresa que necesita una aplicacion o uso concreto.

e Contrato de Distribucion de Software: en este contrato el propietario de un software
(licenciante) cede de forma exclusiva para un territorio determinado (normalmente una
zona geografica o pais concreto), los derechos de explotacion del software a un tercero
(distribuidor) que a su vez los vende a los usuarios finales (licenciatarios). Como
contraprestacion, el licenciante recibe una cantidad inicial por la cesion de los derechos
y unos royalties sobre cada una de las licencias de software vendidas por el
Distribuidor en el territorio asignado. Es la forma mas habitual de comercializacion de
software en mercados internacionales.
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9.4 - Modelo de contrato a aplicar

El modelo de contrato a aplicar para nuestra aplicacion estara basado en Términos y
Condiciones de uso del mismo, estos deberan ser aceptados por nuestros clientes para la
utilizacion de nuestra solucion. En caso de no aceptarse el no poseeran el derecho de
utilizacion.

9.4.1 - Términos de Servicio

Los servicios prestados por ZenlT Solutions SRL pueden ser utilizados por cualquier
persona, si se respetan los términos del servicio. Tenemos el derecho de desactivar las
cuentas que se sospecha que utilizan nuestro servicio para actividades ilegales. Debe leer
estos términos y condiciones ("términos”) detenidamente antes de utilizar este sitio web y sus
servicios. El uso de Saturno (el "Sitio web") indica que acepta estos términos
independientemente de si elige registrarse con nosotros o no. Si no acepta estos términos, no
utilice el sitio web.

Introduccion

Ofrecemos 3 planes de servicio para concesionarias de automotores: Basic, Gold y
Platinum, como se describe aqui. Los clientes Gold y Platinum pueden usar funciones
Premium adicionales y tener prioridad para el soporte.

No somos responsables por pérdidas o costos causados por circunstancias anormales
e imprevisibles fuera de nuestro control razonable, lo que hubiera sido inevitable a pesar de
todos los esfuerzos en contrario, por ejemplo, retrasos o fallos causados por acciones
industriales, problemas con otro sistema o red, terceros Virus o malware, averias mecanicas o
fallos en el procesamiento de datos. Estos términos se regiran e interpretaran de acuerdo con
la Ley Argentina. Las disputas que surjan en relacion con estos términos estaran sujetas a la
jurisdiccion exclusiva de los tribunales Argentinos. También debe leer los términos vy
condiciones de cada plataforma complementaria con la que se integre Saturno, si esta
utilizando dichas integraciones.

Los servicios contratados con ZenlT Solutions SRL o sus productos deben ser
utilizados con fines licitos. Queda estrictamente prohibido el uso de cualquiera de los servicios
o productos contratados con ZenIT Solutions SRL que violen cualquier Ley local, nacional o
internacional. Los servicios o productos solo estan disponibles para aquellas personas fisicas
o juridicas que tengan capacidad legal para contratar.

Puede acceder a la pagina principal e informacion del sitio web sin registrar sus datos
con nosotros. Aun asi, la mayoria de las funcionalidades del sitio web y los servicios
propuestos estan disponibles sélo después de su registro inicial gratuito y se considerara que
usted ha aceptado estos Términos en su totalidad al registrarse. Si no acepta estos Términos,
debe abandonar el sitio web inmediatamente. Podemos actualizar los Términos en cualquier
momento y recomendar que verifiguemos las actualizaciones periddicamente o cuando se nos
notifique por correo electrénico. Cuando se haya registrado para los servicios adicionales,
Pandora y/o Titan, también estara sujeto a Términos y Condiciones adicionales impuestos por
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la especificidad de los servicios, que sugerimos leer detenidamente para responder a sus

preguntas.

En adelante se hara referencia a la empresa que contrata cualquiera de los servicios
proporcionados por ZenlT Solutions SRL como "el concesionario” y a las personas que utilicen
alguno de nuestros servicios como "Usuarios”.

Proteccion de datos personales

Las Condiciones se encuentran en un todo de acuerdo con la Ley N° 25326 de
Proteccion de datos personales.

En todo caso en que los Usuarios proporcionen sus datos personales se considerara
que los mismos han brindado su consentimiento para que dichos datos sean objeto de
tratamiento por parte de ZenlT Solutions SRL y que los datos son veraces. Los datos seran
guardados en un banco de datos cuya propiedad y responsabilidad es de ZenlIT Solutions SRL,
con domicilio legal en San Martin 1171, Campana, Buenos Aires. ZenIT Solutions SRL limitara
el alcance de la informacion referida a los Usuarios que pondra a disposicion del
concesionario, y suministrara unicamente la porcion de informacion que sea estrictamente
necesaria para cumplir con el servicio contratado por el Concesionario y el Usuario de ZenlT
Solutions SRL.

Cada Usuario tendra acceso a su propia informacion. En todo momento el Usuario
tendra derecho a rectificar o modificar los datos ingresados y/o a solicitar su eliminacion
mediante un correo electronico a baja@zenitsolutions.com.ar, y posterior a la verificacion de
su identidad, aguardando el mensaje de ZenlIT Solutions SRL. de recepcion de su solicitud, el
cual sera su unico comprobante valido de la misma. Ciertos datos requeridos son de caracter
obligatorio para proceder al registro como Usuario. La falta de ingreso de los mismos impedira
la utilizacion extendida del sistema. Se notifica expresamente al Usuario que brindar datos
inexactos o falsos podra ocasionar dafos y perjuicios a los Concesionarios y/o a ZenlT
Solutions SRL de los cuales el Usuario sera responsable legalmente, siendo éste ultimo pasible
de ser demandado judicialmente. ZenIT Solutions SRL se reserva el derecho de iniciar un
procedimiento de validacion de datos. Es responsabilidad del Usuario mantener confidencial y
secreto los datos de acceso a la plataforma. Toda accion realizada con esos datos sera
responsabilidad del Usuario.

Obtener una copia de su informacion personal

Puede acceder a su informacion personal que poseemos consultando directamente en
su seccion Mi cuenta. Usted podra disponer de un informe detallado de su informacion
contactandonos a datos@zenitsolutions.com.ar, previa acreditacion de su identidad, esta
sera proporcionada dentro de los diez dias corridos de haber sido intimado fehacientemente.
Esto solo podra ser ejercido en forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo
que se acredite un interés legitimo al efecto segun lo dispuesto en la Ley N° 25.326.
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Confidencialidad

Recopilamos solo la cantidad de informacion personal que se necesita para crear y
mantener su cuenta. Los usuarios pueden acceder y actualizar su informacion personal en la
seccion Mi cuenta. No revelaremos su informacion personal, ni la venderemos a nadie. Nunca
leemos los mensajes recibidos a través de sus formularios. Su IP, informacion personal y datos
recibidos son confidenciales y nunca se divulgaran, excepto a solicitud de las autoridades.
Siempre incluimos un método de exclusion para nuestros mensajes de marketing directo.

Los registros de los turnos son privados y pueden ser utilizados exclusivamente por el
Concesionario. ZenIT Solutions SRL nunca divulgara el contenido de las presentaciones bajo
ninguna circunstancia, a menos que las autoridades legales nacionales o provinciales lo
soliciten especificamente mediante los medios legales expresados en la Ley N° 25.326. Los
envios de turnos se almacenan de forma segura en nuestros servidores alojados en Heroku y
estan protegidos contra el uso indebido, la interferencia y la pérdida, asi como contra el
acceso, modificacion y divulgacion no autorizados.

Uso de cookies

Recopilamos Informacion de identificacion no personal por dos razones: primero, para
procesar su pedido; y segundo, brindarle el mejor y mas personalizado servicio posible. La
informacion de identificacion no personal incluye "cookies”, que son pequefios archivos de
texto almacenados en su computadora cuando navega por un sitio web, lo que le permite
reconocer a un visitante que regresa.

Conductas prohibidas

Se prohibe terminantemente a los Usuarios: (1) toda transmision o distribucion de informacion
cuyo objetivo exceda al uso razonable del servicio provisto por ZenIT Solutions SRL, datos u
horarios relativos a cualquier actividad ilicita o prohibida por la legislacion vigente; (2) toda
transmision, distribucion, almacenamiento o combinacion de material protegido por los
derechos de autor, marcas, secretos comerciales u otros derechos de propiedad intelectual
usados sin la debida autorizacién, y todo material obsceno o difamatorio; (3) divulgar o
transmitir informacion ilegal, abusiva, difamatoria, racista, ofensiva, o cualquier otro tipo de
informacion susceptible de objecion, ya sea mediante textos, imagenes, banners publicitarios,
mensajes, e-mails, 0 enlaces a paginas externas, asi como transmitir, reproducir, distribuir
cualquier informacion o software que contenga virus o cualquier otro componente dafino,
software u otro material que no sea original, infringir derechos de propiedad intelectual,
publicar o facilitar material o recursos sobre hacking, cracking, o cualquier otra informacion
inapropiada; (4) utilizar el servicio para combinar citas para actividades prohibidas o de
naturaleza ilegal; (5) el envio masivo de correos/ mensajes; (6) solicitar turnos a los que no se
planea asistir, teniendo ZenlT Solutions SRL. la posibilidad de cancelar el servicio a quien
incumpla en mas de tres oportunidades; (7) la transmisién de publicidad no solicitada a través
del sistema; (8) el envio de correo electrénico o mensajes con el fin de consumar phishing, es
decir la obtencion de informacion de cuentas, contrasefas, tarjetas de crédito u otros datos
personales, por medio de engafios para la realizacion de una estafa y/o robo de identidad.
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Denegacion o baja de cuentas a usuarios

ZenlT Solutions SRL se reserva el derecho a denegar o cancelar los servicios utilizados
por el Usuario, con o sin notificacion previa, si el Usuario incurriera en cualquier conducta o
actividad que a exclusivo criterio de ZenlIT Solutions SRL se considere abuso o violacion de
alguno de los términos, normas y condiciones aqui expuestas. Quedan comprendidas
decisiones del area administrativa de ZenlT Solutions SRL que considere atenta contra el buen
funcionamiento de la empresa. ZenlT Solutions SRL no se responsabilizard de las
consecuencias que pudieran derivar de dicha denegacion o cancelacion de servicios. Desde el
dia en que opera la baja del servicio ZenlIT Solutions SRL tendra derecho a eliminar sin aviso
previo la informacion del Usuario contenida en sus servidores.

Baja de servicio al concesionario por Extincion de las responsabilidades

ZenIT Solutions SRL se reserva el derecho a denegar o cancelar los servicios utilizados
por el concesionario, con o sin notificacion previa, en caso de que se cumpliesen alguno de los
siguientes motivos:

1) Incurrencia en conductas prohibidas, en estos casos se le denegara el acceso a
la cuenta de administracion al concesionario y sera dado de baja el servicio
para el pedido de turnos. Paralelamente se tomaran las medidas legales
correspondientes segun lo requiera cada situacion. La informacion de la cuenta
qgue haya infringido estas condiciones se mantendra en nuestros servidores
hasta que se haya resuelto judicialmente las causas correspondientes. Esta
informacion podra ser accedida por las autoridades legales como se explica en
el apartado de Confidencialidad.

2) Finalizacion de las responsabilidades de ZenlT Solutions SRL ante el
concesionario por solicitud de baja del servicio. Esta situacion se dara con
preaviso a nuestras oficinas comerciales con minimo de 30 dias de
anticipacion, el  contacto  debera  realizarse  por e-mail a
bajaconcesionario@zenitsolutions.com.ar, en caso de que no se cumpla dicho
periodo se vera obligado a abonar un mes mas de servicio. La plataforma de
administracion y el servicio de pedido de turnos estaran vigentes hasta el
ultimo dia del mes que haya sido abonado. Toda la informacion referente a la
cuenta y plataforma del concesionario serda mantenida en nuestros servidores
hasta 60 dias posteriores a la baja.

3) Finalizacién de las responsabilidades de ZenIT Solutions SRL ante el
concesionario por falta de pago. Se utilizara el derecho de rescision de contrato,
se le denegara el acceso a la cuenta de administracion al concesionario y sera
dado de baja el servicio para el pedido de turnos. Toda la informacion referente
a la cuenta y plataforma del concesionario sera mantenida en nuestros
servidores hasta 30 dias posteriores a la baja.

En todos los casos detallados anteriormente, si el concesionario hubiese contratado el
servicio extra de Titan involucrando en este un contrato de comodato de hardware este se
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vera extinto automaticamente. Ante esta situacion, ZenlT Solutions SRL, poseera el derecho
inmediato de retirar de las instalaciones del concesionario todo hardware alcanzado por el
comodato.

Politica anti spam

Estamos totalmente en contra del spam, este disminuye la calidad de nuestro servicio,
para combatirlo poseemos implementado la proteccion Captcha en nuestros formularios. Si
nuestra proteccion Captcha es derrotada por los spammers, haganoslo saber y mejoraremos
la dificultad del Captcha.

Puede usar imagenes Captcha inteligentes, lo que significa que el cdédigo de
verificacion aparece solo cuando se recibe mas de un envio de solicitud de turno de la misma
direccion IP. También es posible limitar la cantidad de envios provenientes de la misma
direccion IP cada dia en la seccion Configuracion — Seguridad de turnos.

Disponibilidad del servicio

Si bien el sitio web y los servicios estan normalmente disponibles las 24 horas del dia,
no seremos responsables si, por algun motivo, el sitio web no esta disponible en cualquier
momento. El acceso al sitio web puede suspenderse temporalmente y sin previo aviso en caso
de falla del sistema, mantenimiento o reparacion o por razones fuera de nuestro control. Las
principales ventanas de mantenimiento seran anunciadas por adelantado por los equipos
técnicos de ZenlIT Solutions SRL para permitirle coordinar el uso.

Nuestros servicios estan alojados en Heroku, que ofrece servicios de alojamiento
estables y escalables con alta disponibilidad y soporte receptivo. Nuestro sitio utiliza
servidores de Heroku en varios centros de datos ubicados en los Estados Unidos. Poseemos
los ultimos paquetes de seguridad instalados y actualizamos el servidor cuando es necesario.
Aun asi, existe la posibilidad de tiempos de inactividad temporales independientes de nuestro
control, como para cualquier otro sitio web. Esto sucede muy raramente y, cuando sucede,
realizamos todo lo posible para resolver el problema lo antes posible.

Limitacion de la responsabilidad

ZenlIT Solutions SRL no se hace responsable por: (1) la eventual pérdida de datos en el
servidor causada por Usuarios, Concesionarios, fallas en el sistema o actualizaciones en
nuestros servidores, errores o demoras operativas y de soporte de nuestros empleados o mal
uso de la plataforma por parte de cualquiera de los Usuarios o Concesionarios; (2) cualquier
tipo de problemas que pudieran surgir por el mal uso de la plataforma, cualquier pérdida que
pudiera haber ocasionado el incorrecto funcionamiento o uso de la plataforma; (3)
incumplimiento de los Usuarios y Concesionarios a los turnos y/o ausencias de los Usuarios o
Concesionarios a los turnos; (4) la existencia de turnos tomados indiscriminadamente o con
mala fe por parte de los Usuarios u otorgados indiscriminadamente o con mala fe por parte de
los Concesionarios; (5) comprobar la identidad de los Usuarios y/o la veracidad de la
informacion proporcionada; (6) problemas de conexion a la plataforma por parte de los
Usuarios o los Concesionarios, caidas del servidor de ZenIT Solutions SRL, la falta de
conexion, hardware no incluido en el contrato de comodato, software o cualquier otro material
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necesario de los Concesionarios o Usuarios; (7) dafios en las computadoras de Usuarios y
Concesionarios; (8) el mal uso o uso dafino del sistema por parte de los Concesionarios o de
los Usuarios; (9) errores y/o la incorrecta interpretacion que el Usuario pudiera realizar de la
informacion contenida en la plataforma y en las comunicaciones que ZenlT Solutions SRL
pudiera remitirle y/o la falta de envio/recepcion de las mismas, incluyendo recordatorios de
citas, siendo responsabilidad del Usuario la revision de la informacion contenida en la
plataforma y/o en cualquier comunicacion de ZenlT Solutions SRL; (10) brindar soporte
técnico a los Usuarios ni por cualquier gasto o problema que pudiera haberle ocasionado al
Concesionario el haberle brindado o no haberle brindado soporte técnico al Usuario.

Es responsabilidad del Concesionario y del Usuario el mantener una copia de seguridad
(backup) de los turnos otorgados y tomados asi como de las comunicaciones enviadas por
ZenlT Solutions SRL. y/o mensajes enviados y/o recibidos de los Usuarios y Concesionarios.
También es responsabilidad del Concesionario mantener confidencial la informacion de los
Usuarios y viceversa y no enviar SPAM.

En todos los casos, ZenlT Solutions SRL se reserva el derecho de eliminar la
informacion contenida en sus servidores con antigliedad de creacion superior a los tres afos.
Asimismo, los datos de los Usuarios no seran conservados por un plazo superior a los cinco
afos desde el dltimo movimiento del Usuario en la base (haya sido generado directamente por
el Usuario o a través de un Abonado).

9.4.2 - Modelo de comodato

Sera aplicado dentro de la suscripcion a nuestro servicio un contrato por comodato en
los casos que se contrate adicionalmente el sistema Titan. EI comodato abarca aquel
hardware proporcionado por ZenlT Solutions SRL al concesionario para el funcionamiento
optimo del sistema. Este paso puede ser obviado en los casos en que el concesionario ya
posea el hardware disponible para su utilizacion, dado esto ZenlT Solutions SRL no se hara
responsable de las fallas de visualizacion en pantallas, baja calidad e interpretacion de lecturas
de patentes de los vehiculos que acceden al concesionario y ningun otro desperfecto
ocasionado por la utilizacion de dispositivos no pertenecientes a ZenIT Solutions SRL.

Comodato:

El suscriptor del presente contrato, en adelante "el Cliente”, recibe en concepto de
COMODATO por parte de ZenlT Solutions SRL., los siguientes dispositivos (Listado de
equipos) de exclusiva propiedad de ésta Ultima, en adelante denominado “hardware", para
hacer uso del servicio de reconocimiento de patentes y notificaciones mediante monitores
“Titan", en adelante "el Servicio". El presente contrato se regira por los arts. 1533 y sucesivos
del Codigo Civil y Comercial de la Nacion y por las clausulas que se enuncian a continuacion:

PRIMERA: El Cliente acepta y se compromete a utilizar el hardware del modo prescripto en la
Solicitud de Adhesion, que forma parte del presente. El incumplimiento de ésta clausula estara
sujeto a las disposiciones previstas que rigen el funcionamiento del sistema y que figuran
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como "PROPUESTA DEL SISTEMA'", al dorso de la solicitud y a la aplicacion de la clausula de

"CANCELACION DEL SERVICIO", que figura al pie del presente.

SEGUNDA: Si transcurridos quince (15) dias desde la fecha de entrega del hardware, el Cliente
no hiciere reclamo alguno por escrito, respecto al estado de conservacion y uso de la cosa
entregada en comodato, se entendera que la misma se encuentra en perfectas condiciones,
obligandose el Cliente a restituir a ZenIT Solutions SRL en el mismo estado que éste fuera
entregada, al momento de la finalizacion del presente contrato.

TERCERA: El Cliente autoriza a ZenlT Solutions SRL a realizar inspecciones al domicilio donde
se instalaran el hardware entregado bajo el presente contrato de comodato toda vez que ZenlT
Solutions SRL.lo requiera y por medio de la persona que se designe al efecto.

CUARTA: Para la entrega del hardware objeto del presente contrato, el Cliente debera
suscribirse como minimo a un plan de un aho y medio de los vigentes al momento de
contratacion del servicio.

QUINTA: En caso de rescision del contrato de prestacion del Servicio, y tal como se prevé en la
clausula de "CANCELACION DEL SERVICIO", el Cliente debera efectuar la devolucion del equipo
objeto del presente contrato dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados a partir de
que se solicite la baja. ZenIT Solutions SRL, sera el encargado del retiro del hardware de las
instalaciones del concesionario para garantizar la integridad de los mismos. En el supuesto
caso que no se realice dicha devolucion dentro del plazo estipulado, ZenlIT Solutions SRL se
reserva el derecho de reclamar el cobro del valor de reposicion de los dispositivos entregados.

SEXTA: Si se produjera el deterioro del equipo objeto del presente contrato por culpa,
negligencia o uso indebido del Cliente, seran a exclusivo cargo del Cliente todos los gastos que
ocasione la reparacion, conforme el art. 1536 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion. En
caso de deterioro definitivo o pérdida, cualquiera sea su causa, del equipo objeto del presente
contrato, el Cliente debera abonar a ZenlIT Solutions SRL el valor de reposicion del mismo.

SEPTIMA: El presente contrato es intransferible, quedando expresamente prohibida la cesion
total o parcial de los derechos y obligaciones derivados del mismo.

OCTAVA: En ningun caso y bajo ningun concepto podra el Cliente retener las cosas prestadas
que son objeto del presente contrato.

NOVENA: CLAUSULA DE CANCELACION DEL SERVICIO.

a) ZenlT Solutions SRL tendra derecho a cancelar el Servicio en cualquier momento, cuando se
incurriesen en las infracciones detalladas en los Términos de Uso.

b) El Cliente podra cancelar el Servicio, notificando por escrito tal decision a ZenIT Solutions
SRL con al menos treinta (30) dias de anticipacion.

c) ZenIT Solutions SRL podra cancelar el Servicio en caso de falta de pago de una (1) factura o
de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Cliente.
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d) En cualquiera de los casos anteriores, el Cliente continuara obligado al pago de las sumas
adeudadas a ZenlIT Solutions SRL por la prestacion del Servicio hasta la cancelacion del
mismo, con mas los recargos y gastos que origine la mora hasta la fecha de su efectivo pago.

e) En todos los casos anteriores, el Cliente debera efectuar la devolucién del hardware dentro
del plazo de quince (15) dias corridos contados a partir de que se solicite la baja. En el
supuesto caso que no se realice dicha devolucion dentro del plazo estipulado, ZenlIT Solutions
SRL se reserva el derecho de reclamar el cobro del valor de reposicion del mismo. El hardware
debera ser devuelto en las mismas condiciones operativas que fuera entregado al inicio del
presente contrato de comodato, salvo el deterioro normal proveniente del uso de la cosa, y
serd sometido a una verificacion de correcto funcionamiento dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregado el equipo a ZenlT Solutions SRL bajo apercibimiento de sufrir las
sanciones estipuladas en la clausula SEXTA del presente.

DECIMA: Las partes se someten en lo que hace al cumplimiento del presente contrato, a la
jurisdiccion de los Tribunales de la Provincia de Buenos Aires, renunciando al Fuero Federal si
correspondiere y a cualquier otro fuero que se invoque. Dado y firmado en la ciudad de
Campana, alos .................. diasdelmesde ...ccooveeiciiie, del 20..........

9.5 - Conclusion

Del analisis del marco legal en el cual se encuentra inmersa la operatoria de nuestro
proyecto destacamos la importancia e impacto que significa la proteccion de datos personales
y nuestra responsabilidad al momento de garantizar dicha privacidad a nuestros clientes. Para
esto es preciso encontrar un estandar que nos permita garantizar una correcta gestion de la
seguridad de la informacion de nuestra empresa.

La norma ISO 27001 es una de las normas mas importantes en cuanto a materia de
seguridad de informacion. Como ademas es certificable, creemos que es optimo enfocar
nuestros procesos y procedimientos alineados a dicho estandar. Uno de los pilares de esta
norma incluye el cumplimiento de requisitos legales, incluyendo revisiones de la politica de
seguridad y auditorias de sistemas. Es mediante este control donde ademas de asegurar que
la empresa esta cumpliendo con las regulaciones propias del entorno donde ejecuta su
actividad econodmica, también busca garantizar la existencia de procedimientos que permitan
la revision y mejora del sistema de gestion de seguridad de la informacion.Teniendo en cuenta
este dominio de control la empresa podra evitar incumplimientos de cualquier Ley, estatuto,
regulacion u obligacion contractual y de cualquier requisito de seguridad, que pueda tener
como consecuencia para la empresa algun tipo de multa o demanda.

Por otro lado, en busca de beneficios para sustentar nuestra actividad econdémica,
entendemos que ZenlT Solutions debera constituirse como una Sociedad de Responsabilidad
Limitada ya que nos brinda beneficios en comparacion a la constitucion de una sociedad de
hecho, de la cual no podriamos sacar ventaja de la Ley de Promocion del Software.
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10 - Analisis de riesgos

10.1 - Introduccion

El analisis de riesgos es el proceso continuo basado en el conocimiento, evaluacion,
manejo de los riesgos y sus impactos que mejora la toma de decisiones dentro de las
organizaciones.

Es un término asociado al conjunto de pasos secuenciales, l[6gicos y sistematicos que
se sequiran para identificar, valorar y manejar los riesgos asociados a los procesos de la
organizacion.

El analisis de riesgo permite identificar y analizar los riesgos para que no se conviertan
en un problema y deriven en dafos o pérdidas. Los riesgos surgen de las incertidumbres que
rodean a las decisiones y a los resultados.

El analisis de riego consta de 4 etapas:

e Identificacion de peligros y riesgos: es la actividad realizada para reconocer los
peligros y riesgos existentes y poder determinar posteriormente la magnitud de
afectacion que estos puedan presentar.

e Evaluacion del riesgo: una vez identificados los peligros presentes, se procedera a su
evaluacion. Durante esta etapa también se da la estimacion del riesgo, que comprende
un proceso mediante el cual se determinan la frecuencia o probabilidad y las
consecuencias que puedan derivarse de la materializacion de algun peligro.

e Valoracion del riesgo: es el proceso de analisis del riesgo que determina si este se
encuentra en un nivel de moderado, tolerable o importante.

e Control y seguimiento de riesgos: es el proceso de toma de decision para el
tratamiento y reduccion de los riesgos, a partir de la informacion obtenida en los pasos
anteriores. En este se implantan las acciones correctivas, se exige su cumplimiento y la
evaluacion periédica de su eficacia.
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10.2 - Identificacion de peligros

Un peligro se puede considerar como cualquier situacion, que puede ser una accion o
una condicion, que ostenta el potencial de producir un dafho sobre una determinada persona o
cosa. Ese dafio puede ser fisico y por ende producir alguna lesion fisica o una posterior
enfermedad, segun corresponda o bien el dafo puede estar destinado a provocar una herida
en un ambiente, una propiedad o en ambos.

El peligro puede materializarse en diferentes modalidades. En el latente la situacion es
potencialmente peligrosa pero todavia las cosas, las personas, los ambientes o la propiedad
no fueron afectados. En el peligro potencial o armado ya la situacion esta en condiciones y
lista para afectar a las personas, cosas o propiedad y generalmente requiere de una evaluacion
para determinar concretamente las posibilidades de que se convierta en una emergencia.

En esta seccion analizaremos todos los peligros que puedan ocurrir durante todo el
ciclo de vida del proyecto, desde el desarrollo de la aplicacion, pasando por aquellos que se
involucran durante la implementacion de Saturno, y también contemplando la parte humana.

A grandes rasgos podemos clasificar a los peligros en los siguientes:
e Peligros Fisicos:

o Ruido: el ruido puede ser molesto y perjudicar la capacidad de trabajar al
ocasionar tension y perturbar la concentracion. Puede ocasionar accidentes al
dificultar las comunicaciones y sefales de alarma, ademas de provocar
problemas de salud crénicos y hacer que se pierda el sentido del oido.

o Carga térmica: el objeto de controlar la carga térmica es determinar la
exposicion o no del trabajador a calor excesivo en los puestos de trabajo que se
consideren conflictivos, o que los dispositivos no se encuentren conectados
segun las normas de seguridad basica para el equipamiento informatico.

o Niveles de iluminacion: los niveles de iluminacion deberan ser los adecuados
para el desarrollo de la aplicacion, contando con una luz tenue que no dafe la
vision a ningun integrante del grupo.

e Peligros de informacion / datos:

o Vulnerabilidad de datos: haciendo referencia a los chatbots, los cuales
manejan informacion sensible de datos, podemos indicar un riesgo de
vulnerabilidad importante, por ende el mismo se tilda como riesgo alto. Por otro
lado al alojar el proyecto en la nube los riesgos de vulnerabilidad de informacion
son también altos.

o Pérdida de informacion: la informacion puede ser facilimente perdida, ya sea
por un error de los integrantes del grupo o por terceros, por este motivo se debe
realizar un respaldo de la misma en discos externos.
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Fuego y explosion:

o

Incendio de concesionaria: dentro de la concesionaria se pueden producir
algun tipo de incendio provocado por alguna falla en las instalaciones eléctricas
o debido a la explosion de algun equipo tecnoldgico.

Peligros Mentales y/o Psicosociales:

o

Otros:

Enfermedades: Cualquiera de los integrantes del grupo puede llegar a sufrir
alguna enfermedad ya sea fisica o mental, que impida la continuidad de las
tareas del proyecto. Los peligros psicosociales y el estrés laboral se encuentran
entre los problemas que mas dificultades plantean en el ambito laboral. Podria
afectar notablemente la salud de los integrantes del proyecto.

Contratiempos de los integrantes: este peligro hace referencia a cualquier
acontecimiento personal que tengan los integrantes del grupo para dedicarle el
tiempo necesario al proyecto tanto en el proceso de documentacion, desarrollo
y culminacion del mismo. Por ejemplo, contratiempos por un acontecimiento
familiar, laboral, de salud, entre otros.

Falta de experiencia de los integrantes: aunque varios de los integrantes no
poseen experiencia en las tecnologias que utilizaremos en nuestro desarrollo, el
tiempo necesario para dominarlas es relativamente bajo, ya que existen
numerosas metodologias para practicar y experimentar con las mismas, y asi
perfeccionar sus habilidades. Por ello, podriamos decir que Saturno cuenta con
un nivel de riesgo bajo en este aspecto.

Asaltos: existe la posibilidad de ser asaltados mientras transportamos equipos
informaticos o en la ubicacion donde almacenemos los mismos.

Hurtos: si bien los equipos que utilizaremos para desarrollar nuestra aplicacion
se mantendran en un lugar seguro, existe la posibilidad de que los mismos
sean hurtados, retrasando notablemente el desarrollo del proyecto.

Ruptura de hardware: como en todo proyecto siempre existe el riesgo de
ruptura del hardware, ya sea de computadoras, monitores, camaras, y lectora
de chapa patente. De ocurrir esto, podria llegar a representar un retraso de dias
o semanas dependiendo de la severidad del dafio de los equipos. Debido la
ruptura de algun equipo se corre riesgo de lesiones fisicas.

Corte de energia eléctrica: pueden ocurrir cortes en el suministro de energia
eléctrica que deje sin servicio tanto a la concesionaria como a nosotros a la
hora del desarrollo del proyecto.
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o Interrupcion del servicio de Internet: debido a que los cortes en la conexion a
Internet son uno de los fallos mas comunes, la falta de este servicio puede
implicar demoras e inoperabilidad en la tareas diarias.

Al analizar los diferentes peligros que pueden atentar a Saturno, se identifican los
siguientes mas relevantes:

e Vulnerabilidad de datos.

e Pérdida de informacion.

e Incendio de concesionaria.

e Contratiempos de los integrantes.

e Falta de experiencia de los integrantes.
e Asaltos.

e Hurtos.

e Ruptura de hardware.

e Corte de energia eléctrica.

e Interrupcion del servicio de Internet.

10.3 - Determinacion de riesgos

10.3.1 - Gravedad de peligro

Realizaremos una clasificacion de gravedad de peligro, la cual representara una
apreciacion subjetiva de la realidad, fundamentada de acuerdo a situaciones desfavorables
que pudieran presentarse. Mediremos la gravedad de los peligros segun la siguiente escala:

Unidad de Severidad de

e TR Descripcion de gravedad

Impacto menor, sin consecuencia 0 con consecuencias menores, si bien
no es critico, debe solucionarse rapido.

Impacto moderado, puede ocasionar graves consecuencias si no se

25-49 L

resuelven rapidamente.
50 - 74 Impacto mayor, compromete potencialmente la finalizacion del proyecto.
75-100 Compromete total y absolutamente la finalizacion del proyecto.

Tabla 10.1 - Gravedad de peligro
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10.3.2 - Probabilidad de ocurrencia

La probabilidad de ocurrencia de un evento varia entre 0y 1. El valor 0 se tomara si no
existe posibilidad de ocurrencia, mientras que el valor 1 significa la ocurrencia absoluta del
evento. Nuestra interpretacion de probabilidad de ocurrencia se define de la siguiente manera:

LLIEER Sl LG Descripcion la probabilidad
probabilidad probabilidad P P
0-0,24 Poco probable que suceda un evento de esta caracteristica.
En estos casos, la probabilidad de que suceda un evento es media,
0,25 - 0,49 -
pero también suele suceder que nunca ocurran.
Aqui existe una alta probabilidad de que ocurra un evento, es
recomendable contar con un plan de contingencia para este tipo
0,50 - 0,74 s -
de probabilidades. También puede suceder que el evento no ocurra
en el caso mas favorable.
0,75-1 Potencialmente probable que ocurra éste tipo de eventos.

Tabla 10.2 - Probabilidad de ocurrencia

10.3.3 - Valor de criticidad

Definimos la unidad de criticidad elegida para identificar los riesgos que deben ser
tratados con suma prioridad. La férmula empleada para el valor de criticidad es la siguiente:

Criticidad = Probabilidad x Gravedad

Su resultado es un valor entre 0y 100.

BhIEELEE AT GG Descripcion de criticidad
criticidad criticidad P

Peligro con bajo riesgo. No requiere demasiada atencion.

Peligro con riesgo medio, es importante pero no urgente de
resolver. Aqui el proyecto podria retrasarse algunas semanas, tal

25 - 49

Vez un mes.
50 - 74 Conlleva un riesgo alto si no se resuelve inmediatamente.
75-100 Su resolucion es prioritaria e inmediata.

Tabla 10.3 - Valor de criticidad
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10.3.4 - Evaluacion de los riesgos

Riesgos Gravedad Probabilidad Criticidad

Vulnerabilidad de datos 75
Pérdida de informacion 65 0,35
Incendio de concesionaria 95 0,05
Contratiempos de los integrantes 50 0,35
Falta de experiencia de los integrantes 35 0,6
Asaltos 80 0,1
Hurtos 60 0,2
Ruptura de hardware 95 04
Corte de energia eléctrica 95 0,3 28,5
Interrupcion del servicio de Internet 85 0,6

Tabla 10.4 - Evaluacion de los riesgos

El resultado obtenido en la presente evaluacion de riesgos nos servira para hacer un
inventario de acciones, con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es
necesario poder contar con un buen procedimiento para planificar la implantacion de las
medidas de control que sean precisas después de dicha evaluacion. La evaluacion de riesgos
debe ser, en general, un proceso continuo. Por lo tanto la adecuacion de las medidas de control
debe estar sujeta a una revision continua y modificarse si es preciso. Cualquier cambio en las
condiciones de trabajo hara que varien los peligros y los riesgos, y por lo tanto que se vuelva
revisar la evaluacion de riesgos.

10.4 - Medidas de control

Una vez llevada a cabo la evaluacion de los riesgos y en funcion de los resultados
obtenidos, se procedera a planificar la accion preventiva para implantar las medidas de control
pertinentes para aquellos riesgos potencialmente criticos:

10.4.1 - Interrupcion del servicio de Internet

Es indispensable contar un servicio de Internet confiable, ya que sin éste no es posible
trabajar y llevar a cabo las operaciones necesarias, es por eso que este riesgo tiene una
criticidad alta para nuestro proyecto. Consideramos indispensable la utilizacion (por parte del
proveedor) del mismo equipo de comunicaciones para la entrega de dos servicios diferentes,
uno de ellos precisamente es Internet y el otro es el servicio de interconexion a la red de datos.
Las medidas consideradas para la mitigacion de estos riesgos, es la utilizacion del enlace de
respaldo en caso de falla del enlace principal de internet.
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10.4.2 - Ruptura de hardware

La ruptura de hardware cuenta con una criticidad media en nuestro proyecto. Puede
llegar a suceder que alguno de los equipos, tal como una PC, camara IP, monitor, notebook,
teclado, sufra una ruptura, es por ésto que debemos contar con un backup de equipos
informaticos, considerando al menos un repuesto de cada uno. Con ésto contemplamos el
reemplazo del hardware roto, y nos aseguramos que podamos seguir trabajando sin
inconvenientes una vez reemplazado el mismo. Una ruptura de un disco duro nos atrasaria el
tiempo de desarrollo del proyecto, con lo cual realizaremos backups semanalmente en discos
externos para mitigar el riesgo.

10.4.3 - Corte de energia eléctrica

Un corte en el suministro de la energia eléctrica por parte de la empresa distribuidora
puede ocasionar grandes inconvenientes en la operatoria dentro del concesionario. Por lo
tanto, para mitigar este riesgo, contaremos con una UPS que permitira mantener en
funcionamiento los equipos mas criticos con corriente estabilizada por aproximadamente
unos 15 a 20 minutos, tiempo suficiente para poder apagarlos de forma segura y finalizar
tareas inconclusas. Este riesgo no afecta el desarrollo de nuestro proyecto debido a que
contamos con computadoras portatiles, las cuales pueden funcionar sin suministro eléctrico
durante varias horas, tiempo suficiente para continuar con nuestras tareas.

10.5 - Planes de contingencia

Un plan de contingencia es una serie de procedimientos alternativos al funcionamiento
normal de una organizacion, cuando alguna de sus funciones usuales se ve perjudicada por
una contingencia interna o externa. A continuacion se detallaran los planes mas importantes
para nuestro proyecto:

10.5.1 - Interrupcion del servicio de Internet

En caso que ocurra un corte en la conexion a Internet, dispondremos de un enlace de
respaldo. Para ello, tendremos instalado en comodato un router con doble conexion a Internet,
de tal forma que ante la caida de uno de los enlaces el dispositivo detecta automaticamente la
caida, y conmuta al enlace secundario, haciendo que el servicio continte operando con la mas
alta disponibilidad y calidad.

10.5.2 - Ruptura de hardware

En caso de ruptura de algun dispositivo o equipo informatico, que necesite el
reemplazo de forma inmediata, dispondremos de al menos un repuesto por cada uno. Dichos
equipos estaran preconfigurados para que al momento de su reemplazo sélo se tenga que
instalar y conectar en el puesto de trabajo, y la persona afectada pueda continuar con sus
tareas. Los equipos que se retiren seran reparados y configurados por personal calificado para
gue vuelvan a estar disponibles en caso de futuros imprevistos.
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Para el caso que se necesite la compra de algun repuesto para el reemplazo de algun
componente informatico, dispondremos de un fondo monetario enriquecido con la
colaboracion y el aporte de todos los integrantes del grupo. Dicho valor sera de USD 760,00
correspondiente al margen de imprevistos, mencionado en los capitulos de Inversion (5) y
Costos (6). Con ésto no tendremos cubierto la reposicion de la totalidad de los equipos, pero
servira para reducir el impacto ante la ocurrencia de este suceso.

10.5.3 - Corte de energia eléctrica

Ante un eventual corte de suministro eléctrico por parte de la empresa distribuidora y el
mismo supere el tiempo de autonomia de la UPS, el concesionario cuenta con un grupo
electrégeno con una autonomia de 8 horas, lo que permite la funcionalidad sin contratiempos
y sin interrupciones en los dispositivos eléctricos para abastecer en los distintos servicios.

Para utilizar de forma segura el grupo electrégeno deberemos verificar que todo para
su funcionamiento se encuentre en las debidas condiciones. En primera instancia, se debera
comprobar que el nivel de aceite y refrigerante sea el correcto. Luego se activara el starter o
choke, esto es necesario para que el motor brinde un 6ptimo desempeno. Se deja calentar un
poco y se presiona el botén de encendido mientras se continda abriendo la llave de paso del
combustible. Se gira la llave o tira firmemente de la cuerda de arranque, lo que hara que el
generador empiece a funcionar. Se apaga el starter y se deja que el grupo electrégeno funcione
solo. Al momento de apagar, se presiona el start o se gira la llave hasta el punto de apagado y
se asegura que el paso de combustible esté cerrado para que no ocurran derrames
inesperados.

10.6 - Conclusion

El analisis de riesgo para Saturno juega un papel muy importante dentro del marco de
prevencion de eventos perjudiciales, ya que nos permitira controlar, y por sobre todas las
cosas, prevenir situaciones que puedan llegar a afectar tanto el desarrollo de la aplicacion,
como la parte humana.

Lo que anteriormente clasificamos en la tabla de evaluacion de riesgos, nos dara una
perspectiva de los factores que podrian llegar a afectar al proyecto. Las probabilidades de
ocurrencia de un riesgo, ayudaran a tomar la decision de si debemos eliminar o aceptar los
mismos. Habiendo clasificado esto y definiendo las medidas de control necesarias, estamos
en condiciones de decir que contamos con métodos para mitigar cada uno de los riesgos.

Por otro lado el plan de contingencia definido, basado en el analisis de riesgo, nos
permitira contemplar los procedimientos y acciones a llevar a cabo ante la eventualidad de
incidentes o estados de emergencia que puedan llegar a ocurrir durante las etapas de analisis,
desarrollo e implementacion de la aplicacion.

Si bien no podremos ser capaces de prever todas las situaciones adversas, ni conocer
efectivamente si se producirdn o no, es importante conocer los principales factores que
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pueden comprometer nuestro proyecto, y proponer diversos planes de contingencia para
asegurar la continuidad del mismo.
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11 - Impacto ambiental

11.1 - Introduccion

Durante la década del '70 la necesidad de incorporar el impacto ambiental fue
reconocida como factor de garantia del progreso, ya que se detectaba un agravamiento de los
problemas ambientales, tanto globales como regionales, nacionales y locales.

Asi fue como nacio el concepto de desarrollo sostenible, para resaltar la necesidad de
incorporar las variables ambientales en una concepcion global y para postular que no puede
haber progreso solido y estable, si no existe una preocupacion de la sociedad en su conjunto
por la conservacion ambiental. La proteccion ambiental no puede plantearse como un dilema
frente al desarrollo, sino como uno de sus elementos basicos y fundamentales. Un desarrollo
sostenible debe promover la conservacion de los recursos naturales y ser técnicamente
apropiado, economicamente viable y socialmente aceptable, de tal manera que permita
satisfacer las necesidades crecientes y lograr el desarrollo requerido.

El crecimiento econdmico y la proteccion ambiental son aspectos complementarios.
Sin una proteccion adecuada del medio ambiente, el crecimiento se veria desvirtuado, y sin
crecimiento real fracasaria la proteccion ambiental. Afortunadamente, estos efectos adversos
pueden reducirse en forma pronunciada y si las politicas e instituciones son eficaces, el
aumento de los ingresos debiera proporcionar los recursos que se requieren para una mejor
prevision ambiental.

En este sentido, la Evaluacion de Impacto Ambiental constituye una herramienta de
prevencion que fortalece la toma de decisiones ya que incorpora variables que no fueron
consideradas durante la planificacion, disefio o implementacion del proyecto.

11.1.1 - Definicion de Evaluacion de Impacto Ambiental

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es un proceso destinado a mejorar el
sistema de toma de decisiones, y esta orientado a garantizar que las opciones del proyecto,
sean ambiental y socialmente sostenibles. Se entiende como EIA el conjunto de estudios y
sistemas técnicos que permiten estimar los efectos que la ejecucion del proyecto puede
causar sobre el medio ambiente. En el contexto actual, se entiende como un proceso de
analisis que anticipa los futuros impactos ambientales, negativos y positivos de acciones
humanas, permitiendo seleccionar las alternativas que, cumpliendo con los objetivos
propuestos, maximicen los beneficios y disminuyan los impactos no deseados.

El impacto ambiental es la alteracion que la ejecucion de un determinado proyecto
introduce en el medio, con referencia a las condiciones iniciales del sistema en el que se
implantara esa accion. Los términos de referencia seran la conservacion de los ecosistemas,
de los paisajes y de los procesos ecologicos esenciales, asociados a la salud y al bienestar
humano.
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Para realizar la evaluacion de los impactos ambientales, es necesario identificar los
siguientes elementos implicados en la transformacién ocasionada en el medio:

e Su manifestacion o sintoma.

e Las causas que originan el impacto.

e Los efectos o repercusiones en el espacio, actividades o personas.
e Los agentes implicados tanto en las causas como en los efectos.
e Lasensibilidad de los agentes que intervienen.

e La percepcion del problema por parte de la poblacion afectada y su disposicion a
participar en la solucion.

e Larelacion directa o indirecta con otros impactos.

e Las posibilidades de intervencion sobre causas, efectos, manifestaciones, agentes,
poblacion y su caracter preventivo, curativo o compensatorio.

e Los objetivos a cubrir en su tratamiento preventivo o correctivo.

De este modo, los impactos ambientales identificados por una accién sobre un factor
ambiental quedan sefalados por su signo y su valor.

e Elsigno puede ser positivo (o benéfico) y negativo (o perjudicial).
e FElvalor es funcion de la magnitud del impacto y de su incidencia.
e Lamagnitud representa la cantidad y calidad del factor modificado.

e Laincidencia se refiere al grado o intensidad de la alteracion producida y a una serie de
atributos que caracterizan dicha alteracion.

11.2 - Identificacion de aspectos ambientales

Toda actividad humana tiene influencia sobre el entorno en que se desarrolla, de modo
que las empresas, como consecuencia de su actividad, repercute sobre el medio ambiente
generando un impacto ambiental en el habitat en el cual opera, el cual incluye el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Con referencia a esto, las demandas actuales de la sociedad exigen a las
organizaciones que se impliquen en el cuidado del medio ambiente. Para ello, se vio la
necesidad de la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental, definido en la Norma I1SO
14001:2015. Este sistema permite identificar aquellos aspectos ambientales derivados de las
actividades que puedan tener un impacto sobre el medio ambiente y, en consecuencia,
establecer las acciones pertinentes para actuar sobre ellos y minimizar su impacto.

De este modo, se entiende como aspectos ambientales a aquellas partes resultantes
de una actividad, producto o servicio, que pueden repercutir sobre las condiciones naturales
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del medio ambiente, dando lugar a alteraciones o modificaciones especificas (impacto
ambiental). Puede apreciarse asi con mucha claridad la relacion de Causa / Efecto existente: la
causa es el aspecto ambiental, y su correspondiente impacto ambiental, el efecto obtenido.

La identificacion de los aspectos ambientales es un proceso continuo, que determina
impactos potenciales pasados, presentes o futuros, positivos o negativos, de las actividades
de la organizacion sobre el medio ambiente. El proceso incluye también la identificacion de
situaciones potenciales legales o reglamentarias, o de negocios, que puedan afectar la
organizacion. También puede incluir la identificacion de impactos sobre la salud y la seguridad
de las personas, aspectos asociados a la evaluacion de riesgos. Se usa tanto para establecer
como para implementar elementos del Sistema de Gestion Ambiental, mantenerlos y
mejorarlos, con base en las circunstancias cambiantes y en los elementos de entrada y
resultados del propios del Sistema de Gestion Ambiental. Este proceso de planificacién nos
ayudara a enfocar los recursos en aquellas areas que son de maxima importancia para el logro
del proyecto.

Una parte de la planificacion del Sistema de Gestiéon Ambiental esta orientada a la
identificacion de los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios que se
pueda controlar y a aquellos sobre los cuales pueda influir, de modo que le resulte posible
determinar aquellos aspectos que tienen impactos significativos sobre el medio ambiente.

Al considerar la relacion Causa / Efecto existente entre Aspecto ambiental / Impacto
ambiental, sera posible actuar sobre los impactos ambientales solo si previamente se
identifican todos los aspectos ambientales, a fin de evaluarlos y priorizar sobre los que va a
actuar. Para poder realizar ésto con éxito, debemos definir claramente cuales son las posibles
areas de incidencia y, en consecuencia, los impactos ambientales que pueda generar.

Para nuestra actividad principal se pueden identificar los siguientes aspectos
ambientales significativos:

Aspectos ambientales Area de incidencia

Equipos encendidos durante un largo periodo de tiempo Electricidad
Acceso a Internet durante el desarrollo Electricidad
Actualizacion del hardware utilizado Residuos
Uso constante de computadoras para los usuarios de la concesionaria Salud

Tabla 11.1 - Aspectos ambientales
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11.3 - Evaluacion de impacto y determinacion de
controles operacionales

11.3.1 - Evaluacion de los impactos ambientales

Para actuar sobre los impactos ambientales, primero se deberan identificar los
aspectos ambientales que actuan sobre nuestro proyecto, para luego poder evaluarlos y
determinar cuales son prioritarios, es decir, los que potencialmente pueden generar un mayor
impacto ambiental y, en consecuencia, poder actuar sobre ellos.

En la siguiente tabla se muestra el impacto ambiental que cada aspecto genera segun
la actividad realizada:

Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental

Lectura de chapa patente

Uso de Internet Uso de energia eléctrica Consumo de recursos naturales

Uso de access point

Uso de energia eléctrica / Consumo de recursos naturales /

Actualizacion de hardware P . L .
Acumulacion de residuos Contaminacion de ambiente y suelo

Uso de PCs Uso de energia eléctrica / Tiempo Consumo de recursos naturales /

prolongado de uso de dispositivos Problemas de salud

Uso de monitores

Tabla 11.2 - Impacto ambiental segun actividades

A la hora de realizar la evaluacion de los aspectos ambientales previamente
identificados, cada organizacion define los criterios en los que se basara para determinar la
importancia del impacto causado por cada uno de los aspectos. Estos criterios de evaluacion
deben ser:

e Generales: para que puedan ser aplicados a diferentes aspectos ambientales.

e Reproducibles: para que puedan ser aplicados a los mismos aspectos ambientales en
condiciones o situaciones diferentes.

e Aptos para ser sometidos a una comprobacion independiente: para que puedan ser
aplicados por diferentes personas y el resultado sea el mismo.

Para realizar una correcta evaluacion del impacto ambiental en condiciones normales y
anormales de funcionamiento, podemos definir los siguientes criterios:

e Magnitud: la magnitud del aspecto puede considerarse como:
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o La cantidad del aspecto ambiental, emitido o consumido. (aplicado
principalmente a aspectos ambientales de consumo de materias o sustancias,
consumo de agua y energia, generacion de residuos, etc.)

o La frecuencia, haciendo referencia a la duracién o repeticion del aspecto
ambiental (aplicado a aspectos como el ruido, emisiones, olores, etc.)

o La extension, referida a la zona o superficie afectada (aplicado al aspecto de
contaminacion de suelos).

Calificacion Calificacion

Impacto Ambiental Cantidad Frecuencia Extension oy o
cualitativa cuantitativa
Consumo de recursos Cantidad media Media Poca superficie Media
naturales
Contrf\mlnacmn de Poca cantidad Baja Superﬂme Baja
ambiente y suelo media
Problemas de salud | Cantidad media Baja Pocos usuarios Baja

Tabla 11.3 - Magnitud de impacto ambiental

e Peligrosidad: Este criterio es interpretado como la propiedad que puede caracterizar a
un impacto ambiental, otorgando mayor significancia a aquellos que por su naturaleza
son mas dafinos para el medio ambiente.

Calificacion
cuantitativa

Impacto Ambiental Peligrosidad

Consumo de recursos naturales Media —
Contaminacion de ambiente y suelo Alta
Problemas de salud Media

Tabla 11.4 - Peligrosidad del impacto ambiental

e Estado de regulacion: Este criterio se interpreta como la existencia de algun requisito
legal u otro tipo de requisito (cédigos de buenas practicas industriales, acuerdos con
autoridades publicas, etc.) a los que la organizacion se somete y que son aplicables al
aspecto ambiental. De forma que se proporciona un mayor o menor valor al aspecto en
funcion de que existan o no requisitos aplicables.

Calificacion

Impacto Ambiental Regulacion mn
2 9 cuantitativa

Consumo de recursos naturales

Contaminacion de ambiente y suelo Alta

Problemas de salud Alta

Tabla 11.5 - Regulacion de impacto ambiental
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Gracias al proceso de evaluacion de los impactos ambientales se observa que no

todos los aspectos ambientales identificados tienen la misma importancia. Ahora estos
impactos ambientales que se han evaluado se tendran en consideracion para que el proyecto
establezca objetivos y metas ambientales que permitan medir y evaluar el rendimiento
ambiental.

Medicion

Impacto Ambiental

Control operacional Objetivo

Consumo de recursos
naturales

Normas de uso
eficiente de la energia
eléctrica

Recibo de consumo de
energia de la empresa
proveedora

Consumir energia
eléctrica acorde a las
necesidades del
proyecto

Contaminacion de
ambiente y suelo

Tabla de vida util de
hardware

Cantidad de hardware
desechado antes que
finalice su vida util

Utilizar el minimo de
vida util del hardware
utilizado

Problemas de salud

Salud ocupacional

Tiempo promedio en
gue un usuario esta
frente a una

Reducir el tiempo de
uso de la aplicacion

computadora

Tabla 11.6 - Control operacional y medicion

11.3.2 - Determinacion de los controles operacionales

11.3.2.1 - Normas de uso eficiente de la electricidad

Se estableceran los siguientes lineamientos para el uso eficiente de la energia eléctrica:

Se deberan apagar todo tipo de dispositivo, tales como computadoras, monitores e
impresoras, cuando no se estén utilizando. Los equipos informaticos y sus conexiones
a la red apenas representan un 2% de la demanda energética. No obstante, es
recomendable mantener pautas de ahorro y eficiencia energética en estos equipos de
uso extendido. En caso que una computadora deba dejarse trabajando por muchas
horas, se debera apagar el monitor, que es lo que mas consume. Apagar por las noches
los equipos que no se necesitan puede suponer un ahorro del 10%.

Utilizar solo la energia para las necesidades del proyecto. No debe utilizarse para uso
personal o de otro proyecto.

Se recomienda utilizar lamparas LED o de bajo consumo en lugar de lamparas
halégenas

11.3.2.2 - Vida util de dispositivos hardware

El concepto de vida Util hace referencia al periodo de tiempo durante el cual se espera

gue un determinado activo contribuya a la generacion de ingresos. Para determinar la vida util
de un activo hay que tener en consideracion el desgaste por el uso, la participacién de factores
naturales, los cambios en la demanda de los bienes o servicios a cuya produccion o
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suministro colabora, asi como la posible obsolescencia a consecuencia de los avances
tecnoldgicos.

La siguiente tabla presenta los dispositivos hardware utilizados y su vida Util:

Hardware Vida atil

PC de escritorio 2 a b afos
Laptop 3abanos

Monitor 7 a9anos

Mouse 4 a 6 afos

Teclado 5a 7 afios

Lector de chapa patente 5a 7 afios
Router 3abafos

Access Point 4 a7 ahos

Tabla 11.7 - Vida util de hardware utilizado

11.4 - Salud ocupacional

La salud ocupacional es una disciplina que pertenece a la orbita de la sanidad publica
que tiene como primordial mision conseguir que los trabajadores sean preservados del
padecimiento de peligros, enfermedades, o cualquier otro perjuicio ocasionado directamente
por las condiciones de trabajo a las que estan sometidos en su quehacer laboral diario.

La OMS considera que esta disciplina esta compuesta por una serie de actividades y
de materias que actian de manera interdisciplinaria con la intencion de proteger la salud y la
seqguridad en el espacio laboral, y para ello es vital el control y la prevencion de accidentes y de
enfermedades, eliminando los factores de riesgo.

Estas son los principales medidas y consejos para evitar lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo en la oficina:

e Utilizar muebles y equipos de oficina fabricados con los ultimos avances y aplicaciones
a nivel ergonémico: mesas con la forma y dimensiones adecuadas, sillas regulables,
puntos de luz que iluminen adecuadamente sin provocar destellos, monitores
regulables y con el brillo y contraste preciso, etc.

e Mantener la columna vertebral erguida y pegada al respaldo de la silla. Por desgracia,
esta muy arraigado entre los trabajadores de oficina la mala costumbre de inclinarse o
encorvarse hacia el escritorio, sobre todo al escribir sobre el teclado.
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e FEvitar el estrés, incorporando breaks y ejercicios de relajacion para evitar que los
musculos se pongan demasiado tensos y hacer una presion excesiva sobre las
vértebras.

e Intentar apoyar los brazos al utilizar el teclado y el mouse, pues la falta de apoyo
significa una tension muscular y esfuerzo adicionales que pueden provocar dolores e
incluso lesiones.

e Disponer y utilizar un reposa pies para favorecer la circulacion de la sangre en todo el
cuerpo.

e Colocar el monitor frente al usuario para evitar posturas forzadas del cuello y a una
distancia equivalente al brazo extendido para evitar problemas oculares.

e Poner los documentos en un atril para evitar problemas cervicales.
e Laviasdeaccesoy los pasos a los puestos siempre deben estar libres de obstaculos.

e No dejar abiertos los cajones u otros elementos del mobiliario con el fin de evitar
golpes y accidentes.

e No emplear zapatillas que conecten varios aparatos a un mismo enchufe: un
sobrecalentamiento puede producir su deterioro y posibilitar un incendio.

e No utilizar los aparatos eléctricos con las manos humedas o mojadas ya que existe un
gran peligro eléctrico.

11.5 - Plan de contingencia

El Plan de Contingencias tiene por objeto establecer las acciones que se deben de
ejecutar frente a la ocurrencia de eventos de caracter técnico, accidental o humano, con el fin
de proteger la vida humana, los recursos naturales y los bienes en la zona donde se desarrolla
el Proyecto.

Las etapas propensas a mayores peligros son las de acondicionamiento y operacion,
debido a la propia naturaleza de las actividades o presencia de eventos naturales, por lo que se
requiere de un Plan de Contingencias que evalue los riesgos y que incluya las medidas para
responder y controlar tales hechos.

En este plan se esquematiza las acciones que seran implementadas si ocurrieran
contingencias que no puedan ser controladas por simples medidas de mitigacion y que
puedan interferir con el normal desarrollo de las actividades. Toda vez que las instalaciones
estan sujetas a eventos naturales que obedecen a la geodinamica del emplazamiento y de la
region (deslizamientos, inundaciones, incendios, etc.).

Un Plan de Contingencias tiene los siguientes objetivos:

e FEstablecer las medidas y/o acciones inmediatas a seguir en caso de desastres
naturales o provocados accidentalmente por acciones del hombre.
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e Brindar un alto nivel de proteccion contra todo posible evento de efectos negativos

sobre la personal, las instalaciones y equipos, la poblacién local y la propiedad privada.

e Reducir la magnitud de los impactos potenciales ambientales y otros impactos durante
la etapa de construccion y operacion del proyecto.

e Fjecutar las acciones de control y rescate durante y después de la ocurrencia de
desastres.

e Capacitar e instruir a todo el personal en materias de actuacion ante emergencias.

En lo que respecta a nuestro proyecto, y ademas teniendo en cuenta que se habla de
un impacto sobre el medio ambiente, nos resulta intrascendente realizar un plan de
contingencia, debido a que el impacto ambiental que puede ocasionar un accidente durante la
utilizacion de Saturno es relativamente menor comparado con otros sistemas.

11.6 - Conclusion

A primera vista, se puede pensar que nuestro proyecto no pareciera tener injerencia
sobre impactos ambientales. No obstante, luego de haber realizado el presente analisis
podemos observar que existen consecuencias afectan en parte al medio ambiente, pero que
podrian mitigarse y atenuarse aplicando las recomendaciones y las medidas correctoras
necesarias para el efecto.

Dicho estudio se planificé de una forma que se pueda aplicar en forma sencilla y
concreta sobre los principales componentes causantes de los impactos y disminuir en gran
medida los inconvenientes que podrian presentarse durante el analisis, desarrollo e
implementacion del proyecto.

Es importante ademas hacer hincapié sobre las personas que estan involucradas, es
por ello que un correcto estudio de salud ocupacional nos dio una vision bastante concreta de
las medidas que debemos tomar a la hora de trabajar en el proyecto, tomando en cuenta los
requisitos necesarios para mantener sana nuestra salud, ya que no queremos retrasos en los
avances por éste motivo.

Por ultimo, el estudio prevé un plan de contingencia para la correcta aplicacion de las
medidas de mitigacion, tomando como parametro el cronograma de actividades a partir de la
puesta en marcha del proyecto, el cual estd sujeto a modificaciones considerando la
aprobacion de dicho estudio por las instituciones correspondientes.
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12 - Dominio y requerimientos

12.1 - Introduccion

12.1.1 - Proposito

Este documento recoge la especificacion de requisitos del sistema Saturno asi como la
toda la documentacion correspondiente del andlisis a la aplicacion a construir. A partir de él
estaremos en condiciones de establecer un disefio que se ajuste a los requerimientos aqui
expuestos. El mismo va dirigido al responsable del disefio de la aplicacion, en este caso es el
mismo grupo de trabajo perteneciente a la empresa ZenlIT Solutions SRL.

12.1.2 - Ambito del sistema

Actualmente la empresa Toyota Argentina posee la necesidad de implementar
tecnologias de vanguardia para mejorar la experiencia del usuario (Customer Experience - CX)
en el primer punto de venta de vehiculos oficial del pais de la marca Lexus, segmento de alta
gama de Toyota. Se contempla la implementacion de sistemas que integren el funcionamiento
propio de este con canales de comunicacion para llegar de manera mas eficaz a sus clientes
brindando servicios que diferencien a la marca, brindando servicios que hacen a la experiencia
del usuario en la visita al Showroom de ventas del nuevo concesionario.

Ante esta situacion surge Saturno, una herramienta que proporcionard a los
concesionarios de automotores la posibilidad de gestionar sus agendas de turnos para Venta
y Posventa, brindando a sus clientes una mejora de Customer Experience (CX) gracias a sus
modulos Pandora y Titan.

Saturno brindara a los clientes la posibilidad de gestionar reservas online para reducir
el tiempo de espera presencial, un canal de contacto interactivo con respuestas automaticas
para reducir los costos de soporte a clientes denominado Pandora y un monitoreo del vehiculo
del cliente dentro de las instalaciones para brindarle atencion personalizada segun el motivo
de su visita llamado Titan.

12.1.3 - Definiciones, acronimos y abreviaturas

A continuacion haremos una breve resefa de las definiciones de diversos términos
especificos que son utilizados durante el desarrollo del documento.

Concesionario: empresa que contrata el sistema Saturno a ZenlT Solutions SRL.

Asesor. empleado del concesionario encargado de la atencion al cliente, ya sea en servicios de
Venta o Posventa. Poseera un usuario dentro de Saturno para realizar la gestion del sistema.

Cliente: persona que consume servicios ofrecidos por el concesionario. Utilizara saturno como
invitado mediante el portal dispuesto en la Web del concesionario.
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Agenda: disponibilidad horaria de un recurso dentro del concesionario. Es configurable por

dias habiles y franjas horarias.

Turno: espacio de tiempo en la agenda de un recurso del concesionario destinado a una
actividad a realizar para un cliente.

Tipos de Servicio: son las categorizaciones posibles de las actividades que se le realizan a los
vehiculos dentro del taller de un concesionario. Una visita al taller puede incurrir en mas de un
tipo de servicio dependiendo del motivo por el cual se esté le realizando el servicio al vehiculo.
Existen tipos de servicio que no pueden ser utilizados en combinacion con otros, a
continuacion se presenta la matriz de incompatibilidades.

Tipos de servicio incompatibles

Campana

N
%a

Mantenimiento
Reparacion
Instalacion de Accesorios
Garantia
Diagndstico
Chapa y Pintura
Cambio de Bateria
Cambio de Neumaticos

' ' ' Pre-entrega
Otros

' Mantenimiento Express

Pre-entrega '
Instalacion de Accesorios

Garantia

Campana
Diagnéstico
Chapa y Pintura
Cambio de Bateria

Cambio de Neumaticos

Otros

Imagen 12.1 - Tipos de servicio incompatibles

Servicio de Mantenimiento: es una serie de procedimientos de mantenimiento, para mantener
las condiciones normales de trabajo del automovil, garantizando la seguridad del movimiento,
estos son llevados a cabo en un intervalo de tiempo establecido o después de que el vehiculo
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ha recorrido una cierta distancia. Los intervalos de servicio son especificados por el fabricante
del vehiculo. Estos servicios seran codificados dentro de Saturno y podran ser parametrizados
dentro de los diferentes tipos de servicio disponibles.

Codigos de servicio de Codigos de servicio de

Mantenimiento Mantenimiento Express

Cadigo Descripcidn Cddigo Descripcidn
S001 Servicio de 1.000 Km EQO1 Servicio de 1.000 Km
5010 Servicio de 10.000 Km EQ10 Servicio de 10.000 Km
S020 Servicio de 20.000 Km EQ20 Servicio de 20.000 Km
S100 Servicio de 100.000 Km E100 Servicio de 100.000 Km
S110 Servicio de 110.000 Km E110 Servicio de 110.000 Km

Imagen 12.2 - Cédigos de servicio de mantenimiento y mantenimiento express

Chatbot: es un programa que pretende mantener una conversacion con una persona al
proveer respuestas automaticas a entradas hechas por el usuario. En nuestro caso el sistema
sera denominado Pandora y estara construido a travées de Dialogflow.

Agente: es una entidad capaz de percibir su entorno, procesar tales percepciones y responder
0 actuar en su entorno de manera racional, es decir, de manera correcta y tendiendo a
maximizar un resultado esperado.

En nuestro caso los agentes, seran moédulos de comprension del lenguaje natural
(NLU). Se utilizara un agente de Dialogflow para construir Pandora, este sirve para traducir las
solicitudes de texto enviadas por los clientes en datos procesables. Esta traduccion se
produce cuando la expresion de un cliente coincide con una intencion definida dentro de
nuestro agente.

Intenciones: es uno de los componentes principales de un chatbot, es aquello debe de
identificar para definir el curso de la conversacion.

El flujo basico de conversacion involucra los siguientes pasos:
1. Elusuario escribe una frase al chatbot.
2. Dialogflow analiza esa entrada e identifica la intencion.
3. Devuelve una respuesta al usuario.

Entidades: son el mecanismo de Dialogflow para identificar y extraer datos utiles de entradas
de lenguaje natural. Estas se utilizan para seleccionar informacion especifica que mencionan
sus usuarios, desde direcciones de calles hasta nombres de productos o cantidades con
unidades. Cualquier dato importante que desee obtener de la solicitud de un usuario tendra
una entidad correspondiente

OpenALPR: es una plataforma open source para la deteccidon automatica de patentes. Las
siglas ALPR significan Automatic License Plate Recognition.
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ABM: acronimo de Alta Baja y Modificacion. Es utilizado para sefalar esas funcionalidades en
la gestion de una entidad dentro de la aplicacion.

Wizard: (Asistente). Serie de paginas, mostradas en una ventana secundaria, que automatizan
tareas. Los wizards se utilizan generalmente como ayuda para realizar tareas complejas o que
no son frecuentes. El modo wizard es el que nos guia paso a paso entre todas las opciones
hasta completar la accion que queramos realizar.

12.1.4 - Referencias

e [IEEE830] IEEE Std 830-1998. Software Engineering Standards Committee of the IEEE
Computer Society.

e [ISO9126]ISO/IEC 9126-1:2001 - Software engineering - Product quality
12.1.5 - Vision general del documento

Descripcion del contenido del resto del documento

La especificacion de requisitos de Saturno se dividirda en tres partes. La primera
describe conceptos generales relacionados al resto del documento. En la segunda
detallaremos los factores generales que afectan al producto y sus requerimientos,
estableciendo un marco de trabajo para los requerimientos funcionales que seran
especificados en la tercera secciéon. Por ultimo se realizara un analisis de la aplicacion
describiendo cada uno de los requerimientos funcionales del sistema. Incluye definicion de
funcionalidades, especificacion de procesos y prototipos de pantallas.

Organizacion del documento

Esta especificacion de requisitos software sigue las recomendaciones del estandar
[IEEE 830] en cuanto a la organizacion de los distintos apartados asi como el contenido de
cada uno de ellos.
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12.2 - Descripcion general

Se presenta una descripcion de los requisitos del sistema, con el fin de conocer las
principales funciones que este debe realizar, caracteristicas del usuario, condicionantes
técnicas, supuestos y dependencias que afectaran al desarrollo.

12.2.1 - Perspectiva del producto

Indicar si es un producto independiente o parte de un sistema mayor

En esta definicion de requisitos se presenta a Saturno como un sistema independiente.
En un futuro podra ser integrado con sistemas CRM para centralizar la informacion de los
clientes del concesionarios.

Interfaces del sistema

Con respecto a las interfaces de Saturno, en primer lugar, de cara a los usuarios que lo
utilicen se presentard como una interfaz grafica accesible a través de una plataforma web.
Esta se adapta a cualquier navegador y configuracion de pantalla: computadora de escritorio,
celular, tablet, etc.

Como nuestra herramienta se trata de una aplicacion web, se utilizara dentro de la
interfaz de comunicacion el protocolo HTTPS ya que se requiere que esta posea una conexion
sequra debido a que realiza el manejo de informacion de los clientes.

Por otro lado, seréd necesario contar con dos interfaces tipo REST hacia dos sistemas
de soporte, estos son Dialogflow y OpenALPR. Estas interfaces se detallaran en la seccion de
requisitos.

Limitaciones de memoria.

Heroku: el servidor de Software as a Service nos brindara una capacidad de memoria
de procesamiento de 512MB.

Base de datos: Saturno utilizara a Heroku Postgres como base de datos, esta soporta
hasta 10M registros.

OpenALPR: no presenta limitaciones de memoria debido a que se utilizara la API Cloud
de la aplicacion, por otro lado solo poseeremos 2K de lecturas de patentes mensuales
con la version gratuita. En caso de necesitar utilizarse la instalacion On-Premise los
requisitos de memoria y disco son relativamente constantes. Una vez que OpenALPR
se inicializa, el proceso utiliza aproximadamente 500 MB por subproceso de analisis
(nucleo de la CPU), y el uso de la memoria no aumentara. El agente graba imagenes
JPEG en un disco a medida que se reconocen las placas. En este Ultimo caso , la
cantidad de lecturas sera ilimitada.
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12.2.2 - Funciones del producto

Saturno es una herramienta web orientada a los concesionarios de automotores. Se
encuentra compuesta de tres modulos funcionales los cuales operan en conjunto para brindar
un servicio completo para la gestion de turnos y visitas al concesionario.

Su modulo principal consistira en una aplicacion web, la cual podra ser accedida por
clientes o asesores del concesionario. La misma brindara diferentes funcionalidades
dependiendo del rol con el cual se acceda: un cliente, mediante la sesion de invitado, podra
realizar la autogestion de turnos mediante las siguientes acciones: solicitar, consultar,
modificar, confirmar y cancelar; mientras que un asesor, con el rol de usuario, podra gestionar
los recursos del concesionario, su agenda y servicios, ademas de poder administrar los
clientes y sus turnos, siempre y cuando este ultimo haya realizado el inicio de sesion de su
usuario en el sistema. Por otro lado se encontrara el administrador del sistema, el cual sera el
encargado de habilitar los usuarios de los asesores y realizar configuraciones globales de Ia
herramienta.

Pandora sera un modulo complementario de Saturno, el cual consistira en un asistente
virtual capaz de simplificar la autogestion de turnos del cliente mediante una interfaz
conversacional. Esta interfaz sera accesible a través de un cuadro de dialogo en la aplicacion
Saturno, o mediante Google Assistant y Facebook Messenger. El asistente guiara al cliente a
través de una serie de preguntas y respuestas mediante las cuales podra efectuar una de las
operaciones que pueden llevarse a cabo sobre un turno.

El modulo Titan brindara un servicio de bienvenida personalizada para los clientes que
hayan reservado un turno mediante Saturno o Pandora. Dicha bienvenida comenzara con el
reconocimiento de la patente del vehiculo del cliente, mediante una camara situada en la
entrada del concesionario. La imagen capturada por esta camara se enviara a un servicio de
OpenALPR, el cual la interpretara y nos proporcionara la cadena de caracteres que identifican
la patente. Titan validara la existencia de un turno en la base de datos con estos caracteres, y
presentara un mensaje de bienvenida para el cliente, con su nombre e instrucciones segun la
naturaleza de su visita. Al mismo tiempo, se enviara una notificacion de la llegada del cliente a
la seccion correspondiente, para poder agilizar la operatoria y optimizar los recursos
necesarios para la atencion del cliente.

12.2.3 - Caracteristicas de los usuarios

Saturno es un software destinado a concesionarios de la marca Toyota que deseen
reducir considerablemente el tiempo de espera y agilizar la operatoria de los tramites vy
gestiones de sus clientes dentro de las instalaciones; nos limitaremos a los concesionarios
que se encuentren en la Republica Argentina, mas especificamente en la provincia de Buenos
Aires, y suponiendo que una gran parte de los clientes se encuentran ubicados en Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y Zona Norte.
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Se evidencian tres tipos de usuarios de la aplicacion:
- Usuarios de gestion del concesionario:
- clientes de nuestro desarrollo.

- Utilizaran los moddulos de gestion del sistema, pudiendo manejar
Agendas, Servicios, Recursos, Clientes y Turnos.

- son empleados del concesionario
- Clientes del concesionario:
- adultos mayores a 18 afos, y menores a 65 afos.
- residen en Ciudad Autonoma de Buenos Aires y Zona Norte

- posean al menos un vehiculo y/o estén interesados en adquirir un nuevo
vehiculo.

- Utilizaran el moédulo abierto de gestion de turnos por Web Page o
mediante Pandora.

- Administradores:
- Empleado del concesionario con conocimientos de tecnologias.

- Utilizara las funciones de ABM de Usuarios y gestion de parametros del
sistema

12.2.4 - Restricciones

1. La lectura de patentes realizada con el sistema OpenALPR, sélo estara configurada
para reconocer las siguientes:

a. Chapa patente Argentina

@® — ARGENTINA =

NVZ 08/

Imagen 12.3 - Chapa patente Argentina

b. Chapa patente Mercosur

REPUBLICA ARGENTINA

AG 759 LH

Imagen 12.4 - Chapa patente Mercosur

No incluye reconocimiento del modelo de patentes destinadas a los ciclomotores.

207



* Proyecto Final
Ingenieria en Sistemas de Informacion

UTN

saturno

2. Dialogflow, solo estara configurado para reconocer los siguientes tipos de intenciones:

a.

Gestion de turnos.

b. Smalltalk basico.

12.2.5 - Suposiciones y dependencias

1. Se asume que la cantidad de visitas mensuales al concesionario por reparaciones
programadas no supera las cantidad de 2000, caso contrario superado este margen se
debera realizar un upgrade en la contratacion de la herramienta OpenALPR.

2. Es conveniente aclarar que Saturno no es un sistema de gestion financiera, y tampoco
posee un modulo para dicha actividad. Por este motivo no es posible que realice la
cobranza y facturacion de los servicios realizados por el taller. Si bien mostrara los
costos y valores estimados de los mismos, estos son meramente informativos para los
clientes del concesionario.

12.2.6 - Requisitos futuros

En esta version se omite la construccion de las siguientes funcionalidades, las cuales
podran ser llevadas a cabo luego de la implementacion del sistema:

1.

Exportacion de datos a sistemas externos.

Sera deseable a futuro contar con interfaces que permitan exportar los datos
recolectados por Saturno a para sistemas de CRM. Como por ejemplo datos de
clientes, sus vehiculos y visitas al concesionario.

Evaluacion de los servicios realizados.

Recolectar el feedback de los clientes que visitan al concesionario. Es deseable
contar con un modulo para generar planillas de evaluacion dinamicas que
seran enviadas a los clientes que realicen servicios. Mediante este feedback el
concesionario podra tomar decisiones sobre qué aspectos debe mejorar el
servicio brindado.

Autorecuperacion de turnos vigentes solicitados.

En el caso de que el cliente no encuentre o extravie el codigo de reserva de un
turno vigente, Saturno proveera una funcionalidad en el portal de autogestion
del concesionario en la cual se le solicitara al cliente la direccion de correo
electronico con la cual realizd su reserva. Al confirmar la recuperacion, se le
reenviara el detalle de los turnos que posea vigente al correo electronico junto a
los links necesarios para poder realizar la edicion o cancelacion de los mismos.

Integracion del portal de turnos con los servicios de Google

Brindar la opcion al cliente del concesionario de loguearse mediante Google a
nuestro portal para reservar turnos. De esta manera, se podra mostrar en el
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calendario que aparece en pantalla sus actividades ya planificadas pudiendo
este elegir evitar que el turno se solape con otra actividad. Al confirmar la
reserva del turno, este sera guardado su calendario de Google. Este método de
identificacion de cliente servira para permitir realizar gestiones sobre los turnos
pendientes sin necesidad de la utilizacion del codigo de reserva, esto es porque
el turno queda vinculado al usuario de Google.

Administracion y control de stock e inventarios.

Permitir asociar el listado de accesorios y repuestos utilizados en los servicios
que provee el concesionario por modelo y version. De esta forma se podra
prever cuales son los elementos necesarios para la realizacion de los servicios
de cada dia. De esta forma se conocera de manera estimada la baja de stock
futura de los mismos pudiendo gestionar de manera anticipada los pedidos
reposicion evitando ausencias de stock y evitando tiempos de espera.

Gestion de pendientes y tips sobre el cliente.

Dentro del perfil de cada cliente se podra persistir un listado con tareas abiertas
pendientes, recordatorios y notas Utiles sobre la atencion realizada al mismo.
Estas deben ser gestionables por el asesor o recepcionista del concesionario.
Estos tips sirven como recordatorios para que se puedan realizar acciones por
asesor en la proxima visita o contacto que tenga con el cliente.

Alertas configurables para el cliente

Permitir configurar alertas a enviar por correo electronico dando aviso al cliente
de eventos ocurridos de manera automatica.

1. Aviso de asistencia al turno

2. Aviso de turno retrasado

3. Auviso de vehiculo listo para retirar
Monitor de turnos para sala de espera.

Disponer de una funcionalidad web que permita visualizar en las salas de
espera del concesionario los datos del cliente a llamar, hora del llamado e
indicando el sector, e instrucciones si fuese necesario. Esta pantalla debera
mostrar el historial de los ultimos 10 llamados.
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12.3 - Requisitos especificos

12.3.1 - Interfaces externas

Saturno presentara dos interfaces importantes para el funcionamiento de sus maédulos
de soporte, ambas son desarrolladas a través de servicios REST basados en web.

Interfaz Dialogflow para el funcionamiento de Pandora: recibe de entrada los mensajes
enviados mediante el chat presente en la web del concesionario, realiza un analisis de
la intencion del cliente y devuelve informacion acorde a la misma en formato JSON la
cual es interpretada y mostrada al cliente como respuesta del asistente.

Interfaz OpenALPR para el funcionamiento de Titan, se envian las imagenes
capturadas en la entrada del concesionario y son enviadas al sistema ALPR mediante
esta API, ellos realizan el procesamiento de las imagenes y devuelven informacion en
formato JSON describiendo la patente y el vehiculo detectado.

12.3.2 - Requisitos funcionales

Luego de realizar el relevamiento correspondiente, se detecta que el sistema debe
cumplir con los siguientes requisitos funcionales. Se enuncian a continuacion definiendo asi el
comportamiento del sistema, sus servicios, funciones y tareas que éste realizara. Para
completar los requisitos, se adjuntan maquetas de las interfaces graficas del sistema.

RF1. Solicitar turno mediante sistema web de gestion de turnos para clientes del
concesionario. No es requerido usuario para utilizar esta funcionalidad:

Descripcion: El cliente del concesionario accede a una URL proporcionada por
Saturno para el concesionario. Aqui se presentara una pantalla de gestion de
turnos, la cual permitira registrar un nuevos turnos para un servicio que ofrezca
el concesionario segun la disponibilidad de las agendas que se encuentren
configuradas. Una vez cargado el turno se enviara un Email de confirmacion al
cliente para que valide su identidad y evitar spam ocasionado por bots.

RF2. Validar turno mediante sistema web de gestion de turnos para clientes del
concesionario. No es requerido usuario para utilizar esta funcionalidad:

Descripcion: Esta funcionalidad se accede mediante un link de confirmacion
enviado a la casilla del cliente al final de la carga de un nuevo turno. Al ingresar,
el turno queda validado y el link expirado por lo cual no podra volver a utilizarse.
Por pantalla el cliente vera un resumen del turno indicando informacion basica
sobre este, entre ellos destacamos como mas importante el "Nro de Turno”.
Este servira como dato de identificacion del turno reservado en un futuro si el
cliente desea operar directamente con un asesor telefénicamente. Como
resultado final, esta funcionalidad enviara un segundo correo al cliente
indicando que su reserva ha sido exitosa y se le proporcionara una via para
consultar, editar o cancelar el mismo de manera online.
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RF3. Consultar turno mediante sistema web de gestion de turnos para clientes

del concesionario. No es requerido usuario para utilizar esta funcionalidad:

Descripcion: Esta funcionalidad se accede mediante el link enviado a la casilla
del cliente luego de la confirmacion del turno. Al ingresar, el cliente vera todos
los datos del turno reservado, y al pie de estos dos botones que serviran para
acceder a la Edicion o Cancelacion del mismo.

RF4. Modificar turno mediante sistema web de gestion de turnos para clientes
del concesionario. No es requerido usuario para utilizar esta funcionalidad:

Descripcion: El cliente accede a esta funcionalidad al presionar "Modificar” en la
pantalla de consulta de turno. Se visualizara en su navegador la misma pantalla
que se utiliza en la solicitud de turno pero esta vez con todos los campos
completados con la informacion guardada en la solicitud.

El cliente recorrera el wizard de alta y modificacion de turnos y al confirmar la
modificacion podra ocurrir dos cosas:

1: si el cliente realizé modificaciones sobre las cuales fue afectado la
fecha u horario del turno, se dara de baja la reserva actual y se generara
una nueva.

2: si el cliente realizd modificaciones sobre datos personales sin afectar
el dia u horario del turno el sistema los guardara en el turno vigente.

RF5. Cancelar turno mediante sistema web de gestion de turnos para clientes
del concesionario. No es requerido usuario para utilizar esta funcionalidad:

Descripcion: El cliente accede a esta funcionalidad al presionar “Cancelar
Turno" en la pantalla de consulta de turno. Se visualizara en su navegador un
mensaje solicitando confirmacion para proseguir a la cancelacion. Si el cliente
acepta se cancelara el turno pasando éste a estado Cancelado, si no se acepta
no realiza accion.

RF6. Registrarse en el portal de Saturno, solo para asesores o usuarios internos
del concesionario.

Descripcion: Se permite la creacion de usuarios asesores del concesionario
mediante el vinculo "¢No tienes cuenta todavia?". En esta accion aparecera un
formulario de registro donde debera ingresar los datos Nombre de usuario,
Email, Contrasefa y Verificacion de contrasefia. Al presionar Crear cuenta, si se
cumplen las validaciones se generara el usuario pendiente de activacion.

RF7. Autenticacion de usuario en el portal de Saturno.

Descripcion: Para poder gestionar el funcionamiento de la aplicacion de turnos,
realizar configuraciones y parametros propios del concesionario los usuarios
deberan identificarse en el sistema. Para esto, en el portal de gestién de
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Saturno se debe ingresar nombre y contrasefa de un usuario que se encuentre
activo, si el login falla se le indicara dicha situacion mediante un mensaje en la
misma pantalla.

En caso de que los datos proporcionados no sean validos el usuario
debera autogestionar el cambio de su contrasefa. Solo debera contactarse con
el administrador del sistema en aquellos casos que el usuario no se encuentre
activo y no pueda encontrar el mail de autoactivacion.

RF8. Restablecer contrasena por medio de autogestion de usuarios.

Descripcion: Se debe proporcionar un medio para restablecer la contrasefa de
los usuarios. Esto se realizaré mediante la funcionalidad ";Ha olvidado su
contrasefa?". En esta le solicitara al usuario que ingrese el correo electronico
vinculado en el usuario que desea recuperar y que confirme dicha accion
presionando el boton "Restablecer la contrasena”. Esta ultima accion realizara
el envio de un email al correo indicado solo si coincide con el vinculado a un
usuario registrado en el sistema. En el email se indican las instrucciones para el
restablecimiento de la contrasefa junto con un link para dicho propdsito.

RF9. Gestion de usuarios de Saturno realizada por administradores.

Descripcion: Permite realizar modificaciones de los usuarios incluyendo,
nombre de usuario, nombre y apellido de la persona propietaria del usuario,
correo electronico asociado, idioma, roles y estado, por cuestiones de
seguridad no permite el cambio de su contrasefia. Asi mismo se podra realizar
la creacion de nuevos usuarios y eliminacion de estos de manera manual segun
sea necesario para el negocio.

RF10. ABM de clientes realizado por asesores del concesionario.

Descripcion: Permite el alta, modificacion y eliminacion de clientes del
concesionario, en estos se guarda la informacion personal de cada cliente
incluyendo, nombres, niumero de documento, direccion, medios de contacto, y
preferencias. Esta informacion es completada por el asesor a medida que va
interactuando con el cliente en las diferentes visitas. Los campos requeridos
para el cliente solo son aquellos que sirven para identificarlo, como nombre,
apellido y documento. Los clientes serviran para el alta agil de nuevos turnos
por parte de los asesores del concesionario, realizar bienvenidas
personalizadas y seguimiento de propietarios de los vehiculos.

RF11. ABM de vehiculos realizado por asesores del concesionario.

Descripcion: Permite el alta, modificacién y eliminacion de vehiculos que fueron
vendidos, reparados o realizaron servicios en el concesionario. Los vehiculos
estaran vinculados a los clientes para permitir realizar la bienvenida
personalizada en el arribo de los mismos a las instalaciones del concesionario.
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Dentro de los datos que se guardaran para estos se encuentra, marca, modelo,

afho de fabricacion, km actual, patente, nimero de chasis (vin).
RF12. ABM de modelos con los que trabaja el concesionario.

Descripcion: Permite el alta, modificacion y eliminacion de modelos de
vehiculos con los que que el concesionario puede trabajar. El alta de modelos
es importante porque de esta dependen las tareas y precios que se le deben
presentar a los clientes al momento de realizar la reserva del turno. Cada
vehiculo para el cual se reserve un turno en el concesionario debera pertenecer
a un modelo configurado en el sistema.

RF13. ABM de agendas y recursos del concesionario realizado por los asesores.

Descripcion: Permitir el alta, modificacion y eliminacion de agendas del
concesionario. Las agendas son la base del sistema, permiten disponibilizar a
los clientes los rangos horarios que tiene el concesionario para la atencion y
realizacion de servicios. Cada agenda contiene, los siguientes elementos:

a. Un recurso del concesionario para el cual se desea gestionar la
disponibilidad horaria. Dentro de estos encontramos, Bahias de
Reparacion, Cabina de pintura, Lavadero y Asesores. Cada agenda solo
posee un recurso del concesionario asociado.

b. Dias y rango horario en el cual se encuentra disponible para su
utilizacion. Una agenda puede poseer mas de un rango horario por dia.

c. Duracion de blogues de tiempo en los cuales se puede reservar tiempo
en la agenda expresado en minutos.

RF14. ABM de tipos de servicio utilizados al momento de reservar turnos.

Descripcion: Permitir el alta, modificacion y eliminacion de tipos de servicio. Un
tipo de servicio es un agrupador de los servicios que brinda el concesionario,
cada uno de ellos posee vinculacion con un tipo de recurso existente en el
concesionario. Al vincularle al tipo de servicio un tipo de recurso, en el
momento de la gestion de un nuevo turno se podra identificar qué agendas son
las que tengo disponibles y activas para realizar la reserva. En estos también se
indican si la utilizacion del servicio para la reserva del turno es Interna o
Externa. En el primer caso soélo podra ser utilizado en la gestion de turnos por
los asesores, pero si es externa podra ser utilizado desde ambos lados.

RF15. ABM de Servicios brindados por el concesionario.

Descripcion: Permitir el alta, modificacion y eliminacion de servicios. Los
servicios son conjuntos de actividades que brinda el concesionario hacia sus
clientes. Algunos servicios pueden ser pagos y otros gratuitos. Las principales
componentes de un servicio son las siguientes:
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a. Duracion del servicio, permite establecer el tiempo que ocupara la
realizacion del servicio en una agenda.

b. Tareas: se detalla para cada servicio las tareas que se encuentran
involucradas en la realizacion del mismo. Exponiendo este listado al
momento de la reserva del turno, mostramos transparencia al cliente
permitiéndole conocer todo lo que se encuentra alcanzado por el
servicio que esta contratando y se le va a realizar a su vehiculo.

c. Kilometraje: es utilizado solamente en el caso de que el servicio sea
vinculado a vehiculos. Indica el kilometraje que debe tener el vehiculo al
momento de realizar ese servicio.

d. Categoria: es utilizado solamente en el caso de que el servicio sea
vinculado a vehiculos. Indica para qué categoria de vehiculos aplica el
servicio, esto permite poseer diferentes precios para el servicio segun el
modelo y categoria del automovil.

RF16. ABM de precio de Servicios brindados por el concesionario.

Descripcion: esta funcionalidad permitira asociar un servicio y un modelo a la
vez que le asignamos un precio de venta que sera mostrado al cliente al
momento de reservar un turno para su vehiculo. Debido a que el precio se
encuentra vinculado estrechamente con el modelo del vehiculo para el cual se
disend el servicio a realizar, un servicio puede tener N precios siendo N la
cantidad de modelos para el cual se encuentra este habilitado.

RF17. ABM de Tareas utilizadas en un servicio.

Descripcion: Permitir el alta, modificacion y eliminacion de tareas. Sirven para
detallar las actividades que se realizaran en cada servicio. Pueden ser
categorizadas como Revision, Cambio y Otro, esta categorizacion servira
solamente para reportes.

RF18. ABM de turnos para asesores del concesionario.

Descripcion: Se disponibiliza las funcionalidades de gestion de turnos de
manera interna. No se requiere validacion via email para la confirmacion de
turnos, cada interaccion para la reserva o re-planificacion de turnos tendran
efecto inmediato.

a. Solicitar turno: Permitira realizar reservas con todos los tipos de
servicio habilitados en el sistema. Los asesores pueden reservar turnos
para reparaciones especiales como lo son arreglos de chapa y pintura.
En estos es probable que se necesite reservar varios turnos internos
con horarios variables para reflejar la disponibilidad real de los recursos
y evitar la sobreocupacion de los mismos.
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b. Consultar turno: posee las mismas caracteristicas que el RF3.

c. Modificar turno: posee las mismas caracteristicas que el RF4.

d. Cancelar turno: posee las mismas caracteristicas que el RF5.
RF19. Reconocimiento de patentes en arribo de cliente al concesionario

Descripcion: Se debe reconocer las chapa patentes de los vehiculos que arriban
al concesionario dando como entrada al sistema la cadena de caracteres que la
representa.

RF20. Bienvenida de Cliente al concesionario mediante monitor de arribo.

Descripcion: Al detectar el arribo de un vehiculo al concesionario el sistema
debe mostrar en un monitor un mensaje de bienvenida para el cliente. Este
mensaje diferira segun la situacion en la cual se encuentre:

a. El vehiculo tiene asociado un turno vigente, la bienvenida consistira en
un saludo cordial al cliente asociado y brindar las indicaciones
necesarias para agilizar su estadia en el concesionario.

b. El vehiculo no posee un turno vigente, se dara una bienvenida
personalizada para el Ultimo cliente que esté vinculado al vehiculo.

c. El vehiculo no se encuentra en la base de datos, o no posee cliente
asociado, se mostrara una bienvenida estandar que le indicara que se
acerque a la recepcion para ser atendido.

RF21. Notificacion de llegada de cliente, a asesores y recepcionista.

Descripcion: el sistema debera enviar notificaciones via email o mensajes push
de navegador avisando del ingreso del cliente detectado:

a. Elaviso debera ser a la recepcionista en todos los casos.

b. El aviso también debera ser a los asesores de servicio en caso de que el
cliente que arribe posea un turno vigente.

RF22. Atencion al cliente por medio de un chatbot.

Descripcion: se debe disponibilizar un chatbot que permita atender y responder
a las consultas de los clientes, brindando también funcionalidades para la
autogestion de turnos. En principio este chat debe estar disponible en la
plataforma de Google assistant y Facebook.

Tareas que debe realizar el chatbot:

a. Brindar informacion general sobre el concesionario, como por ejemplo
la direccion, medios de contacto y horarios de atencion
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Solicitar un turno. El sistema le solicitara al cliente los siguientes datos
en orden de aparicion, cuando obtenga uno de ellos pasara al siguiente.

Nombre Completo

ii.  Modelo del vehiculo que va a llevar al taller

ii.  Afo de fabricacion

iv.  Numero de Patente

v.  Kilometraje aproximado

vi.  Servicio que le desea realizar

vii.  Fecha en la cual desea realizar el servicio
viii.  Hora enla cual desea realizar el servicio
Ix.  Email para realizar confirmacion.

Consulta de estado de turno. En caso de que el cliente desee saber cual
es el estado de un turno activo, el sistema le solicitara que le informe
cual es el nimero de turno por el que desea consultar. Al recibirlo, se
buscara toda la informacién sobre ese turno y se le proporcionara al
cliente. En caso de que no se encuentre turno, se le indicara que el
codigo proporcionado no es valido.4

Cancelacion de turno. Si el cliente desea cancelar un turno el sistema le
solicitara que se le informe cual es el nimero de turno que se desea
cancelar. Al recibirlo, buscara si ese turno se encuentra activo, en caso
afirmativo se le solicitara una confirmacion al usuario para proseguir
con la cancelacion. Si no se encuentra activo, se le indicara que el turno
ya no se encuentra vigente y que no es necesario cancelarlo. En ultimo
instancia, si no se encontrase un turno con el cédigo proporcionado se
le indicara al cliente que el codigo proporcionado no es valido.

Reprogramar un turno. Para la reprogramacion el sistema actuara de
igual manera que en la cancelacion. Solo que al encontrar un turno
activo el sistema le solicitara al cliente que informe la nueva.

Fecha en la cual desea realizar el servicio
il Hora en la cual desea realizar el servicio

Una vez informadas se le enviara un mail al cliente para realizar la
confirmacion de la transaccion.
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12.3.3 - Requisitos de rendimiento

Tiempos de respuesta:

a. las transacciones de Saturno deben demorar menos a 5 seg para considerarse
que el servicio es fluido.

b. las transacciones de Pandora contra Saturno deben demorar menos de 5 seg
para considerarse que el servicio es fluido.

c. en Titan, el intervalo entre que se identifica la llegada de un vehiculo hasta que
se muestra el mensaje de bienvenida debe ser menor a 3 seqg para considerarse
que el servicio es agil.

12.3.4 - Restricciones de diseno

Las interfaces graficas de Saturno se encuentran estandarizadas en todas sus
funcionalidades, de manera que su uso por parte de cualquier usuario sera intuitivo a lo largo
de toda su experiencia dentro del sistema.

Debido a que Saturno es un sistema web se entiende que el usuario que lo utilizara no
poseera limitaciones de hardware. En este contexto, Saturno se considerara multiplataformay
sin restricciones de hardware.

12.3.5 - Atributos del sistema

Saturno relne las caracteristicas de un sistema robusto y confiable. Estas se detallan a
continuacion:

Rendimiento: Saturno proporciona tiempos de respuesta en intervalos de como
maximo 6 segundos. El tiempo normal de funcionamiento debe estar en 3 o0 4 segundos
garantizando fluidez a una velocidad estable.

Confiabilidad: se asegura que todos los datos ingresados y persistidos en Saturno no
se perderan y el servicio poseera alta disponibilidad. Todo esto gracias a que se encuentra
implementado en la plataforma Heroku de Salesforce, lo que nos garantiza poder brindar
maxima confiabilidad con nuestro sistema

Disponibilidad: debido a que Heroku nos proporciona en condiciones normales de
funcionamiento una disponibilidad del servidor 24/7, tendremos a Saturno siempre disponible
pudiendo acceder a este en tiempo y forma cuando se lo desee. Siempre y cuando, los
usuarios en sus dispositivos locales posean acceso al servicio de internet con conexion
estables, en estas condiciones consideramos que Saturno es altamente disponible.

Seqguridad: Saturno posee implementados mecanismos que dotan de seguridad al
sistema. Entre estos posee un sistema de login solo para usuarios internos al concesionario y
por el otro, encriptacion de las comunicaciones entre el servidor y el usuario, a través del
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protocolo HTTPS. Para los usuarios internos la contraseia debe tener una longitud minima de

8 caracteres, alfanumérica y key sensitive.

Portabilidad: Saturno se puede ser accedido desde cualquier dispositivo, sin importar
cual sea el sistema operativo que este utilice. Se lo considerara multiplataforma ya que
mediante los navegadores webs mas conocidos del mercado funcionara sin inconvenientes.

Escalabilidad: Saturno es un sistema implementado bajo la arquitectura de SaaS, y
mantiene una estructura de programacion y bases de datos que facilita que la funcionalidad
de Saturno pueda ser ampliada y mejorada sin inconvenientes luego de su implementacion.
Debido a ser SaaS, también puede ser implementado en diferentes concesionarios sin
importar la ubicacion geografica de estos, por lo cual podemos decir que es facilmente
escalable, actualizable y mantenible.
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12.4 - Diseno del sistema

12.4.1 - Diagramas de Casos de Uso

saturno

UL SATURNO EXTERND 7

SATURND

|FCL nx

winclude»

wincludex

IFCL e

@

@

SATURND

L SATURMNG INTERNG

]

AN

-Administrador

Imagen 12.5 - Diagramas de caso de uso de Saturno
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uc Pandora

PANDORA
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-
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winclude»
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Cliente =~ asxtends AEMIENAN T - D i
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Reservar Turmo

Turno

Imagen 12.6 - Diagrama de caso de uso de Pandora
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!
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Imagen 12.7 - Diagrama de caso de uso de Titan
12.4.2 - Diagrama de Estados

Estados de Turnos

Reservar o
Reprogramar

Validar

Reservado

) Confirmar ( ‘ Finalizar
Validado Confirmado Finalizado

_ 7 S 4
Expirar Cancelaro Cancelar o
v Reprogramar - Reprogramar
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Imagen 12.8 - Diagrama de estados de un turno
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12.4.3 - Casos de Uso

RF1. Solicitar turno mediante sistema web.

Nombre del caso
de uso

CU1: Solicitar turno

Actor / Usuario

Cliente del concesionario

Descripcion

Permite registrar un nuevo turno para un servicio que ofrezca el concesionario
segun la disponibilidad de las agendas que se encuentren configuradas.

Precondiciones

No posee.

Postcondiciones

Se genera un turno relacionado a una agenda, en estado “Reservado”.

Flujo normal

1.

2.

N oo

10.

1T1.

12.

El usuario accede a la Web que permite la reserva de turnos para el
concesionario.
El sistema muestra un "Wizard" para la solicitud del turno el cual consta
de tres etapas:

a. Datos del turno (Inicio).

b. Datos personales.

c. Confirmacion de los datos (Fin).
El usuario selecciona, marca, modelo y afio del vehiculo para el cual
solicitara el turno, indicando también el kilometraje aproximado que
posee actualmente. Luego, mediante la botonera de tipos de servicio
indica que se le debe realizar al vehiculo.
El sistema a medida de que el usuario va seleccionando los servicios a
realizar va actualizando la disponibilidad de fechas dentro del
calendario. Esto se realiza en funcién del tiempo que va a ser necesario
para realizar los servicios seleccionados y la distribucion de
disponibilidad de la agenda. Solo figuran disponibles aquellos dias para
los cuales una agenda posea disponibilidad y que sean posteriores al
dia actual.
El usuario selecciona un dia disponible dentro del calendario.
El sistema muestra debajo del calendario un listado de horas posibles.
El usuario selecciona una hora.
El sistema despliega una seleccion de los minutos en los cuales puede
reservarse el turno, teniendo en cuenta las fracciones de tiempo (15 o
30 min.) establecidas en la agenda para la solicitud de turnos.
El usuario realiza la seleccion de hora/minuto y completa con las
observaciones que crea pertinente la seccién de comentarios. Luego
presiona el botén “paso siguiente”.
El sistema muestra la pantalla correspondiente a la etapa B del
"Wizard".
El usuario completa los campos restantes con su informacién personal.

a. Nombrey Apellido (Obligatorio).

b. Correo electrénico (Obligatorio).

c. Celular/ Teléfono (Obligatorio al menos uno).

d. Patente del vehiculo (Obligatorio).
Luego presiona el botén “paso siguiente” luego de haber completado
todos los campos obligatorios.
El sistema muestra la pantalla correspondiente a la etapa C del
"Wizard", presentando un resumen del turno solicitado, indicando todos
los valores seleccionados o ingresados en los dos pasos anteriores.
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13. El usuario presiona el boton “confirmar turno”.

14. El sistema genera un turno en estado "reservado” y muestra en una
leyenda el numero asignado. Luego realiza un envio de mail al cliente
para verificar la autenticidad de la solicitud.

15. Fin del caso de uso.

Flujo alterno 1

Nombre: Campos obligatorios faltantes
Precondicion: luego de presionar en cualquier pantalla del "Wizard" la opcion
“Paso Siguiente”
1. El sistema resalta en color rojo aquellos campos obligatorios que no
hayan sido completados y permanece en la misma pantalla.
2. Continuar en el punto anterior del flujo normal desde el cual fue
invocado.

Flujo alterno 2

Nombre: Paso anterior.
Precondicion: haber avanzado al menos un paso dentro del "Wizard" de solicitud
de turnos.

1. Elusuario presiona en el botén “paso anterior”.

2. El sistema muestra la pantalla inmediatamente anterior a la actual
segun en qué pantalla se encuentre mostrando en los campos los datos
gue hayan sido cargados previamente por el cliente.

3. Continuar en el paso del flujo normal segun corresponda.

a. Volver alaetapa A, ir al Paso 2 del flujo normal.
b. Volver ala etapa B, ir al Paso 10 del flujo normal.

Tabla 12.1 - Caso de uso 1: Solicitar turno

RF2. Validar turno mediante sistema web.

Nombre del caso
de uso

CU2: Validar turno

Actor / Usuario

Cliente del concesionario

Descripcion

Permite validar el turno solicitado que se encuentra en estado “Reservado”.

Precondiciones

e Haber solicitado un turno anteriormente mediante la plataforma web.
e Haber recibido de forma exitosa el mail de confirmacion de turno.
e Que el turno se encuentre en estado "Reservado”.

Postcondiciones

Se valida el turno y se pasa a estado "Validado"

Flujo normal

1. El usuario accede al link que se le provee en el mail recibido luego de
finalizar la reserva de un turno mediante el portal web.

2. El sistema verifica la autenticidad del mail del cliente y pasa el turno a
estado "validado”, presentandole al cliente una pantalla en la cual se
visualiza el nimero de reserva y el nuevo estado de la misma. Al mismo
tiempo enviara un nuevo correo al cliente indicando que su reserva ha
sido exitosa y se le proporcionard una via para consultar, editar o
cancelar el mismo de manera online.

3. Findel caso de uso.

Tabla 12.2 - Caso de uso 2: Validar turno
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RF3. Consultar turno mediante sistema web.

Nombre del caso
de uso

CU3: Consultar turno

Actor / Usuario

Cliente del concesionario

Descripcion

Permite consultar el estado de un turno y sus datos actuales.

Precondiciones

e Haber solicitado un turno anteriormente mediante la plataforma web.

e Que el turno se encuentre en estado "Validado" o “Confirmado”.

e Haber accedido al link enviado por correo electrénico al momento de la
validacion del turno.

Postcondiciones

e Seaccede a la visualizacion del turno.
e Se accede a la edicion del turno.
e Seaccede a la cancelacion del turno.

Flujo normal

1. El sistema muestra una pantalla con toda la informacién del turno.
Debajo de esta se visualizaran los siguientes botones para realizar
acciones sobre el turno.

a. Cancelar.
b. Modificar.

2. Elusuario presiona el botén cancelar.

3. Elsistema redirige al CU4: Cancelar turno.

4. Fin del caso de uso.

Flujo alterno 1

Nombre: Modificar turno

Precondicion: haber ingresado a la consulta de un turno.
1. Elusuario presiona el boton Modificar / Replanificar.
2. El sistema redirige al CU5: Modificar turno.
3. Findel caso de uso.

Flujo alterno 2

Nombre: Turno no modificable
Precondicion: haber ingresado con el link de un turno que no se encuentre en los
estados "Validado" o "Confirmado”
1. El sistema muestra una leyenda indicando que el turno no puede ser
modificado o cancelado, mostrando el estado en el cual se encuentra.
2. Fin del caso de uso.

Tabla 12.3 - Caso de uso 3: Consultar turno

RF4. Modificar turno mediante sistema web.

Nombre del caso
de uso

CU4: Modificar turno

Actor / Usuario

Cliente del concesionario

Descripcion

Permite realizar la modificacion de un turno.

Precondiciones

e Haber solicitado un turno anteriormente mediante la plataforma web.

e Haber presionado el boton Modificar / Replanificar de la pantalla de
resumen.

e Que el turno se encuentre en estado "Validado" o “Confirmado”.
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Postcondiciones e Serealiza la modificacion del turno actual.
e Secancela el turno actual y se genera un nuevo turno.

Flujo normal 1. El sistema muestra la primer pantalla del “Wizard" con todos los
campos completos con la informacién del turno encontrado. La
navegacion del Wizard es idéntica a la expresada en el CUT: Solicitar un
turno.

2. Elusuario realiza las modificaciones necesarias en los datos del turno,
excepto en los siguientes campos los cuales no son editables:

a. Correo electronico (Obligatorio).
al llegar a la pantalla de confirmacién presiona el botén “"confirmar”.

3. El sistema muestra una leyenda en la cual indica que el turno ha sido
modificado, luego actualiza los datos del turno existente dejandolo en el
estado en el cual se encuentra solo si no fueron cambiados datos que
afecten a:

a. Fechay hora de inicio del turno.
b. Fechay hora de finalizacion del turno estimada.

4. Fin del caso de uso.

Flujo alterno 1 Nombre: Replanificar turno
Precondicion: haber modificado la fecha y/u hora de inicio o fin del un turno
1. El sistema:

a. Cancela el turno actual dejandolo en estado “cancelado” y
genera un nuevo turno en estado “reservado” con los datos del
turno anterior.

b. Muestra una leyenda indicando que el turno ha sido
replanificado informando el nuevo nimero asignado.

c. Realiza un envio de mail al cliente para verificar la autenticidad
de la solicitud.

2. Fin del caso de uso.

Tabla 12.4 - Caso de uso 4: Modificar turno

RF5. Cancelar turno mediante sistema web.

Nombre del caso
: Cancelar turn
de Uso CU5: Cancelar turno
Actor / Usuario Cliente del concesionario
Descripcion Permite cancelar un turno.
Precondiciones e Haber solicitado un turno anteriormente mediante la plataforma web.
e Haber presionado el botén cancelar turno de la pantalla de resumen.
e Que el turno se encuentre en estado "Validado" o “Confirmado”.
Postcondiciones e Serealiza la cancelacion del turno.
Flujo normal 1. Elsistema solicita confirmacion para cancelar turno.
2. Elusuario confirma la cancelacion.
3. El sistema cancela el turno actual dejandolo en estado “cancelado”, y
muestra una leyenda informando de dicho cambio.
4. Fin del caso de uso.
Flujo alterno 1 Nombre: Abortar cancelacion
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Precondicion: haber ingresado a la cancelacion de un turno.
1. Elusuario presiona cancelar a la confirmacion de cancelacion.
2. El sistema no realiza cambios en el turno.
3. Redirige al CU3: Consultar turno.
4. Fin del caso de uso.

Tabla 12.5 - Caso de uso 5: Cancelar turno

RF6. Registrarse en portal Saturno

Nombre del caso
de uso

CUG6: Registrarse

Actor / Usuario

Personal del concesionario / Administrador

Descripcion

Permite realizar el alta de un nuevo usuario dentro del sistema

Precondiciones

Para usuarios no registrados:
e Haber ingresado a la pantalla de login de Saturno y acceder a la
funcionalidad de ";No tienes una cuenta todavia?"
Para usuarios registrados Administradores:
e Haber ingresado a la pantalla de administracion de usuarios y presionar
para acceder a la funcionalidad de alta de usuarios.

Postcondiciones

e Serealiza el alta de un nuevo usuario en estado inactivo.

Flujo normal

1. El Sistema muestra la pantalla de "Nuevo Usuario”, con los campos de
a. Usuario, E-mail. (Desde ambos origenes)

b. Nombre, Apellido, Estado, Idioma y Perfiles. (Solo para usuario
admin)
c. Contrasefia (Solo para usuario externo)

El Usuario ingresa dichos datos, y hace clic en “Crear la cuenta".

3. El Sistema valida que la direccion de e-mail del usuario tengan formato
valido.

a. "E-mail" debe estar completo conformado de una cadena que
concatena la parte local, el caracter "@", y la parte dominio.
b. Que los campos obligatorios estén completos.
Si no se cumplen las condiciones se ejecutara el flujo alterno 1.

4. El Sistema registra al usuario con los campos cargados y en el estado
inactivo. Luego de la registracion envia un correo electronico al usuario
nuevo con los datos de acceso al sistema (e-mail y contrasefia
provisoria).

5. Fin del caso de uso.

N

Flujo alterno 1

Nombre: Error en formulario
Precondicion: haber presionado “Crear la cuenta" con errores en los datos
informados
1. El Sistema marca en color rojo los campos erroneos y no deja
continuar.
2. El Usuario corrige los errores marcados y vuelve a presionar “Crear la
cuenta”
3. iral paso 4 del flujo normal.

Tabla 12.6 - Caso de uso 6: Registrarse
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12.4.4 - Especificacion de diagramas de secuencia
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Imagen 12.9 - Diagramas de secuencia de solicitud de un turno
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Imagen 12.10 - Diagramas de secuencia de solicitud de un turno (cont.)
12.4.5 - Diagrama de comunicacion
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Imagen 12.11 - Diagramas de comunicacion del médulo Pandora
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RF19-21 - Bienvenida de cliente por lectura de patentes

=d Diagrama de comunicadon Titan /
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Imagen 12.12 - Diagramas de comunicacion del médulo Titan

12.4.6 - Diagrama de actividad
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Imagen 12.13 - Diagramas de actividad para solicitud de turno mediante portal web
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Imagen 12.14 - Diagramas de actividad para confirmacion de turno mediante portal web

CUS3 - Consultar Turno, CU4 - Modificar turno, CU5 - Cancelar turno
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Imagen 12.15 - Diagramas de actividad para consulta y edicion de turno mediante portal web
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RF22A Brindar informacion
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Imagen 12.16 - Diagrama de actividad de Pandora para solicitud de informacion

230



Proyecto Final

Ingenieria en Sistemas de Informacion
UTN

RF22B Solicitar un turno

-

saturno

a3

\1‘{ COMVErsacion

act Pandora Solictar turno /J
No 8 detects
SOLICITUD TURNC nombre cafrde
COMVETEICIoN
e
—
Mombre OK

Sofidtar datos del vehioulo:
1- Modelo
2- Ao de Fabricadion
3- Patente
4- Kilometraje aprosimado

Falta brindar
informaciin

viehiculo OK

Ealirde
COMVETSICIon

Intent
/L VOLVER

Ealirde
COMVETEICIoNn

Ofrecer turne méas

Dato incompleto

Mo se encuentra disponible

Fechay

Mzl 0K

nail invalido

=alir de conversacion

REServar turno y envio de
mail de confirmadion

VOLVER

Imagen 12.17 - Diagrama de actividad de Pandora para solicitud de turno
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RF22C,D,E Consultar, Reprogramar y Cancelar un turno
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CONSULTAR
TURNC

VOLVER

Solidtar Numers
de Reserva

Dar resumen de
informacion sobre el

TUrND ¥ Preguntar gue
desea hacer

(reprogramar o

CANCELAR
TURRD

Reprogramar

Zalirde
conversadion
Fechay
Dato incomipleto Haora OK
NO 32 EnCUEntTE ='spc-r'b9\(
Salir de conversacion
hail oK
VOLVER

REServar turno y envio de
mail de confirmadion

CANCELAR
TURNRC

No hacer nada

Imagen 12.18 - Diagrama de actividad de Pandora para consultar y reprogramar turno
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12.4.7 - Diagrama de base de datos

saturno Postgresal /)

Turno =i Ciente 5| vehiculo =i Vehiculoarribado B
+PK_cliente
aoglumne aoolumine woolsmn» woolsmn®
*PK idTumo: integer ./ *PK idCliente: integer *PK idVehiculo: integer *PK idvehiculoamibado: integer
F¥ idchientz: integer B *  nombre: varchar[25) Fi idModelo: integer *  patenteleida: varchar(s)
FK idvehiculo: integer +FK_Cliente = apeliido: vanchar(25) * anio: integer *  fechaHora: fimestamp
FK idagenda:integer dni: integer *  patente:varchar(s] +  gdioBienvenida: boolean
*  codigoReserva: varchar(10) *  email: varchar[50] *  kilometraje:i idvehiculo: intezer
*  fechabora: time tedefono: varchar|10) win;: varchar|18)
*  duradcion: numenc «celular: vanchar(10) mator: varcharn[18) wRE
*  cocto: numen +  PK_vVehiculoamibade(integer)
*  estado: varchan(10) APk aFK#
comentanio: varchar[250) +  PE_Clents(integer] +  FK_vhModelo[integer)
indicaciones: varchar[250) 0 0909 WP
+FK_Vehiculy +PK_vehiculo |+ PE_Vehicuwlo[integer) %
aFKw Modeln
+  FK_agenda[int=ger) +PK_Turno +FK_VModelo
+ FK_C 'er.t_nl'r?eg +FK_TSTUmo S
+  FK_vehiculofinteger) *PK idModedo: integer
=t *  codigo: varchan[50)
LI 18 nombre: varchar{50)
+  PK_Tumo{integer} Turnosenito % +PK_Maodelo marca: varchar{s0) d
+Fi_agends - E S — *  anolnidoProd: date
Agenda S ancFinProd: date
*PK id: integer . s o L
. X FK idnantenimiento: intege
woplumn* FK idTumo: integer
+PK_Agends *FK id: integer FK iiServico: integer e
FK idagenda: integer +  FK_MPM[integer)
agenda % FK idDML: integer aFK» B
+  FK_TsServicofinte; P )
acolumne wFKw +  FK_TSTumafinteger) BN Aot
*PK idagenda: integer +  FK_DNLAgendalinteger) aPKs
*  nombre: varchar{100) +  FK_DNLDHL{integer) TRl
e o +  PK_TumoSenico(integer) SFK_MEM
*  fechaDesde: date +  PK_AgendaDNLfntezer) +Fk_TSSenicia
fechaHasta: date
*  activa: boodean
*  email: varchar(50) +PK_fgends T ii+FK_DNL[:-HL +PE_PlanMant
P%s +FK_DNLAgends PlanMantenimianto E
calaes
+  PK_Agenda[integer) +PK_DNL o —
+P¥_Agenda +PK_Agenda *PK idMantenimiento: integer
DiaNoLaborabie % . codigo: varchar(g)
+PK_Senvido descripcion: varchar(50}
woghamn*
*PK MdDNL: integer Servidn E apKE
descripcion: varchar{50) +  PK_Planhant[intzger]
fecha: date acolumn
*PK idServicio: integer +PK_PlanMant
wPKs FK idiTipoServicio: integer
+  PK_DNL{integer) *  codigo: varchar(4)
+FK_aHagenda *  nombne: varchar| +FK_SEM

*  kilometraje: integer

i *  duracion: integer
AgendaHorario % +FK_AHEAZEnda : HEEEE
e FK idMantenimiento: integer
agohumn AgendaHorarioEspedal % *  preco: numenc +PK_Servido
*PK id: integer N
FK idagends: integer soglumn R Ee T E
FK idHorario: integer *PK idAHEspedal: varchar[50) +  FE_SPM[ r.t?g?':
FK idagenda: integer +  FK_STServico(integer) . Noo_umn» !
. . il - dseryTarea: integer
aFK# FK wiHoranoEspecal: integer AFK® . PK . 5 ""T! 3t integ
i S +FK_STSenvico [ FK idServidio: integer
+  FK_AHAgenda(integer) +  PK_Senvico(integer) FK idTarea: inteser
S . aFKe dTarea:integs
+  FE_aAHHoraro[integer) ! P —
— +  FK_AHEAgenda[intege: =
5 5 aFKw
S +  FK_AHEHoraroEspedial(integer]
+  PK_sgendaHoraniofinteger) T specalnzes +  FK_STSenvick(integer)
ity +  FK_STTarea(integer)
+FK_AHHorario +  PK_AgendaEspecial{varchar)
TP
+FK_AHEHoraricEspedia +  PK_SericoTarez(intzger)
+PK_TipoDeServico +FK STTarez
+F¥K_Horario I %
+PK_HoranoEspeca ipoDeservido +PK_Tarea
Horario % N N E E
HeoraricEspedal acodumans Tarea
agalumns :PK WiTipoServico: 'rtegle'
*PK idHorario: integer Hm.umnn ] B rorr_‘b'e. warchar|50) uoo_ummo ]
*  descripcion: varchar(50} *PE :I—o'a'oEsp?ca: nteger * o igo: varchar(50) *FK :Ta.'.na: nteger
*  horaDesde: time : horaDesde tll'l'-" : |.'te"ra: boalean codigo: \.ua'cra'|50|
*  horaHasta- fime horaHasta: time tpf)F}eRecL':o.\-a'cl‘a'lsol =._=:c'pcor.\ua'c|'a'|50|
*  dia:varchar(20} *  fecha:date *  adicional: boolean tipo: varchar(50)
apKs aPKs aPKx apKn
+  PK_Horaro(integer) +  PK_HorarioEspedalfinteger) +  PK_TipoDeServicio(integer) +  PE_Tarea[integer]

Imagen 12.19 - Diagrama de base de datos de Saturno
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12.4.8 - Diagrama de Clases

saturno

dass Saturno ¢

horaHasta: time

adicional: boolean
codigo: string
interno: boolean
nomibre: string
tipoRecurso: string

codizo: string
descripoion: string
tipo: string

dliente Turno Vehiculn
- apeliido: string - codigoReserva: string - anio: string
- oelular: string - costo: number - kilometraje: string
email: string = duracion: number - motor: string
- mombre: string EG" - estadol string patents: string
- telefono: string N - fechaHora: date - win: string
+ createCliente(ISOM): Chente + createTuma{ISON): Tuma + createviehiculo[1ISON): viehiculs
+ deleteChente(int): void + deleteTumafint): void +  deleteviehiculo(int): void
+ getChente[int): Chente + getTumoByCodizoResenva(string): Tuma + getvehiculofint): vehiculo
+ updateCliente[ISON): Ciente + updateEstadalint, string): void + updateVehiculo{IS0N): Vehiculo
o.* o.*
1 1.*
Agenda Servido Modelo
- emailint - codigo: sting anioFinProd: number
- fechaDesde:int - duradion: mamber aniinscoProd: nuamber
- fechaHasta:int - kilometraje: number codiza: string
- nombre: int - nombre: string marca: string
- tipoRecurso: int - predo: number nombre: string
+ checkDisponibiidad[date, time, int}: boolean + getserviciobyDesclsting, int): Senvido zetModekbyDescstring): Modek
+ getDisponibiidad{date, int): Horaro[ ]
1 * o.* o.*
1 1’) 1
\
ot o.*
Harario | | DiaMolLaborable |
- diz:date - fecha: date
- horaDesde: time
- horaHasta: time

codizo: string
descripoion: string

Imagen 12.20 - Diagrama de clases de Saturno
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12.4.9 - Maquetado de pantallas

RFO1 - Solicitud / Modificacion de turno (Paso 1)

Datos del turno
Vehiculo
Marca Aodsio mo Kilometraje
(s v (= v (s 2l
Enicio Fecha
Diagndstico  Mantenimiento  Campania L4 i=h = |23 = >
febrero 20019 marzo 2019
M4 M W 54 DO il M4 MW 3 W 54 DO

Adicionaies L L 3 >
Cambio de bateria  Cambiio de neurmndtios T 23
£ 5 6 7 8 310

Mm121BKIEET

Datalle d= zamvicios
Broxazzx senazsxs

Mantanimiento
€ koo e
[ 10000k - 5 26 7 28 5 26 7
Hora
S8 0 NI T ¥ 5 NEE
1000 W45 1030 105
Comentarios

Siguients

Imagen 12.21 - Mockup paso 1 de solicitud de turno

RFO1 - Solicitud / Modificacion de turno (Paso 2)

Apellido Fatente
[ Hevia [ revesn
Celuar
| 0348752358

Imagen 12.22 - Mockup paso 2 de solicitud de turno
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RFO1 - Solicitud / Modificacion de turno (Paso 3)

Senvicio

Adicionales

Fecha niz2jz2am

Diemora y costo estimados

Confirmar tumo

Su solicitud #43429 ha sido procesada, nos comunicaremos con Ud. para confirmarla.

Imagen 12.23 - Mockup paso 3 de solicitud de turno

RFO2 - Validar turno.

Su solicitud ha sido validada exitosamente!!

Si desea modificar el turno utilice el siguiente cédigo de reserva: 43429.

Recuerde asistir al concesionario con anticipacion el dia Miércoles 09/01/2019 a las 11:30hs.

Imagen 12.24 - Mockup validar turno

RFO3 - Consultar turno.

Cliente Turno
Cliente: Esteban Agustin Alonso Fecha: 09/01/2019
Correo electrénico: esteban.alonso@gmail.com Hora: 1:30
Teléfono: 011-3428-7656 Servicios: - Service de 30.000 km
Celular: ON1-15-6567-7821 - Cambio de neumaticos
Vehiculo: Toyota Hilux 2015 Tle!'npo O i

estimado:

Patente: FGH 564

Estado: Validado
Kilometraje: 29656 Km

MOdificarturno

Imagen 12.25 - Mockup consultar turno mediante sistema web
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RF04 - Modificar turno.
El maquetado de estas pantallas es idéntico al del RFO1

RF6-Registrarse en el portal de Saturno

-

Registro
Usuario

[ Juanmanuel

Correo electronico

[ Su correo electronico

Mueva contrasena

Seguridad de la contrasena:

Confirmacion de la nueva contrasena

[ Confirmacion de la nueva contrasefia

Crear la cuenta

Si desea Iniciar sesién, puede intentar con una de las cuentas
provistas por el equipo de Saturno.

Imagen 12.26 - Mockup registrar usuario

RFO7 - Autenticacion de usuario en el portal de Saturno.

iBienvenido!

Por favor inicie sesion

juanmanuel|

Iniciar sesion

£Ha olvidado su contrasefia?

£No tienes una cuenta todavia?

Imagen 12.27 - Mockup login en sistema Saturno
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= Saturno W Ertidades -
nab [

iBienvenido!

Esta conectado como "admin”.

dioma ~ Powered by @ZEan

solutons

Imagen 12.28 - Mockup pantalla bienvenida Saturno

RFO8 - Restablecer contrasefia por medio de autogestion de usuarios.

Restablecer su
contrasena

de correo electronico

Imagen 12.29 - Mockup restablecer contrasefna de usuario

RF09 - Gestion de usuarios de Saturno realizada por administradores.

o ) G = &+ Administracion -

Usuarios

ID$ Login# Email # Idioma ¢ Perfiles Fecha de creacién ¢ Modificado por#  Fecha de modificacion #

es system @Vista & Editar X Eliminar

[ROLE_ADMIN]

es system @Vista ¢ Editar | XEliminar

1 systemn system@localhost

3 admin admin@localhost

[RoLE_ADMIN]

4 user user@localhost es systemn @ Vista S Editar X Eliminar
1051  aleubalton aleubalton@gmail.com

es 15/12/18 0119 admin 15121812554
4701 juanmanuel  helvigjuan@gmail.com es 12/02/13 2012 admin 12/0219 2047

Monstrando1 -5 de 5 articulos

@ |« > »

A V|

Imagen 12.30 - Mockup gestion de usuarios para administrador
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Eliminar usuario:

saturno

Confirmar operacion de borrado

:Seguro gue quieres eliminar el usuario jJuanmanuel?

Imagen 12.31 - Mockup eliminacion de registro de usuario

Crear o editar Usuario:

Crear o editar
un usuario

|

700

Login
[ juanrmanuel
Nombre

Apellidos

Ermail

- 4
E
[
(]
m
E
o
&
[
8 |3
]
i o el .
= .hlﬂ m h.l
T o E| B B
E| 24 |d| E
— 2 o

Imagen 12.32 - Mockup creacion de registro de usuario

RF12 - Gestion de Modelos

1701

1702

1703

Codigo ¢

ETIO

ETIC

COR

HLX

Nombre $

Etios

Etios Cross

Corolla

Hilux

Anio Inicio Produccion %

2013

2013

1998

1995

Modelos

Anio Fin Produccion ®  Marca $

TOYOTA

TOYOTA

TOYOTA

TOYOTA

Plan#®

Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos

ROLE_USER

ROLE_ADMIN

| Guardar

]
i
[:F]
bl
| =
<]
[
&
o

+ Crear nuevo Modelo

@ \Vista # Editar X Eliminar

Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos @ Vista # Editar X Eliminar

Plan de mantenimiento de Pick Up

Meonstrando 1- 4 de 4 articulos.

i

« ®» | B

Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos @ Vista ¢ Editar X Eliminar
P

@Vista # Editar X Eliminar

Imagen 12.33 - Mockup gestion de modelos para asesor del concesionario
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Crear o editar Modelo:

o - L
¥ o &
] = i&
— = a m
g3 1ar 1l

(=)

I:\ -
o 3| | B E

| [
= 9 & g N -
= -
m = o & < 5
Q u 2 £ 0 &
[l -4 %; [ 0 o Elm i m | = 5 {3

O gl Sg| B8 (Bl el | E|B| s|B
al- a oM e |- g | ™ C i i @

= [ N - S N S - Z ot O

Imagen 12.34 - Mockup creacion de registro de modelo

12.4.10 - Navegacion de pantallas

uc Nawegadon Cliente
angvH
wvalidar Turno Consultar turne o — = — — — Cancelar turno

Imagen 12.35 - Diagrama de navegacion de solicitud de turnos
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uC Mavegaoon Asesores ¥ Admin /J

.HHaI'JI ‘?
-

— —anEvE— — —_— e ANEVE

- ] -
+ cambio Rol anave
] -
- -
. -
-
Pantalla
Login
| Gestion de
Usuario i chentes
noidentificado |
l !
' /
! '
anave !
' ]
+ cambio kol | anavs
| i ff
! ! angye
| P
|
|
|

unaw

unaw

Gestion dias no
laborables

anav e
A

AN
I
e

—

—~ _ANIVH

o [l — —— —— —
=
=

Imagen 12.36 - Diagrama de navegacion de funcionalidades de gestion de Saturno
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12.5 - Arquitectura y Despliegue

12.4.1 - Diagrama de componentes

saturno

Cmp Components

[T &

sscend 8] s OC

Saturmo

IFSTZ Postgre SOL
DDBC

IFC:F

=

IFET E

‘ openatrn 3] ’?i TTRP

Backend 3:]
Titan IFANG Argl.lar

IFRP

Imagen 12.37 - Diagrama de componentes

12.4.1 - Diagrama de despliegue

deployment saturno

Git - - -
aflows = adeployment specs
—————— Maven Build
j Repositorio Githul D
— el - - = -
Git - aflonwe e
|"n-p{:r5-x
- -
o
OpenAlPR TREST Heroku TREST™ servidor Google
ulectura de Node Dialozflow
Patentess /
1
aRESTH ARESTH
Facebook Google
Messenger Assistant

Imagen 12.38 - Diagrama de despliegue
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13 - Plan de pruebas

13.1 - Introduccion

En esta seccion detallaremos el plan de pruebas para nuestro sistema Saturno, el cual
sera elaborado con el fin de especificar los elementos o componentes que se van a probar
para realizar la validacion y verificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales.
Dicho plan de pruebas nos permitira obtener informacion sobre los errores, defectos o fallas
que tiene el prototipo, asi se realizan las correcciones pertinentes, segun el caso y se asegura
la calidad del producto que se esta entregando al cliente. Las pruebas a implementar son
basicas, esto incluye las pruebas unitarias y de integracion que son vitales para la validacion
del producto. Por ultimo, cabe aclarar que en éste capitulo solo se analizaran un cierto
porcentaje del total de los casos de prueba debido a su extensividad.

13.2 - Técnicas de caja negra

13.2.1 - Técnica de clases de equivalencia

Una técnica conocida dentro del ambiente QA es el empleo de clases de equivalencia,
Esta es una forma de andlisis de prueba de caja negra que intenta reducir el nimero total de
pruebas potenciales a un conjunto minimo de pruebas que revelan tantos errores como sea
posible. Este método particiona el conjunto de entradas y salidas en un numero finito de
clases de equivalencia que permite seleccionar un valor de prueba representativo para cada
clase. Estas clases se clasifican en dos tipos: el conjunto de entradas validas en el programa
se considera como la clase de equivalencia valida, y todas las demas entradas se incluyen en
la clase de equivalencia no valida.

Una vez definido las clases de equivalencia, se realizan combinaciones de las mismas
a implementar en cada corrida de test. Asi, definimos un nimero reducido de corridas de
testing, evitando testear las combinatorias de todos los valores y lotes de corridas de test
infinitas. A posteriori, definimos los distintos casos de prueba para una accion en particular.

13.2.2 - Técnica de valores limites

Este método parte del método de clases de equivalencia, su diferencia radica en el
modo de generar los casos prueba, en este caso mas que seleccionar cualquier elemento
como representativo de la clase de equivalencia, el analisis de valor limite requiere que se
seleccionen uno 0 mas elementos de forma tal que cada margen de la clase de equivalencia
sea sujeto a una prueba. La diferencia entre esta técnica y la de las particiones de
equivalencia es que se exploran en estas situaciones existentes sobre y alrededor de los
bordes de las particiones de equivalencia.

Los valores limites muchas veces sacan a la luz focos de bugs no intencionados ante
la mala definicion o validacion de los datos limites por parte de los programadores. Si bien, es
muy baja la probabilidad de que un bug salga a la luz en un entorno productivo a razon de que
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uno de los parametros sea valor limite, esto no significa que no debemos tenerlos en cuenta.
En conclusion, el empleo de técnicas de este estilo, se toman en cuenta a la hora de realizar
algunas pruebas funcionales del software.

13.2.3 - Casos de Prueba

Un caso de prueba es un conjunto de condiciones o variables bajo las cuales se
determinara si nuestra aplicacion es parcial o completamente satisfactoria.

Se pueden realizar muchos casos de prueba para determinar que un requisito es
completamente satisfactorio. Con el propdsito de comprobar que todos los requisitos son
revisados, debe haber al menos un caso de prueba para cada requisito a menos que un
requisito tenga requisitos secundarios. En ese caso, cada requisito secundario debera tener
por lo menos un caso de prueba. Otra de las metodologias recomienda crear por lo menos
dos casos de prueba para cada requisito. Uno de ellos debe realizar la prueba positiva de los
requisitos y el otro debe realizar la prueba negativa.

Lo que caracteriza un escrito formal de caso de prueba es que hay una entrada
conocida y una salida esperada, los cuales son formulados antes de que se ejecute la prueba.
La entrada conocida debe probar una precondicion y la salida esperada debe probar una
postcondicion. Los casos de prueba, incluyen una descripcion de la funcionalidad que se
probara, la cual es tomada ya sea de los requisitos o de los casos de uso, y la preparacion
requerida para asegurarse de que la prueba pueda ser dirigida.
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13.3 - Casos de prueba

13.3.1 - Plan de pruebas de la Solicitud de Turnos

13.3.1.1 - Pruebas utilizando clases de equivalencia

Campo de

Entrada

Combo desplegable que

Clase de equivalencia que
permite registrar la
solicitud de un turno

1. Un elemento seleccionado

saturno

Clase de equivalencia que
no permite registrar la
solicitud de un turno

2. Ningun elemento

Marca contiene elementos ;
L del combo desplegable. seleccionado.
alfanuméricos.
Combo desplegable que , L
. Pieg d 3. Un elemento seleccionado | 4. Ningun elemento
Modelo contiene elementos X
L del combo desplegable. seleccionado.
alfanumeéricos.
Combo desplegable que . -
~ . pieg q’ . 5. Un elemento seleccionado | 6. Ningun elemento
Ano contiene valores numéricos -
gy del combo desplegable. seleccionado.
enteros de 4 digitos.
L 7. Valor numérico entero 8. Campo vacio.
. . Valor numérico entero desde . iy
Kilometraje . . desde 1 digito hasta 6 9. Valor numérico entero
1 digito hasta 6 digitos. . .
digitos. mayor a 6 digitos.
Campo seleccionable que 10. Seleccion de al menos un -
.. . 11. Ningun elemento
Servicios contiene elementos elemento del campo, hasta 3 :
. - seleccionado.
alfanuméricos. como mMaximo.
Campo seleccionable y con - .
P y 12. Seleccion de una fecha 13. Ninguna fecha
Fecha formato de fecha :
dentro del campo. seleccionada.
dd/mm/yyyy.
Hora Campo seleccionable y con 14. Seleccion de una hora 15. Ninguna hora

formato de hora hh:mm.

dentro del campo.

seleccionada.

Comentarios

Campo libre de texto con
cadena alfanumérica menor
oigual a 250 caracteres o
vacia.

16. Campo vacio

17. Cualquier combinacion
de cadena alfanumérica
menor o igual a 250
caracteres.

18. Cualquier combinacion
de cadena alfanumérica
mayor a 250 caracteres.

Cadena alfabética no vacia y

19. Cualquier combinacion

20. Campo vacio.
21. Cualquier combinacién

Nombre menor o igual a 150 de cadena alfabética menor L
. de cadena alfanumérica
caracteres. o igual a 150 caracteres.
mayor a 150 caracteres.
» . : L 23. Campo vacio.
Cadena alfabéticanovaciay | 22. Cualquier combinacion Po L
. . ” 24. Cualquier combinacion
Apellido menor o igual a 150 de cadena alfabética menor .
. de cadena alfanumérica
caracteres. oigual a 150 caracteres.
mayor a 150 caracteres.
E-mail Cadena alfanumérica no 25. Cadena alfanumérica con | 26. Campo vacio.
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vacia y con formato de formato de E-mail. 27. Cualquier cadena con
E-mail. caracteres alfanuméricos
gue no cumpla con el
formato.
L . 28. Valor numérico menor o .
) Valor numeérico menor o igual | . . 30. Cualquier cadena no
Teléfono . . igual a 10 digitos. y
a 10 digitos, o valor vacio. 3 numérica.
29. Campo vacio.
L . 31. Valor numérico menor o .
Valor numeérico menor o igual | . iy 33. Cualquier cadena no
Celular . . igual a 10 digitos. L
a 10 digitos, o valor vacio. . numeérica.
32. Campo vacio.
34. Cualquier combinacién
de cadena alfanumérica que .
- 36. Campo vacio.
Cadena alfanumérica no cumpla con el formato ABC .
, 37. Cualquier cadena con
Patente vaciay con formato de 123 caracteres alfanuméricos
patente ABC 123 0 AB 123 35. Cualquier combinacion
L que no cumpla con
CD. de cadena alfanumérica que .
cualquiera de los formatos.
cumpla con el formato AB
123 CD.

Tabla 13.1 - Clases de equivalencia

A continuacion las aplicaciones de las clases de equivalencia a distintas corridas de

tests.

Estado

Kilometraje

Clase de equivalencia /
Valor representativo
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Valido 14. 38541 X
Valido 15. 46610 X
Invélido 16. "
» 17. ["Mantenimiento: 50000km”", “Cambio
Valido g
de neumaticos']
L 18. [‘Campafia: Cambio amortiguadores”,
el “Cambio de bateria’] X
BEICES Valido 19. ["Diagndstico: General'] X
Valido 20. ['"Mantenimiento: 40000km", “Cambio X
de bateria", "Cambio de neumaticos"]
Invalido 21.]
Valido 22. 04/04/2019
Valido 23. 08/04/2019
Valido 24. 23/03/2019
Fecha
Valido 25. 29/03/2019 X
Valido 26. 12/04/2019 X
Invalido 27. " X
Valido 28. 11:00
Valido 29. 13:00
Valido 30. 10:00
Hora
Valido 31.15:30 X
Valido 32.10:15 X
Invalido 33. " X
Comentarios Valido 34." X X X
Valido 35. "Juan Carlos"”
Valido 36. “Ariel"
Valido 37. "Javier"
Nombre
Valido 38. "Esteban Hernan" X
Valido 39. "Laura" X
Invélido 40. " X
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Valido 41. "Pérez"
Valido 42. "Gutiérrez"
Valido 43. "Ortega”

Apellido
Valido 44. "Juarez" X
Valido 45. "Martinez" X
Invalido 46. " X
Valido 47. "perezjcarlos@hotmail.com”
Valido 48. "javierortega87@gmail.com”
Valido 49. "pedroalonso_1990@gmail.com” X

E-mail

Valido 50. "estebanh juarez@outlook.com” X
Invalido 51. "ariel.gutierrez@gmail”
Invalido 52. " X
Valido 53. 1145654532
Valido 54. " X

Teléfono
Valido 55. 3489424343 X
Valido 56. 3487429013 X
Valido 57." X
Valido 58. 3487543454

Celular Valido 59. 1134326510
Valido 60. 3489545688 X
Valido 61. 1134467811 X
Valido 62. FRD 479
Valido 63. BM 454 GH
Valido 64. AUY 890

Patente
Valido 65. ASW 322 X
Valido 66. AB 444 RF X
Invalido 67. " X

Tabla 13.2 - Corridas de tests
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A continuacion se muestran los resultados por cada corrida de los tests enumerando
las clases de equivalencia.

Corrida Combinacion de Clases de
de Test Equivalencia

Resultado Estado

Tabla 13.3 - Resultados por cada corrida de test

13.3.1.2 - Casos de prueba

Identificador PVO1

- Prueba de Validacion

Caracteristica de la prueba - Cajanegra

Requerimiento vinculado Solicitud de turno

Comprobar que el sistema registre la solicitud de un nuevo turno. Dar un punto

jetiv , ; A
GEietiva de referencia para las pruebas con salidas invalidas.

El usuario intenta solicitar un turno ingresando los datos de su vehiculo y del
turno (Paso 1):
- Marca: Combo desplegable que contiene elementos alfanuméricos.
- Modelo: Combo desplegable que contiene elementos alfanuméricos.
- AfAo: Combo desplegable que contiene valores numéricos enteros de 4
digitos.
- Kilometraje: Valor numérico entero desde 1 digito hasta 6 digitos.
- Servicios: Campo seleccionable que contiene elementos
Entrada alfanumeéricos.
- Fecha: Campo seleccionable y con formato de fecha dd/mm/yyyy.
- Hora: Campo seleccionable y con formato de hora hh:mm.
- Comentarios: Campo libre de texto con cadena alfanumérica menor o
igual a 250 caracteres o vacia.
A continuacion, pulsa Siguiente e intenta ingresa sus datos personales (Paso 2):
- Nombre: Cadena alfabética no vacia y menor o igual a 150 caracteres.
- Apellido: Cadena alfabética no vacia y menor o igual a 150 caracteres.
- E-mail: Cadena alfanumérica no vacia y con formato de E-mail.
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- Teléfono: Valor numérico desde 6 digitos hasta 12 digitos o valor
vacio.

- Celular: Valor numérico desde 6 digitos hasta 12 digitos o valor vacio.

- Patente: Cadena alfanumérica no vacia y con formato de patente ABC
123 0 AB 123 CD.

Salida esperada

El sistema habilita para que el usuario confirme los datos ingresados y se dé
por reservado el turno. (Paso 3)

Tabla 13.4 - Caso de prueba 1

Identificador

PV02

Caracteristica de la prueba

- Prueba de Validacion
- Cajanegra

Requerimiento vinculado

Solicitud de turno

Objetivo

Comprobar que el sistema registre la solicitud de un nuevo turno. Dar un punto
de referencia para las pruebas con salidas invalidas.

Entrada

El usuario intenta solicitar un turno ingresando los datos de su vehiculo y del
turno (Paso 1):
- Marca: Combo desplegable que contiene elementos alfanuméricos.
- Modelo: Combo desplegable que contiene elementos alfanuméricos.
- Afo: Combo desplegable que contiene valores numéricos enteros de 4
digitos.
- Kilometraje: Campo vacio.
- Servicios: Campo seleccionable que contiene elementos
alfanumeéricos.
- Fecha: Campo seleccionable y con formato de fecha dd/mm/yyyy.
- Hora: Campo seleccionable y con formato de hora hh:mm.
- Comentarios: Campo libre de texto con cadena alfanumérica menor o
igual a 250 caracteres o vacia.

Salida esperada

El sistema no avanzar hasta el siguiente paso (Paso 2) hasta tanto el usuario
ingrese un kilometraje valido para su vehiculo.

Tabla 13.5 - Caso de prueba 2

Identificador

PVO03

Caracteristica de la prueba

- Prueba de Validacion
- Cajanegra

Requerimiento vinculado

Solicitud de turno

Objetivo

Comprobar que el sistema registre la solicitud de un nuevo turno. Dar un punto
de referencia para las pruebas con salidas invalidas.

Entrada

El usuario intenta solicitar un turno ingresando los datos de su vehiculo y del
turno (Paso 1):
- Marca: Combo desplegable que contiene elementos alfanuméricos.
- Modelo: Combo desplegable que contiene elementos alfanuméricos.
- AfAo: Ningun elemento de afio seleccionado.
- Kilometraje: Valor numeérico entero desde 1 digito hasta 6 digitos.
- Servicios: Ningun elemento de servicio seleccionado.
- Fecha: Campo seleccionable y con formato de fecha dd/mm/yyyy.
- Hora: Campo seleccionable y con formato de hora hh:mm.
- Comentarios: Campo libre de texto con cadena alfanumérica menor o
igual a 250 caracteres o vacia.
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Salida esperada

El sistema no permite avanzar hasta el siguiente paso (Paso 2) hasta tanto el
usuario seleccione el afio de fabricacion de su vehiculo desde menu
desplegable y seleccione al menos un servicio a realizar.

Tabla 13.6 - Caso de prueba 3

Identificador

PV04

Caracteristica de la prueba

- Prueba de Validacion
- Cajanegra

Requerimiento vinculado

Solicitud de turno

Objetivo

Comprobar que el sistema registre la solicitud de un nuevo turno. Dar un punto
de referencia para las pruebas con salidas invalidas.

Entrada

El usuario intenta solicitar un turno ingresando los datos de su vehiculo y del
turno (Paso 1):
- Marca: Combo desplegable que contiene elementos alfanuméricos.
- Modelo: Ningun elemento de modelo seleccionado.
- Afo: Combo desplegable que contiene valores numéricos enteros de 4
digitos.
- Kilometraje: Valor numérico entero desde 1 digito hasta 6 digitos.
- Servicios: Campo seleccionable que contiene elementos
alfanuméricos.
- Fecha: Ningun elemento de fecha seleccionado.
- Hora: Ningun elemento de hora seleccionado.
- Comentarios: Campo libre de texto con cadena alfanumérica menor o
igual a 250 caracteres o vacia.

Salida esperada

El sistema no permite avanzar hasta el siguiente paso (Paso 2) hasta tanto el
usuario seleccione el modelo de su vehiculo desde menu desplegable, y
seleccione una fecha y hora para el turno.

Tabla 13.7 - Caso de prueba 4

Identificador

PVO05

Caracteristica de la prueba

- Prueba de Validacion
- Cajanegra

Requerimiento vinculado

Solicitud de turno

Objetivo

Comprobar que el sistema registre la solicitud de un nuevo turno. Dar un punto
de referencia para las pruebas con salidas invalidas.

Entrada

El usuario intenta solicitar un turno ingresando los datos de su vehiculo y del
turno (Paso 1):
- Marca: Combo desplegable que contiene elementos alfanuméricos.
- Modelo: Combo desplegable que contiene elementos alfanuméricos.
- Afo: Combo desplegable que contiene valores numéricos enteros de 4
digitos.
- Kilometraje: Valor numérico entero desde 1 digito hasta 6 digitos.
- Servicios: Campo seleccionable que contiene elementos
alfanumeéricos.
- Fecha: Campo seleccionable y con formato de fecha dd/mm/yyyy.
- Hora: Campo seleccionable y con formato de hora hh:mm.
- Comentarios: Campo libre de texto con cadena alfanumérica menor o
igual a 250 caracteres o vacia.
A continuacion, pulsa Siguiente e intenta ingresa sus datos personales (Paso 2):
- Nombre: Cadena alfabética no vacia y menor o igual a 150 caracteres.
- Apellido: Cadena alfabética no vacia y menor o igual a 150 caracteres.

251




* Proyecto Final
Ingenieria en Sistemas de Informacion

UTN

saturno

- E-mail: Cadena alfanumérica no vacia y con formato de E-mail.

- Teléfono: Valor numérico desde 6 digitos hasta 12 digitos o valor
vacio.

- Celular: Valor numérico desde 6 digitos hasta 12 digitos o valor vacio.

- Patente: Cadena alfanumérica no vacia y con formato de patente ABC
1230AB 123 CD.

Salida esperada

El sistema habilita para que el usuario confirme los datos ingresados y se dé
por reservado el turno. (Paso 3)

Tabla 13.8 - Caso de prueba 5

Identificador

PV06

Caracteristica de la prueba

- Prueba de Validacion
- Cajanegra

Requerimiento vinculado

Solicitud de turno

Objetivo

Comprobar que el sistema registre la solicitud de un nuevo turno. Dar un punto
de referencia para las pruebas con salidas invalidas.

Entrada

El usuario intenta solicitar un turno ingresando los datos de su vehiculo y del
turno (Paso 1):
- Marca: Combo desplegable que contiene elementos alfanuméricos.
- Modelo: Combo desplegable que contiene elementos alfanuméricos.
- Afo: Combo desplegable que contiene valores numéricos enteros de 4
digitos.
- Kilometraje: Valor numérico entero desde 1 digito hasta 6 digitos.
- Servicios: Campo seleccionable que contiene elementos
alfanuméricos.
- Fecha: Campo seleccionable y con formato de fecha dd/mm/yyyy.
- Hora: Campo seleccionable y con formato de hora hh:mm.
- Comentarios: Campo libre de texto con cadena alfanumérica menor o
igual a 250 caracteres o vacia.
A continuacion, pulsa Siguiente e intenta ingresa sus datos personales (Paso 2):
- Nombre: Cadena alfabética no vacia y menor o igual a 150 caracteres.
- Apellido: Cadena alfabética no vacia y menor o igual a 150 caracteres.
- E-mail: Campo vacio.
- Teléfono: Valor numérico desde 6 digitos hasta 12 digitos o valor
vacio.
- Celular: Valor numérico desde 6 digitos hasta 12 digitos o valor vacio.
- Patente: Campo vacio.

Salida esperada

El sistema no permite avanzar hasta el Ultimo paso (Paso 3) hasta tanto el
usuario ingrese una casilla de E-mail valida e ingrese la chapa patente de su
vehiculo.

Tabla 13.9 - Caso de prueba 6
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14 - Manual del usuario

14.1 - Bienvenidos a Saturno

14.1.1 - ;Como ingresar al sitio?

Para ingresar al sitio debera acceder a la siguiente  direccion:
https://saturno-titan.herokuapp.com/#/

14.1.2 - Acceso al sistema

El acceso al sistema podra realizarse con dos roles de usuarios, un usuario nominal
(usuario del asesor) y un usuario administrador del sistema (admin)

14.1.2.1 - Acceso al sistema con usuario nominal (asesor)

El usuario nominal podra visualizar y manipular los turnos solicitados por los clientes y
todas las entidades que dependan de ellos.

14.1.2.2 - Acceso al sistema con usuario administrador (admin)

El usuario administrador, tendra mas privilegios que el usuario nominal. El mismo
podra manipular la gestion de los usuarios, chequear las métricas de la aplicacion, verificar el
control de salud y la configuracion de la aplicacion. Ademas podra filtrar por fecha las
auditorias que se realicen en la aplicacion. Por otro lado, tendra la posibilidad de verificar los
logs y chequear la API.

14.1.3 - Inicio de sesion
El sistema mostrara la siguiente pantalla de bienvenida.

Si usted ya posee Usuario, debera ingresar el mismo acompanado de su contrasefay
hacer click en el boton “Iniciar Sesion':
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iBienvenido!

Por favor inicie sesion

Usuario

Contrasefa

Iniciar sesion

¢Ha olvidado su contrasefia?

:No tienes una cuenta todavia?

Imagen 14.1

14.1.4 - ;Ha olvidado su contrasena?

Si usted ha olvidado su contrasefa, debera hacer click en el boton “¢Ha olvidado su
contrasena?"’, lo que lo llevara a la proxima pantalla:

Restablecer su contrasena

Introduzca la direccién de correo electrénico que utilizé para
registrarse

Correo electrénico

Su correo electrénico

Imagen 14.2

Aqui debera ingresar su correo electronico y presionar el boton "Restablecer la
contrasena’:
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Restablecer su contrasena

Introduzca la direccién de correo electréonico que utilizé para
registrarse

Correo electrénico

[ juanpablocolo@gmail.com
Restablecer la contrasefa

Imagen 14.3

El sistema mostrara una pantalla con el siguiente mensaje:

Restablecer su contrasena

Revise su correo electrénico para obtener mas informacién sobre

como restablecer su contrasena.

saturno

Imagen 14.4

Aqui, debera buscar en su bandeja de entrada un mail enviado por la aplicacion para
restablecer la contrasefa:

Reinicio de contrasena de Saturno

proyecto.saturn@gmail.com
parami «~

Estimado juanpablocolo

Se ha solicitado el reinicio de contrasefia para su cuenta de Saturno, por favor, haga clic en el enlace de abajo para reiniciarla:

http://saturno-titan.herokuapp.com/#/reset/finish?key=87940218655683492163

Saludos,
Equipo de Saturno.

4 Responder B Reenviar

Imagen 14.5
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Luego debera acceder al enlace adjunto en el cuerpo del mail, que lo redireccionara a la
siguiente pantalla para poder colocar una nueva contrasefa y presionar el boton "Validar la
nueva contrasena’:

Restablecer
la contrasena

Elija una contrasefna nueva

Nueva contrasefna

Nueva contrasefa

Seguridad de la contrasena:

Confirmacién de la nueva
contrasefa

[ Confirmacién de la nueva cont

Imagen 14.6

Una vez ingresada la contrasefia y reconfirmada la misma, se muestra la siguiente
pantalla:

Restablecer
la contrasena

Su contrasefna ha sido

restablecida. Por favor, iniciar
sesion.

Imagen 14.7

Ahora usted esta en condiciones de acceder normalmente al sistema haciendo click en
el boton “Iniciar Sesion” con su nueva contrasena, volviendo a la Imagen 14.1.

14.1.5 - Nueva cuenta de usuario

Si todavia no tiene una cuenta de usuario, debera hacer click en el boton “¢No tienes
una cuenta todavia?" de la Imagen 14.1.

Lo que mostrara la siguiente pantalla:
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Registro

Usuario

[ Nombre de usuario

Su nombre de usuario es eobligatorio.

Correo electrénico

[ Su correo electrénico

Nueva contrasena

[ Nueva contrasefa

Se requiere que ingrese una contrasena.
Seguridad de la contrasena:

-
Confirmacion de la nueva contrasefa

[ Confirmacién de la nueva contrasefna

Si desea iniciar sesién, puede intentar con una de las cuentas
provistas por el equipo de Saturno.

Imagen 14.8

Debera completar todos los datos y luego hacer click en “Crear la cuenta”.

14.1.6 - Acceso correcto al sistema

Siingreso correctamente el Usuario y Contrasefa, usted ya esta dentro del sistema con
el siguiente mensaje:

iBienvenido!

Esta conectado como "juanpablocolo”.

Imagen 14.9

14.2 - Modulo de Administracion

14.2.1 - Ment Entidades

Para visualizar el contenido del mend, haga click en el boton “Entidades”, aqui se desplegaran
las siguientes opciones:

257



Proyecto Final

Ingenieria en Sistemas de Informacion

UTN

i= Entidades ~

14.2.1.1 - Acceso a Turno

Haciendo click en “Turno”, visualizamos la siguiente pantalla:

%k Turno
% Cliente
%k Vehiculo
%k Modelo

%k Plan Mantenimiento

% Tipo Servicio

%k Servicio

%k Precio Servicio
%k Tarea

%k Agenda

%k Horario

%k Horario Especial

% Dia No Laborable

Imagen 14.10

saturn

0

D% Codigo Reserva$  Fecha Hora % Duracion # Costo %

2301 8SMUUINK 19 mar. 2019 30 10000
191230

2302 BOAX3DFK 19 mar. 2019 30 10000
19:23:06

2303 12121 22 mar. 2019 1 3000
16:00:00

2551  JMRIROS83 20 mar. 2019 30 10000
19:00:00

3301 B4OUOESX 22 mar. 2019 211221 30 10000

Turnos

Estado Comentario $ Indicaciones $ Agenda &

RESERVADO Alejandro
Ubaltén

RESERVADO luces interiores con poca Alejandro
iluminacion Ubaltén

CANCELADO Ninguno Ninguno Alejandro
Ubaltén

CONFIRMADO Alejandro
Ubaltén

RESERVADO Alejandro
Ubaltén

Monstrando 1- 5 de 5 articulos.

w o« R

Vehiculo %

KML749

RIP930

oLA222

GRT558

KML749

Cliente ¢

Ubaltén

Raffo

Veinte

Gabriel

Ubalton

=+ Crear nuevo Turno

4

Imagen 14.11

Como vemos, aqui se encuentran todos los turnos creados, los mismos se podran

Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear un nuevo turno.

14.2.1.1.1 - Visualizar y editar un turno

Haciendo click en el botén “Vista", vemos los datos del turno que hayamos

seleccionado.
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Turno 2301

Codigo Reserva
8SMUUINK

Fecha Hora
Tue Mar 19 2019 19:12:30 GMT-0300

Duracion
30

Costo
10000

Estado
RESERVADO

Comentario
Indicaciones

Agenda
Alejandro Ubaltén

Vehiculo
KML749

Servicio
Service 10000km

Cliente
Ubalton

Imagen 14.12

Tenemos la opcion de “Editar” el turno para modificar cualquier dato de la Imagen
14.12 o "Volver' hacia atras a la Imagen 14.11.

14.2.1.1.2 - Eliminar un turno

Para eliminar un turno, usted debera hacer click en el botén “Eliminar”, les aparecera un
mensaje como el siguiente:

Confirmar operaciéon de borrado

;Seguro que quiere eliminar Turno 19017

(ocrer ] xomne

Imagen 14.13

Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
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14.2.1.1.3 - Creacion de un nuevo turno

Para crear un nuevo turno, usted debera hacer click en el boton "Crear nuevo Turno”

=+ Crear nuevo Turno

nte

iItén @ Vista & Editar X Eliminar
o @ Vista ¢ Editar X Eliminar
1te @ Vista & Editar X Eliminar

Imagen 14.14

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:
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Crear o editar Turno

Codigo Reserva

(

Fecha Hora

l dd/mm/aaaa --:--

Duracion

(

Comentario

Indicaciones

Vehiculo

Servicio

Service 10000km

Imagen 14.15

Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez
completados todos los datos, damos click en el botén “Guardar’ y de esta manera queda
generado un nuevo turno.
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14.2.1.2 - Acceso a Cliente

Haciendo click en "Cliente", visualizamos la siguiente pantalla:

Clientes =+ Crear nuevo Cliente

Nombres Apellidos Emails Telefono & Celular &

Alejandro  Ubalton aleubalton@gmail.com 1161668004 @ Vista & Editar X Eliminar
Alejandro  Ubalton aleubalton@gmail.com 1161668004 @ Vista & Editar X Eliminar
Alejandro  Ubaltén aleubalton@gmail.com 1161668004 @ Vista & Editar X Eliminar
Osvaldo Raffo oraffo@gmail.com 0114556894 0118597462 @ Vista ¢ Editar X Eliminar
Osvaldo Raffo oraffo@gmail.com 8123169 0114556894 0115256897 @ Vista & Editar X Eliminar
Dani Veinte danibox@gmail.com 32659877 01123568978 01123568978 @ Vista ¢ Editar X Eliminar
Javier Escobar Jjavesco85@gmail.com 31281757 01154782656 01154789656 @ Vista & Editar X Eliminar
David Gabriel info@edinformatic.com @ Vista ¢ Editar X Eliminar

Alejandro  Ubalton aleubalton@gmail.com @ Vista & Editar XEliminar

Monstrando 1- 9 de 9 articulos.

««  « NN » >

Imagen 14.16

Como vemos, aqui se encuentran todos los clientes creados, los mismos se podran
Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear un nuevo cliente.

14.2.1.2.1 - Visualizar y editar un cliente

Haciendo click en el boton "Vista' vemos los datos del cliente que hayamos
seleccionado:
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Cliente 1351

Nombre
Alejandro

Apellido
Ubalton

Email
aleubalton@gmail.com

Dni

Telefono
1161668004

Celular

Imagen 14.17

Tenemos la opcion de “Editar” el cliente para modificar cualquier dato de la Imagen
14.17 o "Volver' hacia atras a la Imagen 14.16.

14.2.1.2.2 - Eliminar un cliente

Para eliminar un cliente, usted debera hacer click en el botén “Eliminar”, les aparecera
un mensaje como el siguiente:

Confirmar operacion de borrado

.Segurc que quiere eliminar Cliente 13517

Imagen 14.18
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.1.2.3 - Creacion de un nuevo cliente

Para crear un nuevo cliente, usted deberd hacer click en el botdn "Crear nuevo Cliente":
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<+ Crear nuevo Cliente

@ Vista # Editar XEliminar
@ Vista # Editar XEliminar
@ Vista # Editar XEliminar

62 @ Vista & Editar XEliminar

Imagen 14.19

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:

Crear o editar Cliente

Nombre

[

Apellido

[

Telefono

Imagen 14.20
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Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez
completados todos los datos, damos click en el boton "Guardar’ y de esta manera queda
generado un nuevo cliente.

14.2.1.3 - Acceso a Vehiculo

Haciendo click en "Vehiculo", visualizamos la siguiente pantalla:

Veh |CU |OS =+ Crear nuevo Vehiculo

Patentes Anios Kilometrajes Motor 3 Modelo 3

KML749 1990 10000 Etios © Vista ¢ Editar X Eliminar
KML749 2019 Etios @ Vista ¢ Editar X Eliminar
KML749 2019 825 Etios @ Vista & Editar X Eliminar
RIP930 2014 700000 Corolla @ Vista & Editar X Eliminar
OLA222 2016 20000 45788965325689451  123456789321456789  Corolla @ Vista 4 Editar XEliminar
GRT558 2018 5000 Etios @ Vista & Editar X Eliminar

KML749 23123 Etios @ Vista ¢ Editar X Eliminar

Monstrando 1- 7 de 7 articulos.

« « n » »»

Imagen 14.21

Como vemos, aqui se encuentran todos los vehiculos creados, los mismos se podran
Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear un nuevo vehiculo.

14.2.1.3.1 - Visualizar y editar un vehiculo

Haciendo click en el boton “Vista", vemos los datos del vehiculo que hayamos
seleccionado:
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Vehiculo 1401

Patente
KML749

Anio
1990

Kilometraje
10000

Vin
Motor

Modelo
Etios

Imagen 14.22

Tenemos la opcion de “Editar” el vehiculo para modificar cualquier dato de la Imagen
14.22 o "Volver" hacia atras a la Imagen 14.21.

14.2.1.3.2 - Eliminar un vehiculo

Para eliminar un vehiculo, usted debera hacer click en el botén “Eliminar”, les aparecera
un mensaje como el siguiente:

Confirmar operacion de borrado

:Seguro gue guiere eliminar Vehiculo 1401?

Imagen 14.23
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.1.3.3 - Creacion de un nuevo vehiculo

Para crear un nuevo vehiculo, usted deberd hacer click en el boton "Crear nuevo
Vehiculo":
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=4 Crear nuevo Vehiculo

<

@ Vista & Editar X Eliminar
@ Vista & Editar XEliminar
@ Vista & Editar XEliminar

@ Vista & Editar XEliminar

Imagen 14.24

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:

Crear o editar Vehiculo

Patente

(
(

Kilometraje

l

Imagen 14.25
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Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez
completados todos los datos, damos click en el botén “Guardar’ y de esta manera queda
generado un nuevo vehiculo.

14.2.1.4 - Acceso a Modelo

Haciendo click en "Modelo"”, visualizamos la siguiente pantalla:

Modelos

Codigo®# Nombre#®  Anio Inicio Produccion # Anio Fin Produccion® Marca$® Plan$

ETIO Etios 2013 TOYOTA  Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos
ETIC Etios Cross 2013 TOYOTA  Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos
COR corolla 1998 TOYOTA  Plan Mantenimiento Vehfculos Medianos
HLX Hilux 1995 TOYOTA  Plan Mantenimiento Pick Up

;
: .

300BUS 2005 HINO Plan Mantenimiento Camiones

Gs 2010 LEXUS  Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos

LS 2010 LEXUS Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos

NX 2010 LEXUS Plan Mantenimiento Vehiculos Medianas

Monstrando 1- 9 de 9 articulos.

300 300 2005 HINO Plan Mantenimiento Camiones @ Vista & Editar X Eliminar

& & »  ow»

Imagen 14.26

Como vemos, aqui se encuentran todos los modelos creados, los mismos se podran
Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra “Crear un nuevo Modelo".

14.2.1.4.1 - Visualizar y editar un modelo

Haciendo click en el boton "Vista", vemos los datos del modelo que hayamos
seleccionado:
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Modelo 1051

Codigo
ETIO

Nombre
Etios

Anio Inicio Produccion
2013

Anio Fin Produccion

Marca
TOYOTA

Plan
Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos

Imagen 14.27

Tenemos la opcion de "Editar’ el modelo para modificar cualquier dato de la Imagen
14.27 o "Volver' hacia atras a la Imagen 14.26.

14.2.1.4.2 - Eliminar un modelo

Para eliminar un modelo, usted debera hacer click en el boton "Eliminar”, les aparecera
un mensaje como el siguiente:

Confirmar operacién de borrado

¢.Seguro que quiere eliminar Modelo 10517

Imagen 14.28
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.1.4.3 - Creacion de un nuevo modelo

Para crear un nuevo modelo, usted deberd hacer click en el botdon “Crear nuevo
Modelo":

269



* Proyecto Final
UTN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

<4 Crear nuevo Modelo

5 @ Vista & Editar XEliminar
S @ Vista & Editar X Eliminar
S @ Vista ¢ Editar X Eliminar

@ Vista & Editar X Eliminar

Imagen 14.29

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:

Crear o editar Modelo

[

Anio Inicio Produccion

(

Anio Fin Produccion

Imagen 14.30
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Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez
completados todos los datos, damos click en el botén “Guardar’ y de esta manera queda
generado un nuevo modelo.

14.2.1.5 - Acceso a Plan Mantenimiento

Haciendo click en "Plan Mantenimiento", visualizamos la siguiente pantalla:

Plan Mantenimientos

Codigo = Nombre &

PMVM Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos @ Vista ¢ Editar X Eliminar

PMPU Plan Mantenimiento Pick Up @ Vista ¢ Editar X Eliminar

PMC Plan Mantenimiento Camiones @ Vista ¢ Editar X Eliminar

Monstrando 1- 3 de 3 articulos.

K& « n » »»

Imagen 14.31

Como vemos, aqui se encuentran todos los planes de mantenimiento creados, los
mismos se podran Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear un nuevo plan de
mantenimiento.

14.2.1.5.1 - Visualizar y editar un plan de mantenimiento

Haciendo click en el botén "Vista", vemos los datos del plan de mantenimiento que
hayamos seleccionado:

Plan Mantenimiento 1001

Codigo
PMVM

Nombre
Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos

Imagen 14.32

Tenemos la opcidn de "Editar” el plan de mantenimiento para modificar cualquier dato
de la Imagen 14.32 o "Volver' hacia atras a la Imagen 14.31.
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14.2.1.5.2 - Eliminar un plan de mantenimiento

Para eliminar un plan de mantenimiento, usted debera hacer click en el botén
“Eliminar”, les aparecera un mensaje como el siguiente:

Confirmar operacion de borrado

iSeguro que quiere eliminar Plan Mantenimiento 10017

Imagen 14.33
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.1.5.3 - Creacion de un nuevo plan de mantenimiento

Para crear un nuevo plan de mantenimiento, usted debera hacer click en el botén
“Crear nuevo Plan Mantenimiento”.

=+ Crear nuevo Plan Mantenimiento

@ Vista & Editar X Eliminar

@ Vista & Editar X Eliminar

Imagen 14.34

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:
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Crear o editar Plan Mantenimiento

Codigo

(

Nombre

Imagen 14.35

Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez
completados todos los datos, damos click en el botén "Guardar’ y de esta manera queda
generado un nuevo plan de mantenimiento.

14.2.1.6 - Acceso a Tipo Servicio

Haciendo click en “Tipo Servicio", visualizamos la siguiente pantalla:

ID$ Nombre# Codigo® Interno® Adicional$ Tipo Recurso $

Tipo Servicios

101 Mantenimiento  MAN false false BAHIA @ Vista & Editar X Eliminar

Monstrando 1-1de 1articulos.

«« « n » »»

Imagen 14.36

Como vemos, aqui se encuentran todos los tipos de servicios creados, los mismos se
podran Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear un nuevo tipo de servicio.

14.2.1.6.1 - Visualizar y editar un tipo de servicio

Haciendo click en el boton “Vista", vemos los datos del tipo de servicio que hayamos
seleccionado:
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Tipo Servicio 1101

Nombre
Mantenimiento

Codigo
MAN

Interno
false

Adicional
false

Tipo Recurso
BAHIA

Imagen 14.37

Tenemos la opcion de "Editar” el tipo de servicio para modificar cualquier dato de la
Imagen 14.37 o "Volver" hacia atras a la Imagen 14.36.

14.2.1.6.2 - Eliminar un tipo de servicio

Para eliminar un tipo de servicio, usted debera hacer click en el boton “Eliminar”, les
aparecera un mensaje como el siguiente:

Confirmar operacion de borrado

¢Seguro que quiere eliminar Tipo Servicio 1101?

Imagen 14.38
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.1.6.3 - Creacion de un nuevo tipo de servicio

Para crear un nuevo tipo de servicio, usted debera hacer click en el boton “Crear nuevo
Tipo Servicio".
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=+ Crear nuevo Tipo Servicio

@ Vista & Editar X Eliminar '

Imagen 14.39

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:

Crear o editar Tipo Servicio

Nombre

[
[

Interno

Adicional

Tipo Recurso

Imagen 14.40

saturno

Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez
completados todos los datos, damos click en el botén “Guardar’ y de esta manera queda

generado un nuevo tipo de servicio.

14.2.1.7 - Acceso a Servicio

Haciendo click en "Servicio", visualizamos la siguiente pantalla:
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Nombre

Service 10000km

Codigo ¥ Kilometraje

S010 10000

Servicios

saturno

=+ Crear nuevo Servicio

Duracion¥$ Tipo$ Plan#

MAN Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos @ Vista ¢ Editar X Eliminar

Monstrando 1-1de 1 articulos.

« « JE »

Imagen 14.41

Como vemos, aqui se encuentran todos los servicios creados, los mismos se podran
Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear un nuevo servicio.

14.2.1.7.1 - Visualizar y editar un servicio

Haciendo click en el boton "Vista", vemos los datos del servicio que hayamos

seleccionado:

Nombre
Service 10000km

Codigo
S010

Kilometraje
10000

Duracion
100

Tipo
MAN

Tarea
KAM, ICAA

Plan

Servicio 1201

Plan Mantenimiento Vehiculos Medianos

Imagen 14.42

Tenemos la opcion de "Editar” el servicio para modificar cualquier dato de la Imagen
14.42 o "Volver" hacia atras a la Imagen 14.41.

14.2.1.7.2 - Eliminar un servicio

Para eliminar un servicio, usted debera hacer click en el botén “Eliminar”, les aparecera
un mensaje como el siguiente:
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Confirmar operacién de borrado

.Segurc gue quiere eliminar Servicio 1201?

Imagen 14.43
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.1.7.3 - Creacion de un nuevo servicio

Para crear un nuevo servicio, usted deberd hacer click en el boton "Crear nuevo
Servicio".

<+ Crear nuevo Servicio

5 @ Vista & Editar X Eliminar

Imagen 14.44

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:
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Crear o editar Servicio

[

Codigo

[

Kilometraje

[

Duracion

[

Imagen 14.45

Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez
completados todos los datos, damos click en el boton “Guardar’ y de esta manera queda
generado un nuevo servicio.

14.2.1.8 - Acceso a Precio Servicio

Haciendo click en "Precio Servicio", visualizamos la siguiente pantalla:

Precio Servicios

Precio ¢ Modelo # Servicio ¢

15000 Etios Service 10000km B 2 Editar xEliminar

Monstrando 1-1de 1 articulos.

«K « n » »»

Imagen 14.46

208



* Proyecto Final
UTN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

Como vemos, aqui se encuentran todos los precios de servicios creados, los mismos
se podran Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear un nuevo precio de servicio.

14.2.1.8.1 - Visualizar y editar un precio de servicio

Haciendo click en el boton "Vista", vemos los datos del precio de servicio que hayamos
seleccionado:

Precio Servicio 1301

Precio
15000

Modelo
Etios

Servicio
Service 10000km

Imagen 14.47

Tenemos la opcion de "Editar” el precio de servicio para modificar cualquier dato de la
Imagen 14.47 o "Volver" hacia atras a la Imagen 14.46.

14.2.1.8.2 - Eliminar un precio de servicio

Para eliminar un precio de servicio, usted debera hacer click en el boton "Eliminar”, les
aparecera un mensaje como el siguiente:

Confirmar operacion de borrado

¢<Seguro que quiere eliminar Precio Servicio 13017

Imagen 14.48
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.1.8.3 - Creacion de un nuevo precio de servicio

Para crear un nuevo precio de servicio, usted debera hacer click en el boton "Crear
nuevo Precio Servicio".
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=+ Crear nuevo Precio Servicio

@ Vista ¢ Editar X Eliminar

Imagen 14.49

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:

Crear o editar Precio Servicio

[

Modelo

Servicio

Imagen 14.50

Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez
completados todos los datos, damos click en el botén "Guardar’ y de esta manera queda
generado un nuevo precio de servicio.

14.2.1.9 - Acceso a Tarea

Haciendo click en “Tarea", visualizamos la siguiente pantalla:
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< Crear nuevo Tarea

ID$ Codigos Descripcion® Tipo

1151 ICAA Inspeccion Correa Aire Acondicionado INSPECCION
152  KAM Cambio Aceite de Motor CAMBIO

Monstrando 1 - 2 de 2 articulos.

«K « n » »»

Imagen 14.51

Como vemos, aqui se encuentran todas las tareas creadas, las mismas se podran
Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear una nueva tarea.

14.2.1.9.1 - Visualizar y editar una tarea

Haciendo click en el boton "Vista', vemos los datos de la tarea que hayamos
seleccionado:

Tarea 1151

Codigo
ICAA

Descripcion
Inspeccién Correa Aire Acondicionado

Tipo
INSPECCION

Imagen 14.52

Tenemos la opcion de “Editar” la tarea para modificar cualquier dato de la Imagen
14.52 o "Volver' hacia atras a la Imagen 14.51.

14.2.1.9.2 - Eliminar una tarea

Para eliminar una tarea, usted debera hacer click en el botén “Eliminar’, les aparecera
un mensaje como el siguiente:
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Confirmar operacion de borrado

¢Seguro que quiere eliminar Tarea 11517

Imagen 14.53
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.

14.2.1.9.3 - Creacion de una nueva tarea

Para crear una nueva tarea, usted debera hacer click en el botdn "Crear nueva Tarea'.

<4 Crear nuevo Tarea

{ @ Vista & Editar X Eliminar ,

@ Vista & Editar X Eliminar

Imagen 14.54

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:
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Crear o editar Tarea

(

Descripcion

(

Imagen 14.55

Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez

completados todos los datos, damos click en el botén "Guardar’ y de esta manera queda
generada una nueva tarea.

14.2.1.10 - Acceso a Agenda

Haciendo click en "Agenda”, visualizamos la siguiente pantalla:

Agenda

ID$ Nombres Tipo Recurso 8 Fecha Desde® FechaHasta® Email$ Activa

1251 Alejandro Ubaltén  BAHIA 22 feb. 2019 28 feb. 2019 aleubalton@gmail.com  false

Monstrando 1-1de 1 articulos.

Imagen 14.56

Como vemos, aqui se encuentran todas las agendas creadas, las mismas se podran

Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear una nueva agenda.

14.2.1.10.1 - Visualizar y editar una agenda

Haciendo click en el boton “Vista", vemos los datos de la agenda que hayamos

seleccionado:
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Agenda 1251

Nombre
Alejandro Ubaltén

Tipo Recurso
BAHIA

Fecha Desde
Fri Feb 22 2019 00:00:00 CMT-0300

Fecha Hasta
Thu Feb 28 2019 00:00:00 GMT-0300

Email
aleubalton@gmail.com

Activa
false

Horario
Horario Especial

Dia No Laborable

Imagen 14.57

Tenemos la opcion de "Editar” la agenda para modificar cualquier dato de la Imagen
14.57 o "Volver" hacia atras a la Imagen 14.56.

14.2.1.10.2 - Eliminar una agenda

Para eliminar una agenda, usted debera hacer click en el boton “Eliminar’, les
aparecera un mensaje como el siguiente:

Confirmar operacion de borrado

:Seguro que quiere eliminar Agenda 12517

=3 a

Imagen 14.58
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.1.10.3 - Creacion de una nueva agenda

Para crear una nueva agenda, usted debera hacer click en el botén “Crear nueva
Agenda".
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=+ Crear nuevo Agenda

@ Vista & Editar X Eliminar

Imagen 14.59

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:
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Crear o editar Agenda

[

Tipo Recurso

Fecha Desde

[

Fecha Hasta

[
[

Activa

Horario

Lunes

Horario Especial

Turno especial vehiculos OKM 2019
Domingo especial

Dia No Laborable

Afo nuevo

Dia del Veterano y de los Caidos en Malvinas
Viernes Santo

Dia del Trabajador

Imagen 14.60

Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez
completados todos los datos, damos click en el boton "Guardar’ y de esta manera queda
generada una nueva agenda.

14.2.1.11 - Acceso a Horario

Haciendo click en "Horario", visualizamos la siguiente pantalla:
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Horarios

Descripcion # Hora Desde ¢ Hora Hasta ¢ Dia ®

Monstrando 1-1de 1articulos.

«K « » »»

Imagen 14.61

Como vemos, aqui se encuentran todos los horarios creados, los mismos se podran
Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear un nuevo horario.

14.2.1.11.1 - Visualizar y editar un horario

Haciendo click en el boton "Vista", vemos los datos del horario que hayamos
seleccionado:

Horario 3101

Descripcion
Lunes

Hora Desde
8

Hora Hasta
18

Dia
LUNES

Imagen 14.62

Tenemos la opcion de "Editar” el horario para modificar cualquier dato de la Imagen
14.62 o "Volver' hacia atras a la Imagen 14.61.

14.2.1.11.2 - Eliminar un horario

Para eliminar un horario, usted debera hacer click en el boton “Eliminar”, les aparecera
un mensaje como el siguiente:
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Confirmar operacién de borrado

.Seguro que guiere eliminar Horario 3101?

Imagen 14.63
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.1.11.3 - Creacion de un nuevo horario

Para crear un nuevo horario, usted deberd hacer click en el botdn "Crear nuevo
Horario".

=+ Crear nuevo Horario

@ Vista # Editar XEliminar

Imagen 14.64

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:
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Crear o editar Horario

Descripcion

(

Hora Desde

(

Hora Hasta

(

Imagen 14.65

Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez

completados todos los datos, damos click en el boton "Guardar’ y de esta manera queda
generado un nuevo horario.

14.2.1.12 - Acceso a Horario Especial

Haciendo click en "Horario Especial”, visualizamos la siguiente pantalla:

Hora riO Especia |S =+ Crear nuevo Horario Especial

a

ID% Descripcion & Hora Desde s HoraHasta® Fecha#$

2851 Turno especial vehiculos OKM 2019 9 12 2 mar. 2019

3151 Domingo especial 20 31 mar. 2019 @ Vista & Editar X Eliminar

Monstrando 1 - 2 de 2 articulos.

« « n » »»

Imagen 14.66

Como vemos, aqui se encuentran todos los horarios especiales creados, los mismos

se podran Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear un nuevo horario especial.

14.2.1.12.1 - Visualizar y editar un horario especial

Haciendo click en el boton "Vista", vemos los datos del horario especial que hayamos

seleccionado:
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Horario Especial 2851

Descripcion
Turno especial vehiculos OKM 2019

Hora Desde
9

Hora Hasta
12

Fecha
Sat Mar 02 2019 00:00:00 GMT-0300

Imagen 14.67

Tenemos la opcion de "Editar” el horario especial para modificar cualquier dato de la
Imagen 14.67 o "Volver" hacia atras a la Imagen 14.66.

14.2.1.12.2 - Eliminar un horario especial

Para eliminar un horario especial, usted debera hacer click en el botén "Eliminar”, les
aparecera un mensaje como el siguiente:

Confirmar operacion de borrado

¢Seguro que quiere eliminar Horario Especial 28517

Imagen 14.68
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.1.12.3 - Creacion de un nuevo horario especial

Para crear un nuevo horario especial, usted debera hacer click en el boton “Crear nuevo
Horario Especial.
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=+ Crear nuevo Horario Especial

19 @ Vista & Editar X Eliminar

019 @ Vista & Editar X Eliminar

Imagen 14.69

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:

Crear o editar Horario Especial

Descripcion

(

Hora Desde

(

Hora Hasta

Imagen 14.70

Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez

completados todos los datos, damos click en el botén “Guardar’ y de esta manera queda
generado un nuevo horario especial.

14.2.1.13 - Acceso a Dia No Laborable

Haciendo click en "Dia No Laborable", visualizamos la siguiente pantalla:
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Dia N (@] La bO ra bles 4+ Crear nuevo Dia No Laborable

Descripcion $ Fecha &

ARo Nnuevo 1ene. 2012 @ Vista ¢ Editar XEliminar

Dia del Veterano y de los Caidos en Malvinas 2 abr. 2019 @ Vista # Editar X Eliminar

Viernes Santo 19 abr. 2019 @ Vista ¢ Editar X Eliminar

Dia del Trabajador 1 may. 2019 ® Vista ¢ Editar X Eliminar

Revolucidén de Mayo 25 may. 2019 @ Vista g Editar X Eliminar

Paso a la inmortalidad del General Martin Miguel de Guiemes 17 jun. 2012 @ Vista #'Editar X Eliminar
Paso a la inmortalidad de Manuel Belgrano 20 jun. 2019 @ Vista ¢ Editar X Eliminar
Dia de la Independencia (Puente) 8 jul. 2019 @ Vista # Editar X Eliminar
Dia de la Independencia 9 jul. 2019 @ Vista ¢ Editar X Eliminar
Paso a la inmortalidad del General José de San Martin 19 ago. 2019 @® Vista ¢ Editar X Eliminar
Dia del Respeto a la Diversidad Cultural 14 oct. 2019 @ Vista ¢ Editar X Eliminar
Dia de la Soberania Nacional 18 nov. 2019 ® Vista ¢ Editar X Eliminar
Navidad 25 dic. 2019 @ Vista ¢ Editar XEliminar

Monstrando 1-13 de 13 articulos.

KK « » »»

Imagen 14.71

Como vemos, aqui se encuentran todos los dias no laborables creados, los mismos se
podran Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear un nuevo dia no laborable.

14.2.1.13.1 - Visualizar y editar un dia no laborable

Haciendo click en el boton “Vista", vemos los datos del dia no laborable que hayamos
seleccionado:
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Dia No Laborable 2051

Descripcion
ARo nuevo

Fecha
Tue Jan 012012 00:00:00 GMT-0300

Imagen 14.72

Tenemos la opcion de "Editar” el dia no laborable para modificar cualquier dato de la
Imagen 14.72 o "Volver" hacia atras a la Imagen 14.71.

14.2.1.13.2 - Eliminar un dia no laborable

Para eliminar un horario especial, usted debera hacer click en el botén "Eliminar”, les
aparecera un mensaje como el siguiente:

Confirmar operacidn de borrado

.Seguro que quiere eliminar Dia No Laborable 20517

Imagen 14.73
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.1.13.3 - Creacion de un nuevo dia no laborable

Para crear un nuevo dia no laborable, usted debera hacer click en el botdn “Crear nuevo
Dia No Laborable".
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4 Crear nuevo Dia No Laborable

k<) @ Vista ¢ Editar X Eliminar
J19 @ Vista ¢ Editar X Eliminar
1019 ® Vista ¢ Editar X Eliminar

Imagen 14.74

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:

Crear o editar Dia No Laborable

Descripcion

(

(

Imagen 14.75

Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez
completados todos los datos, damos click en el botén "Guardar’ y de esta manera queda
generado un nuevo dia no laborable.

294



Proyecto Final
Ingenieria en Sistemas de Informacion

UTN saturno
14.2.2 - Menu Administracion

Para visualizar el contenido del menu, haga click en el boton "Administracion”, aqui se
desplegaran las siguientes opciones:

o2+ Administracién ¥

& Gestidn de usuarios
@ Métricas

¥ Salud

i= Configuracion

A Auditorias

= Logs
& AP

Imagen 14.76

14.2.2.1 - Acceso a Gestion de Usuarios

Haciendo click en el menu "Administracion” — "Gestion de usuarios”

Usuarios

D% Login® Email ¢ Idioma %  Perfiles Fecha de creacion $  Modificado por$  Fecha de modificacion ¢
] system system@localhost es ROLE_USER system @ \Vista # Editar X Eliminar

2 admin admin@localhost es CCEED system @Vista ¢ Editar | X Eliminar
4 user user@localhost es admin 25/03/1919:07 @\Vista ¢ Editar X Eliminar

7 -
i

2402 javier JavescoB85@gmail.com es 19/03/1919:42 anonymousUser  19/03/19 21:48
23/03/1917:03 anonymousUser  25/03/1917:33

3802 juanhelvig helvigjuan@gmail.com es EEET)  25/03/191856 anonymousUser  25/03/1918:56

Monstrando 1 - 6 de 6 articulos.

3451 juanpablocolo  juanpablocolo@gmail.com es

Imagen 14.77

Como vemos, aqui se encuentran todos los usuarios creados, los mismos se podran
Visualizar, Editar o Eliminar. También se podra Crear un nuevo usuario.

14.2.2.1.1 - Visualizar y editar un usuario

Haciendo click en el boton "Vista", vemos los datos del usuario que hayamos
seleccionado.
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Usuario [system]

Login
system

Nombre
System

Apellidos
System

Email
system@localhost

Idioma
es

Creado por
system

Fecha de creacién

Modificado por
system

Fecha de modificacién

Perfiles

ROLE_USER

ROLE_ADMIN

& Volver

Imagen 14.78
14.2.2.1.2 - Eliminar un usuario

Para eliminar un usuario, usted debera hacer click en el boton "Eliminar”, les aparecera
un mensaje como el siguiente:

Confirmar operacién de borrado

¢Seguro que quieres eliminar el usuario system?

Imagen 14.79
Vuelva a clickear en "Eliminar” para confirmar la operacion.
14.2.2.1.3 - Creacion de un nuevo usuario

Para crear un nuevo turno, usted deberd hacer click en el botdn "Crear un nuevo
Usuario”
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= Crear un nuevo usuario

iion ¢

@ Vista ¢ Editar X Eliminar

@ Vista ¢ Editar X Eliminar

@ Vista ¢ Editar X Eliminar

Imagen 14.80

Lo que lo llevara a la siguiente pantalla:

Crear o editar un usuario

Apellidos

Activado
Idioma

Perfiles

ROLE_ADMIN
ROLE_USER

Imagen 14.81

Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios, una vez
completados todos los datos, damos click en el botén “Guardar’ y de esta manera queda
generado un nuevo usuario.
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14.2.3 - Menu Cuenta
14.2.3.1 - Ajustes

Haciendo click en el menu "Cuenta — "Ajustes” usted accedera a realizar cambios en
la cuenta del usuario:

Ajustes del usuario [admin]

Nombre

( Administrator

Apellidos

l Administrator

Correo electrénico

' admin@localhost

Idioma

Espaniol

Imagen 14.82

14.2.3.2 - Contrasena

Haciendo click en el menu "Cuenta — "Contrasena” usted accedera a realizar el
cambio de contrasefia de la cuenta del usuario:

Ajustes del usuario [admin]

Nombre

‘ Administrator

Apellidos

l Administrator

Correo electrénico

( admin@localhost

Idioma

Espanfiol

Imagen 14.83
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14.2.3.3 - Cerrar Sesion

Para cerrar la sesion del usuario, dirjjase a “"Cuenta’ y luego seleccione "Cerrar la
Sesion".
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14.3 - Solicitud de Turnos

14.3.1 - Ingreso al portal

Para acceder al portal de solicitud de turnos, debera ingresar a la siguiente direccion
https://saturno-titan.herokuapp.com/#/solicitar-turno o a través de la pagina web de su
concesionario.

Al ingresar visualizamos la siguiente pantalla:

Datos del turno

Vehiculo

Marca Modelo A Kilometraje

l ] | (

Servicio

Diagnéstico Mantenimiento = Campana mar. e

marzo 2019 abril 2019

Adicionales LU MA Ml JU VI SA DO LU MA Ml JU M SA DO

Cambio de bateria Cambio de neumaticos By el

8 9 10 m

Detalle de servicios 15 16 17 18
22 23 24 25

Mantenimiento
[ 30 min.J 29 30
| 10000km s

12 1% 15 16 \\

1015 1030 10:45

Comentarios

Datos personales

Confirmar turno

Imagen 14.84
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14.3.2 - Ingreso de datos del vehiculo y turno

En este primer paso, el usuario debera ingresar los datos de su vehiculo: Marca,
Modelo, Afio de fabricacion y Kilometraje actual. Dichos campos son obligatorios, y en caso
que el usuario no complete alguno de ellos el sistema no le permitira avanzar con la solicitud.

Una vez completado los datos de su vehiculo, debera ingresar el servicio que desea
realizarle: Diagndstico, Mantenimiento o Campafa, en este caso solo podra seleccionar uno
solo a la vez. Ademas tiene la opcion de anadirle adicionales a su servicio como el Cambio de
bateria o el Cambio de neumaticos. Este campo, al no ser obligatorio, puede dejarlo sin
seleccionar, como asi también seleccionar una o ambas opciones.

Debajo se le mostrara el detalle de los servicios elegidos, con su tiempo y precio
estimados.

Luego, sobre la derecha de la pantalla el usuario debera seleccionar una fecha del
calendario en la cual desea realizar el service y una hora, esta ultima se divide en bloques de
15 minutos por motivos de una administracion de los recursos del concesionario.

Abajo tendra un campo de texto en el cual podra colocar, si fuese necesario, algun
comentario adicional.
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Datos del turno

Vehiculo

Marca o fA Kilometraje

I TOYOTA ( 40887

Servicio

Diagnéstico Mantenimiento = Campana ; 4
marzo 2019 abril 2019

Adicionales LU MA Ml JU VI SA DO LU MA Ml JU

2 3 4

1
Esa i |

Detalle de servicios 15 16 17 18
22023 NG N2h
29 30

Cambio de bateria Cambio de neumaticos

Mantenimiento

l 40000km

Cambio de bateria

Cambio de neumaticos

MO0 115 T30 145

Comentarios

Datos personales

Confirmar turno

Imagen 14.85
14.3.3 - Ingreso de los datos personales

Una vez ingresados todos los datos, el sistema el habilitara el botén para proceder al
siguiente paso:
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Datos personales

Nombre Apellido Patente (XXX999/XX999XX)

[ ( [

Correo electrénico Teléfono Celular

[

Anterior

Imagen 14.86

En este punto, el usuario debera ingresar su Nombre y Apellido, una casilla de Correo
electrénico valida, teléfonos de contacto (opcionales) y la patente de su vehiculo, en formtato
XXX999 0 XX999XX. Los campos que se muestran con color rojo son campos obligatorios.

Datos personales

Nombre Apellido Patente (XXX999/XX999XX)

( Juan Pablo [ Colo ( FRT436

Correo electrénico Teléfono Celular

( juanpablocolo@gmail.com 34876944’72]

Imagen 14.87
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14.3.4 - Confirmacion del turno
Una vez ingresados todos los datos, el sistema el habilitara el botén para proceder al

siguiente paso donde le mostrara todos los datos personales y del turno ingresados, para que
el usuario pueda revisarlos:

Confirmar turno

Cliente

Correo electrénico
Teléfono

Celular

Vehiculo

Patente (XXX999/XX999XX)

Kilometraje

Juan Pablo Colé

juanpablocolo@gmail.com

3487694472
TOYOTA Etios 2017
FRT436

40887 km.

Servicio

Adicionales

Fecha
Hora

Demora y costo estimados:

Mantenimiento 40000km

Cambio de bateria Cambio
de neumaticos
8 abr. 2019

1:30

Comentarios

Confirmar turno

Anterior

Imagen 14.88

Una vez validada la informacion debera clickear en Confirmar turno, si todo esta
correcto le aparecera un mensaje que confirma que la solicitud se ha registrado exitosamente:

Su solicitud ha sido registrada exitosamente. Su cédigo de reserva es: CJIMOUQG6R

Imagen 14.89

En este punto el turno se encuentra reservado, pero aun no validado. Para realizar la
validacion, el usuario debera buscar en su casilla de correo electronico que ingreso
previamente un mail enviado por la aplicacion Saturno, y clickear en el link que aparece dentro
del cuerpo del mail.
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Validacion de turno » Recibidos x

proyecto.saturn@gmail.com
parami ¥

Estimado Juan Pablo
Su turno ha sido reservado, por favor, haga clic en el enlace de abajo para validarlo:

http://saturno-titan.herokuapp.com/api/validate Turno/CJMOUQER

Saludos,
Equipo de Saturno.

Imagen 14.90
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15 - Codigo fuente Saturno

15.1 - HTML Solicitud de turnos

<ngb-accordion #acc="ngbAccordion" [closeOthers]="true" [activelds]="activelds" (panelChange)="beforeChange(Sevent)">
<ngb-panel id="toggle-1" title="Datos del turno” [disabled]="disable_toggle_1">
<ng-template ngbPanelContent>
<div class="row" style="width:1000px;">
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<p class="lead" jhiTranslate="solicitud.vehiculo">Vehicle data</p>
<div class="row">
<div class="form-group col-md-3">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.marca">Brand</label>
<select class="form-control" id="marca" name="marca" [(ngModel)]="marcaSelected" (change)="refreshMarcas()"
required>
<option *ngFor="let marca of marcas">{{marca}}</option>
</select>
</div>
<div class="form-group col-md-3">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.modelo">Model</label>
<select class="form-control" id="modelo" name="modelo" [(ngModel)]="vehiculo.modelold"
(change)="refreshModeloNombre()" required>
<option [ngValue]="modelo.id" *ngFor="let modelo of modelosByMarca">{{modelo.nombre}}</option>
</select>
</div>
<div class="form-group col-md-3">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.anio">Year</label>
<select class="form-control" id="anio" name="anio" [(ngModel)]="vehiculo.anio" required>
<option *ngFor="let anio of anios">{{anio}}</option>
</select>
</div>
<div class="form-group col-md-3">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.kilometraje">Mileage</label>
<input type="number" class="form-control" id="kilometraje" name="kilometraje" min="1"
[(hgModel)]="vehiculo.kilometraje" required>
</input>
</div>
</div>
<hr>
<div class="row">
<div class="form-group col-md-6">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.servicios">Services</label>
<br>
<div class="btn-group btn-group-toggle" ngbRadioGroup id="servicios" name="servicios"
[(hgModel)]="solicitud.tipo_servicio” (change)="refreshTipos()">
<label class="btn-primary" ngbButtonLabel *ngFor="let tipo_servicio of tiposDeServicios;let index = index">
<input type="radio" ngbButton [value]="tipo_servicio"> {{tipo_servicio}}
</label>
</div>
<hr>
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.adicionales">Additionals</label>
<br>
<div class="btn-group btn-group-toggle" id="adicionales” name="adicionales” (change)="refreshFecha()">
<label class="btn-primary" ngbButtonLabel *ngFor="Ilet adicional of adicionales;let index = index">
<input type="checkbox" ngbButton [(ngModel)]="solicitud.adicionales[index]" [valueChecked]="adicional"
[valueUnChecked]="null"> {{adicional.nombre}}
</label>
</div>
<hr>
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.detalle">Services detail</label>
<ul class="list-group”>
<ng-template #popContent>
<b>INSPECCION
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</b>
<small *ngFor="let tarea of solicitud.servicio.tareas">
<ul class="list-group” *nglf="tarea.tipo==="INSPECCION">{{tarea.descripcion}}</ul>
</small>
<b *nglf="solicitud.servicio.tareas.length">CAMBIO
</b>
<small *ngFor="let tarea of solicitud.servicio.tareas">
<ul class="list-group” *nglf="tarea.tipo==="CAMBIO">{{tarea.descripcion}}</ul>
</small>
</ng-template>
<ng-template #popTitle>
<small>Tareas a realizar
</small>
</ng-template>
<li class="list-group-item d-flex justify-content-between align-items-center"
[ngbPopover]="popContent" triggers="mouseenter.mouseleave” [popoverTitle]="popTitle" placement="bottom">
<div class="col-md-10">
{{solicitud.tipo_servicio}}
<br>
<select class="form-control" style="overflow: hidden" [(ngModel)]="solicitud.servicio”
(change)="refreshFecha()" required>
<option *ngFor="let servicio of serviciosByTipo;let index = index"
[(ngValue)]="serviciosByTipo[index]">{{servicio.nombre}}</option>
</select>
</div>
<div class="col-md-2">
<span class="badge badge-primary badge-pill">{{solicitud.servicio.duracion}} min.</span>
<span class="badge badge-success badge-pill">$ {{solicitud.servicio.precio}}</span>
</div>
</li>
<ng-container *ngFor="let adicional of solicitud.adicionales;let index = index">
<li »nglf="adicional" class="list-group-item d-flex justify-content-between align-items-center">
<div class="col-md-10">
{{adicional.nombre}}
</div>
<div class="col-md-2">
<span class="badge badge-primary badge-pill">{{solicitud.adicionales[index].duracion}} min.</span>
<span class="badge badge-success badge-pill">$ {{solicitud.adicionales[index].precio}}</span>
</div>
</li>
</ng-container>
</ul>
</div>
<div class="form-group col-md-6" style="overflow: hidden">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.fecha">Date</label>
<br>
<ngh-datepicker style="margin: auto” #dp [(ngModel)]="solicitud.fecha" (select)="checkHorarios()"
[markDisabled]="isDisabled" [displayMonths]="2" outsideDays="collapsed" navigation="none"
name="date"></ngb-datepicker>
<div *nglf="solicitud.fecha">
<br>
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.hora">Time</label>
<br>
<div class="btn-group btn-group-toggle" style="margin: auto” ngbRadioGroup id="hora" name="hora"
[(hgModel)]="solicitud.horario">
<label class="btn-primary" ngbButtonLabel *ngFor="let horario of horarios;let index = index">
<input type="radio" ngbButton [value]="horarios[index].hora" [(disabled)]="horarios[index].disabled">
{{horario.hora}}
</label>
</div>
<br>
<br>
<div class="btn-group btn-group-toggle" ngbRadioGroup *nglf="solicitud.horario" id="hora" name="hora"
[(ngModel)]="solicitud.horario2">
<label class="btn-primary" ngbButtonLabel>
<input type="radio” nghButton value="00"> {{solicitud.horario}}:00
</label>
<label class="btn-primary” ngbButtonLabel>
<input type="radio” ngbButton value="15"> {{solicitud.horario}}:15
</label>
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<label class="btn-primary" ngbButtonLabel>
<input type="radio” ngbButton value="30"> {{solicitud.horario}}:30
</label>
<label class="btn-primary" ngbButtonLabel>
<input type="radio" nghButton value="45"> {{solicitud.horario}}:45
</label>
</div>
</div>
</div>
</div>
<hr>
<div class="form-group col-md-12">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.comentarios">Comments</label>
<textarea class="form-control" style="resize:none" id="comentarios" name="comentarios" rows="3"
[(ngModel)]="turno.comentario">
</textarea>
</div>
<div *nglf="(vehiculo kilometraje)&&(solicitud.fecha)&&(solicitud.horario)&&(solicitud.horario2)">
<button type="submit" class="btn btn-primary"” style="float: right" jhiTranslate="solicitud.form.siguiente”
(click)="toggleAccordion2()">Next</button>
</div>
</div>
</div>
</ng-template>
</ngb-panel>
<ngb-panel id="toggle-2" title="Datos personales" [disabled]="disable_toggle_2">
<ng-template ngbPanelContent>
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<div class="row">
<div class="form-group col-md-4">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.nombre">Name</label>
<input type="text" class="form-control" id="nombre" name="nombre" [(ngModel)]="cliente.nombre"
maxlength="20" required>
</input>
</div>
<div class="form-group col-md-4">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.apellido">Last name</label>
<input type="text" class="form-control" id="apellido” name="apellido" [(ngModel)]="cliente.apellido"
maxlength="20" required>
</input>
</div>
<div class="form-group col-md-4">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.patente">Licence plate</label>
<small>(XXX999/XX999XX)</small>
<input type="text" class="form-control” id="patente" name="patente" [(ngModel)]="vehiculo.patente" minlength="6"
maxlength="7" pattern="*[A-ZJ{2}{0-9]{3}A-Z[{2}[A-Z{3}[0-9]{3}$" required>
</input>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="form-group col-md-4">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.correo">Email</label>
<input type="text" class="form-control" id="correo" name="correo” [(ngModel)]="cliente.email” maxlength="30"
pattern=""((["<>0\N\\.,;\s@&#34;]+(\.[*<>\\\\.,; \s@8&#34;]+)*)|(&#34;.+&#34;)) @((\[0-9K1,3}\.[0-9){1,31\.[0-9]{1,3}\.[0-9K 1,31\ I((
[a-zA-Z\-0-9]+\)+[a-zA-Z){2.}))$" required>
</input>
</div>
<div class="form-group col-md-4">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.telefono">Phone</label>
<input type="number" class="form-control" id="telefono" name="telefono" [(ngModel)]="cliente telefono”
maxlength="10">
</input>
</div>
<div class="form-group col-md-4">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.celular">Cellphone</label>
<input type="number" class="form-control" id="celular" name="celular" [(ngModel)]="cliente.celular"
maxlength="10">
</input>
</div>
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</div>
<div class="row">
<div class="form-group col-md-6">
<button class="btn" style="float: left" jhiTranslate="solicitud.form.anterior"
(click)="toggleAccordion1()">Previous</button>
</div>
<div class="form-group col-md-6"
*nglf="(cliente.nombre)&&(cliente.apellido)&&(cliente.email)&&(isPatenteOk())&&(isEmailOk())">
<button class="btn btn-primary" style="float: right” jhiTranslate="solicitud.form.siguiente”
(click)="toggleAccordion3()">Next</button>
</div>
</div>
</div>
</div>
</ng-template>
</ngb-panel>
<ngh-panel id="toggle-3" title="Confirmar turno" [disabled]="disable_toggle_3">
<ng-template ngbPanelContent>
<div *nglf="turno.id" class="alert alert-primary" role="alert">
<label jhiTranslate="solicitud.form.alerta-1">The request has been successfully registered. Your reservation code
isi</label>
<label class="font-weight-bold">{{turno.codigoReserva}}.</label><br>
<label jhiTranslate="solicitud.form.alerta-2">A link to validate your turn has been sent to your email address.</label>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.cliente">Client</label>
</div>
<div class="col-md-6">
<small>{{cliente.nombre + ' ' + cliente.apellido}}</small>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.correo”>Email</label>
</div>
<div class="col-md-6">
<small>{{cliente.email}}</small>
</div>
</div>
<div class="row" *nglf="cliente telefono">
<div class="col-md-6">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.telefono">Phone</label>
</div>
<div class="col-md-6">
<small>{{cliente.telefono}}</small>
</div>
</div>
<div class="row" *nglf="cliente.celular">
<div class="col-md-6">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.celular">Cellphone</label>
</div>
<div class="col-md-6">
<small>{{cliente.celular}}</small>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.vehiculo">Vehicle</label>
</div>
<div class="col-md-6">
<small>{{marcaSelected + "' + vehiculo.modeloNombre + "' + vehiculo.anio}}</small>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.patente">Licence plate</label>
</div>
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<div class="col-md-6">
<small>{{vehiculo.patente}}</small>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.kilometraje">Mileage</label>
</div>
<div class="col-md-6">
<small>{{vehiculo.kilometraje}} km.</small>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-md-6">
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.servicios">Services</label>
</div>
<div class="col-md-6">
<small>{{solicitud.tipo_servicio + ' ' + solicitud.servicio.nombre}}</small>
</div>
</div>
<div class="row" *nglf="solicitud.adicionales.length”>
<div class="col-md-6">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.adicionales">Additionals</label>
</div>
<div class="col-md-6">
<ng-container *ngFor="let adicional of solicitud.adicionales">
<small *nglf="adicional">{{adicional.nombre}}</small><br>
</ng-container>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.fecha">Date</label>
</div>
<div class="col-md-6">
<small>{{solicitud.fecha | date’mediumDate'}}</small>
</div>
</div>
<div class="row" *nglf="solicitud.horario !== ">
<div class="col-md-6">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.hora">Time</label>
</div>
<div class="col-md-6">
<small>{{solicitud.horario}}:{{solicitud.horario2}}</small>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-9">
<label class="form-control-label” jhiTranslate="solicitud.form.duraciones">Estimated cost and delay:</label>
</div>
<div class="col-md-3" style="text-align:right">
<span class="badge badge-primary badge-pill">{{turno.duracion}} min.</span>
<span class="badge badge-success badge-pill">$ {{turno.costo}}</span>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div *nglf="turno.comentario” class="form-group offset-md-3 col-md-6" style="text-align:center">
<label class="form-control-label" jhiTranslate="solicitud.form.comentarios">Comments</label>
<br>
<small>{{turno.comentario}}</small>
</div>
<div class="row">
<button [disabled]="isSaving" class="btn btn-primary” style="margin: auto" jhiTranslate="solicitud.form.confirmar”
(click)="save()">Confirm turn</button>
</div>
<div class="row col-md-12">
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<button class="btn" style="float: left" jhiTranslate="solicitud.form.anterior"
(click)="toggleAccordion2()">Previous</button>
</div>
</ng-template>
</ngb-panel>
</ngb-accordion>

15.2 - Controlador REST Turnos

package com.zenit.saturno.web.rest;
import com.codahale.metrics.annotation.Timed,
import com.zenit.saturno.service.MailService;
import com.zenit.saturno.service. TurnoService;
import com.zenit.saturno.service.ClienteService;
import com.zenit.saturno.service.VehiculoService;
import com.zenit.saturno.web.rest.errors.BadRequestAlertException;
import com.zenit.saturno.web.rest.util. HeaderUtil;
import com.zenit.saturno.web.rest.util.PaginationUtil;
import com.zenit.saturno.service.dto. TurnoDTO;
import com.zenit.saturno.service.dto.ClienteDTO;
import com.zenit.saturno.service.dto.VehiculoDTO;
import io.github.jhipster.web.util. ResponseUtil;
import org.slf4j.Logger;
import org.slf4j.LoggerFactory;
import org.springframework.data.domain.Page;
import org.springframework.data.domain.Pageable;
import org.springframework.http.HttpHeaders;
import org.springframework http.HttpStatus;
import org.springframework http.ResponseEntity;
import org.springframework.web.bind.annotation.x;
import javax.validation.Valid,
import java.net.URI;
import java.net.URISyntaxException;
import java.util.List;
import java.util.Optional;
import java.util.Calendar;
import java.text.SimpleDateFormat;
import java.text.DateFormat;
import java.text.ParseException;
[**
* REST controller for managing Turno.
*/
@RestController
@RequestMapping("/api")
public class TurnoResource {
private final Logger log = LoggerFactory.getLogger(TurnoResource.class);
private static final String ENTITY_NAME = "turno”;
private final TurnoService turnoService;
private final ClienteService clienteService;
private final VehiculoService vehiculoService;
private final MailService mailService;
public TurnoResource(TurnoService turnoService, ClienteService clienteService, VehiculoService vehiculoService, MailService
mailService) {
this.turnoService = turnoService;
this.clienteService = clienteService;
this.vehiculoService = vehiculoService;
this.mailService = mailService;
}
/**
*POST /turnos : Create a new turno.

*
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* @param turnoDTO the turnoDTO to create
* @return the ResponseEntity with status 201 (Created) and with body the new turnoDTO, or with status 400 (Bad Request) if
the turno has already an ID
* @throws URISyntaxException if the Location URI syntax is incorrect
*/
@PostMapping("/turnos”)
@Timed
public ResponseEntity<TurnoDTO> createTurno(@Valid @RequestBody TurnoDTO turnoDTO) throws URISyntaxException {
log.debug("REST request to save Turno : {}", turnoDTO);
if (turnoDTO.getld() != null) {
throw new BadRequestAlertException("A new turno cannot already have an ID", ENTITY_NAME, "idexists");
}
TurnoDTO result = turnoService.save(turnoDTO);
Optional<ClienteDTO> cliente = clienteService.findOne(result.getClienteld());
Optional<VehiculoDTO> vehiculo = vehiculoService. findOne(result.getVehiculold());
mailService.sendTurnoEmail(result, cliente.get(), vehiculo.get());
return ResponseEntity.created(new URI("/api/turnos/" + result.getld()))
-headers(HeaderUtil.createEntityCreationAlert(ENTITY_NAME, result.getld().toString()))
body(result);
}
/**
* PUT /turnos : Updates an existing turno.
* @param turnoDTO the turnoDTO to update
* @return the ResponseEntity with status 200 (OK) and with body the updated turnoDTO,
* or with status 400 (Bad Request) if the turnoDTO is not valid,
* or with status 500 (Internal Server Error) if the turnoDTO couldn't be updated
* @throws URISyntaxException if the Location URI syntax is incorrect
*/
@PutMapping("/turnos”)
@Timed
public ResponseEntity<TurnoDTO> updateTurno(@Valid @RequestBody TurnoDTO turnoDTO) throws URISyntaxException {
log.debug("REST request to update Turno : {}", turnoDTO);
if (turnoDTO.getld() == null) {
throw new BadRequestAlertException("Invalid id", ENTITY_NAME, "idnull");
}
TurnoDTO result = turnoService.save(turnoDTO);
return ResponseEntity.ok()
headers(HeaderUtil.createEntityUpdateAlert(ENTITY_NAME, turnoDTO.getld().toString()))
body(result);
}
/**
* GET /turnos : get all the turnos.
* @param pageable the pagination information
* @param eagerload flag to eager load entities from relationships (This is applicable for many-to-many)
* @return the ResponseEntity with status 200 (OK) and the list of turnos in body
*/
@GetMapping("/turnos”)
@Timed
public ResponseEntity<List<TurnoDTO>> getAllTurnos(Pageable pageable, @RequestParam(required = false, defaultValue =
"false") boolean eagerload) {
log.debug("REST request to get a page of Turnos");
Page<TurnoDTO> page;
if (eagerload) {
page = turnoService.findAllWithEagerRelationships(pageable);
}else{
page = turnoService.findAll(pageable);
}
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HttpHeaders headers = PaginationUtil.generatePaginationHttpHeaders(page, String.format("/api/turnos?eagerload=%b",
eagerload));
return ResponseEntity.ok().headers(headers).body(page.getContent());
}
/**
* GET /turnos/:id : get the "id" turno.
* @param id the id of the turnoDTO to retrieve
* @return the ResponseEntity with status 200 (OK) and with body the turnoDTO, or with status 404 (Not Found)
*/
@GetMapping("/turnos/{id}")
@Timed
public ResponseEntity<TurnoDTO> getTurno(@PathVariable Long id) {
log.debug("REST request to get Turno : {}", id);
Optional<TurnoDTO> turnoDTO = turnoService.findOne(id);
return ResponseUtil.wrapOrNotFound(turnoDTO);
}
=
* GET /turnos/:codigoReserva : get the "codigoReserva" turno.
* @param codigoReserva the codigoReserva of the turnoDTO to retrieve
* @return the ResponseEntity with status 200 (OK) and with body the turnoDTO, or with status 404 (Not Found)
*/
@GetMapping("/turnosByCodigoReserva/{codigoReserva}")
@Timed
public ResponseEntity<TurnoDTO> getTurnoByCodigoReserva(@PathVariable String codigoReserva) {
log.debug("REST request to get Turno : {}", codigoReserva);
Optional<TurnoDTO> turnoDTO = turnoService.findByCodigoReserva(codigoReserva);
return ResponseUtil.wrapOrNotFound(turnoDTO);
}
Jxx
* GET /turnos/:fecha : get the "fecha” turnos.
* @param fecha the fecha of the turnoDTOs to retrieve
* @return the ResponseEntity with status 200 (OK) and with body the turnoDTO, or with status 404 (Not Found)
*/
@GetMapping("/turnosByFecha")
@Timed
public ResponseEntity<List<TurnoDTO>> getTurnosByFecha(Pageable pageable, @RequestParam String fecha,
@RequestParam(required = false, defaultValue = "0") Integer agendald) {
log.debug("REST request to get Turnos by fecha : {}", fecha);
Page<TurnoDTO> turnos = null;
try {
Calendar ¢ = Calendar.getinstance();
DateFormat df = new SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd");
c.setTime(df.parse(fecha));
turnos = turnoService.findAlIByFecha(pageable, c.get(Calendar.YEAR), c.get(Calendar MONTH)+T,
c.get(Calendar.DAY_OF_MONTH), agendald);
HttpHeaders headers = PaginationUtil.generatePaginationHttpHeaders(turnos,
String.format("/api/turnosByFecha?fecha=%s&agendald=%d", fecha, agendald));
return ResponseEntity.ok().headers(headers).body(turnos.getContent());
} catch (ParseException e) {
log.debug("Error parseando fecha...");
return ResponseEntity.status(HttpStatus.BAD_REQUEST).body(null);
}
}
/**
* DELETE /turnos/:id : delete the "id" turno.

*

* @param id the id of the turnoDTO to delete
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* @return the ResponseEntity with status 200 (OK)
*/
@DeleteMapping("/turnos/{id}")
@Timed
public ResponseEntity<Void> deleteTurno(@PathVariable Long id) {

log.debug("REST request to delete Turno : {}", id);

turnoService.delete(id);

return ResponseEntity.ok().headers(HeaderUtil.createEntityDeletionAlert(ENTITY_NAME, id.toString())).build();

}
}

15.3 - Servicio Backend Turnos

package com.zenit.saturno.service.impl;
import com.zenit.saturno.service. TurnoService;
import com.zenit.saturno.domain.Turno;
import com.zenit.saturno.repository. TurnoRepository;
import com.zenit.saturno.service.dto. TurnoDTO;
import com.zenit.saturno.service.mapper. TurnoMapper,;
import org.slf4j.Logger;
import org.slf4j.LoggerFactory;
import org.springframework.data.domain.Page;
import org.springframework.data.domain.Pageable;
import org.springframework.stereotype.Service;
import org.springframework.transaction.annotation. Transactional;
import java.util.Optional;
import java.time.Instant;
[x%
* Service Implementation for managing Turno.
*/
@Service
@Transactional
public class TurnoServicelmpl implements TurnoService {
private final Logger log = LoggerFactory.getLogger(TurnoServicelmpl.class);
private final TurnoRepository turnoRepository;
private final TurnoMapper turnoMapper;
public TurnoServicelmpl(TurnoRepository turnoRepository, TurnoMapper turnoMapper) {
this.turnoRepository = turnoRepository;
this.turnoMapper = turnoMapper;
}
[**
* Save a turno.
* @param turnoDTO the entity to save
* @return the persisted entity
*/
@Override
public TurnoDTO save(TurnoDTO turnoDTO) {
log.debug("Request to save Turno : {}", turnoDTO);
Turno turno = turnoMapper.toEntity(turnoDTO);
turno = turnoRepository.save(turno);
return turnoMapper.toDto(turno);
}
/**
* Get all the turnos.
* (@param pageable the pagination information
* @return the list of entities
*/
@Override
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@Transactional
public Page<TurnoDTO> findAll(Pageable pageable) {
log.debug("Request to get all Turnos");
turnoRepository.expirarTurnos(Instant.now().minusSeconds(3600));
return turnoRepository.findAll(pageable)
.map(turnoMapper:toDto);
}
/**
* Get all the Turno with eager load of many-to-many relationships.
* @return the list of entities
*/
public Page<TurnoDTO> findAllWithEagerRelationships(Pageable pageable) {
return turnoRepository.findAllWithEagerRelationships(pageable). map(turnoMapper:toDto);
}
/**
* Get one turno by id.
* @param id the id of the entity
* @return the entity
*/
@Override
@Transactional(readOnly = true)
public Optional<TurnoDTO> findOne(Long id) {
log.debug("Request to get Turno : {}", id);
return turnoRepository.findOneWithEagerRelationships(id)
.map(turnoMapper:toDto);
}
/**
* Get one turno by codigoReserva.
* @param codigoReserva the codigoReserva of the entity
* @return the entity
*/
@Override
@Transactional
public Optional<TurnoDTO> findByCodigoReserva(String codigoReserva) {
log.debug("Request to get Turno : {}", codigoReserva);
turnoRepository.expirarTurnos(Instant.now().minusSeconds(3600));
return turnoRepository.findByCodigoReserva(codigoReserva)
.map(turnoMapper:toDto);
}
/**
* Get the "year-month-day" turno.
* @param year the year of the entity
* @param month the month of the entity
* @param day the day of the entity
* @param agendald the id of the agenda
* @return the entity
*/
@Override
@Transactional
public Page<TurnoDTO> findAlIByFecha(Pageable pageable, Integer year, Integer month, Integer day, Integer agendald) {
turnoRepository.expirarTurnos(Instant.now().minusSeconds(3600));
if (agendald != 0) {
log.debug("Request to get Turnos by fecha: {} - {} - {} / Agenda ID: {}, year, month, day, agendald);
return turnoRepository.findAllByFechaAndAgenda(pageable, year, month, day, Long.valueOf(agendald))
.map(turnoMapper:toDto);
}else{
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log.debug("Request to get Turnos by fecha : {} - {} - {}, year, month, day);
return turnoRepository.findAllByFecha(pageable, year, month, day)
.map(turnoMapper:toDto);
}
}
/**
* Delete the turno by id.
* @param id the id of the entity
*/
@Override
public void delete(Long id) {
log.debug("Request to delete Turno : {}', id);
turnoRepository.deleteByld(id);
}
}

15.4 - Repositorio JPA Turnos

package com.zenit.saturno.repository;
import com.zenit.saturno.domain.Turno;
import org.springframework.data.domain.Page;
import org.springframework.data.domain.Pageable;
import org.springframework.data.jpa.repository.*;
import org.springframework.data.repository.query.Param;
import org.springframework.stereotype.Repository;
import java.util.List;
import java.util.Optional;
import java.time.Instant;
[**
* Spring Data repository for the Turno entity.
*/
@SuppressWarnings("unused”)
@Repository
public interface TurnoRepository extends JpaRepository<Turno, Long> {
@Query(value = "select distinct turno from Turno turno left join fetch turno.servicios”,
countQuery = "select count(distinct turno) from Turno turno”)
Page<Turno> findAllWithEagerRelationships(Pageable pageable);
@Query(value = "select distinct turno from Turno turno left join fetch turno.servicios")
List<Turno> findAllWithEagerRelationships();
@Query("select turno from Turno turno left join fetch turno.servicios where turno.id =:id")
Optional<Turno> findOneWithEagerRelationships(@Param("id") Long id);
@Query("select turno from Turno turno left join fetch turno.servicios where turno.codigoReserva =:codigoReserva")
Optional<Turno> findByCodigoReserva(@Param("codigoReserva") String codigoReserva);
@Query(value = "select distinct turno from Turno turno where year(turno.fechaHora) =:year and " +
"month(turno.fechaHora) =:month and day(turno.fechaHora) =:day and " +
"turno.estado not in (CANCELADO','EXPIRADO','FINALIZADO")",
countQuery = "select count(distinct turno) from Turno turno”)
Page<Turno> findAlIByFecha(Pageable pageable, @Param("year") Integer year, @Param("month”) Integer month,
@Param("day") Integer day);
@Query(value = "select distinct turno from Turno turno where year(turno.fechaHora) =:year and " +
"month(turno.fechaHora) =:month and day(turno.fechaHora) =:day and " +
"turno.estado not in (CANCELADOQ',EXPIRADQO','FINALIZADO') and turno.agenda.id =:agendald”,
countQuery = "select count(distinct turno) from Turno turno”)
Page<Turno> findAlIByFechaAndAgenda(Pageable pageable, @Param("year") Integer year, @Param("month") Integer month,
@Param("day") Integer day, @Param("agendald") Long agendald);

@Modifying

@Query("update Turno set estado = 'EXPIRADO’ where estado = 'RESERVADO' and creation_date < :date")
void expirarTurnos(@Param("date”) Instant date);
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15.5 - Clase de dominio Turno

package com.zenit.saturno.domain;
import com.fasterxml.jackson.annotation.JsonlgnoreProperties;
import org.hibernate.annotations.Cache;
import org.hibernate.annotations.CacheConcurrencyStrategy;
import javax.persistence.x;
import javax.validation.constraints.
import java.io.Serializable;
import java.time.Instant;
import java.util. HashSet;
import java.util. Set;
import java.util.Objects;
import com.zenit.saturno.domain.enumeration.Estado;
[**
* A Turno.
*/
@Entity
@Table(name = "turno”)
@Cache(usage = CacheConcurrencyStrategy.NONSTRICT_READ_WRITE)
public class Turno implements Serializable {
private static final long serialVersionUID = 1L;

@ld

@GeneratedValue(strategy = GenerationType.SEQUENCE, generator = "sequenceGenerator”)
@SequenceGenerator(name = "sequenceGenerator”)

private Long id;

@NotNull
@Column(name = "codigo_reserva", nullable = false)
private String codigoReserva;

@NotNull
@Column(name = "fecha_hora", nullable = false)
private Instant fechaHora;

@GeneratedValue(strategy = GenerationType. AUTO)
@Column(name = "creation_date", nullable = false, updatable = false)
private Instant creationDate = Instant.now();

@NotNull

@Min(value = 0)

@Max(value = 600)

@Column(name = "duracion”, nullable = false)
private Integer duracion;

@NotNull

@DecimalMin(value = "0")
@Column(name = "costo’, nullable = false)
private Float costo;

@NotNull
@Enumerated(EnumType.STRING)
@Column(name = "estado”, nullable = false)
private Estado estado;
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@Column(name = "comentario”)
private String comentario;

@Column(name = "indicaciones”)
private String indicaciones;

@ManyToOne(optional = false)
@NotNull
@JsonlgnoreProperties("turnos”)
private Agenda agenda;

@ManyToOne(optional = false)
@NotNull
@JsonlgnoreProperties("turnos”)
private Vehiculo vehiculo;

@ManyToMany

@Cache(usage = CacheConcurrencyStrategy. NONSTRICT_READ_WRITE)

@NotNull
@JoinTable(name = "turno_servicio",

joinColumns = @JoinColumn(name = "turnos_id", referencedColumnName = "id"),
inverseJoinColumns = @JoinColumn(name = "servicios_id", referencedColumnName = "id"))
private Set<Servicio> servicios = new HashSet<>();

@ManyToOne(optional = false)
@NotNull
@JsonlgnoreProperties("turnos”)
private Cliente cliente,

// jhipster-needle-entity-add-field - JHipster will add fields here, do not remove

public Long getld() {
return id;

}

public void setld(Long id) {
this.id = id;

}

public String getCodigoReserva() {
return codigoReserva;

}

public Turno codigoReserva(String codigoReserva) {

this.codigoReserva = codigoReserva;
return this;

}

public void setCodigoReserva(String codigoReserva) {

this.codigoReserva = codigoReserva;
}
public Instant getFechaHora() {
return fechaHora;
}
public Turno fechaHora(Instant fechaHora) {
this.fechaHora = fechaHora;
return this;

}

public void setCreationDate(Instant creationDate) {

this.creationDate = creationDate;

}

public Turno creationDate(Instant creationDate) {
this.creationDate = creationDate;
return this;

}
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public void setFechaHora(Instant fechaHora) {
this.fechaHora = fechaHora;

}

public Integer getDuracion() {
return duracion;

}

public Turno duracion(Integer duracion) {
this.duracion = duracion;,
return this

}

public void setDuracion(Integer duracion) {
this.duracion = duracion;,

}

public Float getCosto() {
return costo;

}

public Turno costo(Float costo) {
this.costo = costo;
return this;

}

public void setCosto(Float costo) {
this.costo = costo;

}

public Estado getEstado() {
return estado;

}

public Turno estado(Estado estado) {
this.estado = estado;
return this;

}

public void setEstado(Estado estado) {
this.estado = estado;

}

public String getComentario() {
return comentario;

}

public Turno comentario(String comentario) {
this.comentario = comentario;
return this;

}

public void setComentario(String comentario) {
this.comentario = comentario

}

public String getindicaciones() {
return indicaciones;

}

public Turno indicaciones(String indicaciones) {
this.indicaciones = indicaciones;
return this;

}

public void setindicaciones(String indicaciones) {
this.indicaciones = indicaciones;

}

public Agenda getAgenda() {
return agenda

}

public Turno agenda(Agenda agenda) {
this.agenda = agenda;
return this;

}
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public void setAgenda(Agenda agenda) {
this.agenda = agenda;

}

public Vehiculo getVehiculo() {
return vehiculo;

}

public Turno vehiculo(Vehiculo vehiculo) {
this.vehiculo = vehiculo;
return this;

}

public void setVehiculo(Vehiculo vehiculo) {
this.vehiculo = vehiculo;

}

public Set<Servicio> getServicios() {
return servicios;

}

public Turno servicios(Set<Servicio> servicios) {
this.servicios = servicios;
return this;

}

public Turno addServicio(Servicio servicio) {
this.servicios.add(servicio);
servicio.getTurnos().add(this);
return this;

}

public Turno removeServicio(Servicio servicio) {
this.servicios.remove(servicio);
servicio.getTurnos().remove(this);
return this;

}

public void setServicios(Set<Servicio> servicios) {
this.servicios = servicios;

}

public Cliente getCliente() {
return cliente;

}

public Turno cliente(Cliente cliente) {
this.cliente = cliente;
return this;

}

public void setCliente(Cliente cliente) {
this.cliente = cliente;

}

// jhipster-needle-entity-add-getters-setters - JHipster will add getters and setters here, do not remove

@Override
public boolean equals(Object o) {
if (this == 0) {
return true;
}
if (0 == null || getClass() != 0.getClass()) {
return false;
}
Turno turno = (Turno) o;
if (turno.getld() == null || getld() == null) {
return false;
}
return Objects.equals(getld(), turno.getld());
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@Override
public int hashCode() {

return Objects.hashCode(getld());
}

@Override
public String toString() {
return "Turno{" +
"id="+ getld() +
" codigoReserva=" + getCodigoReserva() + " +
" fechaHora=" + getFechaHora() + " +
" duracion="+ getDuracion() +
, costo="+ getCosto() +
" estado="+ getEstado() + " +
", comentario="+ getComentario() + " +
" indicaciones="+ getindicaciones() + "" +

UR
’

"

m

15.6 - Fulfillment Chatbot

'use strict’;

var https = require ('https");

var XMLHttpRequest = require("xmlhttprequest”). XMLHttpRequest;

const functions = require('firebase-functions’);

const {WebhookClient} = require('dialogflow-fulfillment’);

const {Card, Suggestion} = require('dialogflow-fulfillment);

const util = require('util’);

const dayNames = ['Domingo”, "Lunes’, "Martes", "Miércoles", "Jueves", "Viernes', "Sabado'];

const dayNamesUpper = ['DOMINGOQ", "LUNES", "MARTES", "MIERCOLES’, "JUEVES’, "VIERNES", "SABADQ'];
const monthNames = ["Enero”, "Febrero”, "Marzo", "Abril", "Mayo”, "Junio”, "Julio”, "Agosto”, "Septiembre”, "Octubre”, "Noviembre',
"Diciembre"];

const GMTConc ='-03:00

process.env.DEBUG = 'dialogflow.debug’;

function sortTurnos(arrayTurnos){
var newTurnos = arrayTurnos.map( a => {
var obj = {id: a.id, fechaHora: new Date(a.fechaHora), duracion: a.duracion, idAgenda: a.idAgenda};
return obj;
1;
newTurnos.sort(function(a, b){return a.fechaHora - b.fechaHora});
return newTurnos;

}

function validarPatente(plate) {
plate = plate.toUpperCase();
plate = plate.replace(’ ', ");// Saco Espacios
plate = plate.replace(-', ");// Saco Guiones
var regExp = new RegExp(""[A-Z}{2}[0-9){3}[A-Z|{2}I[A-Z){3}[0-9){3}$");
if(regExp.test(plate)){ return plate;  }
else{ return"-1";}

}

exports.dialogflowFirebaseFulfillment = functions.https.onRequest((request, response) => {
const agent = new WebhookClient ({request, response});
if (DEBUGAGN) console.log('Request Headers: ' + JSON.stringify(request.headers));
if (DEBUGAGN) console.log('Request Body: ' + JSON.stringify(request.body));
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let intentMap = new Map();

intentMap.set('3.1 - Turno - Nombre', getNameCustomer);
intentMap.set('3.2 - Turno - Modelo’, getModelosSync);
intentMap.set('3.2 - Turno - Modelo(KM)', getModeloAdic);
intentMap.set('3.3 - Turno - TipoServ', getService);
intentMap.set('3.3 - Turno - TipoServ(end)', getNextDisponibility);
intentMap.set('3.4 - Turno - Fecha', checkUserDateReq);
intentMap.set('3.5- Confirmar-Yes',saveTurno);

intentMap.set('0 - Repetir pregunta’, testFunc);
agent.handleRequest(intentMap);

D

0071710000117 107111177771010111717107117711171111111711111111111111171111111111111711117

// GET SATURNO:
// Funcion genérica para obtener datos de SATURNO mediante Webservice
// Maneja Promises para realizar llamadas sincronicas
II1717111011717710710717111171171771171111111177117111111111711711111111111111171111111111111111111111111111111117
function getSaturno (pathString,param) {
return new Promise (function (resolve,reject){
var host = "saturno-titan.herokuapp.com”;
var path = pathString;
if (param !== undefined) {path = pathString+param;}
var request = https.get({

host: host,
path: path,
headers: {}
}, function (responseSat) {
varjson =",
responseSat.on('data’, function(chunk) {
json += chunk;
i
responseSat.on('end’, function(){
try{
var jsonData = JSON.parse(json);
var prueba = jsonData.id;
resolve(jsonData);
}
catch(error) {reject(console.log('ERROR en la respuesta’));}
i
D

}

11711177111711171111711171111711171111117171111117171111117171111117111111117111111117111711111111111111111111111711111111
// SET SATURNO:
// Funcion genérica para grabar datos en SATURNO mediante Webservice

// Maneja Promises para realizar llamadas sincronicas
I100000000071171770700001107170071010110117711117171111171111711711101111111171111111111111111111111111111111117

function setSaturno(pathString,parameters) {
return new Promise (function (resolve,reject){
var url = "saturno-titan.herokuapp.com”;
const data = parameters;
const options = {
hostname: url,
port: 443,
path: pathString,
method: 'POST’,
headers: {'Content-Type': 'application/json’,
'Content-Length”: data.length}
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const req = https.request(
options,
function (response) {
var json = ""; response.on('data’, function(chunk) {json += chunk;});
response.on('end’, function(){

try{

var jsonData = JSON.parse(json);

resolve(jsonData);

}
catch(error) {reject(console.log('ERROR en la respuesta '+ error));}
}

}
reg.on(error’, (error) => {
reject(console.error(error));
1;
req.write(data);
reg.end();
D
}
11000 0717770170117070110117771101011777117111777111111777111111177111117
// Get Modelos: Conecta a saturno y obtiene
//datos sobre el modelo ingresado por paréametro
// Se utilizan Promises para hacer sincrona la consulta
11011 0001071010111010111117711111011771111111771111111111111111117111111
function getModelosSync (agent) {
var contextData = agent.getContext('data);
var contextn = agent.getContext('waitvehicle’);
var modelo = agent.parameters.modelo;
var anio = agent.parameters.anio;
var chat;
var paramContext;
var path ='/api/modelosByDesc’;
var param;
var cusname = contextData.parameters.cusname;

if (modelo = agent.parameters.modelo || contextin.parameters.modelo?) {
if (modelo === null){ param = "/"+contextin.parameters.modelo2;}
else {param = "/"+modelo;}

return getSaturno (path,param)
.then ( function (jsonData){
if (anio = agent.parameters.anio || contextln.parameters.anio2) {

var marca = titleCase(jsonData.marca);

var id = jsonData.id;

var planNombre = jsonData.planNombre;

var planld = jsonData.planid;

var aniolnicioProduccion = jsonData.aniolnicioProduccion;
var anioFinProduccion = jsonData.anioFinProduccion;

var anioFinTexto;

var conectorProd = 'produjo’;

var conectorAnios = 'hasta el ',

var actualYear = new Date().getFullYear();

if (anioFinProduccion === null)

{

conectorAnios ="' hasta’;
conectorProd = 'produce’;
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anioFinTexto = 'la actualidad’
anioFinProduccion = actualYear;

}

if (anio >= aniolnicioProduccion && anio <= anioFinProduccion){
agent.add("Bien " + cusname);
chat = "Ahora necesito que me digas cual es la patente y que kilometraje aproximado tiene tu " + marca +" " +modelo
+"."

agent.add(chat);

agent.setContext({ name: "waitvehicleadic", lifespan: 1, parameters:
{"idModelo": id,
"modelo": modelo,
"marca’: marca,
"anio”: anio}});

agent.setContext({ name: "data’, lifespan: 1, parameters: {"idModelo": id,"marca": marca,"planid”: planid,"modelYear":anio}});
Yelse{
chat = "Mmmm, estas seguro que ese es el afo? " ;
agent.add(chat);
chat = "EI " +marca +" " +modelo +" se " +conectorProd +" desde el afio "+ aniolnicioProduccion
+conectorAnios + anioFinTexto;
agent.add(chat);

if (anio > actualYear) agent.add('Todavia estamos en el '+actualYear + " no puede ser del "+anio +"");
chat = "Puedes repetirme el modelo y el afio de tu vehiculo?”;
agent.add(chat);
agent.setContext({ name: "waitvehicle", lifespan: 1, parameters: {"idModelo": id,
"modelo2": modelo,
"marca’: marca}});
agent.setContext({ name: "waitvehicleadic’, lifespan: -1, parameters: {}});// contexto inactivo

}
}else {
agent.add ("Tambien necesito saber el afio del vehiculo.");
agent.add ("Me lo dices?");
agent.setContext({ name: "waitvehicle”, lifespan: 1, parameters: {"modelo2": modelo}});
agent.setContext({ name: "waitvehicleadic’, lifespan: -1, parameters: {}});// contexto inactivo
}

}).catch (function (err){ // HUBO ERROR EN LA COMUNICACION A SATURNO EN BUSCA DEL MODELO.
chat = "Lo lamento, nuestro concesionario no trabaja con el modelo " +modelo;
agent.add(chat);
agent.add("Si necesitas sacar un turno de taller, solo lo podré hacerlo para aquellos de marca

Toyota, Lexus e Hino");
agent.add("Me decis otro modelo?");
agent.setContext({ name: "waitvehicle”, lifespan: 1, parameters: {"anio2": anio}});
agent.setContext({ name: "waitservice", lifespan: -1, parameters: {}});// contexto inactivo

D

}

else{ // SINO RECIBI EL PARAMETRO MODELO PARA CONSULTAR
agent.add ("Mmmm, cual es el modelo?");
agent.add ("Me lo dices?");
agent.setContext({ name: "waitvehicle", lifespan: 1, parameters: {"anio2": anio}});
agent.setContext({ name: "waitvehicleadic’, lifespan: -1, parameters: {}});// contexto inactivo

} //end promise getModelosSync
}//end getModelosSync

[1111711117111711111111711171111711111111711171111111111111111111111111111111111111117
//Save Turno: Conecta a Saturno y guarda

//Cliente, Vehiculo y Turno
1711177111711171111711171111711111111111171111111111111111111111111111111111111117
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function saveTurno(agent){
var chat;
var contextData = agent.getContext('data’);
var path = '/api/clientes’,
var apellido = contextData.parameters.cuslastname;
if (apellido === undefined ) apellido ="";

var param = JSON.stringify({
"apellido”: apellido,
"celular”: null,
"dni": null,
"email”: contextData.parameters.email,
"id": null,
"nombre": contextData.parameters.cusname,
"telefono”: null}

)i

return setSaturno (path,param)
then( function (jsonDataCust){
path = "/api/vehiculos";
param = JSON.stringify({
"anio”: contextData.parameters.modelYear|0],
"id" null,
"kilometraje": contextData.parameters.km,
"modelold": contextData.parameters.idModelo,
"modeloNombre": null,
"motor”: null,
"patente”: contextData.parameters.plate,
"vin": null}

)i

return setSaturno (path,param)
then( function (jsonDataVehicle){

var agendald = contextData.parameters.inAgenda;
var codigoReserva = randomsString(8, '0123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZY);

var costo = contextData.parameters.costo;

var duracion = contextData.parameters.duracion;

var serv = contextData.parameters.serv;

var estado = "RESERVADOQ"; // Siempre se genera en RESERVADO
var date = contextData.parameters.fecha;

var time = contextData.parameters.hora;

var fechaHora = fechaTurno(date time,"T");

path = "/api/turnos”,

param = JSON.stringify({
"agendald”: agendald,
"agendaNombre": null,
"clienteApellido”: null,
"clienteEmail”: null,
"clienteld": jsonDataCust.id,
"clienteNombre": null,
"codigoReserva": codigoReserva,
"comentario”: null,
"costo": costo,
"duracion": duracion,
"estado”: estado,
"fechaHora": fechaHora,
"id": null,
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"indicaciones": null,
"vehiculold": jsonDataVehicle.id,
"vehiculoModelo": null,
"vehiculoPatente”: null,
"servicios": serv}

return setSaturno (path,param)
.then( function (jsonDataVehicle){

chat = "Ya hemos terminado por aqui pero queda un ultimo paso para confirmar la reserva.”;
agent.add(chat);

chat = "Deberdas ingresar a un link que te enviaremos a "+ contextData.parameters.email + " para que realices la
validacion de tu correo.”;
agent.add(chat);

chat = "Recuerda que si esta accion no la realizas en la proxima hora, la reserva quedara expirada y tendremos que
volver a empezar.”,
agent.add(chat);

chat = "Muchas gracias " + contextData.parameters.cusname +"";
agent.add(chat);

}).catch ( function (err){ // HUBO ERROR EN CREACION DEL TURNO
chat = "Ups!, hubo un error al generar la reserva. ",
agent.add(chat);

chat = "Lo siento mucho, no me fue posible grabar los datos del turno que solicitaste.”;
agent.add(chat);

chat = "Puedes volver a intentar mas tarde?.”;

agent.add(chat);

chat = "Te pido disculpas por las molestias ocasionadas.”,

agent.add(chat);

agent.setContext({ name: "error”, lifespan: 1, parameters: {}});

}); //END CATCH TURNO

}).catch ( function (err){ // HUBO ERROR EN CREACION DEL VEHICULO

chat = "Ups!, hubo un error al generar la reserva. "
agent.add(chat);
chat = "Lo siento mucho, no me fue posible guardar los datos de tu vehiculo.”;
agent.add(chat);
chat = "Puedes volver a intentar mas tarde?.”;
agent.add(chat);
chat = "Te pido disculpas por las molestias ocasionadas.”,
agent.add(chat);
agent.setContext({ name: "error”, lifespan: 1, parameters: {}});
}); //END CATCH VEHICULO

}).catch ( function (err){ // HUBO ERROR EN CREACION DEL CLIENTE

chat = "Ups!, hubo un error al generar la reserva. ",

agent.add(chat);

chat = "Lo siento mucho, no me fue posible guardar tus datos personales.”;
agent.add(chat);

chat = "Puedes volver a intentar mas tarde?.”,;

agent.add(chat);

chat = "Te pido disculpas por las molestias ocasionadas.”;
agent.add(chat);
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agent.setContext({ name: "error”, lifespan: 1, parameters: {}});
}); //END CATCH CLIENTE

}// END GET CHECK USER DATE REQUEST
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16 - Anexos

Capitulo 1: Conceptualizaciones basicas

16.1.1 - Lider de proyecto

https://www.cessi.org.ar/perfilesit/detalle-de-lider-de-desarrollo-project-manager-pm-1

LIDER DE DESARROLLO / PROJECT MANAGER (PM)

Responsabilidad / Principales competencias

Es el responsable de liderar y gerenciar el proyecto para lograr los resultados esperados en tiempo y forma.

Entre sus competencias esta:

Conducir las actividades diarias del equipo de proyecto, ejerciendo un control sobre resultados, plazos y calidad.
Mantener la relacion con usuarios y cliente, motivando y brindando apoyo a los integrantes del equipo y gestionando los
recursos necesarios, tomando las decisiones operativas necesarias para mantener el proyecto en tiempo, alcances y
costo.

Nombres de cargos similares

Lider de Desarrollo, PM (Project Manager) o SDM (Service Delivery Manager), solo cuando el Proyecto ya se encuentra en
operaciones, dando mantenimiento.

Dependiendo del alcance de su rol (si no es exclusivamente Lider de Desarrollo), puede gerenciar todo el proyecto,
incluyendo los grupos de procesos y las 9 areas de conocimiento definidas por PMI (Project Management Institute):
Alcance, Costo, Tiempos, Calidad, Integracion, Riesgos, Comunicaciones, RRHH y Compras.

Mision de la ocupacion

Lograr que el proyecto se desarrolle dentro de los alcances, costos y calidad establecidos en los plazos previstos con la
menor cantidad de inconvenientes, anticipando posibles problemas o desvios y tomando decisiones correctivas o
proponiendo alternativas a la gerencia.

Actividades que realiza
e  [Estimar tiempo y recursos necesarios para el desarrollo de un proyecto.

Definir el presupuesto y obtener el mejor rendimiento del mismo.

Liderar y gestionar los proyectos a su cargo.

Establecer un plan del proyecto, controlando su progreso y efectuando el seguimiento de los desvios.

Administrar los grupos de trabajo a su cargo, motivando a sus integrantes, cuidando su adecuada capacitacion o

coaching y resolviendo eventuales conflictos.

Colaborar con el analista funcional en la interpretacion y comprension de las necesidades.

e  Participar en el disefio de soluciones asociadas a los requerimientos y colaborar en la definicion de las
arquitecturas.

e  Flaborar informes de avance del proyecto, tomando decisiones correctivas o proponiendo soluciones alternativas a
la gerencia.

e  Asegurar la implementacidn de productos o servicios de acuerdo al alcance acordado para lograr la satisfaccion
del cliente.

e Involucrar a los usuarios o clientes cuando haga falta, negociando compromisos con los mismos o con otros
grupos o personas involucradas.
Asegurar el cumplimiento de los procesos definidos por el area de calidad.
Cuidar los aspectos de un proyecto que puede incidir en sus alcances, plazos y calidad, incluyendo riesgos y
manejo de los cambios, realizando el analisis de impacto y negociando compromisos.

e  Hacer seguimiento de cada fase y cada hito del proyecto, monitoreando tiempos, costes, calidad y riesgos.

e  Detectar desviaciones: agendar entregas intermedias con el cliente con el fin de mitigar errores y alinear
expectativas.
Asegurar que los proyectos sean cerrados apropiada y formalmente.

e Definir el perfil de cada miembro de su equipo, como asi también controlar las limitaciones y las funciones de cada
perfil dentro del proyecto.

e  Colaborar con la unidad de negocios, ayudando para establecer el precio de venta, si asi se requiere.
Asegurar la comunicacion a todos los niveles (visibilidad al equipo y avance al cliente).

Estudios
Ingenieria informatica; licenciatura en sistemas o computacion.

Conocimientos necesarios

e  Metodologias de desarrollo de sistemas (4giles, no &giles). Conocimiento de Scrum/UML/TDD/IC. Disefio
Estructurado de Sistemas, Proceso Unificado de Desarrollo de Software, etc.
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Manejo de lenguajes de programacion orientados a las necesidades de los proyectos.
Conocimientos de ambientes de desarrollo.

Conocimiento de analisis y disefo de bases de datos.

Actividades de Liderazgo (Team Building) / Project Management

Conocimientos deseables
Especializacion en Project management, Gerenciamiento de Proyectos o similar.
Inglés, si aplica

Competencias, habilidades o aptitudes deseables
e [iderazgo
Planificacion y medicion de desempefio
Orientacion a resultados
Buen manejo de relaciones interpersonales
Capacidad de trabajo en equipo
Pensamiento Analitico (Big Picture y Breackdown)
Actitud, responsabilidad y compromiso
OrientacionalCliente
Habilidad organizativa
Facilidad para incorporar y asimilar rapidamente los procesos de la organizacion
Capacidad para la mejora continua
Buen comunicador / orador
Conocimientos de time managment (administracion del tiempo)
Buen negociador
Diagrama de Gantt

Ambito ocupacional

Lidera y tiene a su cargo equipos de trabajo con un objetivo definido, formado entre otros perfiles por analistas
funcionales, desarrolladores y testers.

Es el gestor del proyecto y esta experiencia puede traducirse, evolucionar hacia Gestion de Areas (Gerenciamiento).

En general, reporta al Gerente de Desarrollo o Sistemas.

Posibles especializaciones o areas de especializacion
Gerente de Proyectos o PM
Gerente de Operaciones de un Cliente / Service Delivery Manager

16.1.2 - Analista funcional

https://www.cessi.org.ar/perfilesit/detalle-de-analista-funcional-4

ANALISTA FUNCIONAL

Responsabilidad / Principales competencias

Es el responsable de realizar tareas de relevamiento, analisis y disefio de los sistemas informaticos.

Entre sus competencias esta:

Analizar los negocios y procesos del cliente para entender y descubrir sus necesidades de informacidn y con base a los
mismos, definir los requerimientos y funcionalidades del software que les dé solucidn, disefiando y documentando en
detalle dichos requisitos funcionales.

Adicionalmente, supervision de la programacion, documentacion, actualizacion y mantenimiento de los sistemas
informaticos.

Nombres de cargos similares
Analista de Sistemas, Analista Técnico Funcional, Business Partner.

Mision de la ocupacion
Establecer los requisitos funcionales del sistema.

Actividades que realiza
e  [Entender, establecer y formalizar los requerimientos del cliente.
Modelar, clasificar, priorizar y validar los requerimientos del cliente.
Analizar, especificar y verificar los requerimientos del cliente y/o usuarios.
Definir las pruebas que se utilizaran para comprobar el cumplimiento de los requerimientos en los entregables.
Asegurar la alineacion de entregables con las expectativas del cliente y el alcance del proyecto.
Identificar y analizar riesgos potenciales y toma de acciones preventivas.
Detectar, en la medida de lo posible, eventuales omisiones en el pedido de usuario.
Validar y obtener la aprobacion de las definiciones del usuario comprometiendo a los usuarios involucrados.
Generar y ejecutar los casos de prueba funcionales en funcion de las caracteristicas del proyecto y del equipo del
mismo
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Estudios
Ingenieria informatica o Sistemas, licenciaturas en sistemas o computacion en curso, Licenciaturas en administracion
(no necesariamente completas).

Conocimientos necesarios, segun el nivel del puesto
e Conocimientos de Ingenieria del Software
e  Conocimientos de metodologias y modelos de calidad para la industria del software
e  Metodologias de desarrollo de sistemas (agiles, no dgiles). Conocimiento de Scrum/UML/TDD/IC
e  Conocimientos de herramientas para la ejecucion y seguimiento de testing
e  Conocimientos de lenguajes de consulta de Base de Datos

Conocimientos deseables, segtin el nivel del puesto
Inglés

Competencias, habilidades o aptitudes deseables segtin el nivel del puesto

e  Capacidad analitica, iniciativa y capacidad de resolucion de problemas.

e  (Capacidad organizativa, ateniéndose a un orden propio que le facilite el acceso a lo que pueda

e  necesitar, asi como interés en medir el desempefio de los procesos.

e  Capacidad de trabajar en equipo con buen manejo de las relaciones interpersonales, estando dispuesto a compartir
informacidn y conocimientos y a tomar en cuenta a los usuarios.

e fscucha activa y comunicacion asertiva, con capacidad de generar relaciones de trabajo profesionales positivas
con el equipo de trabajo y clientes.

e  Capacidad de negociacion, flexibilidad y proactividad.

Ambito ocupacional
Dentro de un equipo de proyecto de desarrollo de software en el cual actia como interlocutor entre los usuarios de la
organizacion y los miembros técnicos del equipo, a quienes debe comunicar los requisitos funcionales del sistema.

16.1.3 - Disenador

https://www.cessi.org.ar/perfilesit/detalle-de-disen-771-ador-web-6

DISENADOR WEB

Responsabilidad / Principales competencias
Es responsable por realizar, definir e implementar el disefio de un sitio web.

Nombres de cargos similares
Magquetador Web, Ul Developer, Front-End Designer.

Mision de la ocupacion

Es quien se encarga de la identidad visual, la coherencia y consistencia gréafica del sitio web, priorizando la comunicacion
y una interfaz de usuario responsiva; seleccionando los elementos que la componen y codificando los disefios en
lenguajes HTML, CSS y JS.

Actividades que realiza
e  FElaborar un plan de disefo definiendo el arbol de pagina principal del sitio e incorporando consideraciones técnicas
tales como presupuestos, requisitos de rendimiento, equipamiento necesario, asuntos legales y privacidad.
Analizarlasnecesidadesdelusuarioparadeterminarlosrequisitostécnicos.
Disefiar y maquetar la estructura del sitio web.
Desarrollar sitios considerando aspectos de accesibilidad para usuarios con discapacidades.
Escribir, disefar y editar el contenido de la pagina web.
Utilizar herramientas de creacion de contenido, herramientas de gestion y medios digitales.
Disefiar logotipos e iconografias.
Crear la imagen de marca de una empresa.
Manejar la paleta de colores de una empresa como estética institucional.
Manejar tipografias para la web.
Investigar y seleccionar alternativas para arquitecturas o tecnologias web.
Maquetar sitios web respetando los estandares internacionales de la W3C.
Maquetar sitios web respetando los lineamientos basicos de Usabilidad.
Maquetar sitios web responsivos asegurando la adaptacion a los diferentes tamafos de pantallas.
Maquetar sitios web contemplando lograr el mejor posicionamiento en buscadores.
Monitorear el trafico del sitio web para sacar conclusiones y realizar mejoras.
Hostear el sitio web.
Registrar y delegar dominios nacionales e internacionales.
Disefar y maquetar piezas de newsletters para desarrollo de campanas de email marketing.
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Estudios
Disefador Web o Disefador grafico, complementados con conocimientos de maquetacion web.

Conocimientos necesarios
e Dominio de herramientas de disefio grafico/web (Photoshop, lllustrator, Dreamweaver, Flash, sketch, etc.)
Conocimiento de los principios de usabilidad y disefio centrado en el usuario
Conocimiento de lenguajes HTML, CSS y JS.
Conocimientos de frameworks de extension de Javascript como jQuery, etc.
Manejo de teoria del color, tipografias, clasificacion de signos, temas de composicion
Conceptos basicos de publicidad y disefio corporativo (manejo de marca, tendencias, etc.)
Manejo de herramientas de anélisis como Google Analytics
Conocimientos de SEO
Conocimiento de Shared Hosting, FTP, cPanel y configuracion basica de un sitio en la nube

Competencias, habilidades o aptitudes deseables segtin el nivel del puesto
e  C(Creativo

Sentido de la estética y buen gusto

Aprendizaje proactivo

Capacidad de analisis

Capacidad de investigacion

Habilidades para tratar con las personas (indagar, conocer)

Habilidades de comunicacion oral y escrita

Predisposicion para trabajar e investigar fuera de su ambito laboral

Habilidad para trabajar en equipo con gente muy técnica

Habilidad para comunicar conceptos con claridad

Tendencia a la organizacion y el orden

Iniciativa

Atencion a los detalles.

Ambito ocupacional
Puede trabajar de manera mancomunada con equipos de desarrollo de software, en una empresa de disefio, marketing y
comunicacion o de manera freelance desarrollando sitios y/o piezas web para todo tipo de comunicacion en internet.

Posibles especializaciones o areas de especializacion
e  UX Developer
e  WEB Developer
e  Marketing Online

16.1.4 - Desarrollador

https://www.cessi.org.ar/perfilesit/detalle-de-desarrollador-de-software-2

DESARROLLADOR DE SOFTWARE

Responsabilidad / Principales competencias

Es el responsable por el desarrollo de las piezas de software.

Entre sus competencias esta:

Disefiar, producir o mantener (programar, adaptar e integrar) componentes o subconjuntos de software (clases, mddulos,
pantallas, rutinas, subsistemas, programas en general) conforme a especificaciones (funcionales y técnicas) para ser
integrados en aplicaciones.

Nombres de cargos similares
Programador, Analista-programador, Developer.

Mision de la ocupacion
Participar del proceso de programacion/implementacion teniendo como entrada las especificaciones de software y
ajustandose a tiempos y estandares de calidad y trabajo de la organizacion y del proyecto.

Actividades que realiza
e  Comprender el requerimiento de software.
e  Modelizar y refinar especificaciones a fin de determinar un disefio detallado para implantar la
e  funcionalidad requerida.
e  Construir o adaptar clases, modulos u otras piezas de software. Reutilizar componentes existentes integrandolos
con caédigo propio. Verificar los programas producidos probandolos en forma unitaria.
Revisar el cddigo para resolver defectos o mejorarlo.
e  Documentar los programas de acuerdo a estandares. Tanto con documentos funcionales y de arquitectura, como
con comentarios en el propio codigo.
e |nvestigar nuevas tecnologias, cumplir con los procesos definidos y proponer mejoras.

332



Proyecto Final

AN Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

e  [Entregar a través de la totalidad del ciclo de vida de aplicaciones concepto, disefio, desarrollo, implementacion,
prueba y soporte.

Mantener las aplicaciones productivas, corregir errores e implementar nuevas funcionalidades.
Cumplirconlasentregassegunlasestimacionesdetiemporealizadas.

Trabajar en estrecha colaboracion con otros desarrolladores.

Trabajar directamente con los desarrolladores y gerentes de producto para conceptualizar, construir, probar y
realizar productos.

Reunir los requerimientos de funcionalidad y traducir esas necesidades en soluciones funcionales elegantes.
Construir prototipos en fase de alcance técnico de los proyectos.

Optimizar el rendimiento de las aplicaciones.

Trabajar para construir aplicaciones con foco en la funcionalidad.

Crear interfaces de usuario atractivas.

Detectar oportunidades de mejora o conformidades y observaciones para incluirlas en el sistema de mejora
continua.

e  Participar en la definicion y revision de estandares y normas aplicables al disefio y construccion.

Estudios
Ingenieria informatica; licenciatura en sistemas o computacion; técnico superior en desarrollo de software (estudios
finalizados o en curso), técnico secundario en programacion.

Conocimientos necesarios, segtn el nivel del puesto

e  Algoritmos y estructuras de datos.
Dominio de lenguajes de programacion (Paradigmas: Estructurados, Orientado a Objetos, etc.).
Manejo de herramientas para la gestion de requerimientos y ambientes de desarrollo.
Lecto-comprension y elementos de redaccion en inglés.
Conocimiento de Bases de Datos y lenguaje de consultas estructurado.
Conocimiento de Servicios Web.
Conocimiento de SOA: Aplicaciones orientadas a servicios.
Conocimiento de protocolos y lenguajes de comunicacion como XML, JSON.
Conocimientos de Ingenieria del Software.
Nociones de arquitectura de software y aplicaciones N-Capas.
Practicas de Testing y Refactoring.
Conocimiento de metodologias de analisis como UML u otros.
Conocimiento de metodologias agiles como SCRUM u otros.
Conocimiento de herramientas de control de versiones como GIT u otros.
Conocimientos de patrones de software empresarial.

Competencias, habilidades o aptitudes deseables segtin el nivel del puesto
e niciativa, proactividad y capacidad de analisis para la resolucion de problemas.
Flexibilidad en sus enfoques de las situaciones y blsqueda permanente de la calidad.
Actuar ateniéndose a un orden propio que le facilite el acceso a lo que pueda necesitar.
Conocimientos, metodologias y modelos de calidad para la industria del software.
Capacidad de trabajar en equipo, estando dispuesto a preguntar, a compartir informacion y conocimientos y a
tomar en cuenta a los usuarios.

Otras habilidades interpersonales deseables
e  (Creativo
Buen manejo del tiempo
Capacidad de resolucion de problemas
Gran capacidad de aprendizaje
Capacidad de autogestion
Actitud, responsabilidad y compromiso
Orientacion al Cliente Interno/Externo
Orientacion a Resultados
Actitud critica, de perfeccionamiento y actualizacion permanente
Capacidad para trabajar en forma cooperativa y constructiva, en equipos multidisciplinarios
Capacidad de abstraccion: comprender la "big picture” mas alla de detalles de implementacion
Permanente capacidad para derivar de la practica, elaboraciones conceptuales.

Ambito ocupacional

Forma parte de un equipo de trabajo organizado por proyecto o por practica donde cada uno asume la responsabilidad de
resolver en tiempo y con calidad su parte, teniendo que satisfacer pruebas de conjunto y pidiendo o brindando
colaboracion cuando se encuentran problemas. En empresas donde se trabaja con objetivos y medidas de productividad,
es posible el teletrabajo.

Posibles especializaciones o areas de especializacion
Desarrollador de aplicaciones clientes-servidor:
e  Disefiar, programar, implementar y mantener aplicaciones de escritorio.
e Programar con capacidad de conexion con un servidor de aplicaciones.
e  Solidos conocimientos de tecnologias de comunicacion de aplicaciones distribuidas.
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Salidos conocimientos de consultas avanzadas en bases de datos robustas con gran volumen de informacion.

Desarrollador Web

Disefar, programar, implementar y mantener aplicaciones Web Front-end y Back-End

Sdlidos conocimientos en HTML, CSS, JavaScript y extensiones de JS como jQuery u otros
Conocimiento de protocolos de internet (ej: HTTR HTTPS, FTR TELNET, etc)

Conocimiento de lenguajes de estructuras y transferencias de datos serializados como XML, JSON
Conocimiento de programacion asincronica y servicios web: AJAX, SOAR, Rest API

Conocimiento de testing funcional y de stress de aplicaciones web

Capacidad de desarrollo de interfaces web responsivas para distintos tipos de pantallas
Conocimientos de Seguridad Web. Técnicas de prevencion de ataques por SQL Injection y XSS

Desarrollador Juegos / Aplicaciones Ludicas

Analizar y desarrollar el codigo fuente a partir de stories, improvements y bugs

Colaborar con las tareas de testing de los juegos desarrollados, creando casos de prueba automatizados cuando
sea necesario y eventualmente creando issues o haciendo seguimiento de los mismos o el cierre.

Participacion en el Basecamp del proyecto de ser necesario

Desarrollo y generacion de ideas para nuevos juegos

Desarrollador Aplicaciones moviles

Participar en la definicion de la interfaz grafica para moviles

Conocer sobre el desarrollo de apps mdviles para las diferentes tecnologias nativas (ios, android, windows)
Integracion entre desarrollo mobile y desarrollo web. Comunicacion un servidor web a través de API Rest.

Trabajar junto a los desarrolladores web para crear y mantener un marco solido para soportar las aplicaciones
moviles y web

Trabajar con los desarrolladores de front-end para construir la interfaz con el foco en las caracteristicas de
usabilidad

Crear interfaces de usuario atractivas, especificas del dispositivo y experiencias

Normalizar la plataforma para entregar a través de mdltiples marcas con minima duplicacion de esfuerzos
Mantenerse al dia sobre las ultimas tendencias del sector en las tecnologias maoviles

Desarrollador de sistemas embebidos.

Conocimientos avanzados de Electrénica Digital (Multimetro, Osciloscopio, Soldadura, Ley de Ohm, Resistencias,
Capacitores, Semiconductores, Circuitos Integrados)

Concepto de anodo y catodo, Multiplexacion, Transistores

Manejo de sensores para tomar informacion del medio ambiente (luz, temperatura, humedad, humo, etc.)
Lectura de sefiales digitales (Digital Read, Pulsador, Internal Pull-Up, Pull-Up / Pull-Down, Interrupciones)
Herramientas y protocolos de comunicacion (Comunicacion Serial, Bit / Bytes, Bluetooth, Wifi)
Conocimientos de procesadores cortex

Desarrollo de sistemas sobre placas open hard como Arduino o Raspberry u otros

Arquitectura de Integracion por Serie

Memoria SD, Flash, EEPROM

Request / Response HTTP

Configuracion de Router

Arquitectura de Integracion por Ethernet

Domética, Robdtica, Internet de las cosas.

16.1.5 - Analista de pruebas

https://www.cessi.org.ar/perfilesit/detalle-de-analista-tester-tester-9

ANALISTA TESTER / TESTER

Responsabilidad / Principales competencias

Es responsable por realizar el Control de Calidad del Producto de Software (Quality Control), intentando encontrar la
mayor cantidad de fallas antes de que el software salga a produccion.

Entre sus competencias esta:

Construir el plan de testing; disefiar casos de prueba, gestionar los ambientes de prueba; generar los datos de prueba;
ejecutar y documentar pruebas, reportando y siguiendo los incidentes encontrados, usando las herramientas apropiadas
de acuerdo a los estandares de trabajo de donde se desemperie.

Nombres de cargos similares

Tester, Lider de Pruebas, Analista Control de Calidad.

Nota: Muchas veces es asimilado al rol de QA o Analista QA. El Analista QA (definido en el perfil Analista de Calidad) tiene
mas foco en Calidad de Procesos y Aseguramiento de Calidad, mientras que el Analista Tester tiene mayor foco en
Calidad de Producto, especialmente en el Proceso de TestingTechnical Support Engineer, Global Support Engineer,
Atencion al usuario, Customer Care. Existe Soporte Técnico y Soporte Funcional.

Mision de la ocupacion
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Asegurar que el software o pieza de software funcione de acuerdo con los requisitos; trabaje con sus interfaces de la
forma esperada, detectando en forma temprana defectos y evitando su propagacion y llegada al cliente (interno o
externo).

Actividades que realiza
e  Disefiar plan de testing.

e  Definir los casos de prueba en base a los requisitos funcionales, no funcionales y técnicos.
e Test de integracion: Definir las pruebas de Integracion que se realizaran.
e  Gestionar el armado de ambientes de prueba.
e  Generar datos o lotes de prueba.
e  fjecutar los casos de prueba.
e  Realizar la documentacion de las pruebas (evidencia).
e  Registrar los incidentes en la base a los defectos encontrados, asi como también realizar su seguimiento para
asegurar su adecuada correccion.
e Analizar y reportar los resultados de las pruebas, estadisticas, etc.
e  Participar durante la etapa de concepcion de los sistemas en la elaboracion de estrategias para las pruebas.
e  Participar en la definicion y revision de estandares y normas aplicables al disefio y construccidn.
e  Testde Performance
e  Testde Aceptacion
e  Test de usabilidad/navegabilidad
e  Test de instalacion.
Estudios

Ingenieria informatica o sistemas, licenciatura en sistemas o computacion en curso (no necesariamente completas).
Tecnicatura superior en desarrollo de software o formacion equivalente de 2 a 3 anos de experiencia en el rubro.

Conocimientos necesarios, segtin el nivel del puesto
e  Conocimientos de ingenieria del software
Conocimientos de metodologias y modelos de calidad para la industria del software
Metodologias de desarrollo de sistemas (agiles, no agiles).
Conocimiento de Scrum/UML/TDD/IC
Conocimiento de CMMI, ISTQB, Modelo en V. RUP
Conocimientos de herramientas para la ejecucion y seguimiento de testing
Conocimientos de lenguajes de consulta de Base de Datos

Conocimientos deseables, segtin el nivel del puesto
e  Certificacion Internacional en Testing - ISTQB — International Software Testing Qualification Board / HASTQB —
Hispanic America Software Testing Qualification Board
e Conocimiento, si aplica, de diferentes Tipos de Testing (volumen, Smoke test, performance, funcional, técnico).
Automatizacion / Scripting.
Experiencia en las normas de calidad ISO 9000, si participa en Procesos.
Experiencia en implantacion de procesos de mejora de alta productividad.
Conocimientos de redes/ comunicaciones, S.0, algun lenguaje de programacion.
Inglés intermedio (lectura).

Competencias, habilidades o aptitudes deseables segtin el nivel del puesto
e  Actitud, responsabilidad y compromiso, con orientacion a resultados.
Detallista (que preste atencion al detalle, a las particularidades).
Pensamiento analitico / critico.
Pragmatismo (adecuar las técnicas y el esfuerzo al alcance del proyecto).
Capacidad de trabajo en equipo, con buen manejo de relaciones interpersonales.
Capacidad de abstraccion.
Orientacion al cliente Interno / Externo.
Facilidad para incorporar y asimilar rapidamente los productos / sistemas de la organizacion
Capacidad para medir el desempefio de un proceso (métricas).

Ambito ocupacional

Puede formar parte de un staff cross organizacional que brinda servicio de testing a los proyectos. Cuando trabaja
dedicado a un proyecto, integra el equipo de trabajo. Puede evolucionar hacia desarrollador, si lo desea.

Espacio propicio para la mejora profesional.

Posibles especializaciones o areas de especializacion

Analista Tester con Orientacion Técnica es un subperfil dentro de Analista Tester. Se refiere al perfil orientado a casos de
prueba de tipo técnico como stress, volumen, performance, etc.

Analista Tester con Orientacion Funcional es un subperfil dentro de Analista Tester. Se refiere al perfil orientado a casos
de prueba de tipo funcional /Caja Negra, etc.

Tester de Seqguridad (Técnicas de Hackeo, etc.).
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Capitulo 2: Estudio de mercado

16.2.1 - Control del tiempo

http://www.ub.edu/iafi/Membres/DCeballos/Control%20del%20TIEMPO.pdf

Control del TIEMPO: la organizacion social del TIEMPO

El concepto de tiempo definido desde la Historiografia se halla vinculado al pasado mediante el relato (recuerdo y
narracion de lo ocurrido) y a la evolucion (explicacion “causal” de la sucesion de acontecimientos). De este modo, F.
Braudel definia la Historia como una sucesion cronoldgica de formas y experiencias. Pero la duracion de los fendmenos
histdricos no es igual en todas las sociedades, sino que existe una diversidad de ritmos en el desarrollo de los procesos
histdricos.

Se pueden distinguir dos concepciones dominantes sobre el tiempo en la historiografia: por un lado, la positivista, que
surge en el siglo XIX, con un tiempo unico, lineal, acumulativo e irreversible; los acontecimientos son concebidos como
singulares e irrepetibles. Por otro lado, frente a esta concepcion, surgid ya en el siglo XX la interpretativa, donde la Historia
tiene sus propios tiempos, singularidades de los procesos estudiados; es una nocion operativa de tiempo que define una
dindamica por cada sociedad. Pero en ambos casos el tiempo del historiador es fundamentalmente el tiempo de los
cuadros cronoldgicos y sincronicos.

La divergencia de paso y significacion de la nocion temporal - ya sea para cada época, ya sea para cada sociedad - es
consecuencia de que la organizacion social del tiempo, a saber, la cuantificacion e importancia del paso del tiempo
ensefiada y/o impuesta, ha ido variando a lo largo de la historia de la humanidad. Por ello, el estudio de la evolucion del
control del tiempo permitiria comprender mejor el porqué y la funcion de la medicion y de la publicidad del paso del
tiempo.

Las primeras fuentes que constatan algun sistema de medicion del paso del tiempo datan de épocas prehistoricas. Eran
marcas en monumentos que coincidian con la sefalizacion de observaciones lunares, cambios de estacion, etc. El
computo del paso del tiempo cobrd importancia a partir del sedentarismo y la agricultura, por la necesidad de predecir las
estaciones climaticas a fin de controlar los periodos de siembra, cosecha, etc. Los primeros calendarios conocidos
aparecieron en las culturas babildnica y egipcia. En aquella época el control del tiempo estaba en posesion de los sabios y
poderosos, unicos que podian acceder a dichos conocimientos. Ellos eran el referente o quienes comunicaban el
transcurso del tiempo. Ejemplo paradigmatico de la importancia de este saber fue la prediccion biblica de Joseph al
faraon sobre ‘los siete afios de vacas gordas y los siete afos de vacas flacas” (saber relacionado con los ciclos
cuasiperiodicos de las inundaciones del Nilo). Otro caso notorio fue el del fildsofo griego Tales de Mileto del cual cuenta
Aristételes en La Politica (libro XI) que adelantandose al cambio de estaciones y previendo la llegada de una buena
cosecha por el clima, gracias a sus conocimientos astrondmicos, adquirio a bajo coste la futura cosecha de aceitunas,
obteniendo de esta manera un gran beneficio.

En la Roma republicana el control del tiempo residia en los sacerdotes, pontifices, quienes fijaban la duracion de las
calendas de cada uno de los diez meses del calendario oficial. Su poder radicaba en que anadian o quitaban dias con
cierta arbitrariedad a la hora de establecer el inicio de cada mes. Esa arbitrariedad, ademas de responder a intereses
economicos (las calendas era dia de pago de deudas y de intereses), se justificaba por el desajuste entre el afio romano
(354 dias) y el solar (365'242193 dias). Julio César puso orden al encargar al sabio Sosigenes la normalizacion del
calendario, dando lugar al conocido como calendario juliano, base del actualmente mas extendido, de doce meses y 365
dias de duracion, aumentando a 366 dias cada cuatro afios. Con esta reforma Julio César, ademas de estabilizar, regular
y hacer publico el calendario, generalizo el uso del mes como unidad temporal secundaria. También incorpora la semana
de siete dias, unidad que en otras culturas oscilaba entre cinco y diez dias. De esta manera, se institucionalizé desde el
poder, en este caso civil, militar y religioso, una organizacion social del paso del tiempo, que ademas de regular los dias
festivos y el sistema financiero, permitia una mejor datacion de los acontecimientos. No obstante, sobretodo en la Edad
Antigua la datacion se reducia a términos legendarios y mitoldgicos ante la falta de precision, ya que con cada nueva
autoridad publica cambiaba el sistema de computo del paso del tiempo. Es avanzado el Medievo cuando se generalizo en
Europa como sistema unico de datacidn la referencia al nacimiento de Jesucristo, fecha establecida por el monje francés
Dionisio el Exiguo a finales del siglo VI.

En la Grecia clasica ya se conocian los relojes de sol y de arena; luego aparecerian los de fuego (velas, mechas y
similares) y los de agua (clepsidras), que permitian mayor precision en la medicidn de intervalos cortos de tiempo. Pero
Su uso era casi anecddtico, puesto que Unicamente tenian relevancia en el establecimiento del cambio de estacion, en la
sincronizacion de ciertas observaciones y en la duracion de actividades y procesos publicos. En este sentido, los
municipios romanos se preocupaban de disponer de relojes solares, ajustados a la latitud y longitud pertinentes. Ello
evidencia la importancia de la organizacion social del tiempo, que se podria afirmar nace en época romana.

En la Europa medieval se produjo un desplazamiento del control del ritmo del tiempo desde el poder civico al ambito
religioso. El tiempo paso de medir y datar las actividades publicas, fueran militares, dinerarias, burocraticas..., a un tiempo
rural o del campesinado, basado en las actividades agricolas y ganaderas. Era un tiempo de paciencia, de inmovilismo y
de resistencia al cambio, donde todo se repetia cada afo. Esta indiferencia respecto al tiempo era consecuencia de la
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falta de necesidad de valorarlo, de ahorrarlo y de medirlo con precision. El control efectivo del paso del tiempo lo ejercian
los monasterios mediante la campana que servia de aviso de las horas candnicas, sobre cuya base se establecia la
duracion y pausas de la jornada laboral. Por otro lado, las autoridades religiosas también fijaban las jornadas festivas y la
época de pago de los tributos periddicos. Los relojes en esta época tenian mas una funcion de objetos decorativos que
algun uso funcional, y no es hasta la revolucion industrial que los mismos se convierten en el instrumento de medida del
paso del tiempo por excelencia.

En una época donde dominaban los ritmos rurales lentos y repetitivos, el control del tiempo radicaba en anunciarlo. Para
intervalos pequefios de tiempo se tiene evidencia de que los mismos eran medidos de forma subjetiva a través del rezo
de tantas o cuales oraciones. Con la aparicion de las grandes ciudades en la Alta Edad Media, nacio un nuevo poder sobre
el control del tiempo, las autoridades civiles de la ciudad, quienes se hacen con el control de la campana de aviso, que
siglos mas tarde se convierte en el reloj de la torre. Los gobiernos de las grandes ciudades instalaron campanas primero
en atalayas y luego en el Ayuntamiento a modo de torre, sustituyendo a los campanarios religiosos. De esta manera,
pasan a controlar la jornada laboral y las festividades.

El ritmo de las actividades de la ciudad, especialmente de las mercantiles y de las administrativas, es muy superior al de
las rurales, por lo que requieren de una mayor precision en el transcurso del tiempo y que su percepcion publica dejase de
ser un aviso puntual (campana) y tendiese a la continuidad (reloj). De la campana de la atalaya se paso entonces a
combinaciones de relojes de agua y astrondmicos que con ciertos automatismos avisaban del paso de las horas
conservando inicialmente el papel de aviso de la campana.

En el siglo XllI, con la invencion del reloj mecanico al incorporar la rueda a la medicion del tiempo, se gand en precision y
en velocidad de constatacion de la sucesion temporal. Su generalizacion empezo en el siglo XIV en ciudades alemanas e
italianas, las cuales, tras superar las asociaciones con el Diablo de este instrumento, dejaron de depender del tiempo de
aviso liturgico. La importancia del reloj publico en las ciudades fue tal en la organizacion de los ritmos diarios de la misma
que cuando se sublevaba una ciudad lo primero que hacian los principes y reyes al someterla era castigarla quitandoles
su reloj o campana, ya que se era percibido como una especie de simbolo del poder.

En el siglo XVI se incorpora la aguja del minutero a la vez que el Papa Gregorio XlIl aprobaba la ultima reforma del
calendario, la cual consistia esencialmente en que los afos finales de siglo no multiplos de cuatrocientos dejaban de ser
bisiestos. Hasta el siglo XVIII no se hizo necesaria la tercera manecilla, la del segundero. Gracias al aumento de precision
en la medida del tiempo comenzaron a encontrarse aplicaciones tal que el calculo de distancias marinas y de la longitud.
El crecimiento del comercio y las riquezas de los nuevos territorios descubiertos introdujeron la necesidad del control de
la navegacion como medio de hegemonia militar y comercial. Paralelamente el reloj se redujo en tamafio y se convirtio en
un atil militar y comercial. De este modo, cambid de nuevo el control del tiempo social, pasando de una organizacion civil
y policial a la marina y militar. Estas nuevas aplicaciones del tiempo permiten al ejército y marina europeos ser
militarmente mas eficaces frente a paises donde el reloj era simplemente un objeto decorativo, como se aprecia en la
colonizacion europea del Este asiatico.

La entrada en la Revolucion Industrial marcé otro hito en el control de la organizacion social del tiempo, ya que el mismo
se trasladd desde las manos militares para quedar en posesion de industriales y empresarios; de la torre del
Ayuntamiento, de los barcos y del bolsillo de las autoridades civiles y militares llega a la fabrica y mas tarde también a la
estacion de ferrocarril. Asi, la organizacion temporal pasé de ser mercantil a ser laboral, requlando principalmente la
Jornada de trabajo y el pago de salarios. Con el ferrocarril - y la precision de horarios que introdujo - se profundizé mas el
uso productivo del tiempo; las actividades ociosas y los desplazamientos lentos eran considerados como tiempo perdido.
Empezo entonces la preocupacion por la puntualidad y a percibirse el paso del tiempo como algo inquietante. Lo que en
siglos posteriores, con el aumento de la precision y control del tiempo social, ha derivado en la principal enfermedad de
baja laboral: el estrés.

En la Edad Contemporanea gracias a la electricidad aumento la precision y disminuye el precio de los relojes de bolsillo,
ahora de mufieca, de manera que se extendié una constatacion individual del paso del tiempo social. Nuevamente hubo
un cambio del control del tiempo, aunque segmentado: las duraciones largas y periddicas permanecian en poder de las
autoridades civiles y econdmicas, al igual que en épocas precedentes; las duraciones cortas, en cambio, efecto de la
constatacion continua del paso del tiempo desde el punto de vista humano, eran estudiadas y regidas por parte de los
cientificos; y en tercer lugar, las duraciones intermedias, que atafien sobretodo al ambito de las relaciones personales,
quedaron bajo el control individual por cada persona mediante su reloj.

Finalmente, en la actualidad, a través del desarrollo y expansion de la informatica y las telecomunicaciones, se ha
impuesto el reloj electronico que posibilita un acceso a un paso continuo del tiempo a todas las capas y grupos sociales.
Este tiempo social, relacionado con las actividades econémicas desde las grandes ciudades medievales, esta hoy
controlado por los mercados, en tanto que parece responder a los aforismos: “el tiempo es dinero” o “el tiempo es oro”. Se
observa, pues, que la mayor importancia de su computo preciso esta en el calculo de intereses, rentabilidades, ganancias,
etc.

Resumiendo, y a modo de conclusion, la cronologia de la concepcion temporal o de la organizacion social del tiempo se
puede dividir a lo largo de la historia de la humanidad en cuatro periodos en funcion del tiempo publico de referencia y de
quien tenia su control o de quien anunciaba su medida:

(i) El tiempo de los Dioses. Tiempo considerado como algo sagrado y estimado por sacerdotes.

(ii) El tiempo de los Cuerpos. Tiempo medido por medio de los primeros relojes y controlado por las autoridades civiles.
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(iii) El tiempo de las Maquinas. Tiempo del reloj mecanico que regula los ritmos laborales en el marco de un sistema de
produccion fabril.

(iv) El tiempo de los Mercados. Tiempo percibido de manera individual, aunque socialmente aun existen ciertos relojes
publicos de referencia cuales son los de los mercados econdmicos y financieros.

El esquema expuesto a lo largo de este estudio pretende aclarar la evolucion del ritmo del paso del tiempo en las
sociedades europeas; ritmo que es determinante a la hora de analizar su proceso historico y las velocidades de sucesion
de acontecimientos en cada época. Cada época tiene su propio tiempo social, que transcurre a un ritmo controlado por
una élite cambiante.

16.2.2 - PAMI sistema online para agilizar atencion a los mayores

https://www.minutouno.com/notas/346981-jubilados-y-pensionados-como-solicitar-turnos-
internet

Jubilados y pensionados: ;como solicitar turnos por internet?

El PAMI activo el sistema de turnos online, disponible desde su pagina web con el objetivo de agilizar la atencion a los
mayores ya que permite solicitar turnos para concurrir a la dependencia de la obra social y ser atendido en la fecha y hora
elegida.

Este sistema, accesible tanto para afiliados como para quienes desean comenzar los tramites de afiliacion, concede
también la posibilidad de consultar o cancelar los turnos ya otorgados.

Con tan sélo un click, los mayores pueden también solicitar medicamentos sin cargo, anteojos y audifonos, cambiar de
médico de cabecera o centro de salud y chequear el sistema de cartilla de prestadores médicos asignados, entre muchos
otros tramites.

A través de esta plataforma, ademas, los afiliados pueden conocer los papeles y requisitos necesarios para avanzar con
cada tramite, lo que permite agilizar el proceso y evitar demoras.

Con hechos concretos, PAMI avanza en la implementacion de nuevas herramientas que mejoren la calidad de atencion a
sus afiliados.

Paso a paso, ;Como solicitar un turno?
1. Ingresar a la pagina web www.pami.org.ar
2. Desde el home de la pagina seleccionar "Turnos”
3. Seleccionar los tramites que desea realizar: Desplegar la lista, hacer click en el tramite y luego apretar el botdn
"Agregar”.
4. Una vez seleccionados los tramites, debera completar los datos correspondientes a la persona que va a realizar el
tramite.
5. Elegir dia y horario del turno.
No es necesario un registro previo para solicitar los turnos online, pero si ingresar datos personales para poder concluir el
tramite.
Cancelacion o cambio de turno: el afiliado podra también de manera online cancelar o cambiar el turno pedido con
anterioridad.

¢Para qué se puede sacar turno?

Este servicio esta disponible tanto para afiliados, como para aquellos que quieran comenzar sus tramites de afiliacion. A
través de este espacio se podra solicitar un turno para concurrir a la dependencia de PAMI y ser atendido en la fecha y
hora elegida.

Pueden pedirse turnos para:

Comenzar tramites de afiliacion a PAMI, solicitar constancias y credenciales.

Cambio de centro de atencion médica, cambio de médico de cabecera

Pueden solicitarse medicamentos sin cargo, bolsa de colostomia/ileostomia/uroscopia, anteojos, lentes de contacto,
audifonos, andadores, bastones y camas ortopédicas. También pueden pedirse colchones anti escaras, pafiales y
colectores, inodoros portatiles, muletas y sillas de ruedas.

Cuando es necesario, el sistema indica la documentacion que debera presentar el afiliado para realizar el tramite.

¢Como pueden solicitarse los turnos, ni no es de manera online?

Acercandose a la dependencia PAMI mas cercana al domicilio. En caso de tener computadora y acceso a internet pero no
saber usarla: la obra social ofrece en todo el pais y de forma totalmente gratuita cursos y talleres de informatica para sus
afiliados.

¢Cuales son, en general, la tardanza en los turnos asignados?

De manera sencilla y a través de la pagina del Instituto, los afiliados encontraran inmediatamente el icono que posibilita,
en muy pocos pasos, obtener un turno que serad satisfecho a las 24 o 48 horas. De esta manera al anunciarse en
recepcion con la copia del turno, en 5 minutos su nombre aparecera en el panel indicandole el box de atencidn.

Esta modalidad permite agilizar aun mas el inicio de aquellos tramites que se resuelven en la Mesa de Atencion
Personalizada (MAP) reduciendo al maximo el tiempo de espera.
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16.2.3 - ANSES implementa turnos online para reducir tiempo de espera

https://www.tiemposur.com.ar/nota/131688-anses-informo-como-obtener-turnos-online-

ANSES informo cémo obtener turnos online

A través del sitio web del organismo, el interesado obtendra un numero de solicitud, que servira para consultar la cita y
confirmarla o cancelarla, también de forma online. Es importante tenerlo para gestionar la jubilacion, la pension, las
asignaciones universales, pedir un préstamo ARGENTA, entre otros.

La ANSES recordd que, con el objetivo de mejorar la atencion y reducir los tiempos de espera, para realizar tramites en las
oficinas de atencion al publico los interesados deberan solicitar un turno ingresando a www.anses.gob.ar, o bien
llamando al nimero gratuito 130.

El organismo cuenta con un sistema online amigable y segmentado por tipo de prestacion especifica para cada
solicitante para una gestion mas facil y rapida.

Las personas interesadas deberan ingresar a la seccion Turnos que se encuentra en la pantalla principal, elegir Solicitar
turno y optar por la prestacion para la que desea obtenerlo. Posteriormente, debera indicar su nimero de CUIL, direccidn
de correo electronico y teléfono y hacer clic en Continuar.

El siguiente paso sera elegir la oficina de la ANSES para efectuar el tramite y la franja horaria deseada. Asi, la persona
obtendra la constancia de turno, que contendra el nimero de solicitud, la delegacion elegida, el dia y el horario asignado y
el nombre y apellido del solicitante, quien debera presentarse con DNI y la documentacion necesaria para iniciar la
gestion.

Consulta de solicitud de turno

Para consultar y/o cancelar el turno, la persona debera ingresar a www.anses.gob.ar, seccion Turnos, Consultar /
Cancelar turno.

Posteriormente, tendra que informar su CUIL, el numero de solicitud (informado en la constancia emitida al sacar el
turno) y pulsar Continuar. Asi, el sistema le permitira consultar el turno o cancelarlo.

16.2.4 - ARBA implementa sistema de turnos para agilizar atencion

http://www.iprofesional.com/notas/267430-impuestos-arba-impuesto-gaston-fossati-ARBA
-implemento-un-sistema-de-turnos-web-para-agilizar-la-atencion-presencial

Gaston Fossati explico que “antes de concurrir a nuestras oficinas los contribuyentes podran elegir desde la web el dia
y horario que prefieran

La Agencia de Recaudacion de la provincia de Buenos Aires implementd un sistema de solicitud de turnos por internet
que permitira agilizar la atencion presencial que se brinda a los contribuyentes, mejorando la organizacion y la calidad de
servicio que ofrecen los PUNTO ARBA.

En el 80% de los tramites que se pueden realizar personalmente, se podra pactar el dia y el horario de atencion con el
organismo.

Gaston Fossati, director la Agencia de Recaudacion, explicd que "antes de concurrir a nuestras oficinas los contribuyentes
podran elegir desde la web el dia y horario que prefieran. Eso reducira la duracion de los tramites y significara un ahorro
de tiempo que beneficiara a todos los vecinos”.

Ademas, destaco que "los turnos por internet se suman a una serie de cambios que impulsamos en los Ultimos dos afos
para brindar una atencion mas eficiente, que evite filas y demoras, simplifique tramites y facilite el pago de impuestos”.

Fossati subrayd que "con PUNTO ARBA optimizamos la atencion presencial y le dimos una Idgica similar a la de nuestros
servicios digitales, que también fueron mejorados. Este camino de modernizacién se complementa con el
reordenamiento territorial de oficinas y un proceso gradual para dejar de imprimir y mandar por correo las tradicionales
boletas en papel. En definitiva, buscamos aprovechar la tecnologia para brindar simplicidad, rapidez y calidad".

Los contribuyentes que quieran programar dia y hora de su visita a los PUNTO ARBA deben entrar a www.arba.gob.ar,

hacer clic en el boton "Solicita tu turno”, y elegir la opcion que prefieran para su atencion. El sistema también les brindara
la posibilidad de cancelar o modificar el turno.
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Una vez solicitado el trémite, los interesados recibiran un mail donde deberan confirmar el requerimiento. También tendra
constancia de los datos del turno, el dia, la hora pactada, los pasos a seguir y se informara la documentacion necesaria
con la debera contar al momento de dirigirse a la oficina de atencion.

El aho pasado la Agencia de Recaudacion puso en funcionamiento el modelo de atencion PUNTO ARBA, que contempla la
transformacion edilicia y tecnoldgica de las dependencias que brindan servicios al contribuyente, organizando su ciclo
sobre la base de tres ejes: pagar, gestionar y consultar.

Este sistema, que también incluye la capacitacion del personal que trabaja en atencion al publico, se sustenta en una
plataforma unica que permite el seqguimiento detallado de cada tramite, lo que posibilita ofrecer un trato personalizado a
cada vecino.

Durante 2017 el modelo PUNTO ARBA alcanzd a 36 ciudades de la Provincia, y este ano cubrira 50 localidades mas. El
objetivo es extender su avance hasta abarcar a todo el territorio bonaerense.

16.2.5 - Municipio de Zarate sistema de turnos para licencias de conducir

http://www.enlacecritico.com/destacados/a-partir-de-agosto-los-turnos-para-las-licencias-
de-conducir-se-obtendran-desde-internet/

A partir de Agosto los turnos para las licencias de conducir se obtendran desde internet

Sin espera, sin necesidad de madrugar y sin largas colas: a partir del 1 de agosto se podra sacar turno online para realizar
cualquier tramite de licencia de conducir en la Direccion de Transito municipal.

El Municipio de Zarate aplicara el primer dia del mes de agosto un sistema on line para quienes deseen solicitar un turno
para sacar, renovar, actualizar o ampliar su carnet de conducir.

Los vecinos ya no tendran que acercarse hasta la sede de 3 de Febrero N° 67 entre las 7 y 9 hs de la manana para
obtener un turno. Con sélo ingresar a licencias.zarate.gob.ar podran elegir el dia y la hora (de 7.30 a 11 hs con espacio de
15 minutos entre turno y turno) para realizar su tramite.

Si bien se trata de una sustancial mejora en la atencion al vecino, el Departamento de Licencias recordd que los
requisitos para realizar los tramites siguen siendo los mismos:

1. Documento de identidad (legible y en perfectas condiciones), fotocopia de primera, segunda y todas las hojas de
cambio de domicilio aunque la pagina este en blanco. Ni cédula, ni tarjeta (excepto que sea el tltima DNI con sello
plateado de seguridad).

2. Copia de la Licencia de Conducir de la parte de adelante y la parte de atras.

3. Constancia de grupo sanguineo (en el caso que no figure en la licencia anterior o que el que figure sea incorrecto y
deba corregirlo)

4. Denuncia en caso de robo, hurto o extravio

5. En caso de renovacion, ampliacion de categoria, robo, hurto o extravio de la licencia que fuera de otro Municipio
deberd presentar Certificado de Legalidad (que deberé tramitar en el Municipio que otorgd la licencia)

16.2.6 - Crecimiento poblacional
http://countrymeters.info

16.2.7 - Parque automotor Argentina
http://www.afac.org.ar/#

16.2.8 - Informe Autoblog seguin AFAC 2016

https://autoblog.com.ar/2017/05/24/en-la-argentina-circulan-125-millones-de-vehiculos

En la Argentina circulan 12,5 millones de vehiculos

AFAC, la asociacion que agrupa a los principales fabricantes de autopartes de la Argentina, difundic ayer su informe anual
sobre el parque automotor argentino. Estas estadisticas resultan vitales para ese sector, que es el encargado de
abastecer con piezas de recambio a los vehiculos en circulacion.

El informe fue elaborado por la consultora Promotive, con cifras provenientes del Registro Automotor.
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A diciembre de 2016 circulaban 12.503.920 vehiculos en la Argentina. Esto es un 4,1% mas que en el informe de un afio
atras. De ese total, el 85,8% corresponden a autos de pasajeros, 10,7% a comerciales livianos (pick-ups y furgones) y 3,5%
a pesados (camiones y buses).
El informe de AFAC también contiene otras curiosidades:
e  GNC: Hay dos millones de vehiculos impulsados por Gas Natural Comprimido (GNC). Sin embargo, la demanda de
conversion a GNC cayo 50% en el ultimo afo.
e COMBUSTIBLES: EI 79,5% de los vehiculos que circulan en la Argentina consumen nafta (esta cifra incluye los
modelos convertidos a GNC). El 20,5% se mueve con gasoil.
e  ANTIGUEDAD: Del total del parque circulante, el 55,4% tiene menos de 10 afios de antigiiedad. La antigiiedad
promedio del parque circulante es de 11,8 afios.
PER CAPITA: Hay 3,8 habitantes por vehiculo en la Argentina.
e  PROVINCIAS: Buenos Aires y Capital Federal concentran el 50% del total de vehiculos del pais. Las provincias con
menos vehiculos en circulacion son La Rioja, Formosa, Catamarca, Tierra del Fuego y Santiago del Estero (cada
una con menos del 1% del total nacional).

16.2.9 - Informe Autoblog seguin AFAC 2017

https://autoblog.com.ar/2018/05/31/en-la-argentina-hay-record-de-vehiculos-en-circulacion
-133-millones/

En la Argentina hay récord de vehiculos en circulacion: 13,3 millones

Si en los ultimos tiempos notaste que hay mas embotellamientos de transito que nunca, no estas equivocado: la cantidad
de vehiculos en circulacion que hay en la Argentina ya alcanzé un récord histdrico. Los llamados “Parque Vivo" o “Flota
Circulante”, compuestos por los vehiculos —autos de pasajeros, utilitarios livianos y utilitarios pesados- alcanzo su
maximo histdrico: 13.302.670 unidades. La antigliedad promedio del parque es de 11,7 afios.

Se trata de estadisticas difundidas hoy por la asociacion de fabricantes de autopartes (AFAC), que publicé su informe con
las cifras de 2017. El parque automotor argentino crecio 6,4% con respecto a 2016, cuando era de 12.503.920 vehiculos.
Y subio 29,8% con respecto a la primera medicion, realizada en 2011 (10,24 millones).

En la Argentina existe hoy un vehiculo por cada 3,1 habitantes. Las estadisticas cuentan sdlo a los autos y utilitarios. Aca
no se incluye a las motos. El 47,7% de la flota se concentra en la Capital Federal y la provincia de Buenos Aires.

Del total de vehiculos en circulacion, el 15,3% corresponde a unidades convertidas a GNC (Gas Natural Comprimido). De
los vehiculos incorporados en 2017, el 78% fueron nafteros y el 22% fueron diesel. La participacion de vehiculos hibridos o
eléctricos todavia es minima: hay apenas 400 unidades en circulacidon.

16.2.10 - Sistemas de garantias automotrices argentinas
https://www.toyota.com.ar/usuarios/garantia/
https://www.ford.com.ar/posventa/ford-protect/
https://www.fiat.com.ar/tags/garant%C3%ADa
https://www.chevrolet.com.ar/cliente/garantia-chevrolet.html
https://www.renault.com.ar/servicios/postventa/garant%C3%ADa.html
https://www.peugeot.com.ar/postventa/las-garantias-y-seguros-peugeot/garantias.html
https://www.volkswagen.com.ar/es/postventa/garantia-y-asistencia-24hs.html#home
16.2.11 - Problematica de turnos en el ambito de la medicina

https://www.eldia.com/nota/2017-8-13-5-15-21-se-agudiza-la-demora-para-conseguir-turn
0s-medicos-en-consultorios-privados-y-clinicas-la-ciudad

Se agudiza la demora para conseguir turnos médicos en consultorios privados y clinicas
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Las variables econdmicas y la disminucion de profesionales que atienden en consultorios potencian un cuadro
preocupante

La demora para sacar un turno médico en sanatorios, clinicas y consultorios particulares es la punta de un iceberg que
amenaza una profesion en varios frentes. El econdmico, porque las consultas a través de las obras sociales tienen costos
que para el paciente son importantes pero para el profesional resulta “insuficiente”; el vocacional, porque esa ecuacion
econdomica termina perforando el interés de quienes estan transitando sus primeros afios y aquellos que ya tienen una
trayectoria buscan otros horizontes, con lo cual quedan pocos médicos para atender a la gente; y de formacion, ya que se
ve como disminuye la matriculacion de profesionales afio tras afio en el colegio de Médicos provincial, distrito 1. La
mayoria de los pacientes tiene esperas no menor a los 45 dias cuando piden un turno para algun especialista y este
cuadro, segun parece, esta lejos de mejorar en el corto y mediano plazo.

En este panorama claramente desalentador se registran un par de novedades: ya hay un 30 por ciento de ausentismo de
los pacientes que tras pasar el largo tiempo de espera no recuerdan el turno, vario el cuadro de situacion de salud o bien
tienen que concurrir a otro profesional porque el diagndstico se agravo, segin remarcan profesionales consultados por
este diario. La otra noticia es que médicos clinicos que tienen décadas de trayectoria tienen que atender entre 160 a 180
pacientes en sus consultorios particulares para afrontar los gastos basicos (alquiler de consultorio, pago de la secretaria
y abonar los servicios basicos.

¢Hay posibilidades de mejorar o paliar la actual situacion? Segun el doctor Jorge Mazzone, presidente del colegio de
Meédicos de la provincia de Buenos Aires, distrito 1, que tiene cabecera en La Plata, “se necesita que todos los sectores
vinculados a la salud realicemos un gran encuentro para hacer el diagndstico real de la situacion, decir todo lo que hay
que decir y resolver medidas concretas, tanto desde el Estado como del sector privado”.

Para el titular de la Agremiacion Médica, Martin Pedersoli, “es casi imposible mejorar la situacion en el corto plazo. Se ha
formado un circulo no virtuoso que deja poco margen para la solucion si no se adoptan medidas estructurales. El costo
econdmico para sostener los policonsultorios son altisimos en relacion a los honorarios que reciben los profesionales y
ya dejaron de ser viable, para dar un ejemplo”.

Mazzone apunta que "hay una crisis de las especialidades, por lo que hay poca oferta de profesionales para una demanda
de pacientes que no baja, se mantiene y crece con el correr del tiempo”.

ESTRATEGIAS

En algunos consultorios particulares tratan de instrumentar distintas estrategias para dar turnos en el menor tiempo
posible. Una es pedirle a los pacientes que llamen los primeros dias del mes en curso para pedir un turno para el mes
siguiente. Eso implica una demora no menor a los 30 dias en la mayoria de los casos, porque desde el dia 10 en adelante
quedan escasos turnos y en horarios que la mayoria termina rechazando por sus actividades laborales. Esto también
marca una asignatura dificil de aprobar: compatibilizar la agenda de los médicos y la de los pacientes.

Quienes tienen turnos con tiempos mas acotados son los profesionales que atienden en forma particular, sin obra social
mediante, pero los costos de las consultas llevan a tener un reducido grupo de pacientes, ya que hay consultas
particulares que arrancan desde los 500 pesos.

Segtn un informe publicado en este diario hace varios meses, el costo promedio para sostener un consultorio
compartido con otros colegas no baja de unos 10 mil pesos al mes. Ese valor crecié por el aumento que sufrieron
distintos rubros y entre los mas importantes estan las facturas de los servicios de gas, agua y luz. Las facturas que mas
asustan por esos meses son las de gas. “Son increibles en algunos casos, porque este afio llegaron a aumentar un 300
por ciento y los honorarios y salarios de los médicos no superan el 20 por ciento, hasta el momento”, explica uno de los
profesionales consultados por este diario.

Desde hace varios afios la demora en la obtencion de turnos dejo de ser un problema sdlo de los hospitales publicos para
extenderse a muchas clinicas y consultorios privados. Y lo mas preocupante es que desde ninguin sector ven con buenos
ojos el futuro a corto y mediano plazo.

“La demora para conseguir turnos con especialistas clinicos es un problema que responde a varias causas. Una de las
principales es el atraso en los honorarios médicos, que cada vez resultan mas insuficientes para mantener la
infraestructura de un consultorio. El aumento de los alquileres, de las cargas sociales y de los servicios ha llevado a que
cada vez haya menos médicos que atienden en sus consultorios, por la cual la espera para la atencion entre los que
quedan es mayor", explica Mazzone.

Su colega Pedersoli remarca que "Hoy el valor de la consulta es muy bajo para tener consultorio. Por ejemplo, las obras
sociales pagan al médico una consulta baja con respecto al costo del alquiler de un consultorio en una clinica. Muchos
médicos hacen el balance y se dan cuenta de que nos les conviene trabajar asi”.

"Hace algunos afios, cuando los nimeros comenzaron a no cerrar, muchos médicos se juntaban entre varios y hacian
policonsultorio para compartir el costo de la misma infraestructura , explica el titular de la AMP. Ahora los bajos
honorarios, la presion impositiva, las cargas sociales y el aumento de los servicios han llevado a que ni siquiera se pueda
sostener asi 'y muchos terminan cerrando. De manera que al haber menos profesionales que hacen consultorio, la
demanda de turnos es mas grande y la espera, mayor”.
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Las variables econdmicas que jaquean la oferta de consultorios de gastroenterdlogos, reumatologos, neurdlogos,
alergistas, neumondlogos y otros clinicos no son la Unica causa de que hoy haya que pedir turno con varias semanas de
anticipacion. Existe a la vez un marcado desinterés por parte de las nuevas generaciones de médicos por ejercer en
especialidades clinicas, por lo cual se dispone cada vez de menos profesionales en ciertas areas para atender a una
poblacion cada vez mayor. Es el caso de la medicina general.

Mazzone remarca que hay en el distrito La Plata —que incluye también a Berisso, Ensenada, Magdalena, San Vicente,
Brandsen y Punta Indio-, sobre 7.000 médicos, hay sdlo 13 que se dedican a la cirugia en pacientes pediatricos.

"A pesar de que el 90% de las consultas se resuelven en el nivel primario y sdlo el 10% con especialistas, el sistema de
salud tiene cada vez menos clinicos porque la practica de la medicina general y la clinica se paga muy mal. Existe una
crisis en la formacion que lleva a que en algunas especialidades clinicas no se estén formado suficientes médicos para
atender la demanda de la sociedad, lo que deriva en un problema de saturacion”, explica el doctor Mazzone.

“Tenemos servicios que estan en riesgo de cerrar porque los médicos se jubilan y no encuentran reemplazantes.
Histdricamente nunca habia pasado que queden residencias vacantes en los hospitales porque las condiciones son
malas y a las nuevas generaciones no les interesa este tipo de formacion. En lugar de seguir especialidades clinicas,
muchos eligen especialidades de segundo nivel con aparatologia, lo que les permite acompanar la consulta con alguna
practica y de esa forma mejorar un poco sus ingresos”, sefiala el presidente del Colegio de Médicos, quien detallé que en
la actualidad esta creciendo el nimero de anestesistas.

"El problema en las demoras para consequir turno pasa en gran medida por la transformacion del recurso humano que se
viene dando en los ultimos afos. Las condiciones laborales de las residencias hospitalarias se han deteriorado tanto que

hoy existen muchas especialidades donde cada vez son menos los médicos que se anotan. En consecuencia la
disponibilidad de ciertos especialistas formados es cada vez mas acotada”, remarca Pedersoli.

16.2.12 - Competencia monopdlica

https://www.enciclopediafinanciera.com/mercados-financieros/estructura/competencia-mo
nopolistica.htm

Capitulo 3: Tecnologia

16.3.1 - Arquitectura de las aplicaciones web
https://programacionwebisc.wordpress.com/2-1-arquitectura-de-las-aplicaciones-web/

16.3.2 - Diferencias entre JavaScript y Java, HTML, CSS, PHP... Frontera entre lenguajes en
desarrollos web

https://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=article&id=779:
diferencias-entre-javascript-y-java-html-css-php-frontera-entre-lenguajes-en-desarrollos-w
eb-cu01105e&catid=78&Itemid=206

16.3.3 - Express / Node.js

http://expressjs.com/es/

16.3.4 - Bases de datos NoSQL: Guia definitiva
https://blog.pandorafms.org/es/bases-de-datos-nosql/

16.3.5 - System Properties Comparison Cassandra vs. MongoDB vs. Redis
https://db-engines.com/en/system/Cassandra%3BMongoDB%3BRedis

16.3.6 - Open ALPR
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https://www.openalpr.com/index.html
https://www.openalpr.com/cloud-api.html

16.3.7 - 3LPR (1+D3)

https://imasdetres.com/ar/
https://imasdetres.com/ar/sistema-anpr-reconocimiento-patentes-vehiculares/
16.3.8 - Natural Language Platforms: In-Depth Guide
https://blog.appliedai.com/natural-language-platforms/

16.3.9 - Dialogflow

https://dialogflow.com/

16.3.10 - ;Como saber si necesitas una Base de Datos NoSQL?

https://medium.com/@eugeniomendoza/c%C3%B3mo-saber-si-necesitas-una-base-de-dat
0s-nosgql-bbcfd5bb7d9b

16.3.11 - Mantenimiento rutinario de la base de datos
http://www.dataprix.com/77-mantenimiento-rutinario-base-datos

16.3.12 - RightScale 2018 State of the Cloud Report
https://www.suse.com/media/report/rightscale_2018_state_of_the_cloud_report.pdf

16.3.13 - Linux se impone en Azure y Microsoft se autoproclama el nimero uno del codigo
abierto

https://www.muylinux.com/2018/09/28/linux-azure-microsoft-codigo-abierto/

Linux se impone en Azure y Microsoft se autoproclama el nimero uno del cédigo abierto

Pocas dreas de negocio le estan dando al gigante del software tantas alegrias como su plataforma de servicios en la
nube, y lo que quizas antafio hubiesen tomado como una ofensa, hoy lo celebran sin tapujos: Linux ya es el sistema mas
utilizado en Microsoft Azure.

La noticia la da Scott Guthrie, vicepresidente de la division de nube y empresa en Microsoft, en una entrevista de la que se
hace eco ZDNet. "Algo mas de la mitad de las maquinas virtuales de Azure son Linux", comenta el ejecutivo, ahadiendo
que "Linux sube todos los meses",

Con diferente nombre y forma, pero con el mismo fondo, Microsoft Azure echo a andar en 2010, para dos afios mas tarde
abrir la puerta a Linux. Desde entonces la presencia del sistema abierto no ha dejado de progresar y, alcanzando su
mayor incidencia en 2016 y 2017, era un hecho que la creciente cartera de clientes de los de Redmond no estan
interesados en Windows Server.

No pasa nada. Tal y como se suele decir, en Microsoft estan por la labor de darle la razon al cliente. “Vamos a donde
estan los clientes"”, apunta Raghu Ramakrishnan, director de tecnologia en la division de datos de la compafia. “Si quieres
Linux, te daremos Linux, si quieres MySQL, te daremos MySQL; si no quieres NoSQL, no te daremos NoSQL".

Pero Microsoft no se queda ahi. No solo estan para ofrecerle al cliente lo que quiere: cada vez usan mas Linux

internamente, segun Guthrie. “Los servicios Native Azure a menudo se ejecutan en Linux. Microsoft esta creando mas
servicios de este tipo. Por ejemplo, la Red Definida por Software (SDN) de Azure se basa en Linux".
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No obstante, hay Linux en Microsoft mas alla de Azure: “Fijate en nuestro lanzamiento simultaneo de SQL Server para
Linux. Todos nuestros proyectos se ejecutan ahora en Linux", agrega Guthrie. Y no le falta razon, siempre que no nos
salgamos del ambito servidores y desarrollo.

Hace afios que vemos como las principales distribuciones ha ido llegando a Azure y, mas recientemente, como los
grandes proveedores de Linux corporativo adaptan sus productos para la nube de Microsoft, incluyendo a Canonical, Red
Hat y SUSE. La del sombrero rojo, sin embargo, es la que mas afinadas tiene sus soluciones a este respecto, asi como la
colaboradora mas destacada de la compafiia dirigida por Satya Nadella.

En todo caso, no es nada fuera de lo normal. Hace tiempo que Microsoft reconocid que aceptar Linux y el codigo abierto
era "una decision de negocio practica”. Lo cual es correcto. Pero no se conforman con eso, parece.

"Reconocimos que el cddigo abierto es algo de lo que todos los desarrolladores pueden beneficiarse. No es bueno, es
esencial. No es solo cddigo, es comunidad. No nos dedicamos simplemente a lanzar codigo en un sitio web, ahora
publicamos nuestra hoja de ruta y trabajamos con colaboradores externos”, comenta Guthrie.

Y culmina, recordando de paso la ultima gran compra de la compafiia y un hecho destacado previo: "Tenemos mas de
20.000 empleados de Microsoft en GitHub. Tenemos mas de 200 proyectos de cddigo abierto. Somos el mayor partidario
del codigo abierto en el mundo”.

16.3.14 - Heroku Dynos

https://www.heroku.com/dynos

16.3.15 - Oracle vs PostgreSQL
https://pt.slideshare.net/yazidcris/trabajo-bdperez/2?smtNoRedir=1
16.3.16 - Android Developers
https://developer.android.com/about/dashboards/?hl=es-419
16.3.17 - Camera Configuration

http://doc.openalpr.com/camera_placement.html

Capitulo 4: Localizacion

16.4.1 - Localizacion del proyecto

http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/Proyecto%20de%20Grado%20Fase%201%20%28Seg
undo%20Momento%29/localizacin_del_proyecto.html

16.4.2 - Estudio de localizacion de un proyecto
http://www.revistasbolivianas.org.bo/pdf/rve/vin11/v7n11_a05.pdf

16.4.3 - Por qué ArgenTIna
http://www.cessi.org.ar/mercados-externos-por-que-argentina-1030/index.html
16.4.4 - Analisis de alternativas: Tamano localizacion

https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/2/33602/EDUCACION_6_Analisis_de_Alternativ
as_Tama%C3%B1o_Localizaci%C3%B3n.ppt

16.4.5 - Manual del Empresario Exitoso

345



* Proyecto Final
A M Ingenieria en Sistemas de Informacion saturno

http://www.eumed.net/libros-gratis/2006¢/210/Tm.htm

16.4.6 - Cloud Computing vs On Premises: The Differences of Both Platforms
https://www.uniprint.net/en/cloud-computing-vs-on-premises/

16.4.7 - Ventajas y desventajas del Cloud Computing
https://www.enae.es/blog/ventajas-y-desventajas-del-cloud-computing?action#gref
16.4.8 - Computacion en nube
http://4a-insr-rdc.blogspot.com/2011/10/computacion-en-nube.htm|

16.4.9 - SaaS vs PaaS vs laaS: What's The Difference and How To Choose

https://www.bmc.com/blogs/saas-vs-paas-vs-iaas-whats-the-difference-and-how-to-choo
se/

Capitulo 5: Inversion

16.5.1 - Analisis de inversiones

http://www.academia.edu/27930175/ANALISIS_DE_INVERSIONES_IMPORTANCIA_NOTA_IM
PORTANTE_OBJETIVOS_DE_LOS_ANALISIS_DE_INVERSI%C3%93N_CLASIFICACI%C3%93N_D
E_LAS_INVERSIONES

16.5.2 - Inversion
http://www.fao.org/docrep/003/V8490S/v8490s05.htm

16.5.2 - Capital fijo
http://www.expansion.com/diccionario-economico/capital-fijo.html
16.5.3 - Los activos intangibles y tangibles
https://www.webandmacros.com/activos_cuadro_mando_integral.htm
16.5.4 - Capital de trabajo
https://www.gerencie.com/capital-de-trabajo.html

16.5.5 - Vida util de un activo - {Qué es la vida util de un activo?

https://debitoor.es/glosario/vida-util-activo

Capitulo 6: Costos

16.6.1 - Herramientas para definir y optimizar los costos de su empresa
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http://herramientas.camaramedellin.com.co/Inicio/Buenaspracticasempresariales/Biblioteca
ContabilidadyFinanzas/Herramientasparadefiniryoptimizarloscostos.aspx

16.6.2 - Diferencia entre costo y gasto
https://www.gerencie.com/diferencia-entre-costo-y-gasto.html
16.6.3 - Analisis De Los Principales Métodos De Costeo. Su Aplicacion Contable

http://www.economicas.uba.ar/wp-content/uploads/2016/06/CECONTA_T2015_184_LAVEN
A_ANALISIS_METODOS_COSTEO.pdf

16.6.4 - Método de costeo por absorcion
https://prezi.com/gcf28juaw_qg8/metodo-de-costeo-por-absorcion/
16.6.5 - Office 365 Personal

https://www.microsoft.com/es-ar/p/office-365-personal/CFQ7TTCOK5BF/007R?source=goo
gleshopping&OCID=AID737191_SEM_ZWPVimlJ&gclid=EAlalQobChMlocTAgpKb3gIVOImGCh
ObTgABEAQYASABEgJewvD_BwER&activetab=pivot%3aoverviewtab

16.6.6 - Fibertel 25 Megas
https://www.cablevisionfibertel.com.ar/internet/fibertel-25-megas
16.6.7 - Dominios y Aranceles

https://nic.ar/index.php/es/dominios/dominios_y_aranceles

Capitulo 7: Financiamiento

16.7.1 - Fuentes de financiamiento para innovadores en Argentina: venture capital,
inversores angeles, inversores institucionales

http://iberodetiasibei.fica.unsl.edu.ar/bibliografia/DeTI-9-FINANZAS.pdf

16.7.2 - Financiacion de empresas
https://www.emprendepyme.net/financiacion-empresas

16.7.3 - Préstamo bancario: concepto
https://gestiondelatesoreria.wordpress.com/2011/07/28/prestamo-bancario-concepto/
16.7.4 - Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR)
http://www.agencia.mincyt.gob.ar/frontend/agencia/post/411

16.7.5 - Ley 23.877: Promocion y Fomento de la Innovacion Tecnoldgica
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http://www.agencia.mincyt.gob.ar/upload/ley23877_Promoci%C3%B3n%20y%20Foment0%20
de%20la%20Innovaci%C3%B3n%20Tecnol%C3%B3gica.pdf

16.7.6 - ANR 4800 2017 C3

http://www.agencia.mincyt.gob.ar/frontend/agencia/convocatoria/420

ANR 4800 2017 C3

La Agencia Nacional de Promocidn Cientifica y Tecnoldgica, a través del Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR), llaman
a la presentacion de Proyectos de Innovacion Tecnoldgica para la adjudicacion de Aportes No Reembolsables (ANR 4800)
destinados al financiamiento de proyectos de desarrollo tecnoldgico presentados por empresas en el marco del
Programa de Innovacion Tecnoldgica V (PIT V).

OBJETIVO

Financiar parcialmente proyectos que tengan como meta mejorar las estructuras productivas y la capacidad innovadora
de las empresas de distintas ramas de actividad, mediante “proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico”, que
conduzcan a generar innovaciones a nivel nacional de productos y/o procesos.

BENEFICIARIO
Empresas que cumplan con la siguiente condicion:

e  Que en su ultimo ejercicio hayan facturado un monto inferior a $ 1.000.000.000.

e Fn el caso de tener la beneficiaria vinculaciones por participacion en el capital social con otras sociedades por un
porcentaje mayor al 10%, para la determinacion de sus ventas se deberan incluir las ventas proporcionales que le
correspondan en cada una de las empresas vinculadas. Se podra deducir el 50% del valor de las exportaciones
efectuadas por la beneficiaria Unicamente.

e [£nelcaso de que otras sociedades tengan vinculacion por participacion en el capital social de la beneficiaria por un
porcentaje mayor al 10% se adicionaran las ventas de cada una de las empresas vinculadas siguiendo el siguiente
criterio:

o  siel porcentaje es mayor al 50% se adicionara el 100% de las ventas
o  si el porcentaje es del 10% a 50% las ventas de la vinculada se adicionaran en base al porcentaje de
participacion en la beneficiaria.

PROYECTOS ELEGIBLES
Proyectos donde quede demostrada una participacion activa y relevante en el esfuerzo de ingenieria por parte de la
entidad beneficiaria en el proceso de desarrollo tecnolégico y que se orienten a:

e  Desarrollo de tecnologia a escala piloto y prototipo.

e  Produccion de conocimientos aplicables a una solucion tecnoldgica, cuyo desarrollo alcanza una escala de

laboratorio o equivalente.
e  Desarrollo de cualidades innovadoras de nuevos procesos y productos a escala piloto o de prototipo.
e  Modificacion de procesos productivos.

FINANCIACION Y PLAZO DE EJECUCION

Aportes No Reembolsables de hasta $4.800.000. Los proyectos presentados por entidades solicitantes que cumplan con
las condiciones, podran recibir subvenciones de hasta el 80% del costo total del proyecto, debiendo la empresa
beneficiaria aportar el resto. En ningun caso un solicitante podra obtener este beneficio en mas de un proyecto.

En el caso de no cumplir con las condiciones antes mencionadas, podran recibir subvenciones de hasta el 50% del costo
total del proyecto, debiendo la empresa beneficiaria aportar el resto.

PRESENTACION DE PROYECTOS

Las bases y formularios de la convocatoria podran solicitarse por correo electronico a: anr@mincyt.gob.ar u obtenerse
desde la columna "ENLACES DE LA PUBLICACION".

La presentacion debera instrumentarse a través del sistema on line y mediante sobre cerrado, en cuyo frente se escribira
la leyenda "ANR 2017 C3 — 4.800", N° asignado por el sistema on-line y la identificacion de la empresa. Dentro del mismo
se incluirdn dos (2) juegos completos (original y copia) de los formularios y de la documentacion anexa, firmados en
todas sus paginas. La presentacion de los proyectos y de la documentacion complementaria debera realizarse en la
Agencia- FONTAR, Godoy Cruz 2370 1° Piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

16.7.7 - Bases del Llamado para la Adjudicacion de Aportes No Reembolsables para el
Financiamiento de Proyectos de Innovacion ANR 2017 - Convocatoria 1 (4800)

http://www.agencia.mincyt.gob.ar/upload/BASES%20ANR%204800%20%202017-Conv%201
%20v%2031-03-17.pdf
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Capitulo 8: Rentabilidad

16.8.1 - Rentabilidad

http://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

16.8.2 - El ROI (Retorno sobre la Inversion) y la Rentabilidad de tu negocio
https://crearmiempresa.es/article-roi-retorno-sobre-la-inversion-115543729.html
16.8.3 - Rentabilidad

http://www.fao.org/docrep/003/V8490S/v8490s09.htm

16.8.4 - ;Qué es Payback y como calcular el de tu empresa?
https://marketingdecontenidos.com/payback/

16.8.5 - Tasas Plazos Fijos en Dolares

https://www.tuplazofijo.com.ar/plazos-fijos/tasas/dolares/

Capitulo 9: Responsabilidad legal

16.9.1 - Ley 11.723: Régimen Legal de la Propiedad Intelectual
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/40000-44999/42755/texact.htm
16.9.2 - Ley 22.362: Ley de Marcas y Designaciones
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/15000-19999/18803/texact.htm
16.9.3 - Legislacion

http://www.unesco.org/culture/pdf/argentina_cp_es

16.9.4 - 7 razones para registrar tu marca
http://www.buenosnegocios.com/7-razones-registrar-tu-marca-n454

16.9.5 - Registrar una marca

https://www.argentina.gob.ar/registrar-una-marca

16.9.6 - Ley 24.766: Ley de Confidencialidad sobre Informacion
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/40000-44999/41094/norma.htm
16.9.7 - Ley 25.326: Proteccion de los Datos Personales

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm
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16.9.8 - Ley 25.922: Ley de Promocion de la Industria del Software
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/95000-99999/98433/norma.htm

16.9.9 - Cuando y por qué optar por una SRL, una SA o una empresa unipersonal

https://www.apertura.com/negocios/Cuando-y-por-que-optar-por-una-SRL-una-SA-o-una-e
mpresa-unipersonal-20131121-0001.html

16.9.10 - Crear una Sociedad An6nima

http://www.crearunasociedad.com.ar/sa.html

16.9.11 - Ley 26.994: Codigo Civil y Comercial de la Nacion
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglinternet/anexos/235000-239999/235975/norma.htm
16.9.12 - ;Cuantos tipos de contrato de prestacion de servicios existen?
https://www.masideasdenegocio.com/cuantos-tipos-contrato-prestacion-servicios-existen/
16.9.13 - {Qué es un Contrato de Software?: Definicion y Modelos

https://www.globalnegotiator.com/blog/contrato-de-software-definicion-modelos/

Capitulo 10: Analisis de riesgos

16.10.1 - Definicion de Peligro
https://www.definicionabc.com/general/peligro.php

16.10.2 - Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
http://ww2.mutual.cl/comiteparitario/pdf/Procedimiento_IPER.PDF

16.10.3 - Gestion del Riesgo en Infraestructura y Comunicaciones TI, para Empresa del
Sector Financiero

http://www.telematica.utfsm.cl/telematica/site/artic/20121008/asocfile/20121008171131/m
ontero_fernando.pdf

16.10.4 - Plan de Contingencia
https://definicion.de/plan-de-contingencia/
16.10.5 - Ventajas del Servicio de Acceso a Internet para Empresas

http://www.unicomm.com.ar/?page_id=27

Capitulo 11: Impacto ambiental

16.11.1 - Evaluacion del Impacto Ambiental
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https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/6830/02Lagl02de09.pdf
16.11.2 - ISO 14001:2015
https://www.nueva-iso-14001.com/pdfs/FDIS-14001.pdf

16.11.3 - Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales

https://calidadgestion.wordpress.com/2013/05/14/identificacion-y-evaluacion-de-aspectos-
ambientales/

16.11.4 - Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales

http://consultaema.mx:75/pqtinformativo/GENERAL/UV/Documentos_por_area/Auditoria_Am
biental-AA/Identificaci%C3%B3n%20%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Aspectos%20Ambi
entales.pdf

16.11.5 - Definicion de Vida util de un activo
https://www.economiasimple.net/glosario/vida-util-de-un-activo

16.11.6 - Definicion de Salud Ocupacional
https://www.definicionabc.com/salud/salud-ocupacional.php

16.11.7 - Principales normas y reglas de seguridad en la oficina
https://www.aguaeden.es/blog/principales-normas-y-reglas-de-seguridad-en-la-oficina
16.11.8 - Plan de contingencias

http://www.sedapal.com.pe/Contenido/ambiental/ambiental/disco1/018%20CAPITULO%201
7%20Plan%20de%20Contingencias.pdf
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