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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han permitido la incorporacién
de una manera dindamica de la educaciéon en entornos laborales, o empresariales. El
proposito del presente trabajo es incorporar la formacién virtual a través de un aula
virtual montada sobre la plataforma Chamilo a los empleados del Juzgado Civil y
Comercial N¢ 2 del Poder Judicial de la provincia de Formosa Capital, para la
enseflanza de la practica con respecto a la utilizacién del Sistema Informatico de
Gestion Judicial “Themis” para determinar la optimizacién en la ejecucién de las

actividades laborales diarias del personal.

Para esto se trabajo con una encuesta inicial que permitié conocer el contexto en el
que se encontraban los empleados, si fueron capacitados en el uso del sistema, que
tanto utilizan el sistema, si conocen o realizaron capacitaciones en la Escuela Judicial.
Como también se trabajé con los responsables de crear el sistema, para conocer su
perspectiva y funcionamiento, y con el administrador de la escuela para conocer con

qué recursos cuenta el aula virtual para trabajar la capacitacidn.

Se pudo concluir que la misma fue satisfactoria para el personal, a la mayoria de este,
los ayudo en la adquisicion de nuevas habilidades que facilitan la realizacidon de las
tareas laborales, permitiendo agilizar y simplificar el manejo del sistema y la
prevencion de incurrir en errores disminuyendo el temor e incertidumbre con
respecto a este. También el 75% afirmo que le gustaria continuar capacitandose sobre

los otros procesos del sistema mediante el uso de la plataforma.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Aprender a hacer a fin de adquirir no sélo una calificacién profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran

numero de situaciones y a trabajar en equipo. (Delors, 1994)

Desde la Direccién de Sistemas Informaticos — Area de Desarrollo y Produccién del
Poder Judicial de la Provincia de Formosa Capital, se viene trabajando en los ultimos
afios en el avance, mejora y adaptacion a los cambios de los sistemas informaticos
empleados por las distintas dependencias del Poder Judicial de la mencionada
provincia. Sin embargo, en la actualidad se han detectado ciertos baches al intentar
cumplimentar con los objetivos planteados en el “Proyecto de obligatoriedad de uso
de los Sistemas de Gestion”, el cual plantea la responsabilidad en la utilizacién de los
distintos sistemas informdticos de gestion, especificamente en la capacitacion y
actualizaciéon constante de los empleados de dicho organismo, para el manejo

consecuente de los sistemas.

Teniendo en cuenta los objetivos, los recursos con los que cuenta el Poder Judicial,
como ser una Escuela Judicial con aula virtual en funcionamiento, los tiempos y
horarios laborales del personal, se plantea la educacién virtual como una propuesta
viable para responder a la necesidad de preparar a los empleados, ademas de adoptar
una nueva forma de ensefiar y aprender en un escenario distinto. El sistema de
formacién virtual facilita la preparacion, aprendizaje permanente, y actualizacién de
los conocimientos a personas que dada tanto su situacion laboral, como la geografica
se les imposibilita el concurrir fisicamente a clases presenciales, en otras palabras, es

una manera de facilitarles el acceso a un aprendizaje permanente.

Asi, el presente trabajo propone la utilizacion del aula virtual de la Escuela Judicial, la
cual esta montada sobre la plataforma Chamilo, para la formacién de las distintas
funcionalidades que ofrece el Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis” a los
empleados de la Mesa de Entradas del Juzgado Civil y Comercial N2 2 del Poder
Judicial de la Provincia de Formosa Capital. Para ello se plantea en los diferentes

capitulos del presente estudio la situacidn actual de los empleados judiciales frente a la



utilizacion del sistema, una referencia a estudios previos que han sido tomados como
punto de partida, ademas de los conceptos basicos sobre el tema que guian la
investigacion. Por ultimo se detalla la bibliografia consultada, y un anexo con los

recursos trabajados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad debido a las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién se han
creado infinitas posibilidades de acceder a la informacién. Desde un estudiante de
primaria a un profesional que quiera continuar con su formacion, estas significan una

herramienta para adquirir conocimientos.

Graells (2000) habla del impacto que generan en todos los &mbitos de la vida humana,
debido a su constante avance hacen que sea casi imposible prescindir de ellas para la
realizacion de las tareas y para la obtencion de nuevos conocimientos de una manera

mas eficiente.

Con referencia a esto, se considera a la incorporacion de las TIC, en el ambito
educativo, como una herramienta basica y necesaria para la formacion de los
estudiantes. Por esta razdn, se encuentra relevante esta investigacién, debido a la
necesidad de crear un acceso equitativo a la formacion y, a partir de éste facilitar el
desarrollo de aprendizajes significativos sobre las actividades intrinsecas al Poder
Judicial mediante la plataforma virtual de aprendizaje, ya que son un medio que
facilita la formacién de los empleados judiciales para la ejecucion correcta de las
actividades inherente al campo profesional e institucional, sabiendo que esta
modalidad de ensefianza aprendizaje aporta los siguientes beneficios, Duart (2014)
sostiene:
“En situaciones en las que impera la falta de tiempo para la dedicacién a la
formacion o para el acceso a la formacién; o bien la distancia geogrdfica
existente entre el lugar de trabajo o de residencia y el lugar de formacion; ast
como  también el extenso numero de colaboradores o asociados que

determinadas empresas necesitan para la formacion y que hace dificil y costoso el
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uso 6ptimo de aulas o la convocatoria de seminarios, convenciones, foros o
simposios en el formato tradicional; y otras que podriamos enumerar, se hace
necesaria una metodologia que dé respuesta a la necesidad ineludible de
formacion. Y que la respuesta sea real y util, es decir que ayude a aprender, y que
sea de calidad. La formacion virtual en estas situaciones es una alternativa clara,

rigurosa y de calidad.”

Asi también, desde el area de Desarrollo y Produccién de la Direcciéon de Sistemas
Informaticos se viene trabajando continuamente tanto en el desarrollo, mejora e
implementacion de sistemas informaticos propios para el Poder Judicial, lo cual
genera un constante cambio y adaptacién de los mismos a las necesidades de cada
dependencia, y por otro lado presenta como un requisito mantener al capital humano,
personal de cada dependencia, actualizado y consciente de las funcionalidades que
ofrece el sistema con el que interactuan diariamente. Ante la nueva implementacién
del Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis” surge la necesidad de ejecutar
acciones de capacitaciéon sobre el manejo y utilizacion del mismo al permitir la
asimilacion de los cambios en el funcionamiento de los distintos procesos y ayudando
a disminuir el temor e incertidumbre entre los usuarios al generar seguridad,

disposicion y participacion en su operatividad.

Por consiguiente se presenta la aplicacion de una formacién virtual a través de la
plataforma (aula virtual montada en Chamilo) de la Escuela Judicial, en los Juzgados
Civiles y Comerciales del Poder Judicial de la provincia de Formosa. Con la posibilidad
de gestionar estrategias de formacion a través de capacitaciones donde el personal de
la entidad, sea el protagonista de su aprendizaje y el administrador de sus tiempos de
estudio. Al tener igualdad de condiciones, sin importar su jurisdiccién, ésta accién
elimina barreras geograficas. Ademas, permite a la organizacién (Poder Judicial de la
provincia de Formosa) ser participe de esto al utilizar sus recursos tecnolégicos y
humanos para llevar a cabo este proceso de formaciéon. También, les propone una
alternativa de aprendizaje que beneficia la incorporacién de conocimientos que
apunten al aumento de la productividad en sus actividades laborales diarias, entre
otras. Al ser un sistema de gran magnitud se pretende una capacitaciéon por las

distintas funcionalidades o procesos que ofrece el Sistema.
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Hipotesis

La utilizacién de estrategias de formacion virtual permitiria la optimizaciéon en la

ejecucion de las actividades laborales diarias de los Empleados Judiciales.

Objetivo General

e Definir las estrategias que permitan incorporar la Formacién Virtual en la

ensefianza de la practica a empleados judiciales.

Objetivos Especificos

° Caracterizar la situacion de formacion actual de los empleados judiciales.

° Analizar el contexto de formacidn existente para los empleados en otros
entornos virtuales.

° Definir las estrategias de formacion virtual.

° Validar la propuesta presentada

Justificacion

En la actualidad debido a las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han
creado infinitas posibilidades de acceder a la informacién. Desde un estudiante de
primaria a un profesional que quiera continuar con su formacidn, estas significan una
herramienta para adquirir conocimientos. Graells (2000) habla del impacto que
generan en todos los ambitos de la vida humana, debido a su constante avance hacen
que sea casi imposible prescindir de ellas para la realizaciéon de las tareas y para la

obtencion de nuevos conocimientos de una manera mas eficiente.
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Con referencia a esto, se considera a la incorporacion de las TIC, en el ambito
educativo, como una herramienta basica y necesaria para la formacion de los
estudiantes. Por esta razdn, se encuentra relevante esta investigacion, debido a la
necesidad de crear un acceso equitativo a la formacion y a partir de éste facilitar el
desarrollo de aprendizajes significativos sobre las actividades intrinsecas al Poder
Judicial mediante la plataforma virtual de aprendizaje, ya que son un medio que
facilita la formacién de los empleados judiciales para la ejecucién correcta de las
actividades inherente al campo profesional e institucional, sabiendo que esta
modalidad de ensefianza aprendizaje aporta los siguientes beneficios, segin Duart
(2014):
“En situaciones en las que impera la falta de tiempo para la dedicacién a la
formacién o para el acceso a la formacion; o bien la distancia geogrdfica
existente entre el lugar de trabajo o de residencia y el lugar de formacion; asi
como también el extenso numero de colaboradores o asociados que
determinadas empresas necesitan para la formacién y que hace dificil y costoso
el uso dptimo de aulas o la convocatoria de seminarios, convenciones, foros o
simposios en el formato tradicional; y otras que podriamos enumerar, se hace
necesaria una metodologia que dé respuesta a la necesidad ineludible de
formacion. Y que la respuesta sea real y titil, es decir que ayude a aprender, y
que sea de calidad. La formacién virtual en estas situaciones es una alternativa

clara, rigurosa y de calidad.”

Con esto vemos que la aplicaciéon de una formacion virtual en los Juzgados del Poder
Judicial, presenta una posibilidad de gestionar estrategias de formacién a través de
capacitaciones donde el personal de la entidad, sea el protagonista de su aprendizaje
y el administrador de sus tiempos de estudio. Poniéndolos en igualdad de condiciones
a todos, sin importar su jurisdiccién, ésta accion elimina barreras geograficas.
Ademas, permite a la organizacién (Poder Judicial) ser participe de esto al utilizar sus
recursos tecnolégicos y humanos para llevar a cabo este proceso de formacidn.
También, les propone una alternativa de aprendizaje que beneficia la incorporacion
de conocimientos que apunten al aumento de la productividad en sus actividades

laborales diarias, entre otras.
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MARCO TEORICO

Hoy en dia nos encontramos frente a una sociedad en constante cambio impulsados
por los avances tecnologicos. Segiin Gil (2002), la tecnologia y la sociedad no pueden
comprenderse la una sin la otra, por lo cual no podemos entender la tecnologia
separada de la sociedad en donde se genera, ni realizar un estudio sobre la sociedad

sin hacer referencia al uso de las tecnologias que le son propias.

En este sentido, se podria decir que uno de los mas significativos ha sido el desarrollo
de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicacién (TIC). Graells (2000),
expresa: “(..) son incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica
que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y
mentales. Y las posibilidades de desarrollo social.”. Este autor afirma que las mismas
son parte del contexto al ser el conjunto de avances tecnolégicos, proporcionados por
la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas nos
brindan herramientas para el tratamiento y difusion de la informacion, como también

diversos canales de comunicacion. (Graells, 2000)

De todo lo mencionado anteriormente, se puede definir en esta investigacidon a las TIC
como el conjunto de herramientas tecnoldgicas, ya sea software y/o hardware, que
nos permiten gestionar, almacenar, enviar y recibir informacién y, que al mismo

tiempo, generan nuevas formas de comunicacion.

Especificamente este trabajo se centrara en el ambito educativo, es decir, aquellas TIC
aplicadas al proceso de ensefianza y aprendizaje. Con respecto a estas tecnologias, los
autores Castro, Guzman y Casado (2007), indican que:
“(...) permiten su uso en los procesos de ensefianza y aprendizaje ya sea
presencial o a distancia, en forma uni o bidireccionalmente, propician el
intercambio de roles y mensajes, en otras palabras median el proceso de
comunicacién entre estudiantes, estudiantes - docentes y estudiantes -
materiales, entes que consumen, producen y distribuyen informacién, que se

puede utilizar en tiempo real o ser almacenada para tener acceso a ella cuando
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los interesados asi lo requieran, incrementando la posibilidad de acceso a la
educacion a todos aquellos cuyos horarios del trabajo no le permitan asistir en
un momento determinado.”

De esta manera se visualiza el rol fundamental que cumplen las TIC como

herramientas (o instrumentos) para el acceso universal a la educacion.

Dentro de este amplio conjunto encontramos por ejemplo las computadoras, los
multimedia, las pizarras digitales, las tablets, los libros digitales, las aplicaciones
educativas y las plataformas de ensefianza digital. Estas tltimas implican “un amplio
rango de aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la de
facilitar al profesorado la creacién, administracién, gestion y distribucién de cursos a
través de Internet.” (Sanchez Rodriguez, 2009), y es sobre las cuales esta investigacion
se basara debido a los beneficios que aportan al proceso de ensefianza aprendizaje,
permitiendo diferentes modalidades de estudio como el e-learning, el b-learning o

semipresencial.

Siguiendo esta linea, se describe uno de los elementos mas representativos los
llamados EVEA, entornos virtuales de ensefianza - aprendizaje, para lo cual los
autores Vidal Ledo, Llanusa Ruiz, Diego Olite y Vialart Vidal (2008) los definen como:
“un proceso o actividad de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla fuera de un
espacio fisico, temporal y a través de Internet y ofrecen diversidad de medios y
recursos para apoyar la ensefianza”. Con esta definicion y de acuerdo a Gomez,
Fonseca Pérez y Valdés Tamayo (2007) podemos decir que se trata de aquellos
espacios virtuales de interaccion donde se crean las condiciones para que se realicen
los procesos de ensefianza aprendizaje entre individuos, teniendo en cuenta el lugar,

tiempo, recursos tecnoldégicos, materiales educativos, profesores, alumnos, etc.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2018), define a la Formacién como la
accion y efecto de formar o formarse, y a Formar: Dar forma a algo. Preparar
intelectual, moral o profesionalmente a una persona o a un grupo de personas. Dicho

de una persona: Adquirir preparacion intelectual, moral o profesional.
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Se tomara entonces las acepciones pedagoégicas de la formacién, el cual hace
referencia al proceso educativo o de ensefianza-aprendizaje. Por esto, al hablar
especificamente de formacion virtual se hard referencia al aprendizaje virtual, e-
learning o educacién virtual, por ser estas las denominaciones mas comunes para
describir a esta modalidad de estudio. Abreviado en inglés de electronic learning, se
refiere a la ensefianza y aprendizaje online, a través de la utilizacién de Internet y la
tecnologia.
Con respecto a esto, en la “La educacién virtual. Disefio de cursos virtuales” los autores
definen:
“(...) la educacién virtual es un sistema y modalidad educativa que surge de las
necesidades propias de la educacion a todos los niveles, que ha ido
introduciendo la tecnologia educativa como apoyo al proceso de apropiacién de
nuevos conocimientos. Esta modalidad ha favorecido el intercambio entre los
componentes del proceso educativo, logrando una mayor comunicacién y
haciendo  del aprendizaje  colaborativo una  prdctica real 'y
permanente.”(Rodriguez et al., 2015)
Por otro lado, los autores Area y Adell (2009) definen otro de los conceptos utilizados,
el e-learning:
“El concepto de e-learning (o de otros similares como teleformacion, educacion
virtual, cursos on line, ensefianza flexible, educaciéon web, docencia en lineaq,
entre otros) es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el
disefio, puesta en prdctica y evaluacion de un curso o plan formativo
desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse como una
educacion o formacion ofrecida a individuos que estdn geogrdficamente
dispersos o separados o que interactian en tiempos diferidos del docente

empleando los recursos informdticos y de telecomunicaciones.”

Si tomamos estas definiciones se podria sefalar entonces a la Educacién o Formacion
Virtual como una estrategia educativa, que a través de la utilizaciéon de recursos
tecnolégicos y métodos pedagdgicos, permiten llevar a cabo el proceso de ensefianza -
aprendizaje, ademas de la eliminacién de las barreras fisicas y temporales, de espacio

y tiempo, y el aprendizaje permanente adaptado a las necesidades personales.
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Vinculado al concepto de aprendizaje y gracias a los avances de las TIC, ya
mencionados anteriormente, uno de ellos el acceso al conocimiento, se ha cambiado
radicalmente la idea de que exista una edad definida para aprender. Hoy en dia esta
ventaja permite que cualquier persona, de cualquier edad pueda alcanzarlo, inclusive
las que se encuentran en la edad adulta. De acuerdo al diccionario de la Real Academia
Espafiola (2018), por un lado define a la edad adulta como la “edad en que el
organismo humano alcanza su completo desarrollo”, y por otro, a la palabra adulto
“Dicho de un ser vivo: que ha llegado a la plenitud de crecimiento o desarrollo”, asi se
podria decir, todo ser vivo, persona, que ha terminado de crecer. Una definicion mas
amplia, que abarca los distintos ambitos que rodean a una persona seria:
“(...) un adulto es aquel individuo (hombre o mujer) que desde el punto de vista
fisico ha logrado una estructura corporal definitiva, biolégicamente ha
conducido un crecimiento, psiquicamente ha adquirido una conciencia y ha
logrado el desarrollo de su inteligencia, en lo sexual ha alcanzado la capacidad
genésica; socialmente obtiene derechos y deberes ciudadanos; econémicamente

se incorpora a las actividades productivas y creadoras”. (Nogales Castro, 1964)

Con estas definiciones, entonces se podria especificar que un adulto es el sujeto que ha
terminado de crecer, alcanzando la mayoria de edad entre los 18 y 60 afios que se
encuentra insertado en la sociedad al ejercer una funcién activa como ciudadano,
auténomo con capacidad de decision, conciencia y responsabilidad en sus acciones. El
aspecto mas relevante, del adulto para esta investigacion, es su aprendizaje. Knowles
(2006) establecié lo que consideraba las 5 caracteristicas principales que definian a

los adultos que aprenden, entre ellas estan:

e Autoconcepto: el adulto que aprende es responsable de su propio desarrollo y
crecimiento, al decidir que quiere aprender, con quien, cuando y como.

e Experiencia: el adulto es capaz de utilizar como un recurso las experiencias que
posee, al conectarlas con los conocimientos y habilidades que esta desarrollando.

e Disposicion: a medida que madura, el adulto acepta y asume los cambios que se
generan en su entorno social, buscando el desarrollo de habilidades y conocimiento

que le permitan desenvolverse en el mismo.
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e Aplicacion practica: el adulto busca aquellas experiencias de aprendizaje que
puedan resultarles mas utiles.

e Motivacién: el adulto aprende mejor cuando tiene una motivacién interna, por
ejemplo: el deseo de crecer profesionalmente, mejorar su calidad de vida, etc.

Asimismo, el propio Lindeman citado por Knowles (2006), enunci6 supuestos clave
sobre los aprendices adultos:

e Los adultos se motivan a aprender cuando experimentan necesidades e
intereses que el aprendizaje satisfara.

e Laorientacion de los aprendices hacia el aprendizaje se centra en la vida.

e Laexperiencia es el recurso mas rico para el aprendizaje de los adultos.

e Los adultos tienen una profunda necesidad de autodirigirse.

e Las diferencias individuales entre la gente se incrementan con la edad

(Lindeman citado por Knowles, 2006).

Por otro lado Mufioz, Gimeno, & Macarro (2001), consideran a la etapa de la adultez
como “un periodo rico y creativo, critico, lleno de vida y, por lo tanto, con multiples
posibilidades para un aprendizaje creativo y constante.”, tratandola como la etapa
donde los conocimientos adquiridos previamente se afianzan, haciéndose notoria la
capacidad creativa a través de nuevas ideas. Los autores resaltan la gran capacidad de
aprendizaje que el adulto posee, pero también que esta depende de los incentivos,
demandas y exigencias que reciban. Asi, el aprendizaje adulto se desarrolla con la
motivacion al tomar en cuenta la consecucion de intereses, objetivos y necesidades
personales; y la experiencia que con el paso de los afios se acumula, la conexion que se
genera entre ellas, la comprension, la exactitud y seguridad en el aprendizaje, se
perfeccionan, consolidan y aumentan la capacidad de aprender, generando

aprendizajes significativos para el adulto.

Con esto se denota la capacidad innata del ser humano de aprender, al integrar y

relacionar habilidades y conocimientos previos a la nueva informacién que se le

brinda, de una forma motivacional y significativa para cada individuo.

David Ausubel psicélogo educativo y referente de la psicologia constructivista sefiala:
“Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: Son relacionados de

modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya
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sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se
relacionan con algun aspecto existente especificamente relevante de la
estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya

significativo, un concepto o una proposicion” (Ausubel, 1983).

Rodriguez Palmero (2008) citando a Ausubel (2002); y Moreira (1997, 2000),
expresa en referencia al aprendizaje significativo, como proceso y producto
(resultado) de la interaccion en el cual la nueva informacién se relaciona con la
estructura cognitiva del aprendiz generando un intercambio con los aspectos mas
relevantes presentes en la misma, los subsumidores o ideas de anclaje. Esta
interacciéon es la que otorga, para el sujeto, el significado al nuevo contenido
generando una transformacién y enriquecimiento de los subsumidores o ideas de
anclaje de su estructura cognitiva, resultando progresivamente mas caracterizados,
elaborados, mas potentes y con explicativas que servirdn de base para futuros

aprendizajes.

Meza (2012) en su libro “Modelo pedagdgico para proyectos de formacién virtual”
expresa “El eLearning reconoce al alumno como protagonista creador y recreador de
su proceso de aprendizaje.” De ahi que el eLearning busca un ideal en la formacién de
personas activas y productivas en la sociedad, capaces de alcanzar su realizacion
personal, obviamente acompafiadas por las instituciones que deben estimular el
desarrollo educativo, social y econémico de la sociedad, y del ciudadano garantizando

la distribucién justa de condiciones y oportunidades.

Cada vez son mas las organizaciones, y no solamente educativas, que optan por estos
espacios de Formacién Virtual para la mejora en la calidad de sus recursos humanos
debido a las oportunidades de progreso que ofrecen. El consultor y asesor empresarial
Ramirez Cortés (2008) nos habla de la oportunidad que significan al reducir la brecha
existente entre los empleados mejores formados y los que no alcanzan los estdndares
propuestos por la organizacién. También sobre las condiciones internas y externas

que se deben tener en cuenta al decidir invertir en la Formacion Virtual.
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Por otro lado SISTEL (2016), una organizacion que brinda programas de Formacion

Virtual expresa:
“(...) la capacitacién de los colaboradores es cada vez mds una necesidad que
una opcioén, ya que un personal que estd preparado, no solamente para
desarrollar su labor de forma eficiente, sino que a través de las herramientas
tecnoldgicas logre desempenar diferentes funciones, crecerd profesionalmente,
lo cual generard un sentido de pertenencia mds sélida que eventualmente serd
beneficios para el crecimiento y éxito de la empresa.”

Por esto se resalta la importancia de una adecuada capacitaciéon a través de la

formacién virtual.

Plataforma Chamilo

Chamilo LMS es una plataforma e-learning para la gestion del aprendizaje presencial,
semi-presencial o virtual. Desarrollada, a través de la colaboracién de varias
empresas, organizaciones e individuos, de acuerdo con el modelo de cddigo libre
(Open Source). Con el fin de facilitar la educacion y el conocimiento, adaptandose a
todo tipo de proyecto educativo o empresarial, gracias a su versatilidad, y la variedad

de herramientas que ofrece.
En sus origenes se remonta al afio 2000 con el proyecto Claroline, para luego en 2004
ramificarse con el proyecto Dokeos, y finalmente la plataforma fue lanzada

oficialmente en enero de 2010 bajo el nombre Chamilo 1.8.6.2.

Sustentada por la Asociacion Chamilo (https://campus.chamilo.org/), una asociacién sin

fines de lucro, con el objetivo de proveer la plataforma de e-learning mas sencilla y
usada del mundo bajo la formula del software libre haciendo de ella un motor para el
desarrollo educativo de las personas de cualquier parte del mundo. (Chamilo.org,

2018)

Se caracteriza por ser:
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- Open Source, distribuida con derechos de autor GNU, que utilizan un lenguaje
web conocido como PHP junto a MySQL como motor de base de datos, brinda la
posibilidad de ser ejecutada en diversos entornos, a fin de poder operar en distintos
sistemas operativos como Windows o Linux, entre otros.

- Adaptable a los requerimientos generados durante su implementacién y uso,
de tal manera que permite una arquitectura utilizable tanto en pequefias, medianas o
grandes empresas.

- Permite la opcion de personalizar las herramientas, caracteristicas o funciones
mediante un panel de configuraciéon de acuerdo a las necesidades especificas de la
empresa o instituciéon que la utiliza.

- Es gratuita, por lo cual, su uso no genera pago de licencias a comparacién de

otros sistemas.

Ofrece distintas herramientas de apoyo para el aprendizaje/ensefianza en un
ambiente educativo virtual, donde el profesor al utilizarlas puede crear un contexto de
aprendizaje. A continuacidn se menciona algunas de ellas:

e Lacreacion de contenidos educativos (cursos).

e (Canales de comunicacion sincrona y asincrona.

e Herramientas que permiten el aprendizaje de forma interactiva con recursos
multimedia y colaborativos.

e Subir y descargar documentos en distintos formatos.

e Permite la elaboracién de examenes, ejercicios, encuestas y el envio de las
actividades y trabajos, generando un proceso de retroalimentacion entre el docente y
el alumno.

e Seguimiento del alumno mediante una estadistica de participacion.

e Usar un calendario de cursos.
Desde su portal oficial Chamilo.org, 2018, detalla “proporciona una interfaz muy

sencilla para docentes y alumnos al tiempo que conserva una estructura dindmica

para aquellos desarrolladores que quieren hacer modificaciones en el c6digo.”
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Imagen N° 1 - Plataforma Chamilo LMS

Sistema Informatico de Gestiéon Judicial “Themis”

“Themis” es un software, o programa informatico disefiado como herramienta para la
automatizacion, el control y seguimiento de los estados de las causas o expedientes en

los Juzgados del Fuero Civil y Comercial.

Es un sistema conformado a través de diferentes menus que permiten el despliegue de
las funcionalidades que ofrece permitiendo la gestion de los expedientes judiciales,
con informacidn en tiempo real de las partes involucradas, los estados del expediente,

movimientos fisicos, tramites, audiencias, listas de despacho, etc.

A grandes rasgos se describen algunas de las funciones del Sistema Informatico
“Themis”:

e Soporta las operaciones inherentes a las altas, bajas y modificaciones de
expedientes, personas, domicilios, tramites.

e Permite las busquedas de expedientes o personas.

e Permite la gestion de estados de escritos, oficios o cédulas presentados.

e Permite la generacidn de las listas de despacho de manera sencilla.
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e Permite la generacidn de distintos listados, por €j. de expedientes en paquete.
e (reacién y distribucién de audiencias a través de la disponibilidad de un
calendario y de las salas.

e Permite un control para la administraciéon de cuentas judiciales.

Se encuentra alojado en un servidor de datos centralizado, al cual es posible acceder
dentro de la red local del Poder Judicial de la Provincia de Formosa, y a través de una
[P publica habilitada para operar en forma remota. Esta estructura permite la
integracion de los datos entre los distintos Juzgados Civiles de la provincia, al facilitar
la insercion de los datos por Unica vez, por ejemplo en el ingreso de los datos de una
persona o empresa, la grabacién de auditorias de las acciones sobre los expedientes, el

acceso de acuerdo a los perfiles y permisos del usuario, desde cualquier computadora.

Tiene como objetivo cumplimentar con lo planteado en el Proyecto de “Disposicién de
Obligatoriedad del uso de los Sistemas de Gestion”, el cual fue aprobado el 26 de
febrero del afio 2014 por el Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de Formosa
en el Acuerdo 2788, punto Segundo. El mismo reglamenta la obligatoriedad en el uso
de los distintos Sistemas de Gestion y Seguimiento de Causas Judiciales, ser el tinico
medio informatico admitido en la gestion de causas judiciales. La registracion de los
datos en forma integra, veraz, confiable y oportuna. En este punto desde la pagina del
Poder Judicial de Formosa (2019) se menciona: “Integra: se deben ingresar los datos en
forma completa de todas las partes intervinientes y de las actuaciones del proceso.
Veraz: los datos deberdn ingresarse en forma correcta, correspondiéndose a los obrantes
en el expediente. Confiable: los datos deberdn permitir la identificacion inequivoca de las
partes intervinientes (DNI y/o CUIL para personas fisicas y CUIT para personas
juridicas). Oportuna: el ingreso de los datos deberd realizarse en el momento en que se

tome conocimiento en sede judicial.”
En consecuencia, también regula la responsabilidad de los superiores en la

observancia de estos puntos, y la posibilidad de sancién para aquellos operadores que

no cumplan con lo dispuesto en el reglamento.
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Escuela Judicial - Poder Judicial de Formosa

Dependencia creada dentro del Poder judicial donde en su estatuto expresa el objetivo
general la formacion de los aspirantes a ingresar como magistrados, funcionarios y agentes
de este organismo, asi como la capacitaciéon y perfeccionamiento continuo de quienes ya
ocupan las funciones mencionadas, en miras de fortalecer de manera integral los

conocimientos y aptitudes, tendientes a mejorar la administracion de justicia.
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CAPITULO 2: ESTADO DEL ARTE

Trabajos relacionados

En primer lugar se presenta el trabajo de Sandi Delgado y Brenes Granados (2013),
quienes desarrollaron la “Aplicacién de comunidades virtuales de aprendizaje en
procesos de transferencia tecnolégica a sectores productivos no formales”, en base al
proyecto ED-2742 de Extensiéon Docente de la Universidad de Costa Rica (UCR), Sede
del Atlantico - Recinto de Gudpiles titulado “Inclusiéon de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC) en la gestion empresarial de sectores
productivos no formales”, una investigacion con el fin de facilitar la integracién de
herramientas tecnolégicas a grupos de sectores productivos no formales ubicados en

el Cantén de Pococi de la Provincia de Limén en Costa Rica.

La investigacion se llevo a cabo a través de una encuesta aplicada a los participantes,
entre los cuales habian artesanos, productores de leche, zapateros, entre otros. La
recopilacion de la informacidn se realiz6 a partir de grupos de discusion, aplicando la
técnica de la mesa redonda. Seguido por el disefio, desarrollo o implementacion y
capacitacion en la utilizacién de una comunidad virtual. Se realizé continuamente una
retroalimentacion durante el desarrollo del proyecto. Utiliz6 un enfoque cualitativo ya
que su interés fue medir implementacién de la técnica del uso de comunidades
virtuales de aprendizaje como un instrumento de apoyo en sus procesos productivos.
En las conclusiones los autores expresan la demostraciéon de un hallazgo significativo
en el impacto en el uso de TIC en un ambiente laboral productivo, al mencionarlas
como
“(...) estimular el uso de la tecnologia como una herramienta de apoyo en la
comunicacion que permite eliminar barreras geogrdficas (...) puede interactuar
con otros expertos a nivel nacional o internacional acerca de las técnicas,
materiales y metodologias de trabajo que emplean en sus negocios, (...)
representan una herramienta para mejorar su eficiencia, productividad y

posicion de mercado, (...) favorece procesos de auto reconocimiento e identidad,
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asi como la organizacion interna del sector, (..) contribuyen al
empoderamiento tecnoldgico de los sectores productivos no formales de la
Region a través del uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)".
Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso al exponer las mejoras y
ventajas que aportan las TIC al ser utilizadas como un recurso dentro del ambiente

laboral.

En un segundo trabajo se presenta a Redondo Duarte, Navarro Asencio, Gutiérrez
Vega & Iglesias Ortega (2016) que establecen en el estudio “Mejora del aprendizaje en
las organizaciones a través de comunidades virtuales”, llevado a cabo por la
Universidad Europea de Madrid (UEM) e Indra. La investigacidn se realiz6é sobre el
servicio “e-campus social learning”, un médulo e-learning de la empresa Indra, en el
cual se promueve la generaciéon de conocimiento compartido a través de redes y su
transferencia al puesto de trabajo. La recoleccién de los datos se trabajo a través de
una encuesta disponible en la plataforma durante un periodo de dos semanas, de la
cual participaron 1.876 profesionales de un total aproximado de 33.000 consultados,
ademas de una entrevista estandarizada no programada a los usuarios y una
herramienta de evaluacién de comunidades virtuales basada en seis dimensiones:
Disefio, Contenido, Aprendizaje, Comunicacién, Funcionalidades y Usabilidad.
Posteriormente se realiz6 un analisis de cada uno de los instrumentos utilizados para
concluir en el nivel de participacion de los usuarios, la necesidad de un modelo
pedagodgico de articulacion, coherencia y utilizacion de los elementos de la plataforma,
como también la elaboracion de una orientacion sobre la definicion de roles y
funciones, tipos de materiales y técnicas para promover la participacion. Al margen de
esto, se hace hincapié en el valioso aporte de la herramienta al facilitar la divulgaciéon
de informacién, la comunicacién y la calidad de los contenidos generados.

Esta investigacion aporta al presente trabajo la idea de que si bien se incluyen las
herramientas tecnolégicas en un ambiente laboral, es necesario hacerlo a través de
modelos formativos adecuados para la utilizaciéon éptima de los distintos elementos
que la componen con el fin de aprovechar al maximo los recursos que brindan para el

crecimiento no solo del personal, sino de la organizacion en si.
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Lo mismo sefiala Ramirez Cortés (2008), asesor y consultor especializado en procesos
de formacion virtual empresarial, en “Instrumentos para la construccién de un
modelo de formacién virtual corporativa” donde hace referencia a la experiencia de
Orbitel S. A. y El caso del Banco Conavi. En el primer caso se conformé un grupo de 55
personas, en el segundo caso de 10 personas, todas interesadas en aprender inglés
por medio de la virtualidad. En cada caso se crearon modelos de aprendizaje y
acompafamiento que tomen en cuenta las condiciones del entorno como ser
conexiones a Internet, el hardware y software con el que cuenta la organizacién, como
también los horarios disponibles y metas a alcanzar. Ademas se adoptaron medidas
académicas con actividades, pruebas, indicadores, etc. También la conformaciéon de
grupos de estudio, practicas con profesores reales. Como expresa Ramirez Cortés
(2008):
“(...) la educacién asistida por herramientas virtuales tiene una valiosa
oportunidad para ingresar con eficacia a los modelos de gestion del
conocimiento existentes, en especial porque las herramientas disponibles, y las
experiencias aprendidas, dan mayor solidez y confianza a quienes buscan
referencias en casos reales, (...)"
También hace referencia al “Modelo de acompafiamiento” en el cual segin el autor, se
debe tener en cuenta la comunicacidn existente dentro de las distintas areas de la
organizacion para el buen desarrollo de la formacion virtual, “no es recomendable
sentarse a definir un plan de capacitacion virtual sin el acompafiamiento integral y
estratégico de un modelo de informacién y comunicacion que se comunique
plenamente con el plan general de la empresa” (Ramirez Cortés, 2008).
Este trabajo aporta a la investigacion una mirada referente a los puntos a tener en
cuenta sobre la organizacion en la cual se desea implementar la formacion virtual, las
limitaciones que presenta, como esta conformada, las tecnologias con las que cuenta,
como es la comunicaciéon dentro de la misma, cudles son sus objetivos, como son los
horarios, como es la administracién del personal. Aspectos que son necesarios

conocer para realizar una intervencién lo mas eficiente posible.
A continuacién, otra investigacion mas actual que se quiere referenciar es “Uso de

Aulas Virtuales para el Aprendizaje de Procesos de Gestion Administrativa en el Sector

Publico Provincial” elaborada por el tesista Rojas (2017) para la Universidad Nacional

27



Tecnoldgica Facultad Regional Resistencia, en la cual se propone el uso del aula virtual
de la plataforma Moodle para el aprendizaje de los procesos de gestion administrativa
del Sistema Integrado de Administraciéon de Recursos Humanos (SIARH) del poder
Ejecutivo de la provincia de Formosa Capital. En la cual se trabajo con una muestra de
16 empleados administrativos y un responsable de la capacitaciéon, se realizd
entrevistas y encuestas para llevarse a cabo a través de la implementaciéon del aula
virtual. Posteriormente se realizé un andlisis de toda la informacién recolectada y se
concluyé en
“(...) el uso del aula virtual de Moodle por parte de los empleados
administrativos, facilit6 su aprendizaje sobre el proceso de gestion
administrativo del SIARH dictado en el aula, debido a que pudieron disponer
segtn sus necesidades, del tiempo necesario y de una variedad de herramientas
y medios digitales, como para apropiarse de cada uno de los contenidos
disponibles, es decir ya no estuvieron limitados a un horario en particular y
dejaron de ser solo oyentes y pasaron a ser los principales responsables de su
proceso de formacién. Todo gracias a que la plataforma les ha brindado la
posibilidad de ingresar al aula en cualquier momento, desde cualquier
dispositivo y lugar.”
Asi mismo, el autor menciona la influencia positiva que se gener6 en los empleados al
adquirir nuevas habilidades de aprendizaje y al aplicar correctamente los
conocimientos adquiridos, como también los deseos de realizar otras capacitaciones
sobre otros procesos administrativos mediante el uso de la plataforma. (Rojas 2017)
Esta tesis proporciona a la presente investigacion informacion sobre los resultados
que aporta la utilizacién de un aula virtual en un entorno de trabajo organizacional, y
como la misma puede llegar a los empleados y facilitarles el aprendizaje en su labor

diario para el manejo de los recursos de la organizacion.

Por dltimo se quiere mencionar a Yunda Alvarez (2011) quien realizé la investigacién
“Capacitacién Virtual: Uso de E-learning para la formacién de los trabajadores en las
Organizaciones”, a través de una revision de documentos, libros, articulos cientificos e
informes de diferentes autores con el fin de dar a conocer los diferentes usos y
aplicaciones de E-learning, y el beneficio que las empresas pueden tener en las

necesidades de formacion y desarrollo del personal en las organizaciones. Entre los
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principales aportes encontramos el concepto de aprendizaje en las organizaciones,
que citando a los autores Castafieda y Fernandez (2007) “consiste en transferir y
adquirir conocimiento, ya sea de manera individual o grupal dentro del entorno de
trabajo para el beneficio futuro de la organizacion”, es decir, para que se dé el
aprendizaje en una organizacion es necesario incentivar a las personas, que trabajan
en ella, a través de estrategias de aprendizaje, con el fin de mejorar sus habilidades,
capacidades y destrezas para el obtener mejores resultados tanto para la organizacion
como para la persona en si. (Yunda Alvarez 2011). Otro aporte es el favorecer el
aprendizaje de los trabajadores a través de una capacitacién por medio de
herramientas tecnolégicas que permitan mostrar a los empleados como operar en su
entorno de trabajo diario, para que de esta forma puedan desenvolverse de la mejor

manera posible buscando la optimizacion de los resultados.

También habla de los factores que influyen en la decisién, por parte de las
organizaciones, de comenzar con una capacitacién virtual, entre ellos estadn la
exigencia de un mejor aprendizaje a menor costo y reducido tiempo de formacidn.
Presentando el caso de Mittelstaedt y colaboradores (2009) donde dan a conocer que
la capacitacion virtual en los trabajadores logré mejorar el aprendizaje organizacional,
al mejorar la productividad de los empleados a través del desarrollo de nuevas y
mejores habilidades y destrezas dentro de su ambiente laboral. Esto fue confirmado
por el Departamento de Educacion de Estados Unidos a través de un estudio realizado
sobre la importancia de la capacitacion virtual en la productividad de los trabajadores,
donde se evidencio que a medida que las empresas aumentan la incorporaciéon en un
12% de herramientas de aprendizaje de capacitacion, se incrementa en promedio un

7,8 % la productividad y habilidades de sus empleados.

Seguidamente el autor menciona otro de los beneficios del E-learning en un ambiente
organizacional, el poder aprender mejor en un menor tiempo posible de capacitacidn,
utilizando Unicamente lo necesario e indispensable, proporcionando flexibilidad. Es
decir, reducir al maximo el tiempo de aprendizaje para que los trabajadores tengan la
posibilidad de ajustar su tiempo de estudio a su tiempo de trabajo, y asi a logren
aprender de una manera mas facil, permitiéndoles controlar el desarrollo de los

cursos y el ingreso a diferentes partes del programa de capacitacion en cualquier
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momento de acuerdo a sus necesidades. En este caso se presentan los estudios
realizados por Martinez (2005), a 140 personas de las empresas que implementaban
la capacitacién virtual en Suramérica, en donde se logré establecer que el 87% de los
trabajadores mejoraba notoriamente su tiempo de aprendizaje al adaptar su tiempo
de capacitacién al horario de trabajo. Y el estudio realizado por Wayne y Noe (2005),
donde Ron Garrow vicepresidente de la financiera Wachovia Bank menciona que
gracias a que la capacitacién virtual que permite que las personas puedan ajustar su
tiempo de acuerdo a las propias necesidades de cada una. Esto gracias a que cerca del
80% de los 84,000 trabajadores de su compafiia pudieron realizar la capacitaciéon en

linea. (Yunda Alvarez 2011).

Otro aspecto a resaltar de la investigacién de Yunda Alvarez (2011), es el reducir
costos individuales y poco practicos, es decir una herramienta de capacitacion virtual
a bajo costo, disefiadas para ser aplicadas a muchas personas sin importar la empresa
a la cual pertenecen. En este caso se presenta la encuesta En una encuesta realizada
por Hornos y Colaboradores (2005) a 23 medianas empresas que empezaron a utilizar
este tipo de capacitacion, se concluyé que dichas empresas lograron reducir entre un
50% y 70% del costo total a comparaciéon de las capacitaciones presenciales o de

instructor que se realizaron afios anteriores. (Yunda Alvarez 2011).

Ademas de esto, el autor sefiala la implementacion de pedagogias de aprendizaje, es

decir la mejor manera de transmitir el conocimiento para la adecuada formacion del

personal.
“Las herramientas multimedia de capacitacién virtual, como los videos, blogs,
conferencias, entre otros, llevan a cabo una pedagogia que facilite la
comunicacion de informacion en el aprendizaje organizacional, utilizando
componentes tecnoldgicos aprendizaje mediados por internet la cual busca
facilitar la interaccion de la persona con el medio virtual, por medio de
ejercicios prdcticos e interaccion con el contenido de los cursos dichos
componentes son: 1) los componentes de comunicacioén (...) que incluyen chats,
foros de discusién, correos y videoconferencias entre trabajadores,
investigadores, centros de investigacion y personas encargadas de proporcionar

ayuda con los cursos, lo cual facilita el intercambio y la adquisicion del
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conocimiento. 2) Los componentes de investigacion como bases de datos
globales, los cuales facilitan la busqueda de informacion en internet, para
proporcionarle al trabajador fuentes de informacion en linea permitiéndole a
las personas una mayor comprension de los temas que se trabajan en la
capacitacion. 3) Informacién diddctica por medio de imdgenes, textos y sonidos
multimedia, los cuales facilitan la comunicacién de la informacidn que se quiere
aprender.” (Yunda Alvarez 2011, citando a (Cardona, 2006)).
En este caso se presenté un estudio realizado por Gonzalez y colaboradores (2007),
sobre la incorporacién de recursos didacticos virtuales para el aprendizaje del
personal de distintas organizaciones en Buenos Aires, Argentina, donde se pudo
demostrar sobre la adquisiciéon y retencién de aprendizaje un 90% de efectividad
cuando se desarrollaron los cursos de manera practica y simulada por medio de
videos e imagenes interactivas; un 30% de efectividad cuando solo se observa la
informacion textual, sin ningdn tipo de interaccién y un 50% de efectividad cuando se
escuchaba y se observaban textos e imagenes. Asi, los investigadores concluyeron que
la incorporacién de herramientas tecnolégicas didacticas en las capacitaciones
virtuales permite que las personas logren interactuar y adquirir conocimientos para

luego ser aplicados en su labor diaria.

En relacion a todo lo mencionado anteriormente, representan para la presente
investigacion una reafirmacion sobre los beneficios y aportes que generan en una
organizacion la implementacion de una capacitacion virtual adecuada a los empleados

de la misma.
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CAPITULO 3: PROPUESTA METODOLOGICA

Enfoque y Tipo de Investigacion

Desde el punto de vista etimoldgico, investigar proviene del latin in (en) y vestigare
(hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios) que conduce al concepto mas elemental de
descubrir, averiguar, ahondar o explorar sobre alguna cosa. Es la herramienta para
conocer lo que nos rodea y su caracter es universal. (Sampieri Hernandez, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010). Considerada una actividad realizada por el hombre,
orientada a la obtencién de nuevos conocimientos y su aplicacién para la solucion de
problemas o interrogantes de caracter cientifico. Zorrila y Torres, (1993) expresan
"(...) la busqueda de conocimientos y verdades que permitan describir, explicar,
generalizar y predecir los fendmenos que se producen en la naturaleza y en la

sociedad.... es una fase especializada de la metodologia cientifica."

La investigacion cientifica es el proceso en el cual se aplica el método cientifico a un
determinado fendmeno de la realidad, para cumplir con los propésitos fundamentales
de a) producir conocimiento y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas
(investigacion aplicada). Se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y
empiricos aplicados de manera rigurosa y organizada al estudio de un fendémeno; es
dindmica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: la cuantitativa,

la cualitativa y mixta. (Sampieri Hernandez et al, 2010)
Por otro lado la metodologia de la investigaciéon es la disciplina encargada de

describir, explicar y comprender las operaciones, justificacion y descubrimiento de

nuevos conocimientos, de la investigacion cientifica. (Yuni & Urbano, 2014)

Disefio de la Investigacion

Para esta investigacion se consider6 adecuada la metodologia cuantitativa de caracter

descriptivo. La cual se realiz6 mediante datos estadisticos, obtenidos a través de

32



encuestas. Segin Sampieri (2010), “la investigacidon cuantitativa mide las variables en
un contexto determinado, analiza las mediciones, y establece conclusiones. Si los
resultados corroboran las hipdtesis, se genera confianza en la teoria, si no es refutada
y se descarta para buscar mejores. Se usa medicion numeérica, conteo, y estadistica,

encuestas, experimentacion, patrones, recoleccion de datos.”

En otras palabras, a través de sus herramientas de recolecciéon de datos proporcion6
de informacién especifica acerca de la realidad en la que se encuentra el personal
seleccionado en la muestra, y sobre dénde, qué proceso del Sistema Informatico de

Gestion Judicial “Themis”, comenzar la capacitacion virtual.

Asi, segun Yuni & Urbano (2014) el caracter descriptivo de una investigacion “(...)
intenta describir las caracteristicas de un fenémeno a partir de la determinacién de
variables o categorias ya conocidas. Se miden con mayor precisién las variables y/o
categorias que caracterizan el fenomeno.”. En este tipo de estudio el investigador
recolecta la informacién necesaria a través de encuestas o entrevista, o simplemente

actuar como un observador de los mismos, mediante el uso de un registro.

Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion esta comprendida por el personal de las distintas Mesas de Entradas de
los Juzgados del N2 1 al N2 6 de Primera Instancia en lo Civil y Comercial, como
también personal de la Escuela Judicial y de la Direccion de Sistemas Informaticos,
area de Desarrollo y Produccion, todos de la Primera Circunscripcion Judicial del

Poder Judicial de la Provincia de Formosa Capital.

Muestra
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La muestra comprende al grupo correspondiente al area de Mesa de Entradas del
Juzgado Civil y Comercial N2 2 conformado por un total de quince (15) personas, un
(1) responsable de la Escuela Judicial encargado de la administracion del Aula Virtual
y un (1) responsable de la gestion del Sistema Informatico de Gestion Judicial
“Themis”, pertenecientes al area de Desarrollo y Producciéon de la Direccién de
Sistemas Informaticos, todos corresponden al Poder Judicial de Formosa de la 12

Circunscripcién Judicial - Formosa Capital.

Técnica de Recoleccion de datos

En esta investigacion la recoleccién de informacidn se realizard mediante la utilizacién

de las siguientes técnicas:

Entrevista:

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, donde se entrevistd en primer
lugar, al responsable del manejo del Sistema Informatico “Themis” para conocer si se
realizan capacitaciones al personal en el manejo del software mencionado. En
segundo lugar, al administrador del aula virtual para saber las capacitaciones que se

brindan, y cémo es utilizada la plataforma virtual.

Encuesta:

Se realizaron dos encuestas, una inicial con el fin de recolectar informacion acerca de
la condicién en la cual se encuentra el personal con respecto al manejo de las
funcionalidades que brinda el Sistema Informatico Themis, sus experiencias sobre
capacitaciones realizadas anteriormente, entre otras cosas. Finalmente, una encuesta

de satisfaccidon para determinar el resultado de la capacitacion virtual propuesta.
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CAPITULO 4: VALIDACION - CASO DE ESTUDIO

Entrevista al Responsable del Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis”

Para dar inicio a la investigaciéon se realiz6 una entrevista con el encargado de
desarrollar y administrar el Sistema Informatico de Gestiéon Judicial “Themis” (ver
anexo I). Para efectuar la misma, se utiliz6 una guia con 14 (catorce) preguntas, las
cuales se dividieron en tres aspectos. El primero es sobre el estado de las
capacitaciones brindadas sobre la utilizacién del Sistema “Themis”. El segundo sobre
las consultas, causas o problematicas frecuentes que reciben diariamente en la
utilizacién/manejo del sistema. El dltimo sobre la importancia de realizar una

capacitacion a los usuarios del sistema.

Asi se concluy6 en:

e Las capacitaciones se realizaron dos meses antes de la implementacién del
nuevo Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis”, se efectuaron de manera
general a todo el personal de los distintos juzgados civiles, y posteriormente a un
pequefio grupo de cada area de una manera mas detallada. Las mismas fueron del tipo
presencial y fueron abarcando primeramente los tdpicos generales del sistema y
posteriormente sectorizadas a las areas y procesos intervinientes de cada juzgado en
particular. Actualmente no se realizan capacitaciones ya que se alcanzo un punto en el
cual los usuarios conocen el manejo del sistema y se cree que comprenden la
utilizacién del mismo. Ademas, dentro del sistema se gener6 un espacio de consulta
permanente, al cual se denomin6 “Ayuda y Soporte” en cual se agregan diferentes
documentos y/o tutoriales acerca del uso de las distintas funcionalidades del mismo.
Por ejemplo, ante el ingreso de un nuevo agente al juzgado, este es capacitado por los
compafieros del trabajo o a través de los tutoriales y documentos disponibles en este
espacio. Por otra parte también, es importante sefialar que el sistema cuenta con una
asistencia a consultas a través de una mesa de ayuda integrada, la cual permite a los
usuarios, de forma personal, realizar sus consultas, y un usuario administrador

resuelve la peticion.
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e En cuanto a las consultas, el profesional comentd que, las mismas son variadas
e incluyen distintos tdpicos, no se encuentran tipificadas, pero generalmente suelen
ser del tipo de problema de errores de usuario o ayuda en alguna operacion. Dentro
de estas unos ejemplos serian problemas con la “Recaratulacién de Medios”, “Pases y
Notificaciones”. Entre las posibles causas de equivocaciones en la utilizacion del
sistema se marco la falta de atencion en el momento de utilizar el sistema, mala
interpretacién de las funcionalidades del sistema, complejidad en la utilizacién del
sistema y falta de conocimiento en las tareas a realizar, estas dltimas tres también

fueron seleccionadas como las posibles causas de consultas sobre la utilizacion del

sistema.

e Al momento de hablar sobre la importancia de realizar una capacitacion virtual
sobre el manejo del sistema, se expres6 que podria presentar una mejora en los
distintos aspectos del uso del sistema al permitir solucionar inconvenientes, generar
un espacio de consulta permanente y permitir evacuar dudas del funcionamiento,
sobre todo para el personal nuevo que se incorpora a los juzgados, que generalmente
se sienten abrumados por la cantidad de tareas con las que se encuentran para llevar a

cabo.

Entrevista al responsable del Aula Virtual

Para continuar con la investigacion se considerd necesario realizar una entrevista
semiestructurada a la persona encargada de administrar el aula virtual en la cual se
realizé la capacitacion (ver anexo II). La misma estuvo guiada por 10 (diez) preguntas,
las cuales en un principio pretenden conocer el contexto en el cual se realizara la
formacién virtual, ademdas de focalizarse o reconocer cuales son los recursos y
metodologias con los que se cuenta la Escuela Judicial, para terminar en una vista
general sobre la factibilidad de una capacitaciéon sobre la utilizacion del Sistema

Informatico de Gestion Judicial “Themis”.

De la entrevista inicial con el administrador del aula virtual se puede concluir lo

siguiente:
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e Las capacitaciones realizadas estan a cargo de profesionales expertos en el
tema de cada curso, en su mayoria estan dirigidas al personal del Poder Judicial de la
Provincia de Formosa, es por esto que siempre se realizan en horario vespertino. El
dictado de las mismas se realiza de forma presencial, a través de videoconferencias y
en un menor porcentaje de manera virtual, como indica el grafico siguiente de las

capacitaciones realizadas en el aflo 2018, sobre un total de 42 capacitaciones.

Capacitaciones Escuela Judicial
ano 2018

M Presencial
B Videoconferencias

M Virtuales

Grafico N2 1 (Fuente: Elaboracién propia)

e En cuanto a los recursos disponibles en la Escuela Judicial para realizar las
capacitaciones se utilizan instalaciones propias ya que se cuenta con tres (03) aulas:
El Aula Magna con una capacidad de 180 sillas, el Aula Eduardo M. Hang con 80 sillas y
el Aula de Informdtica con 40 computadoras equipadas. Todas ellas abastecidas con
proyector, pantalla y equipo de sonido. Ademas de un moderno equipo para
Videoconferencias. Por otro lado, la plataforma utilizada desde el afio 2013 en la
Escuela Judicial de Formosa para los cursos virtuales es Chamilo, a través de la cual se
han realizado aproximadamente 25 capacitaciones de distinta indole, con varias
cohortes cada una.

e En cuanto a la importancia y la factibilidad de llevar a cabo esta capacitacion, el
administrador considera que es necesaria para empleados nuevos no tienen contacto
con el sistema por lo que no podrian aprovechar lo enriquecedor de la capacitacidn,
estandarizar la carga de datos de los distintos juzgados, y ademdas de que el aula
virtual esta preparada para afrontar la misma al contar con las herramientas

didactico-pedagégicas.
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Encuesta preliminar a los usuarios/muestra:

“Encuesta_al personal de la Mesa de Entradas del Juzgado Civil y Comercial N2 2”

confeccionada por 18 (dieciocho) preguntas de caracter cerrado, esta dirigida a los 11
empleados/usuarios del sistema. La misma fue suministrada a estos de manera on-
line, donde el enlace web para acceder a la misma se envié por “Whatsapp” a los

usuarios. Para su elaboracién se utiliz6 la herramienta de formularios “Google Forms”.

El propdsito de esta encuesta fue la de recolectar datos relevantes antes de iniciar la
capacitacion virtual, informacién acerca de la condiciéon en la cual se encuentra el
personal con respecto al manejo de las funcionalidades que brinda el Sistema
informatico Themis, el grado de dificultad que presenta para ellos su operacion, la
importancia que tiene este en la realizacion de las tareas diarias del Juzgado, ademas
de sus experiencias sobre capacitaciones realizadas anteriormente, la utilizacién del

Aula Virtual, y 1a voluntad de participar en esta capacitacion propuesta, entre otras.

A continuacién se presentan los resultados graficos de las respuestas de la encuesta

preliminar con su correspondiente analisis.

Presentacion v Analisis de los resultados de la encuesta a los usuarios

Edad Personal: Antiguedad en el Juzgado:

De 41 a 50 afios 6 a 10 afios

=N

+10 afios

‘Mas de 50 afios

De 31a40afosi\h . 455 30 afios

1 a 3 afios

Grafico N2 2 (Fuente: Elaboracion propia)

Tras la observacién y analisis del grafico N© 2, se podria precisar en primer lugar que
la muestra seleccionada se trata de personas adultas de entre 18 y mas de 50 afios. De

estos, mas del 60% del personal presta servicios hace mas de 3 afios en la Mesa de
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Entradas del Juzgado, el 20% de 1 a 3 afios, y un poco mas del 13.3% hace mas de 6
afios. Por lo cual, se podria definir que la mayoria del personal conoce y posee cierta

experiencia en las tareas diarias que son propias del area en la que se encuentran.

Frecuencia de utilizacian

Realizacion de las actividades laborales dependen
del sistema

Conoce e interactua con el zsistema

a 2 4 b B 10 12 14 16
Conoce e interactua con el Realizacion de las actividades ) I
) ) Frecuenciade utilizacion
cistema laborales dependen del sistema
100% - 5i 100% - Siempre 100% - Mucho

Grafico N2 3 (Fuente: Elaboracién propia)

Como se observa en el grafico N2 3, en relacién a si conocen e interactuaron con el
Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis” el 100% expresé que si. Por otro
lado, en cuanto a la dependencia que se presenta para llevar a cabo las actividades
laborales diarias del Juzgado con el apoyo del sistema, también el 100% contesté que
si, y entre la frecuencia de uso para la realizacion de estas el 100% contesto entre las
distintas opciones “Mucho”. Esto indica la importancia que tiene el Sistema
Informatico de Gestidn Judicial “Themis” como una herramienta de uso frecuente para

la realizacion de las actividades diarias dentro de la Mesa de Entradas del Juzgado.
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Grafico N2 4 (Fuente: Elaboracién propia)

Con respecto a las capacitaciones recibidas en cuanto a la utilizaciéon del Sistema
Informatico de Gestion Judicial “Themis”, el 86.7% afirm6 haberla recibido, mientras
que un 13.3% restante expres6 que no. Asimismo, del porcentaje de personal
capacitado el 30.8% sostuvo que esta fue muy suficiente, en tanto el 38.5% poco y el
30.8% restante la calific6 como muy poco (ver grafico N2 4). Es evidente que la mayor
parte de los encuestados recibié una capacitacién sobre la utilizacion del sistema,

pero solo el 30,8% de estos la considera como suficiente para realizar el correcto uso

del “Themis”.

Falta de conocimiento en las tareas a
realizar

Complejidad en la utilizacion del sisterma

Mala interpretacian de las
funcionalidades del sistema

Rechazoa la utilizacion del sistema

En el apuro de cargar o utilizar el sistema
cometiun error

Falta de atencian en el momento de
utilizar el sisterma

10

12

12
10

[ TR X T < = N = ]

Algo  Facil Dificil
Dificil

Grafico N2 5 (Fuente: Elaboracion propia)
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Otro aspecto a distinguir es sobre las causas por las cuales se pudo haber cometido un
error en la utilizacién del Sistema Informatico de Gestién Judicial “Themis”, como se
observa en el grafico N25, en primer lugar los usuarios le atribuyen los errores a la
complejidad que posee el sistema en su utilizacion 73,3%, seguida de mala
interpretacién de las funcionalidades del sistema 53,3%, cometer errores en el apuro
de realizar las tareas 26,7%, y por ultimo, en ambos casos con un 6,7% se indic6 a la
falta de atencién en el momento de utilizar el sistema, y el rechazo a la utilizacién del
sistema. Por otro lado, relacionado a la complejidad que le atribuyen al sistema,
cuando se pregunt6 sobre el grado de dificultad considerado para aprender a manejar
la aplicacion el 80% la considera algo dificil, un 13.3% dificil y solo el 6.7% restante,
una persona, como facil. Si bien el 80% considera dificil el aprender a manejar el
sistema, la principal causa a la que se le atribuye los errores en la utilizaciéon del
sistema es a la complejidad que este presenta 73,3%, lo cual nos indica la complejidad

que puede resultar para ellos el manejo del sistema.

Al momento de indagar sobre cuales son los m6dulos del sistema que mas les cuesta
manejar, por motivos de la investigacion, se analizara el menu con mas respuestas, en
este caso como lo indica el grafico N2 6, el “Menu de Administracion”, con un total de

15.

Menus del Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis”

Histdricos: 7
dministracion: 15

Consultas Listados: 8

Consultas: & I
Procesos Paguetes: 6 '
Procesos Audiencia: 5 "

Procesos Pases:10

Gestion de Personas:
12

Procesos Tramites: 12

Procesos Lista de
Despacho: 9

Grafico N2 6 (Fuente: Elaboracién propia)
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En el grafico N2 7 se detallan las funcionalidades descritas de este ment, de las 15
personas que participaron, entre las 5 opciones expuestas 13 eligieron el proceso de
“Recaratulacién de Expedientes y/o Incidentes” dando un 86.7%. El cual sera escogido,

debido a lo expuesto anteriormente, para comenzar con la capacitacion.

Relacién de Medios (Expedientes o Incidentes)

Adjudicacion de Expedientes

Ingreso Manual de Expedientes

Recaratulacién de Expedientes y/o Incidentes

Funcionalidadesdel Mend

Radicacion de Expedientes y/o Incidentes

] 2 4 & 8 10 12 14
Cantidad de opciones seleccionadas por persona

Grafico N2 7 (Fuente: Elaboracion propia)

Acerca de a quién recurren en caso de presentarse una duda o inconveniente en el
manejo del Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis” (ver grafico N2 8), como
primer inclinacién consultan con un companero de oficina 80%, después enviar un
correo a la persona responsable del sistema 66,7%, comunicarse via telefénica con el
responsable del sistema con un 26,7%, y consultar al Jefe Superior 20%. Esto indica

que suelen asesorarse entre ellos sobre la utilizacion del sistema.

Consulto con mi lefe Superior

Voy personalmente a plantear mis dudas con el
responsable del Sistema

Me comunico telefdnicamente con el responsable del
Sistema

Envio un correo a la persona responsable del Sistema

Aun compariero de la oficina (B0%)

Grafico N2 8 (Fuente: Elaboracién propia)
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En los resultados que muestra la Tabla N2 1 se puede apreciar que la mayoria, un
80% de la muestra realiz6 algin curso en la Escuela Judicial, considera productivo que
estos se lleven a cabo, como también conoce el Aula Virtual de esta, y un 73.3% realiz6
alguna capacitacion en esta ultima. El restante 20% no realiz6 alguna capacitacidn,
“tal vez” considera productiva la realizacion de estas, y no conoce el Aula Virtual, en
este punto en igual medida el 13.3% no recuerda, y no realiz6 alguna capacitacién en

esta.

ftems Si No Tal Vez No recuerda
Realizaron
algin curso o
capacitacion 80% 209% - -
la Escuela
Judicial
Consideran
productivos
los cursos de 8 O % - 2 O % -
la Escuela
Judicial
Conocen el
Aula Virtual
de la Escuela 8 O % 2 0 % - -
Judicial
Realizaron
alguna
capacitacion 733% 133% 133%
en el Aula
Virtual

Tabla N2 1 - Fuente: elaboracidn propia.

Asi se puede concluir que la mayoria conoce tanto los cursos que se brindan desde la

Escuela Judicial, como desde el Aula Virtual habilitada en esta.
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. =Y
No me interesa

93.3%

Sime interesa

Agilizar el manejo en la utilizacion del
sistema

Facilitar mi tarea laboral diaria

Evitar cometer errores futuros

Funcionalidades del sistema que quiero
aprender a utilizar

Grafico N2 9 (Fuente: Elaboracién propia)

Para concluir con la encuesta, se consultd si estarian interesados en realizar una
capacitacion sobre la utilizacion del Sistema Informatico de Gestién Judicial “Themis”
en el Aula Virtual de la Escuela Judicial, solo una persona contesté de manera negativa,
mientras que el 93,3% respondid afirmativamente. Finalmente, a estos se les pidi6
que contesten el porqué les gustaria, a lo cual se destaca como primera opcién con el
85,7% facilitar la tarea laboral diaria, seguida de querer aprender a utilizar las
funcionalidades del sistema 64,3%, agilizar el manejo en la utilizacién del sistema
50% y por ultimo evitar cometer errores futuros 42,9% (ver grafico N29). En
consecuencia a lo analizado, se podria mencionar la mayoria de los empleados esta

predispuesto a participar en la futura formacién virtual.

Implementacién de la Experiencia

Descripcion del proceso “Recaratulacion de Expedientes y/o Incidentes”.
Este segmento del sistema informatico Themis esta dividido en cuatro pasos, entre los
cuales permite a los usuarios:

- Buscar un expediente y/o Incidente.

44



- Iniciar el proceso de Recaratulacion.

- Buscar una persona fisica o juridica.

- Agregar partes (personas fisicas o juridicas) al expediente y/o incidente.
- Agregar una nueva persona fisica o juridica al sistema de gestion.

- Agregar un nuevo domicilio para la persona fisica o juridica.

- Agregar si ya existe un domicilio para la persona fisica o juridica.

- Modificar el tipo de incidente, esto solo para los incidentes.

- Agregar manualmente el tipo de incidente, esto solo para los incidentes.
- Modificar datos de la materia de juicio.

- Modificar la caratula, alterando el orden de las partes.

- Modificar el rol que cumplen las partes en el expediente y/o incidente.

- Modificar datos del expediente como ser el monto, tasa, observaciones.

- Eliminar partes (personas fisicas o juridicas) del expediente y/o incidente.

En funcion a esto se generaron recursos y materiales explicativos, donde
detalladamente se describen cada una de las funcionalidades mencionadas
anteriormente. Desde que hace cada botén, cada campo habilitado para modificar y/o
agregar informacion al sistema. Como también una breve descripcion de lo que es una

Recaratulacion y cuando se aplica al expediente.

Dentro de las actividades se desarrollaron dos cuestionarios “Actividades Paso 1y 27,
“Actividades Paso 3 y 4” de 10 preguntas, de opcidn simple, opcion multiple y en
algunos casos con imagenes de botones o nombres de campos. Donde los empleados
debian identificar:

- ;Cémo acceso al médulo de Recaratulacion de expedientes?

:Como acceso al mdédulo de Recaratulacion de incidentes?

- ;Como busco el expediente y/o incidente?

- ;Coémo inicio con el proceso de Recaratulacion?

- ;Para qué se utiliza cierto botén? Ejemplo botén “Nueva Persona Humana”

- ¢(Cual es el boton para realizar una determinada accién? Ejemplo grabar la
modificacion del rol.

- Identificar cuantos pasos tiene la Recaratulacion.

- Identificar cual de las descripciones son pasos de la Recaratulacion.
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- (Qué campos se pueden modificar en el Paso 1?

- (Como agregar una parte al expediente y/o incidente?

- ;Como agregar una nueva persona fisica o juridica al sistema?

- (Qué significa que una persona fisica o juridica sea identificada o no identificada?
- (Qué datos cargar cuando la nueva persona fisica o juridica esta identificada?

- ¢(Qué datos cargar cuando la nueva persona fisica o juridica no esta identificada?
- ;Como eliminar una persona fisica o juridica del expediente y/o incidente?

- ;Como cambiar el rol de una parte?

- ;Como modificar la caratula del expediente y/o incidente?

- ;Como relacionar un domicilio?

- ;Coémo finalizo con el proceso de Recaratulacién?, etc.

Todo relacionado a cada una de las funcionalidades que presenta este proceso.
También se habilit6 un foro de consultas, donde los agentes participantes de la
capacitacion, podian expresar dudas o inconvenientes con respecto a esta, o a los

recursos utilizados.

En funcionalidad al propoésito de formar al personal judicial en el en manejo del
Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis”, mas precisamente en el proceso
“Recaratulacion de Expedientes y/o Incidentes”, junto a los materiales y actividades
presentadas, los participantes aprendieron a:

- Identificar el mdédulo de Recaratulacion de expedientes.

- Identificar el médulo de Recaratulacion de incidentes.

- Buscar un expediente y /o incidente.

- Identificar los componentes disponibles para utilizar en el Paso 1.

- Identificar los componentes disponibles para utilizar en el Paso 2.

- Identificar los componentes disponibles para utilizar en el Paso 3.

- Identificar los componentes disponibles para utilizar en el Paso 4.

- Diferenciar cada uno de los pasos de la Recaratulacion.

- Buscar una persona fisica o juridica para agregarla como parte del expediente

y/o incidente.
- Agregar una nueva persona fisica o juridica al sistema.

- Relacionar o agregar un nuevo domicilio a persona fisica o juridica.
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- Diferenciar cuando una persona fisica o juridica es identificada y no
identificada.

- Eliminar una persona fisica o juridica del expediente y/o incidente.

- Cambiar el rol que cumplen las partes dentro del expediente y/o incidente.

- Modificar la descripcién de la caratula del expediente y/o incidente.

- Confirmar, finalizar con el proceso de Recaratulacion.

Todas estas nuevas habilidades que adquirieron los empleados de la Mesa de entradas
del Juzgado Civil y Comercial N22, les permite el manejo consciente del sistema, el
reconocimiento del para qué utilizar el médulo de “Recaratulaciéon de Expedientes y/o
Incidentes” y sus distintos componentes, ademas evita ambigiiedades o dudas sobre
cémo accionar frente a estos, al facilitarles el aprendizaje en su labor para el manejo
diario de una de las herramientas mas importantes de la organizacidn, el Sistema
Informatico “Themis”, y asi apunten al aumento de la de la productividad en sus

actividades laborales diarias.

Encuesta Final de Satisfaccion a los Empleados Judiciales

Una vez finalizada la capacitacién dentro del aula virtual, se invit6 a los participantes a

completar una encuesta final “Encuesta final de satisfaccion sobre la formacidn virtual”,

compuesta por 14 (catorce) preguntas de caracter cerrado, de manera tipo on-line
utilizando los formularios de “Google Forms”. El enlace web para poder acceder a la
misma, se habilité dentro de la plataforma al final del curso, con el propésito de
conocer las experiencias obtenidas con respecto a la capacitacion brindada, y de las

contribuciones que ésta pudo generar en el proceso de aprendizaje.

Presentacion y Analisis de los Resultados de la Encuesta Final Evaluativa

Luego de observar las respuestas y realizar un seguimiento en la participacion del
curso, se puede sefialar en una primera parte que de los 15 empleados que
contestaron la encuesta inicial de la investigacién solo 12 participaron en la

capacitacion.
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Grafico N2 11 (Fuente: Elaboracion propia)

De acuerdo a esto, se puede apreciar en el grafico N2 10, que al 100% de los
empleados les gusto esta nueva modalidad de formacién, de estos la mayoria la
considero util 75%, mientras que el 25% restante muy util. Resaltando (ver grafico N®
11) como aspectos positivos material entendible 90,9%, actividades sencillas y
didacticas 81,8%, manejo del tiempo para realizar el curso 63,6%, comodidad en la
accesibilidad desde cualquier lugar 9,1%. Por otra parte, como aspectos negativos: la
necesidad del acceso a Internet 40%, y la de acceder a través de una computadora

80%. En efecto, se podria precisar que el total de los empleados se sinti6 a gusto con la
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realizacion de la formacion virtual, estimandose como util y destacando el material

entendible y las actividades sencillas de la capacitacion.

33.3%

58.3%

Grafico N2 12 (Fuente: Elaboracion propia)

Grafico N2 13 (Fuente: Elaboracion propia)

En lo referente al material y actividades presentadas, como se puede observar en el
grafico N2 12, un 58.3% las sefialo como practicas, el 33.3% adecuadas y un 8.3%
insuficientes. También el 75% afirmo no necesitar ayuda o asesoria presencial para
entenderlos, mientras un 25% restante expresé que si la necesito. Asimismo, (ver
grafico N2 13) con referencia a la utilizacién del aula virtual el 83.3%, de los
encuestados la consider6 como facil, mientras el 16.7% muy facil. Ademas el 83.3%
respondié que no necesito ayuda o una asesoria presencial para entender el manejo

del aula virtual, y el restante 16.7% que si la necesito. Por lo que se podria concluir en
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que el personal no tuvo mayores inconvenientes tanto con el manejo del aula virtual,

como con la interpretacion y aprovechamiento de las herramientas utilizadas por esta.
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Grafico N2 14 (Fuente: Elaboracion propia)

Grafico N2 15 (Fuente: Elaboracion propia)

Como se muestra en el grafico N2 14, el 75% expres6 que la realizacién de la
capacitacion ayudé mucho a ampliar los conocimientos sobre el tema tratado,
mientras que para el 16.7% ayud6 poco y solo un 8.3% nada. Se podria indicar
también que la mayoria de los encuestados un 58,3.7% aseguro que la realizacién del
curso virtual les ayud6 en el aprendizaje del manejo del Sistema Informatico
"Themis", mientras que con el 16.7% estan los que consideran que poco, y muy poco
25%. En cuanto a si es suficiente para evitar cometer errores en el manejo de la

aplicacion solo el 75% consider6 que mucho, y un 25% restante seleccioné poco.
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Por otro lado el grafico N2 15 indica que el 100% estuvo de acuerdo con que la
capacitacion puede facilitar la realizacion de tus tareas laborales dentro del Juzgado y
ayudarles a agilizar el uso del sistema. En general, se podria precisar que la mayoria
de los encuestados afirmaron que la realizacidon de la capacitacion fue de mucha
utilidad para ellos, al permitirles ampliar sus conocimientos, facilitarles el aprendizaje
del manejo del sistema, simplificar la realizacién de las tareas del juzgado, agilizar el

uso del sistema y suficiente como para evitar cometer errores en la utilizacion de este.

Grafico N2 16 (Fuente: Elaboracion propia)

Por ultimo, como lo refleja el grafico N2 16, el 91,7% considera que les gustaria
trabajar las demas funcionalidades que ofrece el sistema en la capacitacion, es decir,
que estan interesadas en continuar con el curso de formacion virtual, y solo un 8.3%
restante, una persona, contestd negativamente. Esto refleja la buena predisposicion de

la mayoria del personal para continuar con la formacién virtual.
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CAPITULO 5: CONCLUSION

En el presente trabajo de investigacion se intent6 identificar los beneficios que aporta
la realizacién de una formacién virtual sobre el aprendizaje de la utilizacién y manejo
del Sistema Informatico "Themis" a los empleados de la Mesa de Entradas del Juzgado

Civil y Comercial N2 2 de la Provincia de Formosa.

Tras haber finalizado la implementacidn practica, segiin las encuestas realizadas, la
entrevista al administrador del Aula Virtual por un lado, al responsable del Sistema
Informatico por el otro, sumadas a la informacién que se desprende de la
interpretacién de los graficos, se ha conseguido establecer que la estrategia planteada,
el realizar un curso de formaciéon virtual a los empleados judiciales influyé de una
manera positiva al permitirles adquirir nuevas habilidades en una capacitacion de
modalidad completamente diferente posibilitindoles ser protagonistas de su proceso

de aprendizaje y administrador, segtin sus necesidades, de sus tiempos de estudio.

Como expreso en la entrevista el profesional encargado del sistema “Themis”, los
empleados fueron capacitados de una manera presencial, dos meses antes de la
implementacion del mismo, ante las cuales la mayoria de los encuestados considero
que fueron poco suficientes para llevar a cabo las actividades laborales diarias en el
lugar de trabajo. Asi también, cuando se presenta alguna dificultad o duda, o cuando
ingresa un nuevo personal a la dependencia la primera opcidn es asesorarse entre
ellos para resolver el problema, es decir que en cierta forma se capacitan entre ellos
con lo que saben, inclusive en las malas practicas del uso del sistema. Por otro lado,
cabe aclarar que es la primera vez que desde de la Escuela Judicial, y sobre todo desde
el aula virtual, se trabaja en una capacitacién sobre uno de los sistemas informaticos
de gestion utilizados por el Poder Judicial de Formosa, ante la cual la mayoria del
personal no presenté ni manifesté algin tipo de inconveniente, de ahi que se
considera factible la aplicacién de la modalidad (virtual) a distancia, para la

realizacion de futuras capacitaciones sobre estos temas.

Se debe agregar que se ha conseguido describir la importancia que tiene la utilizacion

de los distintos procesos que ofrece el Sistema Informatico "Themis" en la realizacién
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de las tareas laborales dentro del Juzgado, ademas de la complejidad que llegan, en
algunos casos, a representar dichos procesos. Por lo cual una capacitaciéon de corta
duracion, con contenidos especificos y actividades practicas relacionadas a éstos,
favorece la incorporacion de los temas abordados de manera tal que puedan ser

aplicados satisfactoriamente en el manejo diario del sistema.

Finalmente, luego del andlisis realizado y de acuerdo a los enunciados anteriores se
llega a concluir que la realizacién de una formacién virtual en la utilizacién de las
distintas funcionalidades del Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis” al
grupo muestra de empleados contribuyé de una manera positiva en la adquisicién de
nuevos conocimientos y adiestramiento en el manejo del sistema facilitando la
realizacion de las tareas laborales, permitiendo agilizar y simplificar el manejo del
sistema y la prevencién de incurrir en errores ayudando a disminuir el temor e
incertidumbre con respecto a este. Ademas los empleados, expresaron sus deseos de
continuar con la capacitacion sobre los otros procesos del sistema mediante el uso de

la plataforma.
Es por esto que se sustenta la implementacion de esta investigaciéon como viable para

la aplicacion o réplica en el resto de los Juzgados Civiles y Comerciales o dependencias

con caracteristicas similares a las planteadas.
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ANEXOS



ANEXO I - ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL SISTEMA INFORMATICO DE
GESTION JUDICIAL “THEMIS”

1. (Cual es tu funcion dentro de la Direccion de Sistemas Informaticos? ;Hace

cuanto trabajas en esta dependencia?

Mi funcidn en la Direccidn de Sistemas Informdticos es la de Analista /Desarrollador
de Sistemas, dentro del area de Desarrollo y Produccién. Trabajo en esta

dependencia desde el noviembre del 2014.

2. (Trabajaste en la elaboracion del Sistema Informatico de Gestion Judicial

“Themis”? ;Estuviste en la implementacion del mismo?
Si, trabaje en el desarrollo, analisis e implementacién del Sistema “Themis”.

3. (Se realizaron capacitaciones al personal que lo iba a utilizar? ;Qué tipo de

capacitaciones? ;Como se brindaron las mismas?

Si, se realizaron distintas capacitaciones al personal de todos los juzgados civiles,
multifueros (Juzgados del interior de la provincia) y la Mesa General de Entradas de
Recepciéon de Escritos y Diligencias de los Juzgados Civiles y Comerciales. Las mismas
fueron del tipo presencial y fueron abarcando primeramente los topicos generales del
sistema y posteriormente sectorizadas a las areas y procesos intervinientes de cada
juzgado en particular. Las capacitaciones se realizaron generalmente dos meses
previos a la implementacion.
4. ;Se siguen ofreciendo capacitaciones sobre la utilizacion y/o manejo del
mismo? ;Se brinda algun tipo de ayuda o asistencia en la utilizaciéon y/o

manejo del sistema? ;Como se realiza actualmente esta ayuda o asistencia?

Por el momento no se realizan mas capacitaciones ya que se alcanz6 un punto en el
cual los usuarios conocen el manejo del sistema y comprenden la utilizacion del
mismo. Ademas, se generd un espacio de consulta permanente al cual se denominé
“Ayuda y Soporte” en cual se agregan diferentes documentos y/o tutoriales acerca del
uso del sistema. En cuanto a la asistencia, el sistema posee una mesa de ayuda
integrada, sobre el cual los usuarios realizan su consulta o solicitan asistencia, esto es

de forma personal y un usuario administrador resuelve la asistencia.
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5. ¢Cuadles son las preguntas o consultas mas frecuentes que reciben sobre la

utilizacion y/o manejo del sistema?

Las consultas o asistencias que se solicitan en el sistema son variadas e incluyen
distintos topicos, no tenemos parametrizados el tipo de consulta por lo cual no puedo
dar una estadistica aproximada de las consultas particulares, pero generalmente son

del tipo de problema de errores de usuario o ayuda en alguna operacion.

6. (Cuales consideras que son los menus o mddulos del sistema que mas les

cuesta a los usuarios utilizar y/o manejar en el sistema?

Las opciones del sistema que mas problemas expresan los usuarios son los de

Recaratulacion de Medios, Pases y Notificaciones.

7. Sise informa de un nuevo personal dentro del Juzgado ;Quien lo capacita en

la utilizacion del sistema?

Generalmente lo capacitan los compafieros de trabajo o a través de los tutoriales y

documentos disponibles en el sistema.

8. (Qué grado de dificultad crees que el Sistema Informatico de Gestion

Judicial “Themis” tiene, en cuanto a su manejo?

El sistema posee muchas opciones y caracteristicas con lo cual el manejo en un
principio suele ser arduo para el usuario, sobre todo para aquel que nunca interactué

con algun sistema de gestion.

9. (Cual crees que pueden ser las causas de equivocaciones en la utilizacion del

sistema?

Falta de atencion en el momento de utilizar el sistema X

Rechazo a la utilizacion del sistema

Mala interpretacion de las funcionalidades del sistema X

Complejidad en la utilizacién del sistema X

Falta de capacitacion en la utilizacion del sistema

Falta de capacitacion en las distintas funcionalidades que ofrece el

sistema
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Falta de conocimiento en las tareas a realizar X

10. ;Cudl crees que pueden ser las causas de consultas por la utilizacion del

sistema?
Mala interpretacion de las funcionalidades del sistema X
Complejidad en la utilizacién del sistema X

Falta de capacitacién en la utilizacién del sistema

Falta de capacitacién en las distintas funcionalidades que ofrece el sistema

Falta de conocimiento en las tareas a realizar X

11. ;Participaste alguna vez de una capacitacion brindada por la Escuela

Judicial? ;Qué te parecieron?

Si, participe de varias capacitaciones, me parecen buenas en contenido, pero quiza mal

planteada en cuanto al tiempo de las mismas.

12. ;Qué te parece la idea de llevar a cabo una formaciéon virtual en la
utilizacion de las distintas funcionalidades que presenta el Sistema

Informatico de Gestion Judicial “Themis”? Fundamentar.

Me parece una excelente idea, sobre todo por el tiempo que dispone el personal de los
juzgados, una formacion virtual permanente podria mejorar aspectos de uso en el

sistema de gestion.
13. ;Crees que sera factible de realizar? ;Porque?

Si, creo que sera factible porque permitira solucionar inconvenientes en el uso del

sistema.
14. ;Porque crees que les servira a los empleados que utilizan el sistema?

Si, porque creo que podrian tener un espacio de consulta permanente y evacuar
dudas, sobre todo el personal que se incorpora a los juzgados, que generalmente se

sienten abrumados por la cantidad de tarea a llevar a cabo en sus dependencias
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ANEXO 11 - ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DEL AULA VIRTUAL - ESCUELA
UDICIAL

1. (Cuadl es tu funcion dentro de la Escuela judicial? ;Hace cuanto trabajas en
esta dependencia?

Trabajo en la Escuela Judicial desde mayo del 2014, mi funcién actual es Administrar

la plataforma virtual de aprendizaje del Poder Judicial de Formosa. Formo parte de la

lista de capacitadores de la misma. Ademas de tareas de administracién y gestion de

capacitaciones.

2. De las capacitaciones que se brindan desde la Escuela Judicial ;Cuantas
podrias decir que se realizaron aproximadamente en el altimo afo? ;Qué
modalidad de capacitacion o curso se suele ofrecer? ;Para quiénes van
dirigidas las capacitaciones?

En el 2018 se llevaron a cabo 42 capacitaciones: 22 presenciales (49%), 16 por

videoconferencia (36%) y 7 formaciones virtuales (15%).Se apunta a la capacitaciéon

de empleados sin discriminacién de escalafon.

3. ;Qué profesionales dictan las capacitaciones? ;Cuantas personas suelen
trabajar en dictar/brindar una capacitacion?

Siempre Magistrados, funcionarios y/o empleados expertos en la disciplina a ensefiar.

La cantidad de personas que participan depende de la magnitud de la capacitacion.

Siempre hay personal que atiende el equipo de sonido, que realizan las conexiones por

videoconferencia, preparan los materiales, realizan las inscripciones, los que toman

asistencia, los que generan informes, etc.
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4. ;Tienen un limite en la cantidad de personas que pueden realizar las
capacitaciones? ;De qué depende el cupo de personas? ;Cuanto es el maximo
con el que trabajaron?

Los cursos presenciales tienen un limite de 180 personas por la limitaciéon del espacio

fisico del Aula magna. Otro indicador que determina el cupo es la modalidad de la

capacitacion, por ejemplo, si es un taller por lo general los capacitadores no quieren
trabajar con mas de 50 personas por grupo.

En algunas ocasiones se transmite el curso a una segunda aula, lo que permite la

inscripcion de 80 personas adicionales. El maximo registrado hasta ahora es de 400

participantes. Una capacitacion que se llevo a cabo en el Galpon G del paseo costanera,

sobre Autogestion en la capacitacion hacia un modelo igualitario.

5. Las capacitaciones que son presenciales, o semi presenciales ;En qué lugar
(espacio fisico) se realizan? ;Con qué recursos tecnologicos cuenta la Escuela
Judicial para realizarlas? ;En qué horarios se suelen realizar estas
capacitaciones? ;Y las virtuales?

La escuela Judicial cuenta con tres (03) aulas: El Aula Magna con una capacidad de

180 sillas, el Aula Eduardo M. Hang con 80 sillas y el Aula de Informatica con 40

computadoras. Todas ellas equipadas con proyector, pantalla y equipo de sonido.

Ademas de un moderno equipo para Videoconferencias.

La franja horaria siempre es en horario vespertino.

La plataforma que utiliza la Escuela Judicial de Formosa para los cursos virtuales es

Chamilo.
6. ;Cual es el tiempo aproximado de duraciéon de una capacitacion?

Todo depende del proyecto de los capacitadores. Los datos son dispersos por eso no

podria determinar exactamente un promedio, hablando de duracion.
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7. (Qué plataforma utilizan para el Aula Virtual? ;Hace cuanto que se trabaja
sobre esta? ;Tendrias una idea de aproximadamente cuantos cursos se
brindaron desde esta plataforma?

Como mencioné anteriormente, utilizamos Chamilo, pero estamos en tramite de poder

mudarnos en 2020 a Moodle. Esta plataforma se utiliza desde el afio 2013, y se han

dictado aproximadamente 25 distintas capacitaciones, con varias cohortes cada una.

8. ;Conoces el Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis”? ;Sabrias si se
han realizado capacitaciones sobre su utilizacion y/o manejo? ;O de algin
otro Sistema Informatico que se utilice dentro del Poder Judicial?

Si, conozco el sistema. S6lo tengo conocimiento de una capacitacion, y otra en el curso

de Formacidn Inicial, pero es expositiva y muy corta, y al ser empleados nuevos no

tienen contacto con el sistema por lo que no pueden aprovechar lo enriquecedor de la

capacitacion.

9. (Crees que sea necesaria una capacitacion sobre la utilizacion y/o manejo de
este sistema? Fundamentar.
Si, rotundamente. Porque cada oficina tiene su propio criterio a la hora de cargar

datos, seria importante estandarizar.

10.;Crees que una capacitacion como esta se pueda llevar a cabo desde el Aula
Virtual de la Escuela Judicial? Fundamentar.
Si, el aula virtual esta preparada para afrontar la misma y cuenta con las herramientas

didactico-pedagdgicas para que misma pueda ser provechosa.
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ANEXO 111 - ENCUESTA INICIAL A LOS EMPLEADOS DE LA DE MESA DE

ENTRADAS DEL JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL N° 2

En el siguiente enlace se puede acceder al resultado de la mencionada encuesta.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIR2xkpnOtaG QlgMVpL6maqiR-

C kfR7flYaoe62RmeQEEpg/viewanalytics

1. ;Qué edad tienes?

18 a 30 anos

31 a 40 arios

41 a 50 arios

Mads de 50 arios

2. (Hace cuanto trabajas en la Mesa de Entradas del Juzgado?

1 a 3 anos

3 a 6 anos

6 a 10 anios

Mas de 10 arios

3. (Conoces el nuevo Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis”?

Si

No

4. ;Alguna vez interactuaste con é1?

Si

No

5. ¢(Larealizacion de tus actividades laborales dentro del Juzgado dependen

de la utilizacion del Sistema Informatico de Gestion Judicial “Themis”?

Mucho

Poco

Muy Poco

Nada

6. Durante la jornada laboral ;Con que frecuencia consideras que utilizas el

sistema para la realizacion de las tareas propias del Juzgado?

Mucho

Poco

Muy Poco

Nada
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7. ¢(Recibiste alguna capacitacion sobre el manejo del Sistema Informatico
de Gestion Judicial “Themis”?

Si No

8. En caso de contestar Si a la pregunta anterior: ;La capacitacién recibida
fue suficiente para realizar tus actividades en tu lugar de trabajo sin

inconvenientes?

Mucho Poco Muy Poco Nada

9. (Qué grado de dificultad consideras que tiene el aprendizaje del manejo
del sistema informatico de gestion de expedientes “Themis”?

Muy Dificil Dificil Algo Dificil Facil

10. Dentro del sistema informatico “Themis” encontramos diferentes
funcionalidades que este ofrece para realizar la tarea laboral diaria del
Juzgado, podrias seleccionar en el siguiente listado cuales son las que

mas te costaron aprender a utilizar:

Menu Administracion:

Radicacion de Expedientes y/o Incidentes

Recaratulacion de Expedientes y/o Incidentes

Ingreso Manual de Expedientes

Adjudicacién de Expedientes

Relacion de Medios (Expedientes o Incidentes)

Menu _Gestion de Personas:

Administracion de Personas
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(Agregar una nueva persona o modificar los datos)

Administracién de Abogados

(Agregar un nuevo abogado o modificar los datos)

Gestion de los datos de Domicilio

(Agregar un nuevo domicilio, modificar y eliminar los datos)

Agregar representante y/o abogado a una persona

Gestionar los roles de las personas cargadas en un Expediente

Menu Procesos Tramites:

Agregar, modificar o eliminar un Trdmite

Agregar un Trdmite hijo

Modificar el Estado Procesal del Trdmite

Distintos Estados de un Tramite

Modificar Prioridad del Trdmite

Relacionar una persona al Trdmite

Agregar un Trdamite Escrito

Agregar un Tramite Proveido

Agregar un Trdamite de Notificacion Cédula

Agregar un Tramite de Notificacion Mandamiento

Agregar un Trdamite de Notificacion Oficio

Agregar un Tramite de Audiencia

Agregar un Tramite de Informe

Agregar/Quitar la Reserva de un Expediente y/o Incidente

Agregar una Cuenta Judicial

Menu Procesos Lista de Despacho:

Agregar Expedientes/Trdmites a la Lista de Despacho

Estados Procesales para la Lista de Despacho

Generar Lista

Cerrar Lista

Menu Procesos Pases:
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Bandeja de Pases

Funcionalidades de la Bandeja de Pases

Gestion de Pases de Medios

Gestion de Pases Externos

Pases Externos de Medios (a otras dependencias)

Administracion por Lote de Medios

Pases Internos de Expedientes (dentro del Juzgado)

Pase Interno de Escritos

Pase Interno de Notificaciones - Cédulas

Pase Interno de Notificaciones - Mandamientos

Pase Interno Otros Tramites

Estados de los Pases

Menu Procesos Audiencia:

Crear / Cargar una nueva Audiencia

Consultar en el Calendario de Audiencias

Buscar en el Calendario de Audiencias

Menu Procesos Paquetes:

Carga Manual de Estados

Estados para generar Paquetes

Gestion de Paquetes

Remision de Paquetes

Menu Consultas:

Consulta General de Medios

Consulta de Medios por Persona

Consulta de Medios por Trdamite

Menu Consultas Listados:

Listas de Despacho Publicadas

Lista de Expedientes a Resolver o/y a Sentencia
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Lista de Tramites Habilitados

Consultar listado de Bonos de Actuacion Letrada

Menu Historicos:

Conexidad de Historicos (biisqueda por nombre de las partes)

Busqueda Histérica de Expedientes/Incidentes

Busqueda Histdrica de Trdmites de Expedientes/Incidentes

Consultar listado de Bonos de Actuacion Letrada

11.De las veces que consideras que pudiste haberte equivocado en la
utilizacion del sistema informatico “Themis” ;cuales crees que fueron las

causas?

Falta de atencion en el momento de utilizar el sistema

En el apuro de cargar o utilizar el sistema cometi un error

Rechazo a la utilizacién del sistema

Mala interpretacion de las funcionalidades del sistema

Complejidad en la utilizacion del sistema

Falta de conocimiento en las tareas a realizar

12.Cudando te surge una duda o inconveniente en el manejo del sistema ;A

quién le consultas?

A un comparnero de la oficina

Envio un correo a la persona responsable del Sistema

Me comunico telefénicamente con el responsable del Sistema

Voy personalmente a plantear mis dudas con el responsable del Sistema

Consulto con mi Jefe Superior

13.;Realizaste algun curso o capacitacion en la Escuela Judicial?

Si No

14.;Te parecen productivas las capacitaciones de la Escuela Judicial?
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Si No Tal Vez

15.;Conoces el Aula Virtual de la Escuela Judicial?

Si No

16.;Realizaste alguna capacitacion en el Aula Virtual de la Escuela Judicial?

Si No No recuerdo

17.Si hubiera una capacitacion en el Aula Virtual, sobre la utilizaciéon del
sistema informatico de gestion de expediente “Themis”, ;te gustaria

hacerla?

Si me interesa No me interesa

18.En caso de contestar Si a la anterior pregunta ;porque?

Funcionalidades del sistema que quiero aprender a utilizar

Evitar cometer errores futuros

Facilitar mi tarea laboral diaria

Agilizar la utilizacién del sistema
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ANEXO 1V - ENCUESTA FINAL DE SATISFACCION SOBRE LA FORMACION VIRTUAL

En el siguiente enlace se pueden ver los resultados de la mencionada encuesta.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfYso040FH4nykkczqeCNOECM9eokoD

mPzXRaOvrZvOdyu tQ/viewanalytics

1. ;Como te resulto la capacitacion?

Muy Util Util Poco Util Improductiva

2. (Te gusto la modalidad virtual de la capacitacion?

Si No

3. ¢(Qué te parecio el contenido (materiales de trabajo y actividades) del

curso?

Prdctico Adecuado Insuficiente

4. ;Necesitaste ayuda o asesoria presencial para entender el material y/o

las actividades?

Si No

5. ;Qué aspectos consideras como positivos una vez finalizadas las

actividades de la capacitacion?

Manejo del tiempo para realizar el curso

Comodidad en la accesibilidad desde cualquier lado

Material entendible

Actividades sencillas y diddcticas

6. ;Podes seialar algunos aspectos negativos que encontraste al realizar la

capacitacion?
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Necesidad de acceso a internet

Necesidad de acceder a través de una computadora

Material poco claro

Actividades complicadas

7. ¢(La capacitacion ayudé a ampliar tus conocimientos en el manejo de la
Recaratulacion de expedientes del Sistema Informatico "Themis"?

Mucho Poco Muy Poco Nada

8. (El manejo del aula virtual te resulto?

Fdcil Muy Fdcil Dificil Muy Dificil

9. (Sentis que necesitas ayuda o asesoria por presencial para entender el
manejo del aula virtual?

Si No

10.;La realizacion del curso virtual te ayudo en el aprendizaje del manejo
del Sistema Informatico "Themis"?

Mucho Poco Muy Poco Nada

11.;Consideras que la capacitacion puede facilitar la realizacion de tus
tareas laborales dentro del Juzgado?

Si No

12.;Consideras que la capacitacion puede ayudarte a agilizar el uso del

sistema?

Si No
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13.;Consideras que la capacitacion fue suficiente para evitar cometer
errores en el manejo del sistema ?

Mucho Poco Nada

14.;Te gustaria continuar trabajando sobre las otras funcionalidades que

ofrece el Sistema Informatico "Themis" en esta capacitacion ?
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ANEXOV - IMAGENES DEL AULA VIRTUAL DE LA CAPACITACION

& Escuela Judicial - Aula Virtual X

< C @ Noesseguro | wwwjusformosa.gob.ar/aula/ or Q Yr

&3
ESCUELA JUDICIAL
AULA VIRTUAL

Cursos mas populares

| Espafiol |
[Grupo 02] Aspectos procesales de la Violencia Familiar y de Género en el Fuero Penal

Usuario (DNI sin puntos) a Pramparo, Francisco Daniel | GOMEZ MELLO, Gloria Elizabhet

33871399 1 Voto | 660 Visitas | Promedio 5/5 | Su vota [?]
Contrasefia Descripcion

Ent I, ) - ) .. .
e Utilizacion del Sistema Informatico Themis - Recaratulacién de Expedientes
Pramparo, Francisco Daniel

Registro

0 Votos | 230 Visitas | Su voto [?]
¢Ha olvidado su confrasefia?

Pramparo, Franciseo Daniel

ﬂ [2019] Gestién de Calidad en la Oficina. Herramientas basicas

9 Votos | 7393 Visitas | Promedio 4.3/5 | Su voto [2]

Imagen N2 4: Vista de inicio del aula virtual de la Escuela Judicial

& Escuela Judicial - Aula Virtual - 1 x

<« C  ® Noesseguro | wwwjusformosa.gob.ar/aula/user_portal.php

abral, Gabriela Yamila

Pdgina principal  Mis cursos  Miagenda  Mi progreso

Mis cursos
Utilizacion del Sistema Informatico Themis - Recaratulacion de Expedientes
a Pramparo, Francissa Daniel
0 Votos | 290 Visitas | Su veto [?]
Perfil

& Bandeja de entrada

[ Redactar

fa Invitaciones pendientes

& eaitar perni

Cursos

@y Ordenar mis cursos

¥) Historial de cursos
@ Chat (Desconectado)

Imagen N© 5: Vista del curso en el aula virtual de la Escuela Judicial
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£ax Utilizacion del Sistema Informatico Themis - Recaratulacion de Expediente ...

@il Q Buscar

Carpeta actual Documentos -

Tipo Nombre | Tamafio Fecha

% Recaratulacion-Paso-1.pdf DJ (-] B A 1.37M
% Recaratulacion-Paso-2.pdf @ (-] B A 1.37M
@  Recarawlacion-Paso-3.pdf DhE ) e
@  Recarawlacion

@ ﬁ Bi\l 1.37M

= :Que es |a Recaratulacién de Expedientes? N I:IJ ﬁ E 1.48k

Imagen N 6: Vista del contenido del curso

£ Utilizacion del Sistema Informatico Themis - Recaratulacion de Expediente ...

Nombre del ejercicio Estado
Actividades Paso 1y 2 Sin intentar
Actividades Paso 3y 4 Sin intentar

Imagen N2 7: Vista de las actividades del curso

£} Utilizacién del Sistema Informético Themis - Recaratulacidn de Expediente Categorias de foro | Foro de Consultas

@ @

Foro de Consultas

Bienvenidos ante cualquier consulta estamos aqui

des.
ancisco Daniel

Consulta sobre las acti
Publicado por g Prampara,

50 Respuestas
1 Vis

5 do por Pramparo,

» Daniel

Este foro esta habilitado para que planteen dudas o inconventientes
con las actividades.

hace 3 minutos

Consultas sobre el material de los pasos para la 2 0 Respuestas
ecaratulacion de Expedientes. ' 1 Vistas
Publicado por g Pramparo, Francisco Daniel

do por Prampara,
y Daniel

Este foro esta habilitado para que planteen dudas o inconventientes
con el material

hace 4 minutos

Consulta sobre el material ;Que es la Recaratulacion 12 0 Respuestas
de Expedientes? b2y
Publicado par g Pramparo, Francisco Daniel 1

do por Pramparo,
» Daniel

S

Este foro esta habilitado para que planteen dudas o inconventientes
con el material

hace B minutos

Imagen N¢ 8: Vista del foro habilitado en el curso
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