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Proyecto Final Elizalde Juan Lazaro; Morera Mateo

RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto realizado consiste en el desarrollo de etapas para llevar adelante un negocio dentro
del mercado de aberturas. Dicho mercado se caracteriza por tener tendencias hacia materiales
tipicos de construccién como son la madera, acero y aluminio. Sin embargo los materiales
modernos como el plastico reforzado con fibra de vidrio (PRFV) estan ingresando

paulatinamente en la mente del consumidor.

Se definieron dos tipos de productos, puertas y portones exteriores de viviendas, que se ofreceran
en los modelos clasico, moderno y vidriado. El producto se comercializard a nivel nacional en

CABA, Provincia de Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe y Entre Rios.

La empresa se denominard FIBRADEP SRL vy se ubicara en el Parque Industrial COMIRSA de
San Nicolas de los Arroyos, Buenos Aires, Argentina, siendo éste un punto estratégico por su
ubicacion central respecto de las provincias donde se ofreceran los productos, sumado a otros

beneficios.

A su vez realizé un estudio econdmico y financiero para determinar la viabilidad del proyecto, el
cual requiere una inversion inicial de $ 43.908.406 teniendo dos alternativas: afrontar la
inversion con capital propio o mediante financiamiento con capital de terceros. Finalmente, se
decidié financiar con capital de terceros el 30% del activo fijo y el resto mediante capital propio,
obteniendo un recupero total de la inversion en el tercer afio a partir del inicio de actividades de

la empresa.

Palabras Clave: Puertas — Portones — Aberturas — Fibra de vidrio — PRFV.
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EXECUTIVE SUMMARY

This Project consists of the development of a start-up business into doors and garage doors
market. This market is characterized by having tendencies towards typical construction materials
as wood, iron and aluminum. Nevertheless modern materials such as Glass Fiber Reinforced

Plastic (GFRP) are gradually taking place in the costumer’s minds.

Two types of products were defined, domestic exterior doors and garage doors, which will be
offered in classic, modern and glazed model. These products will be offered at national level in
CABA, Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe and Entre Rios.

The company will be called FIBRADEP SRL and it will be located in the industrial park of San
Nicolas de los Arroyos, Buenos Aires, Argentina, being this an strategic point because of its
central location respect to the main consumption centers of the country and several other

benefits.

To conclude, an economic and financial study was carried out to determine the viability of the
project, which requires an initial investment of $ 43.908.406 analyzing two possible alternatives:
to face the investment with own capital or be financed by third-party capital. Finally, it was
decided to finance 30% of fixed assets with third-party capital and pay the rest through own

capital, recovering the initial investment after three years of activity of the company.

Key Words: Door — Garage door — Fiberglass — GFRP.
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PROYECTO FINAL — ELIZALDE JUAN LAZARO, MORERA MATEO.

1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1 Introduccidn

Este proyecto consiste en realizar aberturas de plastico reforzado con fibra de vidrio, incluyendo
puertas y portones de garaje domésticos.

La ventaja de emplear PRFV para la construccion de aberturas radica en eliminar problemas de
apertura debido a la dilatacion y/o humedad, a su vez el mantenimiento de las mismas es muy
reducido ya que no se corroe ni se degrada por condiciones climaticas adversas. Sumado a esto el
peso de este material es aproximadamente la cuarta parte del acero lo que facilita su
manipulacion y en el caso de portones de garaje automaticos, permite ahorrar energia empleando
un motor de menor potencia para su apertura y cierre.

En el estudio de mercado se realizard una investigacion del macro entorno utilizando como
herramienta el andlisis PEST vy se realizard un estudio del micro entorno de la empresa a manera
de conocer las variables que afectaran al desarrollo de este proyecto.

Sumado a esto mediante la herramienta de tasas en cadena, se realizaré el calculo del segmento y
tamafio de mercado al que apuntaran dichos productos.

1.2 Analisis macro entorno

1.2.1 Variables Demogréficas — econémicas

La Argentina se compone de 40.117.096 habitantes, de los cuales 36.517.332 pertenecen a la
urbe (areas de 2000 0 mé4s habitantes)®.

El pais cuenta con 11.317.507 viviendas particulares habitadas: 8.930.534 son casas (32.992.266
personas) y 1.896.124 son departamentos (4.719.885 personas)®.

Tabla 1: Analisis piramide poblacional Argentina entre 30 y 60 afios.

Hombres Mujeres
30-34: 3,75% 30-34: 3,95%
35-39: 3,30% 35-39: 2,45%
40-44: 2,75% 40-44: 3%
45-49: 2,60% 45-49: 2,90%

'Fuente: https://www.indec.gob.ar/nivel4_default.asp?id_tema_1=2&id_tema_2=18&id_tema_3=77
2 Fuente: https://www.indec.gob.ar/censos_total_pais.asp?id_tema_1=2&id_tema_2=41&id_tema_3=135&t=0&s=0&c=2010
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50-54: 2,45% 50-54: 2,75%
55-59: 2,25% 55-59: 2,45%
60-64: 1,85% 60-64: 2,15%
Total: 18,95% = 7.602.190 Personas Total: 19,65% = 7.883.009 Personas

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010.
llustracién 1: Sectores sociales.

Piramide social 2016 Ingreso promedio
Ingresa familiar mensual familiar mensual
{piso por nivel)

Alta $145.000

Media Alta $45.000

Media tipica $23.000

Baja superior $11.500

17 Baja $5.500

Fuente: Elaboracion propia en base a consultoras privadas.

El auge en el sector de la construccidn en Argentina ha hecho que la demanda de materiales para
la construccion creciera de forma considerable en los Gltimos afios. Asimismo, se espera que en
los proximos afios sigan creciendo las ventas de productos orientados a la aislacion térmica, al
igual que en tecnologias para el ahorro energético debido al recorte en las subvenciones del
sector.

Segln el Instituto Nacional de Estadisticas, INDEC?, subi6 la produccién de asfalto en el 2018
en 48,6% vy la del cemento en 15,6 % en comparacion con el mismo periodo del 2017. El
aumento en la produccién de articulos sanitarios de ceramica fue de 12,4% y hubo incluso un
aumento en la produccién de pisos y revestimientos ceramicos del 17,6%. Estos productos se
utilizan en obras finales y de renovacion, debido a la fuerte actividad en el sector de la
construccion en los ultimos afios.

Del total empresas de empresas privadas dedicadas a la construccion, ejecutan obras en
viviendas en un 20,7%. Del total de empresas privadas dedicadas a la construccion, ejecutan

obras en viviendas en un 19,2%.

® Fuente: https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/isac_03_18.pdf
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Estos datos son de utilidad para este proyecto, ya que las aberturas, entre ellas las puertas y
portones son adquiridas en su mayoria durante la construccion de nuevas obras o renovacion de
ya existentes. Bajo este contexto de crecimiento sostenido en los Gltimos afios de la industria de
la construccion, se puede visualizar una demanda creciente de aberturas, lo que conlleva a la
expansion del mercado de estas y a la variedad de materiales para construirla. Segun informa un
experto, el mercado de aberturas que una vez fue copado por la industria maderera, y luego la del
aluminio, estaria mutando para la demanda de aberturas de PVC y PRFV.

Esto debido a sus ventajas en eliminar problemas de dilatacion y/o humedad, a su vez el reducido
mantenimiento de las mismas ya que no se corroe ni se degrada por condiciones climaticas
adversas. Sumado a estas ventajas, el peso de este material es aproximadamente la cuarta parte
del acero lo que facilita su manipulacidn, transporte y colocacion.

El conjunto de materia prima empleado para la fabricacion de las aberturas tiene un costo
elevado, en comparacion con otras materias primas empleadas en el mercado de aberturas. Por

esto los productos competirdn con puertas de exterior de la gama media-alta.

1.2.2 Variable tecnoldgica y ambiental

Tecnologia de produccion:

Luego de analizar este factor se concluyo6 que la tecnologia a utilizar en el proceso productivo ya
es conocida en la industria.

Desperdicios:

En una produccion industrializada, donde se emplearan méaquinas y equipos para agilizar partes
del proceso, los desperdicios se ven reducidos drasticamente en comparacion con una produccion
manual.

Entre ellos podemos encontrar:

El gelcoat que se pulverice por fuera de los bordes de las matrices, durante la aplicacion del
mismo.

La fibra y resina que se pulverice en los bordes de las matrices, durante su aplicacion.

Los recortes y pulidos de los bordes de las piezas, una vez desmoldadas.

Efluentes:

Al lavar las maquinas, equipos y herramientas se emplean solventes; los cuales no pueden ser
reutilizados, por lo tanto deben ser desechados. Lo mismo ocurre, con los restos de gelcoat, fibra
y resina que queden en los equipos al ser limpiados.

Estos materiales no son amigables con el medioambiente, por lo tanto deben ser reunidos en

recipientes apartados y entregados a una planta de tratamiento de efluentes.
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Agencia Internacional para la Investigacion sobre el Cancer (IARC)*

“Trabajar con fibra de vidrio en forma de fibras o polvo, puede provocar irritacion en los 0jos,
nariz, garganta y piel. La Agencia Internacional para la Investigacion sobre el Cancer (IARC) ha
clasificado la lana de vidrio como posible cancerigeno en humanos. Hay que trabajar
debidamente equipado y en un lugar ventilado, ya que emanan gases irritantes de la mezcla. Se
debe utilizar gafas y mascarilla. Los guantes de latex o vinilo también protegerdn de mantener
contacto con los componentes que facilmente crean alergias y picazon. La mascarilla se hace
obligatoria sobre todo si una vez endurecida la pieza queremos lijarla, ya que respirar esas
pequefias particulas de vidrio es muy peligroso.

Los materiales necesarios para trabajar con fibra de vidrio son: Mascarilla, guantes, gafas, manta
de fibra, resina, catalizador, vaso para mezclas, pincel o brocha y papel de aluminio (para cubrir
y proteger moldes).

Resinas - Superintendencia de riesgos de trabajo

La resina, una vez curada y endurecida es practicamente inocua, es decir, no agresiva, en
cambio, el contacto con la resina sin curar puede conllevar riesgos.

Los riesgos derivados de la utilizacion de la resina epoxi en sus diferentes fases de manipulacion,
mezclado y aplicacion son:

Via respiratoria por exposicion a:

* Por emanaciones que se producen en las fases operativas.

Vapores desprendidos por los disolventes organicos en la fase de aplicacion. generado al
manipular y lijar.

Polvo y particulas procedentes de las operaciones de limpieza.

Resina sin curar.

Via dérmica por contacto de la piel:

. Con el componente denominado base (resina).

. Con el componente denominado endurecedor (catalizador o acelerante).
. Disolventes empleados en la limpieza de los utiles y herramientas.

. Salpicaduras y proyecciones en las fases operativas.

. Resina sin curar.

Via ocular por exposicion a:
. Algunos de los componentes del endurecedor /catalizador.

. Salpicaduras en las fases operativas.

4 Fuente: https://www.srt.gob.ar/wp-content/uploads/2017/03/Ficha_tecnica_Resinas.pdf
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. Proyecciones en las operaciones de limpieza y lijado.
Via digestiva por exposicion a:

. Productos toxicos, irritantes o corrosivos por manipulacion inadecuada de los productos.

Poliuretano®

Emision de sustancias peligrosas al aire interior

La calidad del aire interior de un edificio depende de multiples factores entre los que se
encuentra el uso, el tipo de calefaccion, la tasa de ventilacion, y las emisiones provenientes del
mobiliario y de los materiales de construccion. Las emisiones provenientes de los materiales de
construccion representan un porcentaje insignificante del total de los posibles origenes de
enfermedades debidas a la calidad del aire interior, tal como se muestra en el grafico adjunto, si
bien los fabricantes de materiales de construccion deben asegurar que sus productos no tienen

ningun riesgo para el usuario.

llustracion 2: emisién de sustancias peligrosas al aire interior.

Equipos d

Ag udt, hume
condet

saciones:
Cimientos ([emisiones de
radon);

173.248

Mobiliario, materale

Calidad del aire interior:

1.447.541

Fuente: Comisién Europea, Promoting actions for healthy indoor air (IAIAQ), 2011

El poliuretano se considera un producto con muy bajas emisiones. De hecho, las emisiones del
poliuretano son muy inferiores a las de muchos de los materiales aislantes.

MDI

El poliuretano proyectado se produce por la reaccion quimica de poliol e isocianato (MDI). El
MDI puede causar sensibilizacion de las vias respiratorias.

Durante la proyeccion de poliuretano, la concentracion de MDI en el aire puede superar los
valores limites admitidos, por lo que los aplicadores deberan observar las normas de aplicacion y

utilizar méscaras y guantes.

® Fuente: http://www.atepa.org/PUySalud.pdf
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Una vez proyectado, el MDI se consume completamente, y por tanto no esta presente en el
producto final. Se han llevado a cabo diversos ensayos para medir las emisiones de MDI del
poliuretano a las 24hs de la proyeccion, y los valores detectados son 26.000 veces inferiores a los
valores limites admitidos.

Es decir, no hay ningln riesgo de exposicion al MDI para los usuarios de edificios aislados con
poliuretano.

Contaminacion bacteriana

Aparte de las sustancias quimicas, las esporas del moho y los compuestos organicos volatiles
microbianos pueden suponer un riesgo para la salud. A diferencia de otros materiales de
construccion, el poliuretano proyectado de celda cerrada no proporciona un caldo de cultivo ni
alimento al moho, las bacterias o los insectos, ni puede alojar esporas.

Manipulacion de poliuretano y contacto directo

La Agencia Internacional para la Investigacion sobre el Céncer, lleva a cabo, entre otras
funciones, la clasificacién de todos los productos o agentes segln su riesgo de producir cancer
atendiendo a la siguiente clasificacion:

Grupo 1: Agentes cancerigenos para el hombre.

Grupo 2 A: Agentes probablemente cancerigenos para el hombre.

Grupo 2 B: Agentes posiblemente cancerigenos para el hombre.

Grupo 3: No son clasificables por lo que respecta a su caracter cancerigeno para el hombre.

La espuma de poliuretano se clasifica en el Grupo 3, es decir, no clasificable por lo que respecta
a su caracter cancerigeno para el hombre. Por tanto, el poliuretano es un producto totalmente

inocuo para las personas.

1.2.3 Variable sociocultural

Luego de haber hecho entrevistas a vendedores de aberturas, pudimos recabar los siguientes
datos:

Caracteristicas de los compradores, de puertas de exterior

Normalmente pertenecen a viviendas unifamiliares, o también para la construccion de
departamentos. El rango de edades de los compradores esta entre 25 a 60 afios aproximadamente,
aunque de 40 a 60 afios es donde se evidencian mayor cantidad de compras.

Existe una predisposicién cultural en Argentina a las puertas de materiales clasicos en el
mercado de aberturas, como son: acero y madera. Por lo que se debera realizar campanas de

mercadotecnia con el objetivo de dar a conocer las ventajas del material, sus propiedades y usos.
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1.2.4 Variable politico-legal
Reglamentaciones que se deberan cumplir por parte de la empresa:

e Inscripcion en AFIP como persona juridica para obtener el CUIT y luego solicitar el
formulario y la habilitacion comercial en el municipio donde se localizara la empresa,
sumado a la habilitacion provincial.

e Como la empresa planea radicarse en un parque industrial, se debera solicitar la compra
del terreno y la aprobacion de las autoridades del parque (publicas, privadas o mixtas),
posterior al estudio de factibilidad ambiental correspondiente.

e Como las materias primas de los procesos, se ven influenciadas fuertemente por el tipo de
cambio con respecto al dolar, las variaciones en el mismo afectaran directamente a los
costos variables de los productos; lo que se trasladara a los precios.

e Ley promocién industrial

e Ley Nacional N°19.587 (Ley de Higiene y Seguridad en el trabajo).

e Politicas respecto de las importaciones. Ya que las materias primas de los productos se ve
afectada a la importacion de productos quimicos.

e Aseguradoras de Riesgos de Trabajo: se deberd contratar una ART para asegurar a los
trabajadores y medir su estado de salud cada 6 meses, ya que estdn expuestos a

condiciones de trabajos insalubres.

1.3 Mercado de aberturas

A partir de entrevistas realizadas a personas con experiencia en el mercado de aberturas, se pudo
conocer lo siguiente:

Evolucion del mercado de puertas y portones, de exterior (Cantidad, materiales,
preferencias)

Hace 20 afos, existian 2 grandes nichos: puertas de madera y puertas de chapa simple. Recién se
estaban introduciendo las puertas de aluminio en el mercado, y estas no eran solicitadas
frecuentemente, ya sea por costumbre al material de las aberturas, como asi también el
desconocimiento hacia este producto.

En la actualidad las puertas que méas se venden son las del tipo de doble chapa inyectada con
poliuretano, seguidas por las de madera, luego las de aluminio, después PRFV inyectadas con
poliuretano, y por altimos las puertas de materiales menos frecuentes (chapas foliadas simil
madera, madera fendlica enchapadas, etc).

El volumen de venta de puertas exteriores se ha incrementado, en contraparte con afos

anteriores, lo que se debe mayormente al mercado de la construccion que se encuentra en
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crecimiento constante, sumado a que los niveles de calidad de las puertas actuales y su vida util
ha mejorado en los ultimos afios y las personas se encuentran atraidas a renovar sus aberturas.
Volumenes de venta

Puertas exteriores, interiores: En los locales de venta se comercializan en mayor medida puertas
de interior debido a que en una obra se utilizan méas cantidad de este tipo, en contraste con las
exteriores, que suelen ser entre 1 0 2 por vivienda. No obstante son puertas de baja calidad cuyo
valor ronda los $2.100 pesos.

La relacidn estimada de compra entre puertas de interior vs exterior es de 3 a 1.

Las puertas de exterior que mas se comercializan son las de doble chapa inyectada con
poliuretano, en un rango de $4.000 a $7.000 pesos.

Puertas de PRFV inyectadas: En los locales de venta se comercializan puertas de PRFV
inyectadas, pero se concretan ventas en muy bajo porcentaje. Es decir, estas son ofrecidas a los
clientes, pero suelen ser reacios a comprarlas porque creen que la fibra de vidrio no va a resistir,
0 que va a ser un material muy rugoso. Caracteristicas que como vimos son totalmente falsas.
Los vendedores estan convencidos que son puertas de muy buena calidad y con ventajas respecto
a las otras, y por esto creen que a medida que sean mas conocidas en el mercado y se rompa el
factor cultural de que la fibra de vidrio es rugosa o de mala calidad, el mercado de aberturas de
PRFV crecera en gran medida y sus ventas se dispararan.

Modelos:

Las puertas de exterior, normalmente, se comercializan con herrajes exteriores incluidos;
manijon desplazado corto de 25/30 cm, o un barral de 40/80 cm. Para los disefios, las empresas
fabricantes, tienen un mayor poder de decision que el pablico ya que observan las tendencias en
los mercados de Europa o Norteamérica, y en base a esto, disefian nuevos modelos y
paulatinamente dejan de fabricar otros.

Los barrales de 40/80 cm son los que estdn impuestos en la moda y son los que producen e
incluyen en sus disefios las fabricas mayormente, y tienen buena aceptacion del publico. Sin
embargo se vende méas el modelo de puerta con manijon desplazado corto de 25/30 cm.

Las medidas de puertas de exterior tienen una altura estandar de 2m, pudiendo variar el tamafio
de la hoja. Las medidas de hoja mas comercializadas son las de 80cm, seguidas por las de 90cm
y por ultimo de 70cm.

La relacion de ventas es 3(80cm) a 1(90/70cm) al igual que en el caso de puertas de exterior e
interior.

Logistica de distribucion de puertas
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Existen dos maneras en la distribucion de las puertas, aunque ambas relacionan directamente la
fabrica con el cliente:

Compra minorista: si el volumen de compra no es muy grande, se contrata una empresa
transportista, para que lleve la mercaderia desde la fabrica al comercio, siendo el costo abonado
por el comprador.

Compra mayorista: en volimenes de compras mayores, donde se completa un equipo de camién,
la empresa utiliza transporte propio y se encarga de llevar la mercaderia al comercio. A su vez el
costo de transporte es mas reducido que con la empresa tercerizada.

El méas utilizado es la compra minorista, ya que las empresas comerciantes no suelen tener un
stock elevado de estos productos, y compran por pedido del cliente.

Colores

Las de calidad inferior se comercializan sin pintura normalmente; luego las intermedias y
superiores son con pintura incluida.

Existen dos tipos de pinturas:

e Pinturas horneadas: se pinta con el método convencional y luego pasa por un horno a
80/90°C para el secado de la pintura. Quedan con un acabado satinado.

e Pinturas al horno: se pinta con pintura en polvo, la cual se pega por electroestatica en la
chapa, y luego pasa por un horno a 220°C que fusiona la pintura dandole un acabado
enlosado. Quedan con un acabado brilloso, generalmente empleado en aberturas de
aluminio.

Las puertas se comercializan mayormente pintadas, por cualquiera de los dos métodos, y el
color mas elegido es el blanco.

Nacionalidad de puertas del mercado

Las puertas que se comercializan en el mercado argentino, son en casi su totalidad nacionales.
Esto se debe a que las empresas del mercado poseen buena calidad y un precio aceptado por los
consumidores. Este es un factor muy positivo para el analisis, ya que se ingresara en un mercado
libre de importaciones.

Aislantes empleados

El 98% de las puertas del mercado se rellenan empleando poliuretano expandido como aislante.
No entran en ese porcentaje, las puertas de la linea Oblak de chapa foliadas simil madera, que se
rellenan con madera en el interior; y las de aluminio que se rellenan con MDF (Fibro facil).
Portones

Se comercializan portones de 3 hojas de puerta, por ejemplo 3 hojas de 80, que conforman un

porton de 240 cm totales, 0 en algunos casos 3 hojas de 90cm, que resultan en 270cm totales.
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Existe una relacién 3 a 1 en ventas, entre portones de 240cm y de 270cm respectivamente. El
volumen de venta de tipos de modelos, de los mismos, tiene una relacion directa con el volumen
de tipos de puertas vendidas. Esto se debe a que al comprar una puerta de un modelo, se busca
comprar un porton del mismo modelo y material para complementar el disefio.

En situaciones muy inusuales, se realizan compras conjuntas de un modelo de puerta y un porton

de distinto modelo.
1.4 Analisis micro entorno

1.4.1 Encuesta a consumidor final

A manera de comprender de mejor medida las necesidades de los clientes finales de las
aberturas, se realiz6 una encuesta (ver anexo 1) en la cual la muestra fue de 82 personas. En la
misma se observé que hay una preponderancia del género femenino (61%) y del rango etario

menor a 25 afos (47,6%).

Sumado a esto, se obtuvieron los siguientes datos:
- Se segmento a los encuestados segin su clase socio-econémica, teniendo en cuenta si

poseia 0 no vehiculo y casa propia o alquilada.

Tabla 2: Segmentacién Socioeconémica.

Categoria Cantidad Porcentaje
Clase C1 35 43%
Clase C2 30 37%
Clase C3 17 21%

Total 82 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.

- Seguidamente se preguntd por la cantidad de puertas y portones que poseen en la
vivienda actual de los mismos, donde el 39% indic6 que posee 2 puertas de exterior, y el
55% tiene 1 solo porton. Es por esto que se concluye que se venderan el doble de puertas
que de portones, por lo que la produccion de la empresa se deberd adecuar a este
indicador.

- En cuanto a si conocian que existian aberturas fabricadas con fibra de vidrio, el 70%
indico que no, y el 63% manifiesta que no conoce las propiedades del material. Por lo
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que los productos seran innovadores en el mercado y nuevos para los consumidores. A su
vez esto indica que se deberéan realizar charlas informativas sobre las propiedades del
material y los beneficios que conlleva adquirir un producto de este tipo.

- Luego se consultd sobre si comprarian una puerta de fibra de vidrio en caso de adquirir
una puerta de exterior, donde el 56% indicé que si lo haria ya que conocen las
propiedades del material, para probar un producto innovador y para aprovechar las
propiedades de bajo peso y aislante. En cuanto al 41% que no lo haria, manifiesta que no
conoce las propiedades del material, no la cree resistente, piensa que tendra un acabado
rugoso y que prefiere otro tipo de material para una abertura.

- Al 91% de los encuestados le gustaria que al elegir una abertura, se le expliquen los
diferentes tipos de materiales disponibles con sus respectivas ventajas y desventajas, para
de esta manera adquirir la abertura que mas se ajuste a sus necesidades.

- Al momento de consultar si comprarian portones de fibra de vidrio, el 55% indic6 que si
lo haria, ya que desean probar un producto innovador, por su bajo peso y porque creen
que seria elegante. En relacion al 44% que no compraria, manifestd que no creen que sea
seguro, que el precio seria elevado y porque desconocen las propiedades del material.

- Al consultar sobre los factores determinantes para la eleccion de puertas y portones, se
obtuvo que el factor determinante para la eleccién de una puerta es seguridad (45%),
sequido por el precio (21%) y la forma y color (16%). En cuanto a los portones, los
factores determinantes son seguridad (71%), facilidad de apertura (38%) y el precio
(34%).

- Seguidamente se consulté sobre la preferencia de colores donde el 43% eligio el color
negro, el 35% blanco y el 13% gris para puertas de exterior, mientras que para portones
el 55% eligi6 color negro, 24% blanco y 18% gris.

- Al consultar por el modelo de abertura preferido el 58% de los encuestados opt6 por el
“Moderno”, el 21% el “Clésico” y el 19% “Vidriado™.

- Con el fin de conocer por qué medio ofrecer los productos, se consulté a los encuestados
donde les gustaria adquirir puertas y portones, obteniendo que el 63% quisiera
comprarlos en un un corralédn, el 39% en un local especializado en aberturas y el 19% en
un sitio de internet en el caso de las puertas. La preferencia en el caso de los portones es

del 66% corralones, 37% local especializado en aberturas y el 18% en sitio de internet.

Conclusion de encuesta:
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Se puede concluir de los datos recabados, que los productos tendran aceptacién en el mercado y
que son innovadores en cuanto al material que se utiliza en su fabricacion. Sin embargo sera
necesario que los vendedores gue tengan contacto con el consumidor final, tengan conocimiento
suficiente de las propiedades y ventajas del material para de esta manera transmitirselo al cliente.
Es por esto que se debera realizar capacitaciones a los vendedores de las empresas intermediarias
para aumentar la demanda de los productos y satisfacer en mayor medida las necesidades del

cliente final de los productos.

1.4.2 Clientes
Teniendo en cuenta que en la encuesta a consumidor final el medio elegido para adquirir
aberturas fueron los Corralones, se tomaran los mas importantes de cada provincia como

clientes para tener presencia comercial de estos productos.

Debido a que la poblacion estd concentrada en las provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Santa

Fe y Entre Rios, estas fueron seleccionadas para focalizar las ventas.
Entre Rios:

- Madersa. Av. Pres. Perdn 786. Gualeguay.

- Del Litoral SRL. Pellegrini 928. Concordia.

- Casa Rickert. L. y Planes 649. Parana.

- Corralon Blas Parera. B. Parera 1155. Parana.

- Riomat. E. Carbo 540. Parana.

- Corralon Anticuario. Del Valle y 3 de Febrero. Gualeguaychd.
- Corralon Bonnin. San Martin 1028. Colon

- Ropelato. 9 de Julio 1324. Concepcion del Uruguay.

- LaClarita. Esteban Echeverria 1740. Concepcion del Uruguay.

Buenos Aires:

- Hissuma Materiales. Alberdi 3980 CABA.
- Sodimac. San Martin 421. CABA.
- TSJ Cerramientos. Floresta CABA.
- Grupo GEMME. Acassuso, Prov. de Bs As.
- Materiales Comaco. 9 de Julio 5508, Villa Ballester.
- Matyser. Paternal, CABA.
- Bimat. Alte. Brown 801. San Vicente.
- Tucson SA. Panamericana Km 49,5. Pilar.
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- Basamento. Ramon Carrillo 931. Villa Celina.

- Albin Materiales. Pellegrini 1584. Olavarria.

- Materiales Alsina SRL. Avellaneda 3530. Olavarria.

- Materiales Pellegrini. Pellegrini 3330. Olavarria.

- Diagra Materiales. Pellegrini 3568. Olavarria.

- Corralon La Libertad. Fortunato de la Plaza 4869. Mar del Plata
- Corralon Los Horneros. Colon 10326. Mar del Plata.

- Corralon el Cacique. Colectora Sur J. C. Pugliese 432. Tandil.

- Toledo Materiales. Pellegrini 273. Tandil.

Cérdoba:

- Sodimac. Colon 4880. Cordoba.

- Ferrocons SA. Juan B. Justo 4000. Cordoba.

- Edificor. Monsefior Cabrera 5500. Cérdoba.

- Corralon el Obrador. Fza. Aérea Argentina 4195. Cordoba.
- Ferreteria Chiara. Rio Negro 1110. Cérdoba.

- Corralon Chiaramonte SRL. Colon 3713. Cordoba.

- Franco y Hermanos SRL. Ecuador 582. Rio Cuarto.

- Ferreteria Maipu. Maipu 889. Rio Cuarto.

- Sarmiento Materiales. Sarmiento 2010. Villa Maria.
Santa Fe:

- Gaesa. Sarmiento 1931, Esperanza.

- Corralon Dimar. Lamadrid 3035. Santa Fe.

- Corralon Giiemes. Guemes 5639. Santa Fe.

- Zeballos. Estanislao Zeballos 4155. Santa Fe.

- Corralon Sermat SRL. José Gorriti 4326. Santa Fe.
- Edificar. Bv. 7 de Febrero 6263. Rosario.

- Corralon Contino. Av. San Martin 6251. Rosario.
- LaElena SA. Av. Perén 7299. Rosario.

Para proyectar el crecimiento de este emprendimiento, se tomard como referencia el incremento

del Valor Agregado Bruto (VAB) del sector de la construccion durante el periodo 2014-2016, el
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cual fue del 2,9% segln la Secretaria de Planificacién Econémica®, empleando el método de

proyeccion lineal.

1.4.3 Competidores

Extraplack’ esta ubicada en Buenos Aires, Argentina; su domicilio legal se encuentra en
Presidente Illia 1955, Bella Vista.

Es una empresa con una trayectoria de 40 afios en el mercado de aberturas, que en la actualidad,
desarrolla sus actividades en 5 Plantas Industriales:

e Metallrgica: en la cual fabrican carpinteria metalica de obra, marcos metalicos, puertas
cortafuego F60 homologadas por el I.N.T.I.

e Madera: en esta planta fabrican una gran variedad de hojas para puertas interiores de
abrir, corredizas de embutir, frentes de placard corredizos y de abrir.

e Fibra de vidrio: donde fabrican una linea de puertas para exterior, con innumerables
ventajas con respecto a las puertas de madera y chapa.

e Aluminio: donde fabrican carpinteria a medida para obra, linea Mddena, A30, Rotonda,
etc., placares integrales de piso a techo.

e PVC: en ésta planta fabrican carpinteria a medida para obra, linea Newen y Life de
Tecnocom.

Estas plantas se desarrollan en una superficie cubierta de 15.000 m2, alcanzando una capacidad
productiva mensual de 12.000 aberturas en un solo turno.

Elabora frentes de placard, puertas de interior, puertas de exterior y ventanas. Estos productos se
distribuyen por medio de su propia flota de camiones, entregando la mercaderia en destino.
Contando ademas con depdsitos de distribucion en las ciudades de Rosario y Parana.

Debido a la gran variedad de sus productos, solo se analizaran portones y puertas exteriores:

e Linea Fiberplack: placas de fibra de vidrio con bastidor perimetral de pino (encolada y
prensada en frio); vidriadas o ciegas; terminacion “Gelcoat” (blanco); rellenas con
poliuretano rigido; marco metalico o de madera (cedro).

Artestamp® est4 ubicada en Buenos Aires, Argentina; su domicilio legal se encuentra en Rio
Salado 8844, Loma Hermosa.

® Fuente: Informes de cadena de valor - Afio 1 — N° 24. Ministerio de Hacienda y Finanzas Pdblicas. P4gina 6.
" Fuente: http://www.extraplack.com

® Fuente: http://www.artestamp.com.ar
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Es una empresa que comenzo6 su actividad en 1952 y fue una de las pioneras en desarrollar
puertas estampadas, inyectadas con poliuretano expandido y pintadas con polvo poliéster a 230
grados.

La misma se especializa en puertas exteriores y portones; y su politica de comercializacion es
venderle solo a distribuidores.

Dentro de los portones y puertas encontramos los siguientes modelos:

e Linea Clasica: acero electrogalvanizado; vidriadas o ciegas; inyectadas con poliuretano
expandido; pintura en polvo poliéster horneado (blanco; negro). Esta linea comprende
puertas de hoja simple.

e Linea Pivotante: acero electrogalvanizado (panel entero sin soldaduras); vidriadas;
inyectadas con poliuretano expandido; pintura en polvo poliéster horneado (blanco);
sistema pivotante (con bolillas). Esta linea comprende puertas de hoja simple.

e Linea Inox: acero electrogalvanizado; vidriadas o ciegas; inyectadas con poliuretano
expandido; pintura en polvo poliéster horneado (blanco; negro). Esta linea comprende
puertas de hoja simple.

e Linea 2000: acero electrogalvanizado; ciegas; inyectadas con poliuretano expandido;
pintura en polvo poliéster horneado (blanco; negro); bisagras a bolilla; Ilave codificada.
Esta linea comprende puertas de hoja simple.

e Linea Blindada Madera: fibro facil (con estructura interna de acero electrogalvanizado);
ciegas; color cedro; bisagras a bolilla; llave codificada. Esta linea comprende puertas de
hoja simple.

e Linea Compuesta: acero electrogalvanizado; vidriadas o ciegas; inyectadas con
poliuretano expandido; pintura en polvo poliéster horneado (blanco; negro). Esta linea
comprende puertas de hoja simple (con o sin portada); hoja y media; y portones de tres
hojas (de abrir o levadizos).

Oblak® esta ubicada en Buenos Aires, Argentina; su domicilio legal se encuentra en Ruta
Nacional n°® 3 Km. 38, Virrey del Pino.

Es una empresa fundada hace méas de 50 afios y es una de las lideres del mercado de las
aberturas.

Ofrece un sistema integral de aberturas que comprende puertas de exterior, puertas de interior y
ventanas, fabricados con madera, acero y aluminio.

Posee una superficie cubierta de 42.000 m2, produciendo mas de 500.000 unidades al afio.

® Fuente: http://ww.oblak.com.ar
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Sus productos se encuentran en toda la Argentina y en paises de Latino América, entregando sus

productos de manera directa o a través de una extensa red de distribuidores.

Debido a la gran variedad de sus productos, solo se analizaran portones y puertas exteriores:

e Madera

Eterna: panel fendlico y acero (foliado de PVC); vidriadas o ciegas; color madera
de distintos tonos (libre de mantenimiento); rellenas con material aislante.

Tekna grandis: madera de eucaliptus grandis; vidriadas o ciegas; color madera
(cedro; caoba).

Master grandis: madera de eucaliptus grandis; vidriadas o ciegas; color madera

(opcional blanco).

e Acero estampado

Primma plus: acero electrogalvanizado; vidriadas o ciegas; pintura al horno libre
de mantenimiento (blanco; grafito); inyectadas con poliuretano expandido.
Optima: acero; vidriadas o ciegas; pintura (blanco; grafito); inyectadas con
poliuretano expandido.

Presta: acero; vidriadas o ciegas; pintura (blanco; grafito); inyectadas con

poliuretano expandido.

Pavir'® est4 ubicada en Buenos Aires, Argentina; su domicilio legal se encuentra en Rosa L de
Martinez 1370, Lujan.

Es una empresa fundada hace mas de 30 afios y se encuentra entre las empresas de mayor

produccién del sector.

Se dedica a la fabricacién y comercializacion de aberturas de acero, aluminio y PVC; en una

amplia gama de productos que van desde ventanas, a puertas y portones; posee una planta de

8.500 m>.

Debido a la gran variedad de sus productos, solo se analizaran portones y puertas exteriores:

e Linea acero: acero electrogalvanizado; vidriadas o ciegas; inyectadas con poliuretano

expandido.

Pinturas de diferente tipo:

Pintura Duo-base.
Esmalte Sintético.
Acrilico (DTM).

Poliester en polvo, horneada.

0 Fyente: http://www.pavir.com.ar
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NEXO aberturas'’ esta ubicada en Entre Rios, Argentina; su domicilio legal se encuentra en
Valentin Torra 4754, Parque Industrial General Belgrano - Parana.
Es una empresa fundada hace mas de 20 afios, que se ha convertido en una de las principal
fabricante de aberturas de acero y aluminio de Argentina.
Elabora més de 3000 productos, con medidas y modelos estandarizados. Sin embargo posee una
division destinada a desarrollar aberturas especiales en cuanto a colores, tipologias y
terminaciones.
Posee una planta industrial de 18.000 m? (cubiertos) y mas de 1000 puntos de ventas en
Argentina. Ademas tiene presencia en el mercado de Brasil, Chile, Perd y Paraguay.
La politica de la empresa es comercializar sus productos de forma exclusiva a distribuidores y
empresas constructoras encargadas de planes de viviendas y edificios, no asi a particulares
(independientemente de la cantidad).
Debido a la gran variedad de sus productos, solo se analizaran portones y puertas exteriores:
e Acero
- Deluxe: acero electrogalvanizado; vidriadas o ciegas; pintura al horno libre de
mantenimiento (blanco; gris plomo); inyectadas con poliuretano expandido.
- Galva: acero electrogalvanizado; vidriadas o ciegas; pintura base acrilica
anticorrosiva (blanco; negro); inyectadas con poliuretano expandido.
- Premium: acero; vidriadas o ciegas; pintura base acrilica anticorrosiva (blanco);
inyectadas con poliuretano expandido.
- Semi Premium: acero; vidriadas o ciegas; pintura base acrilica anticorrosiva
(blanco); inyectadas con poliuretano expandido (solo algunos modelos).
- Intermedia: acero; vidriadas o ciegas; pintura base acrilica anticorrosiva (blanco);
inyectadas con poliuretano expandido (solo algunos modelos).
- Eco: acero; chapa simple o doble (inyectadas); vidriadas o ciegas; pintura base
acrilica anticorrosiva (blanco).
e Aluminio
- Clasic: vidriadas o ciegas; pintura al horno (blanco); aisladas con fendlico mdf.
HIERROMAS® esta ubicada en Buenos Aires, Argentina; su domicilio legal se encuentra en
“calle 129” 2693, San Martin.

1 Fuente: http://www.nexo-aberturas.com.ar
12 Fyente: http://www.hierromas.com.ar/principalHome.php
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Es una empresa dedicada a la fabricacién de puertas y portones, principalmente de chapa

inyectada. Posee 62 afios en el mercado, certificacion 1SO 9001 y ofrece una garantia de un afio

para todos sus productos.

Dentro de la linea de productos se encuentran:
e Rubi

Puertas cortafuego homologadas: rellenas de material volcanico incombustible;
pintura antiéxido secada a horno (blanco); barra antipanico.
Oro
- Estructura en doble chapa n°18, super pesada: inyectadas en poliuretano; pintura
antioxido secada a horno (blanco; negro).
Zafiro
- Estructura en chapa de acero blindada multianclaje: hoja estampada; marco
antibarreta; rellenas de material volcanico; pintura epoxi curada a horno (blanco;
simil madera).
Esmeralda
- Estructura en doble chapa, pesada: inyectadas en poliuretano; pintura antioxido
secada a horno (blanco; negro); con postigos para abrir.
Platino
- Estructura en doble chapa, pesada de disefio exclusivo: inyectadas en poliuretano;
pintura antiéxido secada a horno (negro); con postigos para abrir.

Onix
- Estructura en doble chapa lisa: inyectadas en poliuretano; pintura antioxido
secada a horno (blanco); con postigos para abrir.
Cuarzo
- Estructura en doble chapa estampada: inyectadas en poliuretano; pintura antioxido
secada a horno (blanco; negro; gris); con postigos para abrir.
Niquel

- Estructura en chapa simple, bastonada o estampada con refuerzos: pintura
antioxido secada a horno (blanco; negro); con postigos para abrir.

Polifroni Puertas S.R.L.™ esta ubicada en Buenos Aires, Argentina; su domicilio legal se

encuentra en Av. Marconi 1155, Tandil.

La empresa dedica a la fabricacion y venta de aberturas, con gran presencia zonal desde hace 41

afnos, distinguiendose por proporcionar calidad de servicios a sus clientes.

13 Fuente: http:/Aww.polifronipuertas.com.ar
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La misma realiza aberturas de acero, aluminio y madera, entre las cuales encontramos: puertas
de interior y exterior; portones (de tres hojas y levadizos); frentes de placard; ventanas.
Dentro de las puertas y portones de exterior encontramos las siguientes lineas:
e Puertas de exterior
- Aluminio: vidriados o ciego; pintura base acrilica anticorrosiva (blanco).
- Doble chapa inyectada (hoja simple o doble): vidriados o ciegos; inyectados con
poliuretano expandido; pintura base acrilica anticorrosiva (blanco; negro).
- Foleadas: vidriados o ciegos; foliado simil madera.
- Madera: vidriados o ciegos; color madera (sin pintar).
e Portones
- Doble chapa inyectada: vidriados o ciegos; inyectados con poliuretano expandido;
pintura base acrilica anticorrosiva (blanco; negro).
- Chapa simple: ciegos; pintura base acrilica anticorrosiva (blanco; negro).
Merx trading company™* es una empresa ubicada en Cérdoba, Argentina; su domicilio legal se
encuentra en Av. Fernando Fader 4281 (Piso 1, Oficina 8), Cérdoba Capital.
Su actividad principal es la importacion y exportacion, tanto por cuenta propia como por
terceros, de productos de alta calidad para comercializarlos en Argentina y el mundo. Realizan
envios a todos el pais y descuentos por cantidad, a revendedores y empresas constructoras.
Dentro de los productos que importan poseen dos gamas de puertas:
e Puertas Access: es una puerta de exterior econémica de doble chapa (fina y liviana), con
aislante térmico y acustico.
- Pintura: gris oscuro.
- Cerradura de seguridad de tres pernos; tres bisagras.
e Puertas Premium Security: es una puerta de exterior de doble chapa (seguridad semi
blindada), con aislante térmico y acustico.
- Pintura: simil madera.

- Cerradura de seguridad de tres pernos; tres bisagras.

Tabla 3: Resumen - Comparacién de competidores — Puertas.

. Merx
Car;’:(l:t;tsrlst EXt&ipla Artestam Oblak Pavir Nexo Hierromas | Polifroni | trading
P company
Acero Acero Acero Acero Acero Acero Acero
Materiales Madera Madera Madera Aluminio Madera Madera Madera Acero
PRFV Aluminio | Aluminio Aluminio Aluminio Aluminio

* Fuente: http://merx.com.ar/puertas-merx/
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Virrey -/ , . . .
L : Lujan (Bs Parané San Martin Tandil Cordoba
Ubicacién CABA CABA del Pino As) (ER) (Bs As) (Bs As) capital
(Bs As)
Tradicion Chapa
al Clésica Platinum
Hardplac Eterna Deluxe Chapa Gold
Aurora -
k - Master Galva Chapa Silver Puertas
. Pivotante . . Acero
. Melamin p Primma Acero Semiprem Chapa acces
Lineas Linea L . : Madera
a inox plus Aluminio ium Premium Aluminio Puertas
Cortafueg . Optima Intermedia | ChapaCortaf security
Blindada
0 madera Presta Eco uego
Fiberplac Madera
k Aluminio
80x200x0 | 80x200x0 | 80x200x0 | 80x200x0 | 80x200x0, 80x200x0 80x200x0
Medidas 44 ,38 45 45 45 80x200x0,45 45 45
90x250x0 | 90x250x0 | 90x250x0 | 90x250x0 [ 90x250x0, | 90x250x0,45 | 90x250x0 '
44 ,38 ,45 ,45 45 ,45
Blanco
Negro Gris
Blanco Blanco Cedro Blanco Blanco Blanco Blanco
0Scuro
Colores Negro Negro Nevada Negro Negro Negro Negro Simil
Madera Madera Nogal Gris Madera Madera Madera
Madera
Roble
Wengue
. MDF . . . . . .
Aislante . Poliureta | Poliureta | Poliureta | Poliuretan . Poliureta | Poliureta
. Poliureta Poliuretano
interno o no no no 0 no no

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de los portones no se hallaron competidores directos, ya que de las empresas

anteriormente analizadas solo “Polifroni” fabrica portones en serie pero no en PRFV.

Si bien existen talleres metalUrgicos que realizan portones de exterior a medida, en su mayoria

fabricados en acero, no se los tendra en cuenta para el andlisis ya que de los mismos no se

encontraron datos de produccién, tamafo, ni distribucion geografica.

Conclusion

Como competidores directos se tomara a “Extraplack”, que es la inica empresa que realiza

puertas exteriores en fibra de vidrio. Por otro lado, existen competidores indirectos, que fabrican

puertas de exterior con materiales diferentes a la fibra de vidrio; dentro de los cuales

encontramos a las siguientes empresas:

e “Artestamp”
e “Oblak”

e “Pavir”

° “NeXO”
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e “Hierromas”

e “Polifroni”

o “Merx”
A su vez existen otras empresas que realizan puertas blindadas, las cuales podrian ser tomadas
como sustitutas, ya que al ser puertas de un uso tan especifico y un elevado costo no se toman
como competidores:

e Pentagono

e Puertas Jack

e Superlock

1.4.4 Proveedores
Para el caso de fibra de vidrio y anexos se contard con dos posibles proveedores. A
continuacion se detallan los mismos:
Medano™ es una empresa ubicada en Buenos Aires, Argentina; su domicilio legal se encuentra
en Av. Julio A. Roca 2928, Hurlingham.
La misma ofrece servicios globales para la industria del FRP (Fibro Refuerzos Plasticos), y son
especialistas en materiales compuestos.
Comercializan:
Materiales

1. Materias Primas:

e Resina

e Gelcoat

e Masilla

e Diluyentes y liquidos de limpieza

e Catalizadores y aceleradores

e Auxiliares desmoldantes

e Films desmoldantes

e Cargas (modificadores de propiedades del material)

e Fibra de vidrio, Hilos Rovings

e Refuerzos especiales

e Cinta

e Nucleos para laminados estructurales sandwich (poliuretano)

e Moldes

15 Fuente: http://www.medano.com.ar/materiales.htm
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e Compuestos hibridos

e Insumos basicos

e Pre-empregnados
Pinturas

2

3. Coatings
4. Cauchos especiales
5

Adhesivos especiales
Equipamientos

1. Maquinasy herramientas
e Para aplicacion de poliuretano
e Para aplicacién de pinturas
2. Herramientas
e Rodillos desburbujeadores
e Cunas para desmoldar
e Otras
3. Accesorios

4. Instrumental
Ingenieria

1. Asesoramiento en general (disefios, procesos, costos, técnicas)
2. Disefio de planta, equipos especiales y complementarios

3. Construccién de moldes

Delta Glass™ est4 ubicada en Buenos Aires, Argentina; su domicilio legal se encuentra en
Av.Mitre 2880, Munro.

Es una empresa con mas de 30 afios de experiencia en el desarrollo, fabricacion y

comercializacion de materias primas para la industria del P.R.F.V.

Poseen experiencia en la fabricacion de Gel Coats, desarrollando también a pedido, una amplia
gama en colores con diferentes tipos de resinas. A su vez cuentan con personal técnico
experimentado en el uso de sus productos y ofrecen asesoramiento profesional para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Realizan entregas y envios a todos los puntos del pais, de los materiales que comercializan:

18 Fyente: http://www.deltaglass.com.ar
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Resina Poliéster (para diversas aplicaciones)
Resina Epoxi (para diversas aplicaciones)
Gelcoats (para diversas aplicaciones)
Endurecedores Epoxi

Cargas

Desmoldantes

Diluyentes

Pastas pigmentadas

© © N o g~ w D P

Auxiliares (catalizadores, aceleradores, otros)

[EEN
o

. Caucho de Siliconas

[EEN
[EEN

. Goma Latex para moldes

. Cera Desmoldante

. Fibras de Vidrio

14. Poliuretano para Expandir (Isocianato y Poliol)

e
w N

Para las varillas de madera que componen el marco interno de las aberturas se contara con
proveedores especiales, ya que se emplean medidas particulares. La madera empleada serd Pino
Elliotis debido a que es una madera econdémica, liviana y en conjunto con la fibra daran la
rigidez requerida. Se opté por esa especie de pino, ya que es una de las mas sembradas en

Argentina.
Las empresas que se tendran en cuenta son:

Maderas Los Pinos*’ es una empresa ubicada en Buenos Aires, Argentina; su domicilio legal se
encuentra en Av. Savio 1093, San Nicolas de los Arroyos.
La misma es comercializadora de maderas nacionales e importadas para empresas, particulares y
comercios. Cuentan con un aserradero propio y también ofrecen madera que viene directo del
productor al consumidor.
Productos que ofrecen:

e Tiranteria y vigas para techos.

e Machimbre.

e Tablas para pisos decks.

e Tablas para encofrar.

e Puntales.

e Andamios.

7 Fuente: https://www.maderaslospinos.com
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e Palos redondos.
e Barnices, lacas, curador y plastificante para pisos.
e Molduras para terminaciones.
e Aislantes.
Siete Hermanos S.R.L.*® (“Aserradero Ubajay”) es una empresa ubicada en Entre Rios,

Argentina; su domicilio legal se encuentra en Ruta Nacional 14, Km 201, Ubajay.

La misma trabaja la forestacion, aserrado e industrializacién de madera de la especie Eucalyptus
Grandis. Sus productos se comercializan en el mercado argentino. Cuentan con un aserradero
propio, un proceso de secado de madera y una planta donde se producen tableros alistonados,
decks y blanks.
Productos que ofrecen:

e Tablas verdes

e Tirantes

e Listones

e Madera seca (Calidad Clear, Calidad Select)

e Remanufacturados (Tableros alistonados, Deck, Blanks)
Ruberlac S.A.* es una empresa ubicada en Misiones, Argentina; su domicilio legal se encuentra
en Ruta Nacional N° 12, Km 1466,5, Puerto Rico.

Es un aserradero y fabrica modelo de re-manufactura de madera dentro de la provincia de
Misiones con méas de 20 afios de experiencia en la produccion y venta de diversos productos
derivados del Pino, incorporando también productos de Finger Joint. Poseen servicio de
transporte propio para envios nacionales e internacionales.
Productos que ofrecen:

e Vigas

e Molduras

e Machimbres

e Maderas secas

e Tableros
Los Cipreses®® es una empresa ubicada en Entre Rios, Argentina; su domicilio legal se encuentra
en Calle Capitan S/N Rojas 3200, Concordia.

'8 Fuente: http://www.aserraderoubajay.com
1% Fuente: http:/Awww.ruberlac.com.ar
2 Fyente: http://www.aserraderoloscipreses.com/#!/-inicio/
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Es una empresa de dedicada al aserrado de Eucalyptus Grandis para la construccién, el disefio y

fabricacion de pallets de madera. Ademé&s estan habilitados por SENASA para realizar
tratamientos térmicos a embalajes de madera para la exportacion.
Productos que ofrecen:

e Maderas Clasificadas

e Tablas seleccionadas

e Listones

e Clavadoras y tirantes

e Pallet

e Machimbres

e Decks

e Molduras

Para el poliuretano expandido se contara con proveedores especialistas; el mismo se compone
por isocianato y poliol. Ambas sustancias se comercializan en recipientes al por mayor (200Its) y
al por menor (20Its). Como se piensa emplear una inyectora de poliuretano para rellenar las

puertas, los compraremos en recipientes de 200lts.
Las empresas que se tendran en cuenta son:
Satch poliuretanos®

La misma se ubica en Buenos Aires, Argentina; su domicilio legal se encuentra en Republica de
Israel 3903, San Martin.

Es una empresa iniciada en 1994 los mismos disefian, desarrollan y fabrican méaquinas para
espumas de poliuretano rigido, tanto portatiles como fijas; a su vez comercializan insumos y

materia prima para elaborar poliuretano y poseen un servicio de atencién directa de sus clientes.
Comercializan:

Maquinas portatiles: para trabajos de inyeccion y/o spray poliuretano.

Magquinas fijas: para trabajos en poliuretano Flexible, estructural, viscoelastico, PUR.

Materia prima: son materias primas ecoldgicas, de origen vegetal y/o derivadas de hidrocarburos,

tanto para spray como para inyeccion, con densidades especificas para cada industria:

2 Fyente: https://www.satchpoliuretanos.com.ar/materias-primas
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e Construccion

e Frigorifica

e Nautica

e Packaging

e Termos

e FEtc.

Las comercializan fraccionadas, y también por tambores completos de 250 kg. para el MDI y de
220 kg. para el POLIOL.

Pacuen S.R.L.%

La misma se ubica en Buenos Aires, Argentina; su domicilio legal se encuentra en Capitan Juan
de San Martin 1472 (Piso 1, Oficina 6), Boulogne.

La empresa es distribuidora oficial de “HUNTSMAN ARGENTINA” fabricante y
comercializador mundial de productos quimicos diferenciados. A su vez asisten de forma técnica

y comercial principalmente a clientes de la industria del poliuretano.

También distribuye productos de “PURMATIC S.A.”, lider en disefo y fabricacion de maquinas

para la dosificacion y mezcla de poliuretano en Alta y Baja presion.
Por lo tanto Pacuen S.R.L. comercializa:

e Materia prima utilizada en poliuretano. Isocianato, poliol y poliuretanos termoplasticos.
e Maquinas inyectoras y dosificadoras de poliuretano. De alta y baja presion.
Para los accesorios de terminacidn, como los son la cerrajeria y herrajes; se tendra en cuenta

los siguientes proveedores:
Full herrajes®

La misma se ubica en Santa Fe, Argentina; su domicilio legal se encuentra en San Luis 2923,

Rosario.
Es una empresa familiar con més de 50 afios de trayectoria en el mercado de la construccion.

Dedicada a la venta por mayor y menor de herrajes para obras y muebles, sistemas de seguridad
de avanzada y la mas alta variedad de disefio en manijas para puertas y herrajes. Comercializa

sus productos en todo el pais.

22 Fyente: http://poliuretanoinsumos.com.ar/materias-primas-isocianato-poliol-poliuretano/

28 Fuente: http:/Aww.full-herrajes.com.ar/categorias/aberturas
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La empresa cuenta con toda la variedad de herrajes y cerrajeria necesarios para el proceso

productivo.
Herrajes Veiga S.R.L.**

La misma se ubica en C.A.B.A, Argentina; su domicilio legal se encuentra en Av. Independencia
327, San Telmo.

Son distribuidores mayoristas y minoristas en el rubro de Cerrajeria y Herrajes. Su objetivo es
ofrecer el servicio en lo referente a la venta de Cerraduras, herrajes, cierrapuertas y demas

articulos relacionados con el ramo.

Cuentan con un sector de exhibicién y venta; y un Sector de taller, en el cual se realizan las

reparaciones y se confeccionan las llaves.
Bronzen®

La misma se ubica en Buenos Aires, Argentina; y posee oficinas en la la Republica Popular
China.

Son una empresa dedicada a la importacion, comercializacion y distribucién de articulos para

Cerrajerias, Ferreterias, Casas de Herrajes y Afines.

Esta empresa se tendrd en cuenta solo para los articulos de cerrajeria, ya que no comercializan

herrajes.

1.45 Distribucion
Luego de haber observado las modalidades de distribucion de empresas lideres del mercado, se
decide contar con transporte tercerizado para la distribucién. Esto disminuira los gastos de

inversion inicial y de mantenimiento de los rodados.

1.4.6 Intermediarios:

Segun lo analizado anteriormente, los Unicos eslabones que intervienen en la comercializacién
son la fabrica y la empresa que venda al consumidor final.

Por lo que el Unico que puede ser considerado intermediario es la empresa transportista que se

encargue de llevar el producto desde la fabrica a la empresa comerciante.

2 Fuente: http:/Aww.herrajesveiga.com.ar/app/productos/productos.asp?idioma=es
2 Fuente: http://www.bronzen.com.ar/producto.html
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1.5 Segmento del mercado y clientes

Los productos estaran dirigidos a personas entre 30 y 69 afios (40,95%) quienes son los
individuos econdmicamente activos que suelen invertir en el mercado de la construccion, ya sea
para vivienda propia, inversiones inmobiliarias y/o renovacion de obras.

El mercado hipotético incluye a la clase Alta (ABC1) y a la totalidad de la clase media (C2 y
C3); lo que corresponde al 50% de la poblacion Argentina. A su vez, estard dirigido hacia la
poblacién Urbana, que corresponde al 91% de la poblacion.

Las provincias en las cuales se comercializara el producto seran Santa Fe, Buenos Aires, CABA,
Cordoba y Entre Rios; lo que corresponde al 65% de la poblacion Argentina.

Teniendo en cuenta que en las viviendas suelen habitar dos adultos, se debe dividir la poblacion
a satisfacer en un 50%.

La porcion de mercado que elige el material PRFV para las puertas de exterior se estima en un
2,47% del total.

En cuanto a la cuota de mercado se deduce que los productos tomaran un 30% del sector antes
mencionado.

Aplicando el método de tasas en cadena:

40.117.096 X 40.95% X 50% X 91% X 65% X 50% X 2,47% X 30% = 18000 puertas.

La demanda anual a satisfacer sera de 18000 puertas, dando como resultado tener que fabricar
1500 por mes; y 68 por dia (tomando 22 dias laborales por mes).

En cuanto a los portones, las personas con experiencia en el rubro, indican que se vende
aproximadamente la mitad de portones que de puertas, por lo que se reduce en un 50% el nimero
obtenido anteriormente, donde la demanda anual sera de 9000 portones, dando una produccion

mensual de 750 por mes, y 34 por dia.

Licenciatura en Organizacion Industrial - UTN - FRCU

Péagina 39 de 148



PROYECTO FINAL — ELIZALDE JUAN LAZARO, MORERA MATEO.

2. PRODUCTO

2.1 Forma juridica

La empresa serd una Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Segun la “LEY GENERAL DE SOCIEDADES N° 19.550, T.O. 1984”, en la misma el capital se
divide en cuotas; los socios limitan su responsabilidad de la integracion de las que suscriban,
adquieran. El nimero de socios no debe exceder de cincuenta.

La denominacion social puede incluir el nombre de uno o mas socios y debe contener la
indicacion “sociedad de responsabilidad limitada”, su abreviatura o la sigla S.R.L.

La administracion y representacion de la sociedad corresponde a uno 0 mas gerentes, socios 0
no, designados por tiempo determinado o indeterminado en el contrato constitutivo o
posteriormente.

Como ventaja éste tipo de conformacion juridica prescinde de menor capital inicial y no
compromete los bienes personales del socio, solamente el capital aportado y los bienes de la
empresa en si. De ésta manera los integrantes tendran cierta confianza para actuar y permanecer
en la empresa, lo cual favorece su crecimiento y durabilidad en el mercado.

La desventaja, es que existen obstaculos legales a la transmision de cuotas, las cuales no tienen
valor y no pueden estar representadas por medio de titulos siendo obligatoria su transmision por
medio de documento publico que se inscribira en el libro “registro de socios”. Esto no es
favorable a la hora de financiarse mediante aporte de capital, lo cual es muy comin en

sociedades an6nimas mediante la venta de acciones.

2.2 Marca
Todos los productos se comercializardn bajo la marca “FIBRADEP S.R.L.”. A su vez, los
productos estaran agrupados en distintas lineas de disefio (dentro de las cuales se combinan

puertas y portones), las cuales varian en su composicion y formato.

lustracion 3: isologotipo de la empresa.

S
&BRADEP S.-R.L.

I
ABERTURAS DE PRFV

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Caracterizacion

Los productos se basan en puertas y portones de exterior compuesto de: dos placas externas de
plastico reforzado con fibra de vidrio (PRFV), un marco estructural del mismo componente
sobre el cual se adhieren las dos placas exteriores, se fijan los herrajes y a su vez proporciona
rigidez a la abertura. En el interior de la abertura se inyectara poliuretano expandido para
proporcionar mayor cuerpo, evitar flexion o deformacién en el centro de la misma, ademas de
proporcionar una aislacion termo acustica.

El PRFV es un material compuesto, formado por una matriz de resina que se combina con fibras
de vidrio para obtener un producto con mejores propiedades mecéanicas.

La resistencia mecanica del PRFV depende de la cantidad de fibra de vidrio que contenga y del
tipo de resina. A mayor cantidad de fibra de vidrio, mayor resistencia mecanica.

Las resinas son plasticos termoestables. Las mismas se mezclan con un catalizador, el cual
afiadido a la resina, provocara la reaccion quimica que inicia la gelificacién y endurecimiento
final.

El PRFV resiste perfectamente la corrosion de los ambientes mas agresivos, debido a sus
propiedades dieléctricas. El resultado final es un laminado flexible altamente resistente a las
fisuras superficiales o en todo su espesor, durante el transporte, la instalacion y la vida atil de las

partes fabricadas.

2.3.1 Especificaciones de los productos
Puertas

llustracion 4: disefio de puerta.

> m

\

Fuente: Elaboracion propia.
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A (Ancho hoja de puerta): 80 cm

H (Alto hoja de puerta): 200 cm

B (Ancho de marco): 90 cm

C (Alto de marco): 205 cm (+ 5cm cementado)
D (Espesor de puerta): 4 cm.

E (Espesor de Marco): 8 cm.

Las puertas tendran un peso de 28,08 kg, con marco incluido.

llustracién 5: diagrama de piezas de puerta.

Fuente: Elaboracion propia.

1- Marco externo: se realiza en base a matriz, las bisagras seran adheridas al mismo mediante
resina epoxi, y atornilladas a las puertas. EI espesor del marco sera de 1,5mm.

2- Plancha receptora: se realiza en base a matriz, tiene un canto de 4cm que cubre al marco
interno una vez pegado a ella. Las planchas receptoras de las aberturas que cuenten con vidrio en
su disefio, poseeran un canto en forma de L en la parte donde se ubica el vidrio. El espesor de la
plancha sera de 1,5mm.

3- Marco interno: el mismo se compone de varillas de madera (35mmx35mm) recubiertas con
PRFV, fabricado en otro proceso. Se unen a las planchas mediante resina epoxi.

4- Relleno: Poliuretano expandido, inyectado por 2 orificios en la parte superior de la puerta.
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5- Plancha de terminacion: la misma se pega con resina epoxi sobre el marco y la plancha

receptora, ya que ambos terminaran en un mismo plano. El espesor de la plancha sera de 1,5mm.

Portones

llustracion 6: disefio de porton.

P> T

_————

2 . &/o
(] \\

Fuente: Elaboracion propia.

A (Ancho hoja de porton): 240 cm

G (Alto hoja de portdn): 200 cm

B (Ancho de marco externo movil): 252 cm

H (Alto de marco externo mdvil): 212 cm

F (Ancho marco externo fijo): 270 cm

G (Alto marco externo fijo): 217 cm (+ 5cm cementado)
D (Espesor de marco externo movil): 4 cm.

E (Espesor de marco externo fijo): 8 cm.

Los portones tendran un peso de 96,75 kg, con marco incluido.
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llustracion 7: diagrama de piezas porton.

Fuente: Elaboracion propia.

1- Marco externo fijo: se realiza en base a matriz, el sistema de apertura serd adherido al mismo

mediante tornillos. Las bisagras de la puerta, seran atornilladas. EIl espesor del marco serd de
1,5mm.

2- Plancha receptora: se realiza en base a matriz, tiene un canto de 4cm que cubre al marco
interno una vez pegado a ella. Las planchas receptoras de las aberturas que cuenten con vidrio en
su disefio, poseeran un canto en forma de L en la parte donde se ubica el vidrio. El espesor de la
plancha sera de 1,5mm.

3- Marco externo movil/marco interno de puerta: los mismos se componen de varillas de madera
(60mmx35mm, el primero y 35mmx35mm, el segundo) recubiertas con PRFV, fabricado en otro
proceso. Se unen a las planchas mediante resina epoxi.

4- Relleno: Poliuretano expandido, inyectado por orificios en la parte superior del porton.

5- Plancha de terminacion: la misma se pega con resina epoxi sobre el marco y la plancha
receptora, ya que ambos terminaran en un mismo plano. El espesor de la plancha sera de 1,5mm.

2.3.2 Materiales necesarios
Justificacion del uso de PRFV, mediante tablas comparativas de propiedades:
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Tabla 4: Comparacién de esfuerzos maximos.

Resist- Resistencia | Médulo de
Peso especifico encia a la a la elastici-
Material tensidn compresidn dad

1b/ft’ | ton/m’ kN/m’ x 10 kKN/m* x 10 | kN/m’ x 10
PRF (CMC) 94 1,5 100 100 6
PRF (TM) 105 1,7 240 170 14
Madera: Abeto 42 0,7 55 40 8
" Terciada 40 0,65 16 12 11
Aluminio 170 2,7 120 85 70
Acero 485 7,8 210 190 200

Fuente: Guia sobre construccion de embarcaciones veloces y comerciales en materiales compuestos. Céatedra - Embarcaciones
veloces. UTN FRBA. Docente- Ing. Martin Delia. Afio 2018.

Tabla 5: comparacion de espesores y costos para resistencias iguales.

Costo/ Igual resistencia a Igual esfuerzo a
unidad de la tension la flexidn
Material peso
Espesor Costo Espesor Costo
Acero 1 1 1 1 1
Aluminio 6,3 1,8 1,3 6,6 3,2
PRF 5,4 3 3 3 3

Fuente: Guia sobre construccion de embarcaciones veloces y comerciales en materiales compuestos. Catedra - Embarcaciones
veloces. UTN FRBA. Docente- Ing. Martin Delia. Afio 2018.

Tabla 6: comparacién de materiales.

Material Acero (N°18) Aluminio (N°16) Madera PRFV
Densidad (g/cm?) 7.8 2,7 0,7 1,8
Resistividad a 20°C (Q*m) 20*10° 2,75*10°® 10°a 10™ 10" a 10"
Coef. conductividad térmica
47-58 209,3 0,13 0,03-0,07
{W/(K*m)}
Precio (USD) por m? 12,65 47,17 22,43 25

*Dentro de los distintos tipos de materiales, se encuentran variaciones en sus propiedades por lo

cual algunos datos pueden variar.

Fuente: Sears - Zemansky - Young - Freedman. Fisica Universitaria vol. 2. Addison Wesley Longman. México 1999.
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Observando la tabla comparativa entre los materiales mas utilizados para fabricar aberturas, se

puede apreciar que el PRFV posee la mayor resistencia a la conduccion de energia eléctrica,

como asi también es el mejor aislante de temperatura. Teniendo en cuenta esto, en relacion

precio - prestaciones el material mas conveniente para la fabricacion de aberturas es el PRFV.

Materiales requeridos para el proceso de fabricacion de puertas y portones de PRFV:

Resina Epoxi de baja viscosidad: excelente dureza, brillo y resistencia mecanica.
Propiedades:

% Excelente poder de impregnacion.

% Gran poder Adhesivo.

« Transparencia.

« Baja Contraccion.
La misma se aplica en forma liquida y al entrar en contacto con los catalizadores y
aceleradores, cura y pasa a un estado solido de alta rigidez. Se utiliza para impregnar la
fibra de vidrio.
Gelcoat: es un material creado para dar un acabado de alta calidad en la superficie visible
de una pieza/molde de PRFV. Los méas comunes tienen como base resinas epoxicas o de
poliéster insaturado. Se aplican en estado liquido y al curarse, forman polimeros
reticulados, los mismos pueden tener diferentes colores (se hacen a pedido). Para los
productos se utilizara gelcoat de color negro y blanco.
Diluyentes y liquidos de limpieza: el liquido de limpieza que mas se utilizard sera
“acetona”, para limpiar y desengrasar las superficies de moldes y piezas, para impedir la
contaminacion de las superficies con polvo, agua, grasitud, etc.
Catalizadores y aceleradores: los catalizadores se emplean como iniciador del curado o
polimerizacion de la resina en la fabricacion de piezas de fibra de vidrio, para endurecer la
resina, la cual pasa de un estado liquido a un estado sélido de alta rigidez.
Los aceleradores aceleran el curado de la resina. Debe tenerse en cuenta que siempre
debe mezclarse con la resina antes de afadir el catalizador, ya que la unién entre un
acelerador y un catalizador "puro” (sin estar afiadido a la resina) es altamente explosiva.
Auxiliares desmoldantes: “Cera de carnauba” de excelente poder desmoldante, alto brillo
y facil aplicacion, desmoldante para matriceria en gral.
“Alcohol Polivinilico” de excelente poder de despegue y fécil aplicacion, desmoldante
para matriceria en gral.

Fibra de vidrio, Hilos Roving:
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La forma mas comun de refuerzo de fibra de vidrio, constituyen un conjunto de fibras
cortadas al azar, generalmente de 50 mm de largo, las cuales se comercializan en rollos.
Se utilizan en moldeo manual, prensado, inyeccion y laminados continuos. Los més
empleados son: 300 y 450 gr/m2.

Por otro lado si se emplean maquinas semiautomaticas de laminado de fibra de vidrio, se

emplean rollos de hilo roving, los cuales alimentan a la maquina de forma directa.
Insumos baésicos: se hace referencia a materiales como cinta de enmascarar, tornillos
autoperforantes, madera, alambre, etc. , materiales para utilizar en la fijacion de moldes y
piezas durante los diversos procesos de fabricacion.

Poliuretano para Expandir: para la realizacion de poliuretano expandido, se necesita dos
materias primas “Isocianato” y “Poliol”. Las mismas se comercializan en recipientes de
200 lts, los cuales suministran directamente a la maquina inyectora de poliuretano. Ambas
sustancias al combinarse generan una reaccion cuyo resultado es el poliuretano expandido.
Madera: se empleara pino “Elliotis” para la elaboracion de las estructuras internas de las
aberturas. La eleccion de este tipo de madera se debe a que se consigue facilmente en
Argentina, sumado a su reducido costo y bajo peso.

Herrajes: se hace referencia a los productos necesarios para convertir las piezas de PRFV
en puertas/portones propiamente dichos. Entre ellos encontramos: manijas, cerraduras,
burletes, bisagras, mirillas, etc.

Vidrios, marcos porta vidrios y pegamento/sellador de vidrios: estos materiales se

emplean para las lineas de puertas/portones vidriados.

Tabla 7: listado de insumos.

Nombre Presentacion Especificaciones

Fibra de vidrio (m2)

En telas, rollos de 30 kg De 300 y 450 gr/m2

Resina (kg)

Liquida, en tambores de 200lts

Resina Epoxi de baja viscosidad

Catalizador (kg)

Liquido, en tambores de 200lts

Acelerador (kg)

Liquido, en tambores de 200lts

Cera desmoldante (kg)

En pasta, en potes de 1 kg.

Para aplicar en forma de pulido.
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Liquido, en bidones de 20lts

Alcohol Polivinilico.

Gel Coat (kg)

Liquido, en baldes de 20kg

Color gris; negro y blanco.

Isocianato (Its)

Liquido, en tambores de 200lts

Poliol (lIts) Liquido, en tambores de 200lts -

Madera A granel, varillas de 3mts enzunchadas g(i)r:srs)l(ggtrLsr.n?Smmx%mm y

Mirilla A granel, en cajas -

Manija A granel, en cajas Manija barra de 80cm y manija de 15cm.

Cerrojo medio con
cerradura

A granel, en cajas

De doble traba

Cerrojo bajo con
cerradura

A granel, en cajas

De doble traba

Bisagras

A granel, en cajas

Tipo libro de 63mm

Kit de apertura

A granel, en cajas

Marcos para vidrios De aluminio Con el disefio requerido

- . Puertas y portones: 130cm x 25cm.
Vidrios En cajas Media hoja: 160cm x 35cm.
Tornillos A granel, en cajas -
Esquineros Palletizado, en unidades Con el disefio requerido

Film Stretch (kg)

En bobinas de 15kg

Ancho de 72cm y 25 micrones

Zunchos (Kg)

En rollos de 1800mts

Ancho de 12mm (1Kg - 116m)

Bolsas

A granel, en cajas de 500 unidades

Medidas 20cm x 30cm

Pallet Puertas

En pallets, pallets con 5 bases de pallets
de puertas y 5 respaldos.

Medidas: 1m (ancho) x 1,2m (largo) x
1,5m (alto respaldo)
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En pallets, pallets con 5 bases de pallets | Medidas: 2,6m (ancho) x 1m (largo)x 1,5

Pallet Portones de portones y 5 respaldos. m (alto respaldo)

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.3 Envasesy embalajes

Debido a las caracteristicas de los productos se descarta la utilizacion de envases.

Por otro lado, los mismos si deben ser embalados, para lo cual emplearemos los siguientes
materiales y técnicas:

Carton corrugado: se emplearan “esquineros”, los cuales seran de carton corrugado de doble
cara, 3 papeles y del tipo onda B (2,1 a 3,0mm), para cubrir los puntos sobresalientes de las
puertas y portones, es decir esquinas.

llustracion 8: tipos de onda de carton.

tipo onda B

tipo onda C

3.2a 3.9mm

tipo onda E
VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAvAREEREUN

tipo onda E/C
2.1 a30mm
3.2039 mm

Fuente: http://www.grupoembal.eu/index.php?page=carton-ondulado

Zunchos plasticos: se utilizaran para fijar las planchas de carton a las puertas/portones en su
lugar.

Film Stretch (en bobina): se empleara el mismo para embalar los productos en su totalidad por
encima de las planchas de cartdn anteriormente mencionadas. Su finalidad es cubrir los
productos del contacto con agua, polvo y rayones que estropeen la superficie del mismo.

Las puertas se comercializaran con en el marco y bisagras colocados, con la cerradura trabada
(para evitar su apertura durante el transporte) y con los accesorios (manijon y juego de llaves de
la cerradura) colocados en una bolsa plastica, la cual se encontrara sujeta a la puerta durante el

transporte por el stretch anteriormente mencionado.
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Los portones se comercializaran armados, apilados (con planchas de carton cubriendo puntos
criticos), con el marco incluido. Y se embalaran con film stretch quedando como una unidad.
Pallets especiales: Se colocaran las puertas/portones en pallets especiales para el transporte de
aberturas. Los mismos poseen apoyo para que las aberturas descansen sobre él, y este estad
conectado mediante riendas de madera a la base del pallet. Las aberturas se fijaran al pallet
mediante zunchos plasticos.

2.4 Canales de distribucioén

Los modelos de puerta que se fabricaran son:

Tabla 8: modelos de puertas.

Producto Cantidad de hojas (80 cm) Disefo Color

Moderno

Blanco
Gris
Negro

Clasico

Puerta Blanco

Gris
Negro

Vidriado

Blanco
1 Gris
Negro
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Moderno

3
Blanco
Gris
Negro
Clasico
3
Blanco
Portén Gris
Negro

Vidriado

3
Blanco
Gris
Negro

Fuente: Elaboracion propia.
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Clasificacion

Producto no perecedero.

Tipo de consumo

Es un bien de consumo durable, ya que tiene una vida Util estimada de 30 afos.
Forma de comercializar

Tanto para las puertas como asi también los portones, el canal de distribucion elegido sera el
indirecto. Sin embargo sera un canal corto ya que se venderd a corralones o0 comercios

especificos que se dediquen a la venta de aberturas.
Fabricante — Minorista — Consumidor Final

Esta es la forma de distribucion mas usual en el mercado, y es conveniente para estos productos
ya que al estar constituido de un material relativamente costoso, un canal de distribucion largo
generaria un sobreprecio sobre el consumidor final, y no cumpliria con el objetivo de penetracion

de mercado buscado.

Region a abastecer

llustracion 9: mapa de la region a abastecer.

CORDOBA
®

- - .
@ GUALEGUAYCHU
ROSARIO

@
CABA

e
OLAVARRIA

@ CENTRO DE CARGA
TRANSPORTE RIGAR
(@) CENTRO DE CARGA
% TRANSPORTE MOSTTO
CENTRO DE CARGA
"~ T.MOSTTO - T. RIGAR

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.1 Estrategia de ventas, posicionamiento, promocion y publicidad
En primera instancia se destinard el producto a las provincias de Buenos Aires, Santa Fe,
Cordoba y Entre Rios. Debido a esto se tendra almacenes intermedios estratégicamente

posicionados para abastecer las respectivas provincias con los productos terminados.

Segun las entrevistas hechas a especialistas en este mercado, las personas compran en menor
medida aberturas de este material por desconocimiento a sus propiedades, y ventajas. Es por esto
que se realizaran capacitaciones a los vendedores, para que sepan explicar de mejor manera las

mismas a los clientes.

2.4.2 Estrategia competitiva

Se emplearé la estrategia de diferenciacion, partiendo de que en el mercado no existen variedad
de empresas que produzcan puertas y portones de PRFV, sumado que todas las puertas de fibra
de vidrio del mercado poseen su marco estructural de madera en lugar de fibra de vidrio, como

se fabricara en esta empresa.

2.4.3 Estrategia de ventas

Para la venta de estos productos, contaremos con 6 vendedores, los cuales seran representante de
toda la linea de productos de la marca. Se decidio utilizar la fuerza de ventas estructurada por
territorio ya que se plantea la venta de los productos por zonas y no por productos o clientes,
debido a que no contamos con una amplia gama de productos ni con clientes muy diferenciados,
sino que los potenciales compradores seran corralones o comercios especializados. La
remuneracién de los vendedores serd con un sueldo mensual y un porcentaje que recibiran por

cada venta, dependiendo directamente del volumen de la misma.

En la provincia de Buenos Aires habra un total de 3 vendedores, 2 para el area de CABA y 1

para el resto de la provincia; luego un vendedor por cada provincia restante.

Cada uno de ellos, viviran en el area en la que venden y contaran con vehiculos proporcionados
por la empresa para movilizarse a las distintas zonas de venta dentro del territorio
correspondiente. Los vendedores tendran que comunicarse con los distintos corralones y
comercios especializados ubicados en su provincia y/o territorio correspondiente, no sélo para
ofrecer los productos, sino también para brindar asesoramiento técnico de las aberturas ofertadas
por la organizacion. A su vez, debera visitar a los comercios para mantener la confianza en el

producto y afianzar la relacion vendedor- cliente.

Para una operacion de venta cada vendedor tiene la capacidad de concretar la misma, ofrecer un

financiamiento maximo del 70% al contado y el restante a crédito de 30 dias, y un descuento
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maximo del 5% de la venta. Para otorgar financiamientos o descuentos mayores a los
establecidos anteriormente, deberan consultar al encargado de ventas para que este apruebe o no

la operacion especial.

2.4.4 Promocion y publicidad
— Pagina web propia de la empresa para que los clientes y posibles nuevos compradores tengan
la posibilidad de visualizar los productos, sus especificaciones técnicas e informacion de la

empresa para contactarse con la misma.

La misma contara con un community manager encargado de responder las consultas hechas
online, sumado a actualizar las ofertas y productos publicados en la pagina. Esta persona también
estara encargada de afiadir y subir contenido a las redes sociales de la empresa para realizar un
seguimiento de las necesidades de los clientes y aumentar el posicionamiento de la empresa en la

mente del consumidor.

— A manera de reducir el precio final de las puertas y portones. La empresa se hara cargo de los
costos de transporte desde la planta hacia los centros logisticos, ya que se llevara la mercaderia
paletizada lo que reduce la incidencia del transporte en el producto final. Sin embargo el
transporte desde los centros logisticos hasta cada corralon o comercio especializado, estara a

cargo del comprador.

— Charlas técnicas dictadas en los comercios mas relevantes, sobre los materiales utilizados en
los productos, la colocacion de los mismos y sus ventajas frente a otros materiales, a modo de
capacitar a los vendedores de los locales compradores. Esto se realizard a cada corralon que
afiada las puertas y portones en su cartera de productos. El vendedor asignado sera el encargado

de coordinar y gestionar los encuentros con los duefios y vendedores de los comercios.

Las charlas contaran con una introduccién técnica, brindada por el mismo vendedor, quien
mencionara las ventajas y propiedades del material que compone las aberturas. Luego se
visualizaran videos con demostraciones de las ventajas antes mencionadas y finalizara con los

modelos de puertas y portones fabricados por la empresa.

2.4.5 Estrategia a mediano plazo de desarrollo del producto
Como estrategias a mediano plazo, una vez que se logre introducir el producto en el mercado, se

proponen:

- Desarrollo de una nueva linea “premium”, que constara de puertas simil madera con

distintos colores. El objetivo de este producto es apuntar a la clase alta con un producto
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pensado y disefiado para las necesidades del cliente. Permitiendo un mayor margen de

ganancia, y ofreciendo mayor calidad en materiales, disefio y terminacion.

Como caracteristica principal estas puertas serdn ciegas (sin ventanas), pero podran
afiadirse medias hojas de la misma linea con ventanas, para facilitar la entrada de luz al

hogar, tanto a los costados como en la parte superior.

Esta gama de productos no incluira un disefio de portén anexo, hasta conocer la

aceptacion del mercado para ésta gama de productos.
Modelo:

llustracion 10: desarrollo de linea simil madera.

Fuente: Elaboracion propia.

- Adquirir una flota de camiones, para asi paulatinamente prescindir del transporte
tercerizado. Sin embargo, los centros de distribucion se seguiran alquilando hasta que el

volumen de ventas justifique la inversion en centros logisticos propios.

Para conseguir estos objetivos, se debe hacer hincapié en metas a corto y mediano plazo a

manera de acercarse paulatinamente al objetivo final:

- Cumplir en tiempo y forma las entregas hacia los centros logisticos y corralones.
- Hacer hincapié en politicas de publicidad y promocién para lograr un aumento de ventas.
- Posicionarse en la mente del consumidor y hacer de FIBRADEP una marca reconocida

por su calidad y servicio.

El cumplimiento de estos items, permitiran un volumen de ventas que justifique la inversion en
un nuevo disefio y en transporte propio de la empresa, ya que la marca sera reconocida en el

mercado y los envios de mercaderia a los centros logisticos seran periodicos.
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3. LOCALIZACION

3.1 Macro localizacion

La cercania a la materia prima es muy relevante ya que la incidencia de los costos de transporte
en la misma es mayor que la incidencia del transporte en el valor del producto final. De esta
manera se buscan reducir costos de logistica y distribucion.

Para la macrolocalizacion el factor més importante es la cercania a la materia prima, es por ello
que el emprendimiento se ubicard en la region que comprende el Norte de la provincia de
Buenos Aires, lugar donde se encuentran los posibles proveedores.

Tabla 9: cercania a materia prima - fibra de vidrio y anexos.

Empresa /Parque | Byenos Aires Santa Fe Coérdoba Entre Rios
Industrial
Medano X
Delta Glass X
Cant. Emp. 2 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10: cercania a materia prima - poliuretano expandido.

Empresa /Parque | Buenos Aires Santa Fe Cérdoba Entre Rios
Industrial
Delta Glass X
Satch Poliuretanos X
Pacuen S.R.L. X
Cant. Emp. 3 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11: cercania a materia prima - herrajes y accesorios de aberturas.

Empresa / Parque | Buenos Aires Santa Fe Cordoba Entre Rios
Industrial
Full Herrajes X
Herrajes Veiga X
S.R.L.
Bronzen X
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Cant. Emp. 2 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12: puntuacién de la macro localizacion.

Factor Buenos Aires Santa Fe Coérdoba Entre Rios

Cercania a proveedores de MP

principal

Fuente: Elaboracion propia.

El emprendimiento se ubicara en la provincia de Buenos Aires.

3.2 Micro localizacion

Para la eleccion de la localidad, se tendrdn en cuenta los parques industriales de mayor
importancia, es decir, aquellos que se consideren mas adecuados para el emprendimiento y luego
se elegira uno entre los mismos.

Se decide ubicarse en un parque industrial y no en una zona urbana o rural, ya que dichos lugares
estan preparados ediliciamente y cuentan con los servicios necesarios para cualquier industria,
ademas de los beneficios impositivos que estos ofrecen.

Los factores que tendremos en cuenta para aplicar el método de los factores ponderados, con el
fin de elegir la localidad y predio seran:

Beneficios impositivos

Campana:

Las empresas a radicarse en el Parque contaran con la posibilidad de Desgravacion Impositiva
que le ofrece la Ley 10.547 de Promocién Industrial de la Provincia de Buenos Aires. Esta
permite hasta diez (10) afios de exencidn de pago de Impuestos de Ingresos Brutos e Inmobiliario
basico y otros beneficios.

La Municipalidad de Campana, adhiere a esta Ley, con exencion de pago de Tasas, derechos e
Impuestos Municipales que gravan la actividad industrial en el Partido.

Zarate:

En lo que corresponde a la municipalidad, se exime el pago a derechos de construccion, ABL,
tasa d