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“:.Qué es la inteligencia?

La inteligencia es la habilidad de adaptarse al cambio”.

Stephen Hawking



RESUMEN

El presente trabajo aborda la problematica del desconocimiento cientifico, académico y
social sobre el grado de percepcidn y conocimiento por parte de los Directivos de las
empresas de ventas de electrodomesticos de la ciudad de Resistencia sobre la Internet de

las Cosas.

Es objeto de estudio de esta investigacion es analizar el grado de percepcion, comprension
y decision estratégica de los directivos de las empresas de electrodomésticos de la ciudad

de Resistencia sobre la Internet de las Cosas.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la investigacion planteada, se llevo a cabo un
disefio no experimental, ya que al tratarse de un estudio exploratorio - descriptivo no hubo

manipulacion de variables, sino una simple observacion de estas.

Ademas, en términos metodoldgicos las técnicas aplicadas a la unidad de andlisis fueron
la investigacion bibliografica y datos estadisticos oficiales, y también entrevistas a los

Directivos de las empresas.

Como conclusion se puede plantear la existencia de patrones dominantes en el
comportamiento de los Directivos, sobre todo en las decisiones de innovacion
tecnoldgica. La postura es mayormente de “esperar y ver”, consideran nuestra region
como aislada, y con muchas dificultades en cuanto a los recursos disponibles para

promover internamente un proyecto de tal tipo.

De todas maneras, ha cambiado la capacidad de percepcion del conocimiento sobre
tecnologias disruptivas, y se ha notado que en la mayoria de los casos existen datos
accesibles sobre las mismas.

Los directivos tienen que continuar con procesos de innovacion, no solo de tecnologia,
sino también de procesos, cultura y recursos. Tienen que estar preparados para adaptarse

al cambio. Internet de las cosas, no es el futuro, es una realidad.

Palabras Clave: Tecnologia. Innovacion. Informacion. Alcance. Estrategias.
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CAPITULO I - INTRODUCCION
1.1- DATOS GENERALES Y DEFINICIONES

En el proceso de transformacion digital en el que nos encontramos inmersos, una de las
tendencias tecnologicas con mas influencia es la Internet de las Cosas (10T siglas en
inglés), una nueva fase de la Internet en la que ya hay més objetos y dispositivos (17.500

millones) que personas (3.300 millones) conectadas a la red a escala global.

Estos objetos, maquinas, sensores o dispositivos tienen la capacidad de cémputo,
almacenamiento y comunicacion para recopilar, procesar y distribuir informacién por la
red a la que estan conectados, pudiendo ser analizada posteriormente para tomar mejores
decisiones y optimizar multiples procesos como los de fabricacidn, transporte,

distribucion energética o servicios publicos.

Aunque hoy los objetos conectados todavia representan menos del 2% del total, Cisco
prevé que en 2020 se alcanzara la cifra de 50.000 millones de objetos conectados en todo
el mundo, mientras la consultora Gartner calcula 30.000 millones. (Bauer, Harald; Scherf,
Gundbert; Von der Tann, Valerie; Klinkhammer, Laura, 2017)

En la Imagen 1 se muestra, segun informe de Cisco del afio 2011, que entre los afios 2008
y 2009 se produce el cambio, y la cantidad de equipos conectados sobrepasa ampliamente
a la de personas conectadas a la Internet en pocas palabras “Nace 10T”.

Imagen 1. La Internet de las cosas

World

Population 6.3 Billion 6.8 Billion 7.2 Billion 7.6 Billion
Connected 509 Million 12.5 Billion 25 Billion 50 Billion
Devices : |
connected
Connected devices
Devices 0.08 than 1.84 3.47 6.58
Per Person people

2003 2010 2015 2020

Source: Cisco IBSG, April 2011

Fuente: Evans, David, 2011



Sea como sea, la conexion de todo a Internet esta generando enormes oportunidades de
progreso y eficiencia para las empresas, los paises y la sociedad; una nueva revolucion
econOmica e industrial, capaz de cambiar los procesos y modelos de negocio y servicios,
ademas de facilitar una mayor productividad y una innovacion mas rapida para

diferenciarse de la competencia y adaptarse a la era digital.

Para comprender esta revolucion tecnologica y el impacto tan positivo de esta
transformacion en nuestras empresas, es imprescindible contar con un analisis y propuesta
para implementar este tipo de soluciones. Este trabajo pretende presentar la situacion

actual, la visién compartida entre los directivos y sus estrategias actuales.

Durante la investigacion se logro acceder a datos que demuestran que gracias a la 10T
algunas operaciones manufactureras estan obteniendo un retorno de la inversién del 160%

y una reduccién de costos del 20% y de los tiempos de inactividad del 75%.

IoT es “base” de la digitalizacion

La IoT es una de las bases de la transformacion digital. Junto a otras tecnologias como:

e Computacion en la nube (Cloud Computing): La computacion en la nube,
conocida también como servicios en la nube, informética en la nube, nube de
cdmputo, nube de conceptos o simplemente "la nube", es un paradigma que
permite ofrecer servicios de computacion a través de una red, que usualmente
es Internet.

e Movilidad: Las comunicaciones moviles se dan cuando tanto el emisor como
el receptor estdn, o pueden estar, en movimiento. La movilidad de estos dos
elementos que se encuentran en los extremos de la comunicacion hace que no
sea factible la utilizacion de hilos (cables) para realizar la comunicacion en
dichos extremos. Por lo tanto utilizan basicamente la comunicacion via radio.

e Datos masivos (Big Data): Big data, macrodatos , datos masivos, datos o
datos a gran escala es un concepto que hace referencia a un conjunto de datos
tan grandes que aplicaciones informéticas tradicionales de procesamiento de
datos no son suficientes para tratar con ellos y los procedimientos usados para
encontrar patrones repetitivos dentro de esos datos. La disciplina dedicada a
los datos masivos se enmarca en el sector de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Esta disciplina se ocupa de todas las actividades

relacionadas con los sistemas que manipulan grandes conjuntos de datos.
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Automatizacion (Automation): la automatizacion permite la ejecucion de
tareas 0 procesos sin intervencion humana. Esta toma de decisiones puede
llevarse a cabo por eventos programados, eventos generados por aprendizaje
(sistemas inteligentes). En el &mbito de loT las comunicaciones méaquina a
maquina son eventos automatizados y aplicados a las tecnologias de
Operaciones pueden generar un alto impacto en rendimiento y mejorar de uso
de recursos.

Ciberseguridad (Cybersecurity): La seguridad informética, también
conocida como ciberseguridad o seguridad de tecnologias de la informacién,
es el area relacionada con la informética y la telematica que se enfoca en la
proteccién de la infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta
y, especialmente, la informacion contenida en una computadora o circulante a
través de las redes de computadoras.

Colaboracion (Collaboration): Gracias a Internet y a la gran cobertura
actual, este se ha convertido en un medio de comunicacion global el cual ha
facilitado el surgimiento de movimientos tales como “La Iniciativa de
Software de Codigo Abierto”, Wikipedia “La enciclopedia libre” y muchas
otras redes de colaboracion.

Es asombroso ver el resultado que estas redes de colaboracion han logrado en
los Gltimos afios, la velocidad con la que se alcanzan los objetivos estan mas
alla de lo que un grupo finito de personas organizadas y con un horario de
trabajo fijo puedan lograr, el concepto es muy simple: mas cerebros piensan
MAas que Menos.

Este fendmeno ha cambiado el paradigma de una gran cantidad de industrias
las cuales basan su negocio en las ideas innovadoras, muchas han optado por
cambiar el método de investigacion tradicional por la busqueda de talento mas
alla de la frontera de la propia organizacion, finalmente ahora la innovacion

es abierta, democratica, distribuida y dirigida por comunidades

La loT esta ayudando a reducir costos y generar nuevos ingresos mediante un mejor uso
de los activos, mayor eficiencia de la cadena de suministro y logistica o0 un menor tiempo
de puesta a disposicion del usuario o cliente. Pero el mayor logro radica en la posibilidad
de automatizar todas las tareas que ahora requieren mucha mano de obra, intervencion

humana o demasiado tiempo, simplificando y automatizando sus procesos relacionados.
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Revolucion en las organizaciones
La loT impacta positivamente en compafiias de todos los sectores contribuyendo también

a optimizar las experiencias de trabajadores, usuarios y consumidores.
Plantea Michael Porter en su publicacion:
“Implications for Strategy

The path to competitive advantage ultimately rests on strategy. Our research reveals
that in a smart, connected world companies face 10 new strategic choices. Each choice
involves trade-offs, and each must reflect a company’s unique circumstances. The
choices are also interdependent. The company’s entire set of choices must reinforce
one another and defne a coherent and distinctive overall strategic positioning for the

company.”

El camino a la ventaja competitiva finalmente descansa en la estrategia. Nuestra
investigacion revela que, en un mundo inteligente y conectado, las empresas se enfrentan
a 10 nuevas opciones estratégicas. Cada eleccion implica concesiones, y cada una debe
reflejar las circunstancias Unicas de una empresa. Las elecciones también son
interdependientes. El conjunto de opciones de la compafia debe reforzarse entre si y
definir un posicionamiento estratégico general coherente y distintivo para la compafiia.

(Porter, Michael E., Heppelmann, James E. 2014)

Los sectores que lideran la implantacion de la 10T hasta la fecha son el de fabricacion y
los de servicios a empresas, energia y servicios publicos, seguidos de cerca por transporte,

comercio minorista y mayorista y atencion sanitaria.

La suma de todos estos sectores innovadores —y de otros que pronto se sumaran a la
revolucion del “todo conectado” se traduce en una importante generacion de valor. Un
estudio de McKinsey Global Institute (Imagen 2) cifra el valor de mercado global de la

0T en 11,1 billones de dolares para 2025.
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Imagen 2. Todo conectado

®

<
ﬁ Home - |
v Chore automation

Vehicles and security

Autqnomous vehicles and $200B-350B Seg:fr:g/e:nd
condition-based maintenance é energy
= 08'7“:08 : $70B-150B
0 Ly
- v B T e
E s i e h
9settings  __....----
Cities gave us a cross-sector view Factories
Public health of a total potential impact of Operations and
and transportation $3.9 trillion-11.1 trillion equipment optimization
$930B-1.7T per year in 2025 $1.2T-3.7T

. . .

¥ )
Outside - Retail environments
Logistics and navigation o)) Automated checkout
] SoAA

$560B-8508 $410B-1.2T
Human Worksites
Health and Operations optimization/
fitness health and safety
$170B-1.6T $160B~-9308

Fuente: Manyika, James; Chui, Michael; Bisson, Peter; Woetzel, Jonathan; Dobbs, Richard;
Bughin, Jacques; Aharon, Dan (2015)

Esta prevision no queda lejos de las estimaciones de Cisco, Segun el Informe “IoT Value
at Stake” (Bradley, Joseph, Barbier Joel, Handler Doug 2013), el valor en juego de la loT
para empresas y administraciones asciende a 19 billones de dolares a escala global entre
2013 y 2023,

Un reto para superar

Uno de los problemas de la IoT es la complejidad que resulta de las conexiones a escala
y que a veces lleva a los proyectos al fracaso. Un reciente estudio de Cisco sefiala que el
60% de las iniciativas 10T se estancan en la fase de prueba de concepto y del 40% restante,
solo el 26% de las compaiiias consideran dichas iniciativas un completo éxito. La
convergencia de las Tl (Tecnologias de la Informacion) y de las TO (Tecnologias
Operativas u Operaciones) es otro reto para superar. Pero, como sefiala Maciej Kranz en

su libro: “la necesidad de que los datos fluyan entre las plantas, la infraestructura de la
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empresa y la nube obligaran a unificar las Tl y las TO a nivel tecnoldgico, arquitectonico

y organizativo” (Kranz, Maciej 2017).

Quiza el problema mas significativo es la ciberseguridad. Ademas de mantener
actualizados los sistemas y aplicar ciber-inteligencia de extremo a extremo, uno de los
recursos con mejores resultados es la segmentacion de la red y utilizar ésta como sensor
ante los ataques. Pero garantizar la seguridad a la par que mantenemos la privacidad, es

una tarea compleja que requiere una estrategia integradora.

No hay duda de que la 10T va a cambiar nuestras vidas y a transformar nuestras empresas.
Nada podra escapar de la revolucién que estd provocando la loT. Sin embargo, los

responsables de TI y de negocio se preguntan como sumarse a esta revolucion con éxito.

1.2- IDENTIFICACION DEL PROYECTO Y PLANTEO DE LA
INVESTIGACION

El objetivo general de esta tesis es analizar las acciones estratégicas de los Directivos de
las empresas de venta de electrodomésticos de la ciudad de Resistencia asociadas al
fendmeno tecnoldgico que es conocido como Internet de las Cosas (10T).

Esta tematica es tema de desarrollo y discusion a nivel mundial, y en algunos lugares ya
es una realidad en cuanto a su despliegue y uso, y ademas las retribuciones econémicas

consecuentes de su utilizacion.

Se trata de demostrar como los directivos de dichas empresas analizan la situacion
tecnoldgica del entorno local, nacional e internacional para decidir poner en marcha

desarrollos innovadores en materia de tecnologia aplicada a procesos y servicios.

Por lo tanto el objeto de estudio de esta tesis se puede expresar como: El estudio de la
ignorancia cientifica, académica y social sobre el grado de percepcion y conocimiento
por parte de los Directivos de las empresas de ventas de electrodomésticos de la ciudad

de Resistencia sobre la Internet de las Cosas.
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1.3- OBJETIVOS DEL TRABAJO DE TESIS Y PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

1.3.1- OBJETIVO GENERAL
Analizar el grado de percepcion, comprension y decision estratégica de los directivos de
las empresas de venta de electrodomésticos de la ciudad de Resistencia sobre la Internet

de las Cosas.

1.3.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el grado de percepcion de datos relativos a la Internet de las cosas.
Analizar el grado de conocimiento relativo a la Internet de las cosas.

Analizar las estrategias adoptadas por los Directivos de estas empresas relacionadas a

Internet de las cosas.

Para alcanzar los objetivos propuestos, nos formulamos las siguientes preguntas de

investigacion que orientaron el trabajo:

¢Coémo perciben la informacidn sobre nuevas tecnologias los Directivos de las

empresas?

- ¢Que grado de conocimiento tienen a cerca de esta nueva tecnologia — Internet de
las Cosas?

- ¢Qué estrategias ponen en marcha para adoptar esta nueva tecnologia?

- ¢Qué estrategias de capacitacion tienen para sus recursos humanos relacionadas a

este tema?

1.3.3- METODOLOGIA DE DESARROLLO
Teniendo en cuenta las caracteristicas de la investigacion planteada, se llevo a cabo un
disefio no experimental, ya que al tratarse de un estudio exploratorio - descriptivo no hubo

manipulacion de variables, sino una simple observacion de estas.

Ademas, en términos metodologicos las técnicas aplicadas a las unidades de analisis

fueron las siguientes:

-Investigacion bibliogréafica y datos estadisticos oficiales: se recurrid a bibliografia a nivel
internacional, nacional, publicaciones de diferentes organismos relacionados a la
implantacion de nuevas tecnologias, en especial Internet de las Cosas, con fines

estratégicos.
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-Entrevistas: las mismas fueron realizadas a los Directivos de empresas de ventas de

electrodomésticos de la ciudad de Resistencia, provincia del Chaco.

En cuanto a la definicién del puesto organizacional del Directivo, se han entrevistado a
diversos referentes en cada empresa. Consideré como Directivo un puesto organizacional
que incluye desde un Gerente de Sucursal, Responsable de Tecnologias o Gerente General

hasta una persona que forma parte del Directorio de la empresa.

A continuacidn, en el Grafico 1 se muestra una distribucidn porcentual de tipos de puestos
de trabajos entrevistados.

Grafico 1. Puestos entrevistados.

* Director General ¥ Responsable de Sistemas de Informacion

® Director Comercial ® Director
¥ Socio Gerente ¥ Gerente Sucursal

* Gerente General

Fuente: elaboracion propia.

El desarrollo de la tesis, capitulo por capitulo, es el siguiente: primero, el marco tedrico
estd constituido —en el Capitulo I- por la descripcion de la situacién actual de la
tecnologia, en particular Internet de las Cosas. Proyectos reales, problemas de las
organizaciones, informes de consultoras multinacionales, en el Capitulo Il se describe la
actualidad de Internet de las Cosas y los desencadenantes de la Revolucién tecnoldgica
que implica. A su vez, el Capitulo I11 se focaliza en el analisis de los resultados del trabajo
de campo realizado, consistente principalmente en entrevistas en profundidad y encuestas
a los directivos de las empresas locales de venta de electrodomésticos en la ciudad de
Resistencia, Provincia del Chaco. Finalmente, las conclusiones recapitulan los resultados
obtenidos y los analisis realizados, contrastados con los objetivos originalmente

planteados.
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Entrevistas realizadas

Se detalla en la siguiente tabla el listado la empresa, cargo y nombre de cada persona

entrevistada.

Tabla 1. Listado de Directivos entrevistados

Empresa

Cargo

Nombre

Grupo Carsa (Musimundo -

Corefin)

Director General

Cadena Nacional 1

Luis A. Cuadrado

Responsable de
Sistemas de

Informacién

Cadena Regional 1

Cetrogar S. A.

Director Comercial

Cadena Regional 2

Habitar

Director

Cadena Regional 3

MyM Mufioz y Marchesi

Socio Gerente

Cadena Regional 4

Ribeiro (Resistencia) Gerente Cadena Regional 5
Estacion Comfort S. A. Gerente Cadena Regional 6
Fravega (Resistencia) Gerente Cadena Nacional 2
Garbarino (Resistencia) Gerente Cadena Nacional 3

Fuente: elaboracion propia.

Factores socio econdmicos que se analizan:

e Caracteristicas y tendencias generales de los Directivos de las empresas en

estudio.

¢ Niveles y tendencias de incidencia en el mercado en el &rea de estudio.

e Patrones de empleo en el area de estudio, incluida la disponibilidad de recursos

humanos.

e Recursos educativos incluyendo recursos internos y externos de las empresas en

estudio.
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Tabla 2. Vinculacién de factores socio econémicos, variables e indicadores.

PREGUNTAS
FACTOR ASOCIADO | VARIABLE VINCULADAS A LA INDICADOR DIMENSION
VARIABLE




PREGUNTAS

FACTOR ASOCIADO VARIABLE VINCULADAS A LA INDICADOR DIMENSION
VARIABLE
Caracteristicas y Conocimiento de la ¢Cudles son sus fuentes de | 1- Obtencion de datos 1.1-Interna
Tecnologia conocimiento de este 2- Generacion de informacion | 1.2-Externa

tendencias generales de
los Directivos de las

empresas en estudio.

fendmeno tecnol6gico?

2.1- Anélisis de datos

publicados

2.2- Procesamiento interno

2.3- Investigacion
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PREGUNTAS

FACTOR ASOCIADO VARIABLE VINCULADAS A LA INDICADOR DIMENSION
VARIABLE
Patrones de empleo en el | Capacitacion de RRHH En cuanto a la capacitacion 1- Objetivos de 1.1-Conocimiento
area de estudio, incluida del personal ¢este fendmeno capacitacion 1.2-Aplicacion
la disponibilidad de tecnoldgico genera un 2- Identificacion de 1.3-Desarrollo
recursos humanos. disparador de capacitacion programas de 2.1- Si
de sus RRHH? capacitacion aulica 29-No
3- Identificacion de
Recursos educativos ¢Los tipos de capacitaciones programas de 3.1-Si
ante este nuevo capacitacion extra 3.2-No

incluyendo recursos
internos y externos de las

empresas en estudio.

conocimiento tecnolégico
los realizan en la empresa o

fuera de la misma?

aulica
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CAPITULO Il - REVOLUCION TECNOLOGICA EN LAS
TEORIAS DOMINANTES
2.1- INICIO DE LA REVOLUCION

Muchos vemos la 1oT como la siguiente etapa de la Internet/\Web que aprovecha los
servicios en la nube basados en el Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en ingleés,
Intenet Protocol) para conectar todo a todo. Segun Vernon Turner, vicepresidente senior
de sistemas empresariales y especialista de investigacion sobre La 10T de IDG, “la IoT es
una red de cosas identificables de manera inequivoca que se comunican mediante
conectividad IP sin interaccion humana” (Turner, Vernon; Lund, Denise; MacGillivray,
Carrie; Morales, Mario, 2014). Para un mejor analisis desde factores socio-econémicos
voy a plantear que la 10T conecta personas, datos y cosas para conseguir que las
conexiones de red sean mas relevantes al convertir la informacion en acciones segun se

muestra en la Imagen 3.

Imagen 3. Pilares de loT

Conecta a las Proporciona la

personas informacion correcta a la

de maneras mas persona (o a la maquina)
significativas y adecuada en el
valiosas momento justo

IoT

Objetos v dispositivos
fisicos conectados a
Internet y entre si para
contribuir a una toma de

decisiones inteligente

Transforma los datos
en informacion mas
util para la toma de

decisiones

Fuente: Cisco, Netcad.com, 2017

Podriamos decir que internet ha pasado por dos etapas: en la primera conectaba a personas
con redes, datos, procesos y otras personas; ahora con la IoT cualquier cosa puede
conectarse a cualquier cosa o, lo que es lo mismo, todo se conecta con todo. En pocas

palabras, cualquier cosa digitalizable puede formar parte de la 10T. Su impacto en los



negocios es lo que lo hace revolucionario; el hecho de que todas las cosas se puedan

comunicar entre si redefine y crea nuevas cadenas de valor.

La Imagen 4 se representa la vision de Cisco sobre la Internet de las Cosas. Esta empresa
le ha dado otro nombre con la que se la conoce a 10T, es: Internet de Todo (IoE por sus
siglas en inglés — Internet of Everything). En la figura se puede apreciar un conjunto de
redes interconectadas y simulando una colaboracion entre todas para proveer algun

determinado servicio.

Imagen 4. Vision de Cisco sobre la Internet de las Cosas

Internet of Things

1. Individual
networks

2. Connected
together

3. With security,
analytics, and
management

Source: Cisco IBSG, April 2011

Fuente: Evans, David, 2011

La l1oT cambia por completo las cadenas de valor tradicionales, o que obliga a las
empresas a redisefiar y reestructurar todo lo que hacen, como disefio de producto,
produccidn, marketing y servicio de posventa, y a combinar analisis con seguridad. A
partir de ahi, los productos conectados inteligentes hacen mas grande la red de canales
tradicionales B2B y sobrepasan los limites de las areas de negocio. Tal como se muestra

en la Imagen 5.

Hace diez afos los visionarios hablaban de la personalizacion masiva, es decir, de la
capacidad de personalizar al gusto de cada consumidor los productos fabricados de forma
masiva. Algunos lo intentaron, pero apenas resultaba eficaz. Los procesos requerian
tiempos de inactividad demasiado extensos (que generaban retrasos), lo que incrementaba
los costos y ralentizaba la llegada de los ingresos. Sin embargo, la 0T hace posible que

este tipo de estrategias sean mucho mas préacticas y rentables. Los tiempos de inactividad
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no suponen un problema, ya que la informacién se comparte en tiempo real entre todos
los eslabones de la cadena de produccion. Los consumidores pueden seleccionar los
componentes que desean y los servicios logisticos ver qué componentes se han incluido
en el pedido y reestructurar su programacién en consecuencia, incluso sobre la marcha si
es necesario. Gracias a este flujo de informacion, todos los agentes de la cadena
garantizan que esos componentes estaran en la linea de montaje de ese pedido concreto,

sea un automovil o un traje de tres piezas.
Imagen 5. Vision segun Directivos de empresas extranjeras

How 2300 Executives Across 15 Countries Envision the Future

agreae biggest
OPPOMuNty IS N
or B282C (+9%)

The number of loT

COMNECHONS In
has grown
sad IoT is Strat
10 thesr business
strategy

of enterprises have deployed
loT solutions today (+ 1

Source: IDC 2015

Fuente: Cisco At a Glance, 2016.

2.2- LOGRAR LA CONVERGENCIA DE LA TECNOLOGIA, ECONOMIA
Y CULTURA

Cualquiera puede aprovechar las oportunidades que genera la 10T, hasta las pequefias y
medianas empresas, si tiene la mentalidad adecuada. Los triunfadores cambiaran a
modelos de negocio basados en estandares abiertos y construiran ecosistemas
colaborativos que proporcionen soluciones verticales con funcionalidades horizontales.
Por el contrario, quienes no se adapten ignoraran estos cambios y se aferraran a sus viejos
modelos de negocio basados en tecnologias propias o semi propias con tal de retener a

sus consumidores.

La tecnologia que adopta actualmente la 10T estd orientada a la nube, pero ya se esta
reencauzando hacia una arquitectura de red y soporte mas cercana a los sensores y
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dispositivos interconectados, que requieran respuestas y acciones rapidas, la misma se
denomina computacion en la niebla (denominado asi a un esquema de computacion
similar a la nube, pero con procesamiento y almacenamiento de datos locales) como
extension de la nube a los dispositivos. Las redes basadas en nuevos protocolos de
comunicaciones, aptos para movilidad y grandes cantidades de dispositivos, y las
tecnologias abiertas y &giles también propician el auge que estd experimentando. La
computacion en la niebla, elimina los tiempos de inactividad y favorece los andlisis en
tiempo real y la capacidad de respuesta, mientras que los estandares TSN (TSN: Time-
Sensitive Networking es un conjunto de estandares en desarrollo por el grupo de tareas
de redes sensibles al tiempo del grupo de trabajo IEEE (siglas en inglés para Instituto de
Ingenieria Eléctrica y Electronica). Las posibles aplicaciones incluyen redes
convergentes con transmision de audio / video en tiempo real y transmisiones de control
en tiempo real que se utilizan en instalaciones de control automotriz o industrial)
garantizan la latencia en tiempo real para el trafico de mision critica muy atil para redes

de sensores, y su implementacion en esquemas de comunicaciones maquina a maquina.

Réapidamente se puede comprobar que la evolucion de las nuevas tecnologias no deja

lugar a dudas de que la 10T es la nueva etapa de internet.

En cuanto a la economia, son tales los beneficios de la 10T se espera que el impulso que

dara a la economia sera multibillonario antes de que acabe la década.

Los cambios que ya se estan produciendo en lo que a la cultura se refiere se caracterizan
principalmente por la comunicaciéon abierta y la colaboracion TO/TI (siguiendo la
tendencia del popular movimiento DevOps), asi como por la creciente relevancia que

estan cobrando los jefes de area de negocio.

DevOps es un acronimo inglés de Development (desarrollo) y Operations (operaciones),
que se refiere a una metodologia de desarrollo de software que se centra en la
comunicacion, colaboracion e integracion entre desarrolladores de software y los

profesionales de sistemas en las tecnologias de la informacion (IT).

La tecnologia, economia y cultura unidas en una arquitectura perfecta que hard mucho
bien a las organizaciones abiertas al cambio. No obstante, las secuelas de la 10T seran
muy fuertes, como las de cualquier gran cambio, y en este caso reajustaran toda la
economia. Ya empiezan a despuntar los perfiles de quienes han tomado las primeras

decisiones de cambios:
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Lideres, directores y gerentes flexibles, capaces de detectar nuevos modelos de
negocio y de guiar a sus organizaciones para aprovechar las posibilidades de un
entorno en el que todo se conecta con todo. Estos lideres también deberén estar
preparados para aprovechar al maximo las tecnologias de recopilacion de datos,
automatizacion y analisis, factores clave para sacar el maximo partido de la loT.

Desarrolladores y programadores de aplicaciones. Estaran muy demandados
conforme la loT fomente la economia de las interfaces de programacion de
aplicaciones (API), que consumiran millones de aplicaciones, contenedores
digitales y microservicios. También serdn muy necesarios los cientificos, gestores
y analistas de datos para crear, implementar, gestionar e interpretar los analisis
automatizados. Manejar el volumen masivo de datos a medida que se generan,
recogen y analizan y tomar decisiones en consecuencia.

Renacimiento de algunos sectores econdmicos. La fabricacion y los sectores
relacionados con el “movimiento maker” o “cultura hacedora” ya se cuentan entre
los primeros beneficiados; por primera vez en generaciones, los jovenes (también
conocidos como milenials) se sienten atraidos por la fabricacion. Si sumamos a
esto las impresoras 3D, los drones y toda clase de nuevos materiales y dispositivos
electronicos conectables, ya tenemos el cuadro completo. Otros sectores, como
servicios para empresas, energia, servicios publicos, transporte, sectores minorista
y mayorista, pablico y sanidad también saldrdn muy beneficiados de esta
explosién de la loT.

Los usuarios de herramientas de automatizacion y de analisis. Al ritmo y el
volumen con los que se crea y distribuye la informacion, se hacen absolutamente
necesarias la automatizacién y la generacion de andlisis en tiempo real. Las
personas nos encargaremos de configurar los algoritmos y las reglas y la
automatizacion se encargard del resto. Seria imposible procesar toda esa
informacién manualmente. A medida que aumente el auge de la loT, estas
herramientas se convertiran en imprescindibles. al menos para quienes aspiren a
sequir el ritmo.

Surgirdn nuevas industrias y oportunidades, como las operaciones remotas en
tiempo real, las ciudades inteligentes y sistemas de seguridad en tiempo real

basados en analisis.
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Habra personas “nativas de la 1oT”, conectados, moviles, automatizados e impulsados por
el anélisis inteligente: asi sera el mundo después de esta gran revolucion. En tiempo real,
abierto, enfocado a la seguridad y desarrollado en torno a microservicios que podran

modificarse practicamente a demanda.

2.3- OBSTACULOS PRINCIPALES

Maés alla de los beneficios asociados a la incorporacién de 10T que se pueden mencionar,
no todo indica que vaya a suceder sin mas, sin obstaculos ni frenos de ningun tipo. Al
contrario. Existen cuatro grandes &mbitos a tener en cuenta: técnico, de seguridad,

organizativo y gubernamental.

- Técnico (privacidad, estandares/interoperabilidad). Garantizar la privacidad, la
eficiencia en el funcionamiento y la interoperabilidad entre la gran variedad de
dispositivos conectados, asi como la fluidez e inteligibilidad del intercambio de
datos, son los principales requisitos técnicos para hacer realidad la promesa de la
IoT. Para ello hacen falta estdndares abiertos, interoperabilidad a nivel industrial
y la adopcion de unos protocolos universales. Los grupos dedicados a los
estandares de Tl y TO ya estan trabajando en ello. También se esta creando un
nuevo consorcio y se estan reencauzando los enfoques de los antiguos. Los
“estandares” semi-propios empiezan a dejar paso a otros mas abiertos. En realidad
no se trata de nada que no se haya hecho ya en la industria, pues ya pasamos por
eso durante la primera etapa de internet y también con la nube. Las tareas que nos
ocupan ahora son mucho mas complejas, pero ya estamos listos y manos a la obra.

- Deseguridad. En la loT es fundamental la seguridad y en la que, tanto la empresa
como los usuarios, puedan confiar. Muchos de los componentes para esos
sistemas de seguridad ya existen y otros pueden aprovecharse si hacemos
extensibles a TO las actuales arquitecturas de seguridad de TI. Ademéas. muchos
de los nuevos casos de uso, como los requisitos de identidad vehiculo a vehiculo,
las redes de sensores, los sistemas de encendido permanente (always on) y los
paradigmas de seguridad inteligente, ya estan siendo desarrollados por nuevas
oleadas de empresas emergentes (startups), el mundo académico y los fabricantes
consolidados dedicados a la seguridad en la 10T. En la actualidad las empresas lo
estan aplicando sin correr riesgos innecesarios, pero ain queda mucho por hacer.
no solo para reducir la cantidad de filtraciones que se producen todavia, sino para

facilitar la deteccion precoz de los ciberataques, minimizar su impacto en los
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negocios y. a su vez, proteger la privacidad de las personas. También son
importantes los sistemas autosuficientes y los dispositivos que pueden seguir
funcionando incluso despues de haber sufrido un ciberataque. Los sistemas de
analisis inteligente que se estan incorporando al 10T, especialmente mediante
computacion en la niebla y disefiados para facilitar el procesamiento en tiempo
real, supondran un gran avance que permitird solucionar numerosas
vulnerabilidades. Segun informe de Bob Gill de la consultora Gartner, se estima
que el 25% de los ataques informaticos estaran asociados a la loT (Gill, Bob

2017), se muestra Imagen 6 extraida de dicho informe:

Imagen 6. Estimacion de ataques informaticos para el 2020

By 2020, more than

L 25% 25% of identified attacks
1111

| s in enterprises will involve
i the loT, although the loT will

dik account for less than 10%
of IT security budgets.

Fuente: Gill, Bob, 2017 - Gartner

Organizativo (cambio cultural). Este es, quizas, el escollo mas grande. EI cambio
ya es dificil de por si, por lo que ain lo es méas para organizaciones que ya estan
bien asentadas y que llevan décadas cosechando un éxito tras otro con sus
procesos y modelos de negocio actuales. Para los departamentos de TI1'y TO no es
facil juntarse y ponerse de acuerdo, como tampoco lo es para los fabricantes
adoptar estandares comunes y abiertos. Y, sin embargo, lo han hecho. Los
beneficios hablan por si solos. EI cambio es, fundamentalmente, una cuestion de
comunicacion, de liderazgo, de reaprendizaje y de mantener una mente abierta. El
potencial tan vasto que ofrece la 10T es motivacion mas que suficiente para que
todo el mundo se anime a cooperar.

Gubernamental. Las ciudades inteligentes suponen el principal atractivo de la

I0T para los gobiernos Un ejemplo es la ciudad de Barcelona, probablemente una
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de las ciudades inteligentes mas avanzadas que existen hoy. Pero la funcion de los
gobiernos va més alla de la adopcidn de esta tecnologia Deben implicarse también
en su regulacion y canalizacidn para asegurar que la 10T se desarrolla y crece
respetando ciertos reglamentos y, a la vez, mitigar los impedimentos que otros
puedan suponer y asi facilitar el desarrollo de nuevos modelos de negocio basados

en la loT.

No son obstaculos imposibles de superar. Los grupos técnicos y las organizaciones de
apoyo y de la industria ya estan trabajando en diversas areas, examinando los estandares
e identificando las mejores practicas. Asimismo, parece que los componentes clave
empiezan a encajar: desde el IP hasta los servicios en la nube y en la niebla, los entornos
de desarrollo de aplicaciones y los andlisis en tiempo real. Los elementos comunes de las
soluciones de la IoT estan traspasando muchas industrias. Incluso en esta fase tan

incipiente, y miles de consumidores los estan utilizando en todo el mundo.

Segun informe de Gartner (Leading 10T), se presenta el proceso de iniciacion de las

empresas en 10T representado en la Imagen 7 incluida en dicho informe:

Imagen 7. Mapa de proceso de negocios para iniciacion en l1oT

BUSINESS PROCESS MAP FOR loT PROJECT INITIATION

Ilterate and Iterate and
Validate Validate

Identify Develop Create loT Launch Update loT Y
Business loT Use Vision and laT Pilot Vision and In?tiative
Goals Cases Roadmap or POC Roadmap
Verify IT and Gain Internal Verify Internal
BU Are in Sync Support Support

Fuente: Nuttal, Nathan, 2017 - Gartner

24- EL CRECIMIENTO DE LA IOT
Las cifras sobre el crecimiento de la 10T contindan en ascenso desde hace unos afos.
Algunas previsiones vaticinaban un impacto de mercado de hasta 19 billones de délares.

Pero ahora que esta revolucién ha ido avanzando, parece que los pronosticos se han vuelto
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mas precisos y fundamentados. Dicho esto, se presentaran datos para que sirvan de apoyo

para justificar por qué existe tanto interés en integrar la 10T en las organizaciones

Este es uno de los datos més recurrente: 50.000 millones de objetos inteligentes en 2020.
Los que no se incluyan en esa clasificacion de “inteligente” también se contaran por miles
de millones, es decir, que la 10T ha emergido como una oportunidad masiva que no dejara
de crecer. A proposito, la poblacién mundial actual es inferior a 8.000 millones. En 2012
el nimero de dispositivos conectados alcanzaba los 12.000 millones y aproximadamente
habia unos 3.000 millones de personas conectadas, lo que se traduce en una proporcion
de cuatro dispositivos por cada persona conectada. Sin embargo, esta relacion resultara
cada vez menos relevante a medida que los dispositivos digitales pasen de conectar a
personas con personas y datos a conectar maquinas con maquinas y redes. La cifra de
50.000 millones se refiere a los diversos sensores y dispositivos que las empresas integran
en sus fabricas, vehiculos, plataformas petroliferas, cadenas de montaje, tiendas,
hospitales y demas “cosas”, aunque tampoco podemos pasar por alto los productos de
consumo, como electrodomésticos, televisiones y similar, es que también empiezan a
conectarse. Pero lo que hay que tener en cuenta es que tu organizacién nunca tendra que

lidiar con esos 50.000 millones de dispositivos; ni siquiera con 1.000 millones o 1 millén.

Una cifra que quizas resulte mas reveladora que el nimero de dispositivos que habra
conectados es la cantidad de ingresos que se atribuyen al 10T. Esta es la Gltima estimacion
realizada por IDC: el gasto del mercado en la loT a nivel mundial crecera desde lo que
registrd en 2017 hasta los 1,2 billones de d6lares en 2022, con un indice de crecimiento

anual compuesto del 13,6% (Mediatelecom 2018).

Es muy probable, que con tanta oferta de cambio que introduce la 10T, los nUmeros que
se presentan en este trabajo habran cambiado al momento de presentarlo. Lo que se quiere

dejar planteado es que la rapidez con la que la 10T va ganando traccion es una realidad.

Esta claro que todavia estamos en un momento incipiente de la IoT, pero, incluso asi,
algunos sectores ya se estan transformando gracias a los primeros avances. Ademas, los
nameros también son un indicador del potencial de rentabilidad que tienen las inversiones

en proyectos de IoT.

La IoT brinda oportunidades diversas y en varios mercados verticales. Sus multiples
ejemplos de uso, como el mantenimiento preventivo, las operaciones de control remoto,

la formacion y productividad de los empleados, la gestion de la energia y de la cadena de

29



suministro y la experiencia de usuario, constituyen un factor comun entre diferentes
industrias. ElI mantenimiento preventivo se utiliza, por ejemplo, en mineria, en
fabricacion y en transporte y logistica, entre otros sectores. Las operaciones de control
remoto son un buen recurso para las empresas que necesitan vigilar u operar instalaciones
o dispositivos, pero quieren ahorrarse el coste y la ineficiencia que supone enviar
fisicamente a alguien para que realice estas tareas. Aunque de momento nos hemos estado
centrando en casos de uso de segmentos verticales, el curso que esta tomando la IoT en

estos momentos es, sorprendentemente, horizontal.

La loT también esté transformando las propuestas de valor y los modelos de negocio de
los proveedores, ya que les permite pasar a otros modelos de ingresos mas recurrentes,
como el cobro por el uso de una maquina en lugar de la venta de la propia maquina, que
habria sido el enfoque tradicional. Esto crea nuevos flujos de ingresos y facilita a los
fabricantes y proveedores de servicios monetizar sus datos y perfeccionar las ofertas
existentes mediante nuevos contratos de nivel de servicio (SLA).

Con perspectivas tan atractivas, muchas grandes empresas y empresas emergentes se han
apresurado a sumarse a este enfoque. Aparte de esto, cabe esperar que surjan mas
plataformas abiertas que acepten la diversidad de dispositivos y ecosistemas de
aplicaciones, y me temo que la mayoria de las ofertas orientadas a dispositivos especificos

de un solo proveedor acabara cayendo en desuso.

Ademas, los clientes buscan soluciones verticales basadas en capacidades horizontales
que resuelvan las necesidades especificas de sus negocios, es decir, soluciones
horizontales o genéricas que se adapten minimamente a las funcionalidades propias de su
sector, algo tan simple como un sistema de etiquetado especifico para una industria o de

personalizacion especifica para cada cliente.

Muchas empresas que estan aplicando la 10T con éxito lo hacen siguiendo una estrategia
centrada en la arquitectura y en ecosistemas colaborativos. Basicamente estan acabando
con la incomunicacion al adoptar un enfoque holistico de la empresa, lo que resulta en
una auténtica transformacion cultural y organizativa y en un avance tecnoldgico. Esta
estrategia es lo que yo llamo enfoque arquitecténico para el despliegue del 10T que sigue
un patron de implementacion estandar que puedes adaptar en funcion de tu situacion

particular y de los aspectos concretos del problema que se dispone a solucionar. Evita
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montar, implantar y mantener muchas y diferentes versiones para cada problema de la

empresa que se quiera solucionar con la 1oT.

Por ejemplo, si uno de tus problemas es la gestion del inventario se podria aprovechar los
sistemas RFID para que un mismo dispositivo conectado quede escaneado en diferentes
ubicaciones, como almacenes, muelles de carga o terminales de salida, en la oficina o en
la tienda, usar wifi o bluetooth de bajo consumo para realizar las comunicaciones. En
cuanto al sector del transporte los dispositivos conectados podrian utilizar un sistema de
posicionamiento global (GPS), sistemas de comunicaciones especializadas de corto
alcance (DSRC) o cualquier otra tecnologia de localizacion que permita detectar la
ubicacién con precision. Ademas, estos dispositivos podrian estar equipados con una
docena de sensores que midan el rendimiento del vehiculo. El enfoque arquitectonico te
permite reducir al minimo el numero de variaciones que necesitarias para implantar y
gestionar soluciones. Simplemente consiste en disefiar una arquitectura organizativa
general (para laempresa o la ciudad) que permita realizar integraciones sencillas y reducir
costos. Si no se lo hace asi es factible enfrentar diferentes problemas con el crecimiento
de la 10T y, ante esa perspectiva, quizas se generen dudas de si es factible una integracién

0 no, por mucho que se pudiera conseguir estas o aquellas ventajas.
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CAPITULO Ill - ESTADO DEL ARTE DE loT
3.1- LA VISION

Michael Porter lo menciona, en su informe del Harvard Business Review, como una gran

oportunidad:
The Larger Opportunity

Smart, connected products are changing how value is created for customers, how
companies compete, and the boundaries of competition itself. These shifts will affect
virtually every industry, directly or indirectly. But smart, connected products will have
a broader impact even than this. They will affect the trajectory of the overall economy,
giving rise to the next era of IT-driven productivity growth for companies, their
customers, and the global economy at a time when the impact of earlier waves of IT

has largely played itself out and productivity growth has slowed down.

Los productos inteligentes y conectados estdn cambiando la forma en que se crea el valor
para los clientes, como compiten las empresas y los limites de la competencia en si. Estos
cambios afectaran practicamente a todas las industrias, directa o indirectamente. Pero
los productos inteligentes y conectados tendran un impacto mas amplio incluso que esto.
Afectaran la trayectoria de la economia en general, dando lugar a la proxima era de
crecimiento de la productividad impulsado por Tl para las empresas, sus clientes y la
economia mundial en un momento en que el impacto de las primeras olas de Tl se ha
desvanecido y el crecimiento de la productividad se ha ralentizado. (Porter, Michael E.,

Heppelmann, James E. 2014)

No es mas que el tltimo ejemplo de esta revolucion que esta arrasando en todo el mundo
y transformando cada segmento del mercado: desde una pizzeria local de Alemania hasta
las empresas de la lista Fortune 500; desde una pequefia heladeria de la India hasta las
nuevas ciudades de China y Corea; desde las bombas de agua de Africa hasta los parques
edlicos de Europa. Tanto las empresas como los gobiernos y las entidades no
gubernamentales se esfuerzan por averiguar qué deben hacer para adaptarse y prosperar

en este nuevo mundo. Ese es el atractivo y la ventaja de la 10T.

Nada podré escapar de la revolucidn tecnol6gica y econdémica que esta provocando la
IoT. Segln un informe de la consultora OVUM publica los informes sobre adjudicacién

de contratos de tecnologias maquina a maquina o de la 10T, confirmé que ésta ya se esta
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extendiendo a muchos sectores (Rakity, Aneil; Rehak, Alexandra 2018). Quienes lideran
la implantacion de la 10T hasta la fecha son la industria manufacturera y los sectores de
servicios a empresas, de energia y de servicios publicos, seguidos de cerca por los sectores
transportista, minorista, mayorista, publico y sanitario. A medida que la transformacién
digital se acelera en la industria y se profundiza en las empresas, la 10T constituye un
facilitador clave de operaciones digitales. El estudio de Ovum revela que ya se utiliza en
un amplio abanico de procesos de negocio conectados. “Los usos iniciales parecian
centrarse en aplicaciones especificas de cada industria, pero ahora empezamos a ver otros
transversales a través de plataformas de la 10T. Con eso y un mayor conocimiento por
parte de las empresas, esperamos que adopten un enfoque mas sistematico para digitalizar
Sus procesos Yy operaciones y que busquen nuevas oportunidades para generar mas valor

conla loT”.

El estudio realizado por James Manyika y Michael Chui, del McKinsey Global Institute,
en julio de 2015 vaticinaba que el valor de mercado global real de la 10T podria llegar a
los 11,1 billones de ddlares en 2025 (Manyika, James; Chui, Michael; Bisson, Peter;
Woetzel, Jonathan; Dobbs, Richard; Bughin, Jacques; Aharon, Dan 2015).

Evidentemente, Ovum y McKinsey no son los unicos observadores que han ponderado el
estado y las previsiones de la IoT. En mayo de 2017 segun informe de IDG, estimo que
el gasto del mercado mundial en la I0oT creceria de los 737.000 millones de ddlares
registrados en 2016 a los 1,29 trillones en 2020, con un indice de crecimiento anual
compuesto (TCAC) del 15.6%. Ademas, anadidé que esperaban “que la base actual de
dispositivos conectados de la 10T crezca de los 12,1 billones de 2015 a mas de 1,29
trillones en 2020 (Torchia, Marcus; Michael Shirer 2017). En el informe Hype Cycle for
Emerging Technologies Maps the Journey to Digital Business (Rivera, Janessa; van der
Meulen, Rob 2014), la empresa de investigacion y consultoria Gartner situ6 la loT en el
pico del ciclo de sobre expectacion (hype curve) término acufiado por Gartner para
referirse a la avalancha de expectativas sobredimensionadas que suelen tener las empresas
con cada nuevo avance tecnologico. En adelante cabe esperar que toda esta excitacion se

sosiegue conforme las organizaciones se embarquen en iniciativas de 10T sustanciales.

3.2- NUEVAS EMPRESAS SE SUMAN A IOT
A juzgar por la velocidad con la que crece el mercado de la 10T, tarde o temprano se

tendra que tratar con las jovenes empresas emergentes. Segun el informe de la consultora
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Oliver Wyman (Amiot, Emmanuel 2015), el nimero de las B2B dedicadas al 10T se
multiplicd desde las aproximadamente 100 que existian en 2013 hasta mas de 1000 en
2015, y estimo que en la actualidad dicho namero es mucho mayor. Ravi Belani, fundador
y socio director de la incubadora Alchemist Accelerator afiadio: “el papel de las empresas
emergentes es muy importante para el ecosistema de la 10T. Su mision es acelerarlo ain
mas Por otro lado, siempre habréa algin renegado que pretenda adelantarse en lugar de

esperar al consorcio”.

Una de las buenas noticias es que la comunidad de empresas emergentes ya se esta
encargando de resolver los principales desafios de la 10T. Por ejemplo, el analisis en
tiempo real, la seguridad, la visualizacion, la coordinacion y las aplicaciones verticales
son algunas de las areas en las que las empresas emergentes ya estan innovando. Muchas
se encuentran muy enfocadas a las soluciones verticales, mientras que otras desarrollan
los elementos horizontales de la pila que podréan ser integrados en multiples soluciones.
Las empresas emergentes con mayor exito apuntan a casos de uso que puedan

implementarse en mercados verticales.

Sin embargo, existen empresas emergentes mas prominentes optan por ir por un camino
“supuestamente” mas facil, es decir, a conectar varios sensores, probablemente
especializados para una industria u otra, y proporcionar una capa de abstraccion y un
entorno de desarrollo de aplicaciones. Se hacen llamar plataformas de 1oT. Dima Tokar,
director tecnoldgico y analista principal de MachNation empresa especializada en la
investigacién de la 10T y la digitalizacion, identifica dos tipos de empresas emergentes,
plataformas de la 1oT. El primero se refiere a plataformas que hacen posible la aplicacion
de la loT: una légica de intercambio de informacion entre aplicaciones (middleware)
horizontal, 6ptima y para todas las industrias, fundamental para crear un conjunto de
soluciones de 10T. El segundo tipo se dedica a soluciones habilitadas por medio de las
plataformas de la 10T, es decir, una oferta verticalmente especifica centrada en la solucion

y optimizada para reducir el tiempo de desarrollo de soluciones de la IoT.

3.3- DESENCADENANTES DE LA REVOLUCION
Maciej Kranz (Kranz, Maciej 2017) menciona en su libro que “la IoT no es exactamente
nueva, sino que lleva existiendo mas de una década en diferentes formas (por ejemplo,

los sistemas RFID en el sector minorista, que permiten informar a la cadena de suministro
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cada vez que se vende un articulo en las tiendas)”. Entonces, ;por qué estd generando

tanta expectacion ahora? En su opinidn se debe a estas tres tendencias:

Las lineas o areas de negocio, gestionadas por sus respectivos jefes, estan
posicionandose como el principal centro de compra de tecnologia. Estos
responsables se preocupan por los resultados del negocio y buscan soluciones
que contribuyan a reducir costos, mejorar la productividad y, lo mas
importante, aumentar la rentabilidad. En general, buscan la manera de mejorar
la eficiencia del equipo, los tiempos de entrega, la produccién y la
disponibilidad ininterrumpida de los activos y se enfocan cada vez méas a
alcanzar métricas especificas sostenibles. Los jefes de &rea de negocio no se
contaban entre los principales beneficiados durante la primera etapa de
internet, que se centraba en las TI, los proveedores de servicios y los
consumidores, pero hoy estan aprovechando la tecnologia como palanca para
mejorar los resultados de negocio. Por consiguiente, al contrario de lo que
sucedio en la primera etapa de internet, la 10T no serd una transicion impulsada
por la tecnologia sino por las empresas y en la que se constituird una
herramienta mas en pro de los objetivos especificos de negocio. Si, los jefes
de area de negocio pueden crear y asignar presupuestos, pero a ellos también
les interesa mejorar tanto las ventas como los resultados finales. Por ejemplo,
gracias al loT algunas operaciones manufactureras estdn obteniendo un
retorno de la inversion (ROI) del 160%, una reduccion de costos del 20% y
una disminucion de los tiempos de inactividad del 75%. Son resultados tan
prometedores, que no dudan en asignarle fondos,

La convergencia de las Tl y de las TO mejora la comunicacion y favorece
la eficiencia. Actualmente cualquier organizacion que empieza a integrar la
loT se da de bruces con la incomunicacion que reina entre las Tl y las TO,
como si cada una viera en la otra a un “alienigena”. Sus sistemas de trabajo
son independientes entre si: pilas tecnologicas, arquitecturas de red,
protocolos, estandares, modelos de gobierno y organizaciones. Pese a que la
convergencia TI/TO representa la solucion, es ahora cuando se esta
empezando a acometer, y conseguirlo quizas cueste un receso prolongado y su
consiguiente recuperacion. Por otro lado, la aparicion de la loT puede

multiplicar las conexiones entre personas, procesos, datos y cosas hasta tal
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punto que la convergencia de los mundos TI/TO acabe imponiéndose por
necesidad.

e Es necesario redefinir las funciones de los puestos de trabajo en TI, crear
nuevos y altamente funcionales recursos para que piensen y desarrollen planes
de adecuaciones e implementen proyectos de nuevas tecnologias, en este caso
loT. Por ejemplo, segun Gartner en su informe Leading 10T (Beresford, Jenny
2017), el nuevo Gerente de Sistemas o Tecnologia 0 un nuevo puesto de
trabajo seria el Gerente de Sistemas de Informacion de TODO. Los desafios
a los que debe enfrentarse un C10O estan expuestos en la Imagen 8 del informe
mencionado.

Imagen 8. Desafios y Estrategias para el Gerente de Sistemas de Informacién de
Todo

CHALLENGES AND STRATEGIES FOR
THE CIO OF EVERYTHING

* Take the loT lead in the C-suite

* Develop the loT strategy and roadmay
Expanded Increased P ay P

Possibilities Complexity

CIO of
Everything

* Improve strategic thinking and risk appetite * Map and monitor the loT ecosystem

* Practice agile loT product development * Build dedicated loT capability

Imperfect Control

* Heduce limitations and mitigate risks

* Practice rapid decision making

* Build trust and teamwork

Fuente: Beresford, Jenny, 2017 - Gartner

El factor decisivo para que eso ocurra sera la necesidad de que los datos fluyan entre las

plantas, la infraestructura de la empresa y la nube.

Esa necesidad obligara a unir TI/TO a nivel tecnoldgico, arquitecténico y organizativo
pero, a su vez, traera aparejado un choque cultural. Cada organizacion arrastra toda una
lista de quejas contra el otro y ambos presentan argumentos igualmente validos que se
han de solventar. A pesar de este posible choque cultural las areas de TO y de negocio han

adoptado cada vez mas en los Ultimos diez afios tecnologias afines a las TIl, como
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Ethernet/IP e incluso servicios en la nube. Un estudio de Cisco de 2014 realizado por
Andy Noronha, Robert Moriarty, Kathy O'Connell y Nicola Villa (Noronha, Andy;
Moriarty, Robert; O'Connell, Kathy; Villa, Nicola 2014) titulado El valor de la 10T: como
pasar de conectar las cosas a obtener informacion, reveld que los responsables de Ty TO
ahora reconocen la necesidad de compartir responsabilidades para integrar soluciones de
la 10T, aunque esto suponga tener que negociar la autoridad para la toma de decisiones
en cada fase del proceso. También ayuda el hecho de que cada vez més organizaciones
de TI rinden cuentas ante las de lineas de produccion, lo que favorece aun mas la

alineacion de las agendas de tecnologia y negocio en toda la empresa.

De la tecnologia propia o especifica a los estandares abiertos. En las Gltimas dos décadas
del siglo XX la industria manufacturera atraveso la denominada guerra de bus de campo,
en la que varios fabricantes se disputaban la supremacia de sus respectivas tecnologias
como el estdndar de facto de la industria para la comunicacion y la seguridad. Como
consecuencia surgieron tecnologias semi-estandarizadas (incluso como extensiones de los
estandares abiertos) incompatibles entre si, lo que obligdé a los consumidores a quedar
ligados a un grupo concreto de fabricantes. Asi, la industria acab6 desviandose de la
bienintencionada idea inicial de establecer un estdndar comun. Por si eso fuera poco, esa
gran cantidad de protocolos especificos o propios y heredados trajo consigo muchos
problemas, incremento de costos, poca innovacion y la fragmentacion del mercado. Sin
embargo, desde entonces cada vez fueron mas los fabricantes que empezaron a adoptar
las tecnologias Ethernet e IP, estandarizadas e inalteradas, para integrarlas en sus ofertas
Hoy la mayoria de los dispositivos funcionan con interfaces Ethernet y todo apunta a que,
efectivamente, se estableceran estandares abiertos y comunes en la industria Parece que
esta misma transicion también empieza a producirse en otros mercados, como los del
transporte, la sanidad o el minorista. Los consumidores demandan cada vez mas
estandares de uso general e interoperabilidad. Ademas, los proveedores de T1y TO estan
uniendo fuerzas para adoptar estandares generales en consorcios y organismos de caracter
vertical. Cisco pronosticaba en su informe que para 2020 se alcanzarian los 50.000
millones de dispositivos conectados. Aunque no se llegue a alcanzar esa cifra y finalmente
sean 35.000 0 9.000 millones seguira resultando un volumen asombroso Antes cualquier
fabrica corriente solo disponia de unos pocos dispositivos conectados para todos los
ingenieros, y no hace tanto de eso Actualmente hay docenas de esos dispositivos y pronto

habra cientos por cada trabajador. La convergencia de todos estos dispositivos en una red

37



estandarizada, unificada y abierta no es solo un modo escalable y rentable de conectar a
toda la plantilla, sino la clave que permitira acceder a todo el potencial de beneficios que
trae consigo la 10oT.

La loT es mucho més que tecnologia. De hecho, por revolucionario que parezca ahora, al
final resultard lo de menos. Serdn los datos los que alimentaran los anélisis y la
automatizacion, sin los cuales no se podria procesar de manera eficiente el volumen
masivo que las empresas generaran con su actividad. La gestion y el analisis eficaces de
estos datos seran esenciales para una toma de decisiones rapida y sensata. Las cosas
conectadas ya se cuentan por decenas de miles de millones y siguen creciendo
exponencialmente (el volumen de negocio que generara la 10T se estima en billones de
ddlares, segun el McKinsey Global Institute). Muy pronto todo esto sobrepasara el limite
de lo que incluso los profesionales mas eficientes podrian absorber y manejar

manualmente.

McKinsey, en una publicacion del afio 2015, realiza una prevision sobre el impacto de la
I0T en los segmentos de la industria. Los datos son expuestos en la Imagen 9 del presente
trabajo.
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Imagen 9. Impacto de la 10T en los segmentos de la industria.

Potential economic impact of loT in 2025, including consumer surplus, s $3.9 trillion to $11.1 trillion
B Lowestmate [ | High estimate

Size in 2025
5 billion, adjusted to 2015 dollars

Settings Total = §3.9 trillion-11.1 trillion Major applications
5.
L ’[’ -})) Hurman

Monitoring and managing illness, improving
wellness

Energy management. safety and security,
chore automation, usage-based design of
appliances

Home

Automated checkout, layout optimizaticn,
smart CRM, in-store personalized
promations, inventory shrinkage prevention

&
ﬁ Retail

environmenis

Organizational redesign and worker
manitoring, augmented reality for training,
energy monitoring, building security

:: 1210- Owperations optimization, predictive

—=="14l Offices

Worksites

'E' Vehicles

- 830- Public safety and health, traffic control,
Cities
1.660 resource management

1700 maintenance, inventory optimization, health
! and safety

Operations optimization, equipment
maintenance, health and safety, loT-
enabled R&D

Condition-based maintenance, reduced
insurance

Logistics routing, autonomous cars and
trucks, navigation

1 Incudes sized applications only.
NOTE: Musmibers may not sum due 1o reunding.

SOURCE: Mckinsey Global Insfilile analysis

Fuente: Manyika, James; Chui, Michael; Bisson, Peter; Woetzel, Jonathan; Dobbs, Richard;
Bughin, Jacques; Aharon, Dan, 2015.

Todos estos cambios afectaran incluso a la composicion de los equipos de trabajo. Los
visionarios y promotores del cambio y la innovacion seran fundamentales para asegurar
la constante reinvencion de procesos Y resultados. Seguramente crecera la demanda de
cientificos y gestores de datos, disefiadores y modeladores de procesos y expertos en la
comunicacion de redes y en seguridad. Otros perfiles que también estaran muy solicitados
seran los profesionales capaces de implantar y dar soporte a nuevos modelos y procesos
de negocio, de formar a otras personas para que aprendan a innovar en sus empresas, de
integrar diversos sistemas y de coordinar procesos complejos. También haré falta todo un
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ejército de programadores y desarrolladores que escriban el software necesario, creen las
aplicaciones para los nuevos procesos de negocio y escriban y mantengan constantemente

lo necesario para que aseguren la cohesion de todo el entramado de la loT.
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CAPITULO IV - ANALISIS DE RESULTADOS DEL
TRABAJO DE CAMPO
4.1- PRESENTACION DE VARIABLES E INDICADORES

Teniendo presentes los objetivos, tanto los especificos como el general, planteados al

inicio de esta investigacion, y luego de haber realizado el correspondiente trabajo de

campo, se obtuvieron los resultados que se describen en el presente capitulo.

En lo referente a empresas locales de ventas de electrodomésticos se ha realizado el

cuestionario presentado en el ANEXO 1 del presente trabajo de tesis.

Utilizando los datos obtenidos se desarrolla un andlisis del tipo general y puntual de las

variables propuestas, para resaltar el accionar y la vision de los Directivos.

Tabla 3. Indicadores y dimensiones

VARIABLE

INDICADOR

DIMENSION

Percepcion de la Informacién

1- Recordacion

2- Influencia

1.1- Rechazo

1.2- Espontéanea experta
1.3- Espontéanea béasica
1.4- Inducida

1.5- Inducida forzada

informacién

2.1- Interna
2.2- Externa
Conocimiento de la 1- Obtencion de datos 1.3- Interna
Tecnologia 2- Generacion de 1.4- Externa

2.1- Andlisis de datos

publicados
2.2- Procesamiento interno

2.3- Investigacion

Nuevas estrategias

1- Obijetivos de impactos.

2- Cambios estratégicos

3- Anticipacion

1.3- Analisis de impacto
1.4- Anticipacion

2.1- Corto plazo
2.2- Mediano plazo
2.3- Largo plazo

3.1- Ganar mercado
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VARIABLE INDICADOR DIMENSION

3.2- Diferenciacion

3.3- Productividad

Capacitacion de RRHH 1- Obijetivos de 1.4- Conocimiento

capacitacion 1.5- Aplicacién

2- ldentificacion de 1.6- Desarrollo
programas de 2.1- Si
capacitacion aulica 22 No

3- Identificacion de
programas de 3.1- Si
capacitacion extra 3.2- No

aulica (on the job)

Fuente: elaboracion propia

4.2- ANALISIS GENERAL

Este analisis es de mucha importancia debido a que indica una vision por parte del
directivo entrevistado, esa vision tiene incidencia de diferentes factores que en la mayoria
de los casos es un comun accionar por parte de los mismos. En pocas oportunidades,
mayormente empresas con sede central fuera de la ciudad, esa incidencia esta bien

marcada por una politica empresarial centralizada.
Analizado en base a las preguntas de apertura:

Al inicio de las entrevistas se debatié con los entrevistados que incidencia tienen los
cambios tecnolégicos para cada empresa, en esta etapa los empresarios han desarrollado
una charla muy interesante, y comentado su vision del impacto de las tecnologias en
general para sus empresas. De esta pregunta se resaltan las palabras, frases o términos
mas usados en las mismas. En el Grafico 2 se muestran las respuestas recibidas

clasificadas por tipo de incidencia.
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Gréfico 2. Incidencia de la tecnologia en la empresa.

Satisfaccion del cliente

Simplificacion

Comercializacién
Eficiencia
Productividad
Herramientas
Crecimiento
Ventaja
Optimizacion
Oportunidades
Comunicacion
Organizacion
Estrategia
Competitividad

Eje central

Fuente: elaboracion propia.

Iniciando con las preguntas sobre conocimiento del significado de Internet de las Cosas
— 10T se pudo observar que la mayoria tenia conocimiento de esta tecnologia. Se observa
en el Gréfico 3 que aproximadamente el 70% de los entrevistados si habia escuchado. Lo
que daba un buen indicio de una charla mas abierta y con mayor comprension de ciertos

aspectos técnicos.

Gréfico 3. Afirmacion sobre conocimiento de IoT.

Fuente: elaboracion propia.

Luego se abord6 sobre la relacion entre IoT y la administracién estratégica de las
empresas. En esta parte, las respuestas fueron claras y marcaron una tendencia a reconocer
el impacto de las tecnologias en la administracion estratégica de las empresas tal como se
muestra en el Gréafico 4, donde se indica que las opciones elegidas fueron Sl o

Definitivamente SI.
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Grafico 4. Incidencia de 10T y la Administracion Estratégica.

Definitivamente NO

\[0)

Definitivamente SI

Fuente: elaboracion propia.

Especificamente cuando se indagé sobre IoT en cuanto a la tecnologia y su
funcionamiento, ya entrando mas en detalle con los entrevistados, sobre la tecnologia
foco de la investigacion, se pudo observar que la mayoria conocia conceptualmente su
funcionamiento. En el Grafico 5 se pueden observar las respuestas recibidas y deducir
que en general se conoce la tecnologia, pero no en un grado de profundidad que pueda

determinar que pueden aplicarla en un corto plazo.

Gréfico 5. Conocimiento sobre funcionamiento de IoT.

Definitivamente NO
\[0)

S

Definitivamente SI

Fuente: elaboracion propia.

Continuando con IoT y su influencia para las acciones estratégicas de la empresa, en la
etapa de conclusion de la apertura de la entrevista, se indagd sobre si realmente considera
cada uno que puede influir en la administracion estratégica de la empresa. En el Grafico
6 se muestra que todos coincidieron que Sl. Inclusive quienes no tenian conocimiento de
la misma al comenzar. Luego de una breve explicacion, comenzaron a ver sus posibles

aplicaciones y beneficios.
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Gréfico 6. Influencia de 10T y la Administracion Estratégica.

Definitivamente NO

\[0]

Definitivamente SI

Fuente: elaboracion propia.

Sobre la primera parte de la entrevista se puede evidenciar que los directivos reconocen
a la tecnologia como parte de su empresa, es de suma importancia, y cada vision a futuro
las incluye. También se muestra que para las nuevas tecnologias no hay un
desconocimiento general, los directivos tienen acceso a mucha informacion y
documentacion sobre las mismas, asisten a foros y charlas sobre nuevos productos. Lo
que puede indicar que no seria un problema dar el salto y adoptar nuevas tecnologias. No
obstante, una sola empresa fue la que menciond que estan avanzando sobre nuevas
tecnologias, y tienen equipos estudiando y realizando prototipos. Queda en evidencia que
un alto porcentaje de Directivos asumen riesgos en tecnologia solo si cuentan con apoyo
externo, me refiero con esto a soporte local y posibilidad de adquisicién de equipamiento

necesario, no recurren a trabajos investigacion e innovacién por su cuenta.

4.3- ANALISIS DE INDICADORES

Se detalla en la Tabla 4 las variables de analisis y sus indicadores asociados.

Tabla 4. Variables e Indicadores
VARIABLE INDICADOR

Percepcion de la Informacion 1- Recordacion

2- Influencia

Conocimiento de la Tecnologia 1-  Obtencion de datos

2- Generacion de informacion

Nuevas estrategias 1- Obijetivos de impactos.
2- Cambios estratégicos

3- Anticipacion

Capacitacion de RRHH 1- Objetivos de capacitacion
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VARIABLE INDICADOR

2- ldentificacién de programas de
capacitacion aulica
3- Identificacidn de programas de

capacitacién extra aulica.

Fuente: elaboracion propia.

4.3.1- PERCEPCION DE LA INFORMACION
Analizo como perciben la informacion los directivos, y como son influenciados por la

misma.

Al preguntarles como reconocen si un cambio tecnolégico puede incidir estratégicamente
en su empresa, se pudo ver la percepcion de cada Directivo. Sus respuestas se muestran

en el Gréafico 7.

Grafico 7. Tipos de incidencias de los cambios tecnoldgicos.

Cambios del entorno

Cuando altera las capacidades operativas
Beneficio a la empresa

Aplicabilidad en corto y mediano plazo
Comparacién con mercados similares
Adoptado por la competencia

Impacto en procesos

Forma parte integral de la empresa

Es parte del desarrollo

Fuente: elaboracion propia.

La respuesta mas frecuente, entre los entrevistados, fue: “Adoptados por la competencia”.
Esta postura de los Directivos fue comun seguin lo percibido durante el trabajo de campo.
Tomar riesgos de cambios tecnoldgicos del tipo estratégico no es algo se haga a la ligera.
Los entrevistados, en la mayoria de los casos, necesitan sentirse seguros sobre la
tecnologia, el soporte en el mercado local tanto en servicios de tecnologias de la
informacidn, como proveedores de equipamiento, y en cuanto a sus recursos internos. Por

tal motivo quedan expectantes a los movimientos de la competencia.
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Las nuevas tecnologias influyen en las organizaciones, pero segun cada Directivo, esta
influencia poder ser vista de maneras diferentes. Se analizo si los factores en los que

pueden ejercer esa influencia son internos o externos.

Al preguntar sobre la influencia de las nuevas tecnologias, se buscaba que el directivo
mencione los tipos factores sobre los que tiene incidencia un fendmeno tecnolégico, como

en este caso loT.

El 100% coincide que la incidencia de las nuevas tecnologias puede ser tanto interna

como externa segun se muestra en el Grafico 8.

Gréfico 8. Tipos de factores de incidencias de 10T.

Externos

Internos

Fuente: elaboracion propia.

Si consideramos que esta nueva tecnologia de Internet de las Cosas - 10T puede ser
influyente en la Administracion Estratégica de las Empresas se preguntd cémo asimila la
informacion asociada a estos cambios, con esta pregunta se pretende analizar la primera
reaccion del directivo ante la aparicion de un fenémeno tecnolégico, que puede instalarse
a gran escala, como lo fue Internet en su momento, las redes sociales, etc. En el Grafico

9 se muestran las respuestas recibidas segun las opciones presentadas a cada uno.
Se explica cada opcidn para una mejor comprension de las respuestas y un mejor analisis:

e Inducida forzada: cuando la novedad tecnoldgica es inducida en el Directivo
de manera forzada. Asimila la novedad pero indicada por algun actor externo.

e Inducida: cuando la novedad tecnoldgica es inducida en el Directivo de
manera natural. Asimila la novedad comentada por algin actor externo.

e Espontanea basica: es cuando tiene conocimiento de nuevas tecnologias, en
especial 10T, pero solo advierte su existencia. No tiene conocimiento sobre

detalles técnicos.
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e [Espontanea experta: es cuando tiene conocimiento de nuevas tecnologias, en
especial 1oT. Tiene conocimiento sobre detalles técnicos y aplicabilidad en el
negocio.

e Rechazo: rechaza las novedades tecnoldgicas, no son de su importancia.

Gréfico 9. Tipos de reacciones ante novedades tecnoldgicas.

Inducida forzada
Inducida

Espontanea bdasica

Espontdnea experta

Rechazo

Fuente: elaboracion propia.

En este caso la mayoria de los entrevistados es propietario, o familiar del propietario o
socio gerente. Pocos casos dependen de decisiones en un orden jerarquico superior, ese
es el caso de la respuesta Inducida. Pero el resto de los participantes tiene informacion,

conoce las novedades, y en algunos casos genera informacion de manera interna.
4.3.1.1 - INDICADORES sobre Recordacion e Influencia

Los indicadores esta seccion muestran de manera gréafica y porcentual la manera de
reaccion ante novedades en el Grafico 10, y en qué tipo de factores existe influencia de
las nuevas tecnologias en la empresa en el Grafico 11, en este Ultimo caso se indica que
el 100% de los entrevistados concluyen que la incidencia es en factores internos y

externos.
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Grafico 10. Porcentaje de tipos de Recordacion de las novedades

tecnoldgicas.

Inducida
14% Espontanea

experta

29%

Espontanea
basica
57%

Fuente: elaboracion propia.

B Rechazo

B Espontanea experta

M Espontanea basica
Inducida

B Inducida forzada

Graéfico 11. Porcentaje de tipos de factores de influencia.

Fuente: elaboracion propia.

4.3.2- CONOCIMIENTO DE LA TECNOLOGIA

En esta seccidn de la entrevista se trabajoé sobre el conocimiento de la tecnologia en

tecnoldgicos, origen y posibles cambios a realizarse.

informacion, las mismas se indican en el Grafico 12.

M Internos
M Externos

B Ambos

investigacion. Se obtuvieron datos de cémo se obtiene la informacion de cambios

Analizando cuales son las fuentes de conocimiento de este fenémeno tecnoldgico, los

entrevistados mencionaron algunas de sus fuentes habituales de obtencién de
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Gréfico 12. Fuentes de conocimiento de IoT.

Otras empresas

Bibliografia especializada

Experiencia personal
Internet

Encuentros con proveedores
Conferencias

Investigacion y desarrollo

Fuente: elaboracion propia.

Las fuentes son las habituales, y se manifiesta un interés por la continuidad de generacion

de nuevos conocimientos sobre tecnologias y su aplicabilidad en cada negocio.
Al clasificar las fuentes de conocimiento se solicito indicar si eran internas o externas. El
objetivo de esta pregunta se intenta saber si existe generacion de conocimiento interno o

solo se reciben datos del mundo exterior. Se muestran las respuestas en el Gréafico 13.

Grafico 13. Tipos de fuentes de conocimiento.

Externas

INEIGES

Fuente: elaboracion propia.
4.3.2.1 - INDICADORES sobre Obtencion de datos y Generacion de informacion

Los indicadores esta seccidn muestran de manera grafica y porcentual las fuentes de

conocimiento en el Grafico 14 y los tipos de fuentes en el Grafico 15.
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Gréfico 14. Porcentaje de generacion de informacion.

Investigacion
14%

M Andlisis de datos publicados

Analisis de

Procesamiento M Procesamiento interno

interno
29%

datos
publicados
57%

M Investigacion

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 15. Porcentaje de tipos de fuentes de conocimiento.

Externa

40%
M Interna

M Externa

Interna
60%

Fuente: elaboracion propia.

4.3.3- NUEVAS ESTRATEGIAS
En cuanto a Estrategias Empresariales y la 10T, se analiz6 qué cambios consideran los
Directivos que pueden realizarse. El objetivo de esta pregunta es un planteo libre

expresion sobre qué cambios consideran que pueden realizarse con la inclusion de loT
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para la gestion de la empresa. Cada uno emitio su opinion basado en sus experiencias, las

mismas se presentan en el Grafico 16.

Gréfico 16. Posibles cambios estratégicos.

Aplicacion mas integral de la tecnologia digital
Financieros

Retroalimentacion con distribuidores
Retroalimentacion con proveedores
Administracion

Comunicacion

Acercarse al cliente

Rentabilidad

Productividad

Eficientizar proceso de gestion

Mejorar infraestructura
Autogestion
Post-Venta

Logistica

Fuente: elaboracion propia.

Se puede debatir con las respuestas e indicar que algunas estan incluidas dentro de otras,
pero la intencion es dejar las respuestas tal como se indicaron para mostrar que la mayoria
tiene como objetivo mejorar su negocio y acercarse al cliente de diferentes maneras con

el uso de loT.

En cuanto al efecto de mercado, se preguntd sobre si la adopcion rapida de esta tecnologia
puede generar un efecto de anticipacién en el mercado. Era una respuesta caso obvia, pero
era necesaria hacerla para que se volviera a mostrar una idea uniforme de pensamiento
sobre adopcion de nuevas tecnologias. El Grafico 17 demuestra la postura de los

Directivos. Es una coincidencia total.
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Grafico 17. Anticipacion en el Mercado.

Fuente: elaboracion propia.

Luego se propusieron 3 opciones para elecciéon libre y la mayoria concluy6 en que las
mismas eran opciones validas si se produce la adopcion de loT para los planes

estratégicos del negocio. Las opciones y respuestas se muestran en el Gréafico 18.

Gréfico 18. Tipos de efectos de mercado.

Productividad

Diferenciacion en Servicios o Productos

Ganar mercado

Fuente: elaboracion propia.

4.3.3.1 - INDICADORES sobre Objetivos de impactos, Cambios estratégicos y
Anticipacion

Los indicadores esta seccion muestran de manera grafica y porcentual los posibles
impactos de adopcion de 10T en la empresa en el Grafico 19, en Gréfico 20 indica que el

100% manifiesta que puede generar un efecto positivo anticiparse en el mercado y los
tipos de efectos en el Grafico 21.
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Graéfico 19. Porcentaje de impactos de aplicacion de loT.

Largo plazo

0% =

Corto plazo
43%

Mediano plazo
57%

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 20. Porcentaje impacto en el mercado.

Analisis de
Impacto
22%

Anticipacion
78%

Fuente: elaboracion propia.

H Corto plazo
H Mediano plazo

M Largo plazo

B Anticipacién

H Andlisis de Impacto

Ante la respuesta afirmativa de los Directivos, indicando que los cambios tecnolégicos

pueden generar un efecto de anticipacién de mercado, se puede inferir que el indicador

de Cambios Estratégicos es 100% Yy esto significa que las empresas que mas rapidamente

tomen decisiones sobre cambios en cuanto a tecnologias de informacién y

comunicaciones (TIC) pueden ser favorecidas en su entorno de competencia.
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Gréfico 21. Porcentaje de tipos de impactos en el mercado.

B Ganar mercado

Productividad Ganar mercado
35% 30%

m Diferenciacion en Servicios o
Productos

m Productividad

Diferenciacion en
Servicios o
Productos

35%

Fuente: elaboracion propia.

4.3.4- CAPACITACION DE RRHH
En esta parte de la entrevista se intenta observar como se comportan estratégicamente con
los RRHH en cuanto a su capacitacion y formacion en conocimiento de IoT (nuevas

tecnologias)

En cuanto a la capacitacion del personal, se preguntd sobre si este fendmeno tecnolégico
genera un disparador de capacitacion de sus RRHH. En el Grafico 22 se muestra que el
100% indica que este tipo de tecnologias disruptivas efectivamente generan acciones de

capacitacion del personal.

Grafico 22. Existencia de acciones disparadoras.

Fuente: elaboracion propia.

Las acciones de capacitacion van dirigidas a un efecto en particular, para poder analizar
se dieron 3 opciones y se analizé las respuestas.
Las opciones que se presentaron se presentan en el Grafico 23.
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Grafico 23. Opciones de capacitacion y formacion.

Desarrollo de productos o servicios

Aplicar la tecnologia

Generar conocimiento

Fuente: elaboracion propia.

La opcidn destacada es la de aplicacion de la tecnologia, existe una intencion por parte
de los Directivos de tomar medidas a corto plazo, siempre que sea factible técnica y

econdmicamente viable.

Para cerrar el tema de formacion de RRHH se solicitd indicar si los tipos de
capacitaciones ante este nuevo conocimiento tecnoldgico los realizan en la empresa o

fuera de la misma. En el Grafico 24 se pueden observar las respuestas.

Grafico 24. Tipo de capacitacion.

Externa

Interna

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.4.1 - INDICADORES sobre Objetivos de capacitacion, Identificacién de

programas de capacitacion aulica e Identificacion de programas de capacitacion
extra aulica (on the job)

Los indicadores esta seccion muestran de manera gréafica y porcentual los posibles
objetivos de capacitacion en el Grafico 25, en Gréafico 26 indica el tipo de capacitacion y
los tipos de programas de capacitacion en el Grafico 27.

Gréfico 25. Porcentaje de objetivos de capacitacion.

Desarrollo de
productos o
servicios

Generar

conocimiento
23% 31%

M Generar conocimiento

M Aplicar la tecnologia

m Desarrollo de productos o

. servicios
Aplicar la

tecnologia
46%

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico 26. Porcentaje de tipos de capacitacion.

Externa
40% M Interna

Interna W Externa
60%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 27. Porcentaje de tipos de programas de capacitacion.

Externa
40% M Interna

Interna W Externa
60%

Fuente: elaboracion propia.

Los programas dentro y fuera de la empresa son muy importantes, y en la actualidad hay
mucha cantidad y variedad en cuanto a nuevas tecnologias. En general se utilizan
programas de capacitacion INTERNA.
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4.3.5- CIERRE

Para cerrar las entrevistas se indag6 sobre los cambios le gustaria realizar en el modo que
la empresa actla antes estos fendmenos tecnoldgicos. Se pidié una opinion sobre la
actualidad de la empresa en cuanto a cOmo se compota estratégicamente antes estos tipos
de cambios o revoluciones tecnoldgicas, y que les gustaria cambiar. En el Grafico 28 se

pueden observar las respuestas obtenidas.

Gréfico 28. Posibles cambios para realizar en la empresa.

Capacitacion de mandos

Comunicacion de planes

Sistemas mas conectados con la gente

Agilidad en la implementacion

Aplicacion temprana de la tecnologia

Deberia alinear sus estrategias a los cambios
tecnologicos.

Mejorar tiempos de implementacion

Fuente: elaboracion propia.

Se analiz6 si existe alineacion entre los objetivos estratégicos de la empresa y la
implementacién de nuevas tecnologias. Solicitando a los entrevistados que dieran su
punto de vista. En cuanto a lo que se pueden observar en el Grafico 29, las opiniones

estuvieron divididas, y el porcentaje mas alto dijo que No.

Gréfico 29. Posibles cambios para realizar en la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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A los efectos de analizar otros aspectos de los Directivos y para desarrollar comparaciones
y conformar datos estadisticos se solicito la edad y sexo de los mismos, indicados en los
Gréficos 30 y 31 respectivamente.

Graéfico 30. Rango de edades de los entrevistados.

Mds de 55
25% \
7 Hasta 40

afos

37%

De4la55
38%

* Hasta40anos ®™De4la55 ™ Masdeb55

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 31. Sexo de los entrevistados.

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO 5 - CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
5.1- CONCLUSIONES

La IoT estd dando forma a un nuevo modelo conceptual, a un nuevo paradigma que
definird esta era en la que nos adentramos mas de lo que la produccién en cadena o
internet definieron la Segunda Revolucion Industrial y la Era de la Informacion,
respectivamente. Este nuevo modelo nos permitira comprender mejor esta “Era de las

cosas conectadas”.

Ya se estan identificando los nuevos elementos de este paradigma, pero parece que la

transicién de una organizacion cerrada a una abierta serd determinante.
IoT es algo demasiado grande y prometedor para que las empresas no lo tengan en cuenta.

Los Directivos de las empresas locales necesitan trabajar en diversos aspectos
estratégicos. Habiendo analizado las respuestas y tomando como base las variables de
estudio: Percepcion de la Informacion, Conocimiento de la Tecnologia, Nuevas
estrategias, Capacitacion de RRHH, se pueden hacer las siguientes conclusiones del

trabajo de campo realizado:

e Percepcidn de la Informacion: quedé planteado un interrogante: ¢ Cual es la razon
de la espera de que la competencia adopte el cambio? Ya que la mayoria plante6
que tiene la postura de “WAIT AND SEE”, ESPERAR y VER. Es necesario un
cambio cultural o de formacion de los Directivos para implementar nuevas
tecnologias y lograr diferenciar sus empresas de la competencia. Otro punto a
tener en cuenta es la accesibilidad a la tecnologia, y lograr comprender los
beneficios reales de su implementacion.

e Conocimiento de la Tecnologia: en este caso se deja ver un impacto del uso de
Internet como repositorio inicial y preferible por parte de los Directivos, para
investigar sobre 10T en este caso. En general estan al tanto y participan de
reuniones, foros y encuentros sobre nuevas tecnologias.

e Nuevas estrategias: en un comun acuerdo los Directivos plantearon que produce
un impacto en el mercado la aplicacién de 10T para acciones estratégicas de sus

empresas. El proceso que méas se ha mencionado es el tema de logistica, y post
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venta. Ambos con ejemplos muy practicos y con mucha aplicacion a nivel
mundial.

e Capacitacion de RRHH: por dltimo un tema muy importante, como se preparan
para implementar 10T, en este caso todos disparan acciones de capacitacion para
conocer estos fendmenos tecnologicos (10T en este caso), y tratan de involucrarse

en su conocimiento. Con el objetivo de aplicar la tecnologia mayormente.

De las variables analizadas, queda una pregunta sin respuesta sobre la primera. Hay varias
opciones como posibles respuestas o aportes para lograr encontrarla: falta de
infraestructura, viabilidad de acceso al equipamiento necesario, falta de empresas
capacitadas que den un servicio para la aplicacion de 10T, falta de participacion de
Universidades locales que generen conocimiento y proyectos de investigacion y
desarrollo, falta de inyeccion de recursos por parte del Estado. En nuestra zona
(Resistencia, Chaco) no existe escases de conocimiento, y hay acceso a la informacién
gracias a la accesibilidad de Internet, pero si es evidente la necesidad de un desarrollo
local empresario en cuanto a servicios y provision de equipamiento y soporte técnico,
participacion de la Universidad y del Estado para que estas mejoras realmente alcancen

un despliegue que marque la diferenciacion de los servicios proveidos por esta empresa.

5.2 RECOMENDACIONES

Para lograr una adopcion de esta nueva tecnologia los Directivos pueden tener en cuenta
que tienen que disefiar su estrategia, planificar y se preparar el terreno para esta
transformacion visualizando y articulando ideas de posibles cambios e innovaciones que
hagan que todo funcione. Es fundamental que exista el apoyo de la Alta Direccién o
Propietarios de la empresa. Es necesario realizar una transformacion de toda la
organizacion mas de una vez. Sera necesario dicho apoyo desde el principio, desde el
proyecto méas pequefio. En cuanto a llevar adelante el proyecto deberan desarrollar un
equipo interdisciplinario. Contar con habilidades, influencias y accesos criticos. Ese
equipo debe lograr que se comuniquen e impulsen la convergencia TI/TO (Tecnologias
de Informacion y Tecnologias de Operaciones). Es sumamente necesario trabajar de
manera colaborativa, especialmente entre las areas de Tl y TO. Pero no sélo esto, sino que
tarde o temprano todos y cada uno de los grupos o unidades de la empresa también tendran

que implicarse unos con otros.
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El Directivo necesita replantearse las operaciones desde cero. Pensando que pueden hacer
para operar de un modo mas eficiente, rapido, econémico y rico cuando todo esté
digitalizado y comunicado.

Los nuevos sistemas que se disefien deben en cuenta la flexibilidad. Porque cada periodo

de tiempo sera necesario reorganizar el negocio y las operaciones.

En cuanto al personal de la empresa hay que mantener un esquema de educacion y

formacion. Seguramente los recursos requeriran orientacion, educacion y formacion.

Siempre mantener el espiritu de reinventar de manera reiterada. La IOT no es un cambio
puntual, sino un proceso dindmico y cambiante que ha de ajustarse y optimizarse

continuamente.

Haciendo referencia al tema tecnoldgico y de formas de trabajo, no soélo es trabajo
colaborativo, no se trata simplemente de conectar aparatos para que hablen entre si; eso
no es mas que el principio, el primer paso que da pie a todo lo demés. Lo que realmente
interesa es que las aplicaciones y los andlisis de los datos aporten valor al negocio. Las
aplicaciones y la generacidn de analisis representan la razon por la que queremos conectar
cosas Yy obtener datos de ellas. Se debe lograr que para los sistemas disefiados sea facil
extraer de la infraestructura los datos que necesita y en un formato estandarizado y
compatible.

Y para cerrar en cuanto al aspecto socio-econdmico es fundamental que exista un
ambiente propicio para que las empresas locales puedan desarrollarse. Ese ambiente
deben conformarlo los gobiernos, la Universidad, las empresas de base tecnolégica y los

posibles usuarios o demandantes de soluciones de tecnologia.

5.3- FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Es importante contar con un entorno de desarrollo de aplicaciones de la loT consistente
en toda la red, desde la nube hasta los extremos. Asi, los desarrolladores tendran
flexibilidad para implementar sus aplicaciones sea en la nube, en la niebla, en el propio

dispositivo final o en una combinacion de los tres, segun el caso de uso del que se trate.

Gran cantidad de proveedores ya ofrecen funcionalidades orientadas a facilitar la
aplicacion de la 1oT, que combinan la gestion de activos en la nube con los servicios de

inteligencia de negocio (Business Intelligence, BI).
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Puedo citar algunos beneficios que pueden distinguirse con las futuras implementaciones
de esta tecnologia podemos hacer referencia a la reduccion de costos en operaciones y
acceso a la informacion, generacion de ingresos, simplificacién de procesos de negocio,
aumentar el tiempo de actividad ininterrumpida, disefiar y crear de nuevos modelos de
negocio, implantacion de nuevas estrategias comerciales, desarrollo de nuevos productos
y opciones de prestacion de servicios, alternativas mas eficientes para servir a los clientes,
nuevos enfoques sobre el uso de productos y la informacion obtenida del cliente y

servicios y entregas mas rapidos.

Para futuras investigaciones y trabajos tesis de maestria quedan planteados nuevos
esquemas de trabajo, como ser los de grandes almacenes de datos (Big Data), inteligencia
de negocios (Inteligencia Artificial), los problemas de Interoperabilidad (Compatibilidad
de productos de diferentes oferentes), el desarrollo de nuevos modelos de negocios
regionales para dar soporte al crecimiento de las empresas locales usuarias de las nuevas

tecnologias.
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ANEXOS
ANEXO 1: Cuestionario

Modelo de cuestionario utilizado para realizar las entrevistas.

PREGUNTAS

Apertura

1-
2-

¢ Qué representan los cambios tecnolégicos para su empresa?

¢ Conoce el significado de Internet de las Cosas - 10T?

Pregunta

Definitivamente
Sl

Sl

NO

Definitivamente
NO

¢Es importante la
tecnologia para
la administracion
estratégica de su

empresa?

¢Tiene
conocimiento
sobre como
funciona Internet

de las Cosas?

¢Considera que
puede ser
influyente para
las acciones
estratégicas de la

empresa?

Percepcion de la Informacion

6- ¢Como reconoce si un cambio tecnoldgico podria incidir en la organizacion?

7- Las nuevas tecnologias influyen en las organizaciones ¢En qué factores pueden

ejercer esa influencia, internos o externos?
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8- Si consideramos que esta nueva tecnologia de Internet de las Cosas - 10T puede
ser influyente en la Administracion Estratégica de las Empresas (Como asimila la

informacion asociada a estos cambios?

Rechazo Espontanea | Espontanea Inducida Inducida

experta bésica forzada

Conocimiento de la tecnologia

9- ¢Cuales son sus fuentes de conocimiento de este fenémeno tecnoldgico?

a. ¢Como las clasifica?

Internas Externas

Nuevas estrategias
10- En cuanto a Estrategias Empresariales y la 10T, ¢qué cambios considera que
pueden realizarse?
11- ; Considera que quien adopte rapidamente esta tecnologia puede generar un efecto
de anticipacion en el mercado?

a. ¢Cuéles de estos son posibles?

Ganar Diferenciacion | Productividad
mercado en Servicios 0

Productos

Capacitacion de RRHH

12- En cuanto a la capacitacion del personal ¢este fendmeno tecnol6gico genera un
disparador de capacitacion de sus RRHH?
a. ¢Cudles de estas opciones puede ser valida?

Generar Aplicar la Desarrollo de
conocimiento | tecnologia productos o

servicios
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13-¢Los tipos de capacitaciones ante este nuevo conocimiento tecnolégico los

realizan en la empresa o fuera de la misma?

Cierre

14- ;Qué cambios le gustaria realizar en el modo que la empresa actla antes estos
fendmenos tecnoldgicos?
15- ¢ Considera que los objetivos estratégicos de la empresa y la implementacion de

nuevas tecnologias en la misma estan alineados?
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