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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto realizado consiste en el analisis de determinadas etapas a desarrollar para la puesta en
marcha de un proyecto empresarial dentro del mercado de Té Helado listo para beber. Dicho mercado se
caracteriza por tener tendencias hacia productos saludables en busqueda del bienestar propio, dentro del

conjunto de consumidores que se encuentran por encima del indice de pobreza.

Se definieron 2 lineas de producto, una endulzada con azlcar y otra endulzada alternativamente
con stevia, que se ofreceran en presentaciones de 500 ml y 1500 ml. La primera estara orientada hacia el
consumo personal y la segunda al consumo familiar. El producto se comercializara tanto a nivel nacional

como internacional, destacandose el segundo ya que el 85% de la produccion seré exportado.

La empresa se denominard Wazoo S.R.L. y se ubicaré en el Parque Industrial de Alvear, Santa Fe,
Argentina, siendo éste un punto estratégico por su ubicacion central respecto a los principales centros de
consumo del pais (Entre Rios, Cordoba, Corrientes, Misiones, Buenos Aires y Santa Fe). Los paises
destinos de exportacidn seran Republica Dominicana, Costa Rica, Guatemala y México; a los cuales se

enviaran los productos mediante transporte maritimo.

Para concluir se realizd un estudio econémico y financiero que determine la viabilidad del
proyecto, el cual requiere una inversion inicial de $ 5.088.175, analizando dos posibles alternativas:
afrontar la inversion con capital propio o mediante financiamiento con capital de terceros. Finalmente, se
decidio financiar con capital de terceros el 20% del activo fijo y solventar el resto mediante capital propio,
arrojando como resultado el recupero total de la inversion inicial en el primer afio a partir de la puesta en

marcha de la empresa.

Palabras clave: Té - Té helado - Infusion - Stevia - Bebida - Saludable

Pagina 2 de 266
Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.



Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

EXECUTIVE SUMMARY

This project consists of the analysis of the stages to be developed for the start-up of a business
project into the market of Iced Tea (ready to drink). This market is characterized by having tendencies
towards healthy products in search of the own well-being, within the group of consumers that are above

the poverty index.

Two product lines were defined, one sweetened with sugar and one sweetened alternately with
stevia, which will be offered in 500 ml and 1500 ml presentations. The first will be oriented towards
personal consumption and the second to family consumption. The product will be marketed nationally and

internationally, highlighting the second one, since 85% of the production will be exported.

The company will be called Wazoo S.R.L. and it will be located in the Industrial Park of Alvear,
Santa Fe, Argentina, being this a strategic point because of its central location with respect to the main
consumption centers of the country (Entre Rios, Cérdoba, Corrientes, Misiones, Buenos Aires and Santa
Fe). The export destinations countries will be the Dominican Republic, Costa Rica, Guatemala and

Mexico; to which, the products will be sent by maritime means.

To conclude, an economic and financial study was carried out to determine the viability of the
project, which requires an initial investment of $ 5,088,175, analyzing two possible alternatives: to face
the investment with own capital or be financed by third-party capital. Finally, it was decided to finance
20% of the fixed assets with third-party capital and pay the rest through own capital, resulting in the total

recovery of the initial investment after a year of the start-up of the company.

Keywords: Tea - Iced tea - Infusion - Stevia - Beverage - Healthy
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ETAPA 1: ESTUDIO DE MERCADO

1.1 - Proveedores

Identificacion de los proveedores de materias primas principales para la elaboracion de nuestros

productos.

1.1.1 - Proveedores de té
- Moli-Mate S.A. (TE)
Direccion: av. 9 de julio 1087 - Apdstoles - Misiones - Argentina

Tel:03758 - 42 2686.
Email: info@moli-mate.com

Los grandes exportadores tienen fabricas modernas, con certificaciones de calidad internacional,
pero no dejan de ser empresas familiares, medianas, que bien podrian entrar en la categoria de pymes. No
superan los 200 empleados en forma directa, pero son muy importantes para la economia de la zona

centro.

- Las Treinta S.A
Direccion: Av. de los inmigrantes 3380 - Obera - Misiones - Argentina

Tel: 03755 - 421019/ 03755 - 421261
Email: franciscourrutia@lastreinta.com.ar
Web: www.lastreinta.com.ar

Es una empresa familiar al mando de la familia Urrutia, iniciada por Andrés Urrutia, un
inmigrante vasco llegado en 1912 a Misiones. Al principio plantaron yerba mate, obligados por ley,
décadas mas tarde comenzaron las primeras plantaciones de té. Hoy son el cuarto exportador de la

Argentina, detras de Casa Fuentes, Don Basilio SRL y El Vasco S.A.

- ElVasco S.A

Direccion: Junin 2096, 3er Piso - Posadas - Misiones - Argentina
Tel: 0376 - 4430630

Email: elvascosa@elvascosa.com.ar
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Web: www.elvascosa.com

El Vasco S.A., propiedad de la familia Beitia, naci6 a partir del empuje laborioso de un
inmigrante de origen vasco, quien en 1951 se erradic6 en Misiones. Tras afios de ardua labor a fines de los
afios 70 comenzd con las primeras exportaciones de té. EI Vasco S.A. cuenta con cuatro fabricas
destinadas a la produccién de té, con 40.000m2 de superficie cubierta, ubicadas en Jardin América, Campo
Grande y los dos restantes en Aristobulo del Valle, todas en la Provincia de Misiones. En el proceso de
produccion, administracion y exportacion da empleo directo a 400 personas. Ademas de llevar a cabo
Buenas Practicas Agricolas y actualizacion tecnoldgica constante, posee mdaltiples certificaciones en
cuanto a gestién ambiental, relacion sustentable con la comunidad, productos, etc. También cuenta con

Certificacion 1SO 9001:2008 en todas sus actividades productivas.

- Valmitran S.A
Direccion: Ruta 14, Km 962 - Dos de Mayo - Misiones - Argentina

Email: info@valmitran.com
Web: www.valmitran.com

Producen té en el corazon de la Provincia de Misiones, Argentina. Se encuentra en pleno proceso
de certificacion de su té por Rainforest Alliance con el fin de asegurar a los consumidores tanto la calidad
del origen como de la cadena de custodia y produccion. Para ello se ha reforzado el trabajo social de
educacion y comunitario que Valmitran realiza desde sus inicios. Paralelamente estan implementando la
norma IRAM- ISO 9001. Valmitran exporta sus productos a mucho de los principales paises
consumidores de cada regién, con una presencia especialmente activa y regular en: USA, Inglaterra,

Alemania, Holanda, Malasia, Peru, Chile, Bolivia, Uruguay y Paraguay.

- Cooperativa Agricola Ltda. Obera
Direccion: Av. Sarmiento 1055 - Oberéa - Misiones - Argentina

Tel: 03755 - 401097 / 421097
Email: calobera@calobera.com.ar
Web: www.calobera.com.ar

La CALO aumenta y regula los ingresos de los productores que nuclea, sobre todo porgque pueden
vender sus productos en cantidades mas apropiadas, tener acceso a diversos mercados, mas convenientes,

ofrecer estos productos en la forma de conservacion o elaboraciéon mas adecuados de acuerdo con la
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evolucion tecnoldgica y demanda del mercado. Contribuye a aumentar la productividad del agro, porque
puede controlar la calidad de los productos; provee insumos apropiados, asesora a los productores, permite
la utilizacion de instalaciones o maquinarias costosas, difunde técnicas modernas, facilita la contratacion
de personal especializado, etc. La CALO ha llegado a contar con 40 secaderos. La produccion se
exportaba y se sigue exportando en gran manera a distintos lugares del mundo, como ser: Chile, Uruguay,
Rusia, Estados Unidos, etc., y en menor cantidad se consume dentro del pais.

- Establecimiento Las Marias S.A
Direccion: Ruta Nacional 14, Km 739 - Gdor. Virasoro - Corrientes - Argentina.

Buenos Aires: Irala 2021 - Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Tel: Ctes: 03756 - 493000 / Bs As: 011 - 4303 1162/9
Email: atclientes@lasmarias.com.ar
Web: www.lasmarias.com.ar

Desde 1924, afio en que Victor Navajas Centeno decidié plantar los primeros yerbales en la
pequefia estancia ganadera que habia heredado, Las Marias crecié de forma sostenida hasta alcanzar un
amplio liderazgo como principal productor de yerba mate de la regién, ademéas de lograr el
reconocimiento mundial de su té, y producir madera aserrada a través de miles de hectareas de pino y
eucaliptus. Dentro del grupo Las Marias se incluye la “Yerbatera del Nordeste”, en la provincia de
Misiones con el principal objetivo de asegurar el suministro de Yerba Mate para el requerimiento de
Establecimiento Las Marias. Hacia mediados de los '90, se convirti6 en la mayor empresa compradora y
procesadora de hoja verde de Misiones. En el afio 2001, la empresa ingresé en la produccion de té con la
construccion de un Secadero en Misiones, y de esta manera, logré optimizar el uso de sus recursos

humanos e infraestructura administrativa en la contraestacion de la zafra yerbatera.

- Establecimiento Diez Hermanos Hrefiuk S.A
Direccion: Lote 52 Apostoles - Misiones - Argentina

Tel:03758 - 422220
Email: info@rosamonte.com.ar

Web: www.rosamonte.com.ar
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En 1936, el hijo de inmigrantes ucranianos Demetrio Hrefiuk, con el apoyo activo de su esposa
Catalina, fundé una fabrica familiar que sembrd, cosechd y se secd yerba mate. En 1966 comenzo a
vender sus productos bajo la marca Rosamonte. Con los afios, la empresa establecida Hrefiuk SA comenzo
a tratar con otras areas de la economia, como la produccién de té, la agricultura, la cria, la forestacién o la

gestion de almacenes - cdmaras frigorificas.

- Casa Fuente S.A.CI.FI
Direccion: Av. Libertad 1085 - Obera - Misiones - Argentina

Tel: 03755 - 421320

Casa Fuentes fue fundada en los afios 50 por José Fernandez Garcia Espinoza, cuando el Gobierno
de Pero6n prohibid las importaciones de té y el empresario empezé a explorar el negocio de plantar té en
Misiones, siendo antes importador. En las Gltimas décadas se consolido la posicion de Casa Fuentes como
principal productor/exportador tealero de la Argentina. Espinoza decidié vender en septiembre del 2014 su
firma a la gran multinacional Finlays, una empresa inglesa que fue fundada en 1700 y posee plantaciones

de té en Sri Lanka, Kenia, India y operaciones comerciales en medio mundo.

1.1.2 - Proveedores de stevia
- Dulsevia (Endulzante natural)
Direccion: Oficina Comercial: Casa Central Rioja 1766 - C.P 3300 Posadas — Misiones - Argentina

Teléfonos: (54)-011-15-6440-7119 / cel: 0376-15-4662200
Email: tevia@dulsevia.com / consultas@dulsevia.com
Web: www.dulsevia.com

Dulsevia fue constituida en el afio 2006 como empresa dedicada a la produccion y
comercializacién de endulzantes de origen natural, extraidos de una planta Ilamada Stevia rebaudiana
(originaria del Paraguay). Sus productos pertenecen a la categoria de los edulcorantes sin calorias,
recomendado para diabéticos y que por su composicion pueden ser consumidos por personas de cualquier
edad y condicion fisica. Dulsevia utiliza extractos puros de Stevia de Alta Concentracion, materia prima
que es de 250 a 300 veces méas dulce que el azlcar y que es obtenida por medio de procesos Fisicos (Sin
Quimicos). Actualmente Dulsevia adelanta una etapa de modernizacion y tecnificacion de todos sus
procesos, con el fin de promover el cultivo de la Stevia en el pais, y aumentar su capacidad de procesar y
producir materia prima para continuar brindando al mercado nacional e internacional un producto 100%
ARGENTINO, con altos estandares de calidad.
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- TRINIS.A.
Direccion: Avda. Lopez y Planes 4407 (PA) - (3000) Santa Fe, Pcia. de Santa Fe - Argentina

Tel: 0342 452 8160 / 9383
Email: trini@trinisa.com
Web: www.steviatrini.com.ar

Detrés de la marca Trini se encuentra la firma TRINI SA, una empresa familiar, radicada en la
ciudad de Santa Fe (Argentina) surgida originalmente dentro de la empresa Cedro Azul SRL que desde el
2005 realiza un arduo trabajo buscando opciones ricas y saludables para quienes padecen Diabetes y
Celiaquia. Es en ese camino que se encuentra en la Stevia a un gran aliado para dar una respuesta de
calidad a los requerimientos alimenticios para todos los que buscan una buena nutricién. Asi es que, a
partir del afio 2012, ya como firma independiente, se dedicara con mayor énfasis a brindar una amplia
oferta de productos endulzados con stevia. Asumiendo el compromiso de la alimentacién saludable,
inspirados en el cuidado de las familias en general y de las personas en particular, articulara su trabajo dia
a dia con otras empresas de la comunidad para ofrecer opciones ricas, sanas y saludables para los
desayunos, colaciones, meriendas y postres. Los valores que se buscan vivir desde la empresa en forma
cotidiana son el RESPETO, la SOLIDARIDAD, la busqueda del BIEN COMUN, dar el EJEMPLO vy la
INTEGRIDAD. Y esto es lo que inspira a Trini SA apostando a la innovacién y a emprender en conjunto

con el desarrollo de su gente y de sus proveedores.

- Nutricion de Vida S.A.
Direccidn: Ruta Nacional N°9 (N) Km 751 - Colonia Caroya (5223) - Provincia de Cérdoba - Argentina.

Tel: 03525-469 202 / 0351-482 2171
Email: administracion@nutriciondevida.com.ar
Web: www.nutriciondevida.com.ar

Nutricién de Vida S.A. es una empresa dedicada a la fabricacion de galletitas y alfajores
nutricionales, light y cordobeses. Fue fundada en el afio 1992 por sus actuales duefios. Desde el comienzo
a la fecha se ha desarrollado aumentando su capacidad productiva y tecnoldgica, lo que le permite
posicionarse estratégicamente en 15 provincias del pais, con especial focalizacion en Cordoba, Entre Rios,

Santa Fe, Capital Federal y Provincia de Buenos Aires.
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1.1.3 - Proveedores de azUcar
- DISTRIBUIDORA NICCO.
Direccion: Calle Brasil 600, esq. Arturo M. Bas (5000) - Cérdoba - Argentina.

Tel: 0351-468 2690.
Email: distnicco@hotmail.com
Web: www.distribuidora-nicco.com

Distribuidora con mas de 29 afios de trayectoria comercializando insumos para la industria
alimenticia. Cuentan con una gran variedad de productos como azlcar, colorantes para alimentos,

edulcorantes y espesantes de alta calidad.

- SABORES ANDINOS - AGROALIMENTOS.
Direccidn: Av. Independencia 2231 - CABA - Argentina.

Tel: 011-4941 0845/3750 9847
Email: ventas@saboresandinos.com
Web: www.saboresandinos.com

Sabores Andinos es una empresa familiar que desde 2011 distribuye en todo el territorio nacional
productos alimenticios de todas las categorias con una amplia variedad de origenes y procedencias.
Trabajan tanto con agro alimentos cultivados en suelo argentino como con productos de importacion de
excelentes calidades provenientes de todos los continentes del globo. La estructura que tiene le permite ser
una de las empresas mas competitivas del mercado, ofreciendo una vasta gama de productos para

satisfacer tanto al consumidor como al negociante.

1.1.4 - Proveedores de saborizantes y conservantes
- DANKAN SRL (Benzoato de Sodio, Acido Ascorbico, Acido Citrico y Saborizantes).
Direccion: Le Breton 4902 Piso 4 Depto. B, - (1431) C.A.B.A. - Argentina

Tel: 11 4524-3255
Email: dankan@dankan.com.ar

Web: www.dankan.com.ar
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Dankan SRL es el resultado de muchos afios de trabajo en diversos rubros de la industria de las
materias primas. Su proposito es brindar soluciones a sus clientes, ofreciéndoles una amplia gama de
productos, excelente servicio y costos competitivos. Poseen la capacidad de incorporaciéon de productos
innovadores y de la més alta calidad para cubrir las necesidades que la industria necesita.

- Novarom (Saborizantes)
Direccion: Pasaje 103 (Lacroze) N° 842, San Martin - Buenos Aires - Argentina

Tel: 011 4713-0855
Email: sabores@novarom.com.ar
Web: www.novarom.com.ar

Cuentan con un equipo de personal capacitado, con amplia experiencia en la industria de sabores
de alimentos y bebidas, que demuestra su compromiso dia a dia co-creando productos que las personas
aman. Tienen una moderna planta de elaboracion, areas de fabricacion separadas por lineas de producto,
laboratorios de aplicacion, desarrollo y control de calidad con tecnologia de avanzada, que junto con una
segura politica de stocks facilitan cumplir compromisos de desarrollo y suministro en forma répida y

segura. Brindan una respuesta agil y creativa a los requerimientos de sus clientes.

- Central Quimica Argentina S.A. (Benzoato de Sodio, Acido Ascorbico, Acido Citrico y
Saborizantes)
Direccion: Agrelo 3272 (1224) Bs As - Argentina

Tel: 011 4931-7020/8105/9117
Email: info@centralquimica.com.ar
Web: www.centralquimica.com.ar

Es una empresa argentina de capitales nacionales, nacida en 1980. Formada por profesionales de
la facultad de Ciencias Exactas de la Universidad de Buenos Aires, con experiencia en Investigacion y
Desarrollo. Su actividad es muy versatil, venta de materias primas para la industria, laboratorios y
fabricacion de productos quimicos de alta calidad. Desde sus origenes y a través de Tecnologia de Punta y
Procesos de Produccién novedosos, principalmente desarrollados en sus propios laboratorios. La
compafiia increment6 significativamente su capacidad productiva y ampli6 su linea de productos
conjuntamente con esa evolucion. La firma asegura el control de calidad de sus productos, garantizando

un Optimo resultado conforme a los estandares internacionales vigentes. Una dinamica politica de
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comercializacion, la diversificacion de su linea de productos y mantenimiento constante de su calidad han
asegurado a Central Quimica Argentina S.A. una firme posicién en el mercado. En la actualidad esta
abocada a la incorporacién de nuevas lineas de productos a través de la transferencia de Know How los
que se complementan con la actividad desarrollada.

- Quimica Oeste S.A. (Benzoato de Sodio, Acido Ascorbico y Acido Citrico)
Direccion: Av. Rivadavia 10950 C.A.B.A, Argentina

Tel: 011 4649-9900
Web: www.quimicaoeste.com.ar

QUIMICA OESTE SA registra una acreditada trayectoria como proveedor de materias primas y
auxiliares quimicos a importantes industrias del pais y del exterior. En el 2017 cumplieron 60 afios
trabajando con el mismo compromiso y dedicacion que los posiciona como una empresa lider en el
abastecimiento de materias primas y productos para industrias. QUIMICA OESTE S.A., empresa de
capitales nacionales, cuyo directorio y personal jerarquico estd formado por profesionales, es socia activa
de la Camara Argentina de Productos Quimicos y de la Camara Argentina de Comercio. La empresa
fundada en 1957 comenz6 con un pequefio local en Ciudadela, donde se comercializaban unos diez
insumos. Debido a su crecimiento en abril de 1976 se establece la actual sede de Av. Rivadavia. Continda
la expansion y en 1986 se instala la planta de Av. Olimpo. En la actualidad, y con un plantel que supera
las 60 personas en forma permanente, QUIMICA OESTE S.A. realiza un movimiento de materias primas
superior a 2500 toneladas de promedio mensual. De acuerdo a las politicas de crecimiento implementadas
para consolidar la empresa como lider, y asegurar adecuados niveles de stock la empresa cuenta con un
nivel de 3300 toneladas de stock, donde se destacan mas de 400 diferentes insumos o productos quimicos

destinados a las industrias que abastecen.

- EUMA (Saborizantes)

Direccidn: Curupayti 1674, Va Adelina, San Isidro, Buenos Aires, Argentina.
Tel/Fax: (54-11) 4766-5520/6422 4763-485

Email: info@euma.com.ar

Web: www.euma.com.ar

EUMA (por los aceites esenciales de Eucaliptus, Menta y Anis) posee plantaciones en campos

propios en las provincias de Coérdoba y Buenos Aires, y depositos/oficinas en la localidad bonaerense de
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Villa Martelli. Buscan nuevos mercados con misiones comerciales en el exterior: Brasil, Chile, Colombia,

Ecuador y centroamérica.

1.2 - Competencia.

Tabla 1 - Competidores en el mundo.

Empresa Marca
Coca Cola Fuze tea
PepsiCo - Unilever Lipton - Ice Tea
Tesalia Nestlé Nestea
Sumesa Sumesa Té
Ajecuador Cool Tea (Free Tea)
Qulconarc Refresh té Verde
Azende Vivan Teg6
Leopoldo Gross Arizona (EEUV)
Toni SA Toni Tea
Otras Snapple-Dairyco-Bluebay-Jaztea-Bon

Fuente: Confeccidn propia en base a relevamiento en péaginas de internet.

1.2.1 - Principales marcas que compiten a nivel mundial.

* Nestea (Nestlé¢) : marca de té helado producido por Nestlé, siendo distribuido por Beverage
Partners Worldwide (joint-venture entre Nestlé y The Coca-Cola Company) desde finales de 1969. A
partir de enero de 2013, Nestea es producido y distribuido por Nestlé Waters.! Provee variedad de
productos basados en el té, tanto regulares como dietéticos, que incluyen concentrados liquidos y en
polvo, tés refrigerados, y botellas con bebida lista para beber que se venden en comercios 0 mediante
maquinas expendedoras. La bebida viene en diferentes sabores, dependiendo del pais. Esta presente en
mas de 48 paises, pero los mercados méas grandes de NESTEA son los Estados Unidos, México, Canada,

Australia, Taiwan, Italia, Espafia, Suiza, Alemania, Vietnam y Venezuela.

Las bebidas Fuze se comercializan como productos de salud naturales y se enriquecen con una
variedad de vitaminas, antioxidantes y electrolitos, que generalmente se consideran un factor en el

mantenimiento de una buena salud.

! Fuente: www.es.wikipedia.org/wiki/Nestea
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Productos

e Sweetened lemon Naturally Flavoured Iced Tea

e Diet Sweetened Lemon Naturally Flavoured Iced Tea
e Sweetened Green Tea

e Unsweetened Iced Tea

e Sweetened Iced Tea

Mezcla de té helado instantaneo

e Sweetened Iced Tea with lemon
e Sweetened Iced Tea with lemonade
e Unsweetened 100% Tea Regular & Decaffeinated

* Fuze Tea (Coca Cola)? es un fabricante de tés y bebidas de frutas no carbonatadas enriquecidas
con vitaminas, que también se conoce como Fuze. Actualmente, la marca consta de cinco lineas de
vitaminas infundidas: Slenderize, Refresh Tea, Defensify, Magdalotopuss y Vitalize. El uso de vitaminas,
aminodcidos y hierbas y edulcorantes alternativos como la fructosa cristalina coloca a los productos Fuze
en lo que se conoce en la industria como la categoria de bebidas "nueva era". Fuze Beverage fue fundada
por Lance Collins y la directora creativa Paula Grant en el s6tano de Collins Englewood Cliffs, en Nueva
Jersey en 2000. La marca fue lanzada por primera vez en el mercado del norte de California en 2001 con
tres sabores envasados en frascos de frutas: Baya, colada de platano y frambuesa del ardndano. En 2002 la
marca lanzé dos sabores adicionales, melocotdn y punzén tropica. La compafiia continu6 expandiéndose
rapidamente, lanzando nuevos sabores a lo largo de 2004 y 2005. Desde 2005, los productos de Fuze se
pueden encontrar en la mayoria de los minoristas importantes, con ventas que exceden 11 millones de
casos en 2006. El crecimiento de la compafiia atrajo la atencion de The Coca-Cola Company , que compré
Fuze Beverage en febrero de 2007. El movimiento fue visto como un esfuerzo estratégico para expandir
la cartera de bebidas no carbonatadas de la compafiia y especificamente para competir. Aprovechando el
sistema de distribucion y las relaciones de Coca-Cola, las ventas se duplicaron con creces de 2007 a 2008.
En 2009, Fuze firmé un acuerdo para vender sus productos en estilo fuente en mas de 22,000 tiendas de
sdndwiches Subway. Algunos consumidores pueden elegir los productos de Fuze sobre otras bebidas
porque desean evitar el jarabe de maiz de alta fructosa (HFCS), que ha sido vinculado tentativamente a la
obesidad y la diabetes; El edulcorante alternativo utilizado en Fuze es la fructosa cristalina, que es

quimicamente distinta de HFCS, aunque se produce al permitir que la fructosa cristalizar "a partir de un

2 Fuente: www.fuze-tea.com.ar
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https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ar&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Subway_(restaurant)&usg=ALkJrhhcasGBFFeEgACAhdeftQKoT2oMRg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ar&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/High-fructose_corn_syrup&usg=ALkJrhh5aG7NcKOZkY-Z3dcXFO7eyeaxag
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ar&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Crystalline_fructose&usg=ALkJrhgF0Cc2-a_Kfh1VnlEq8H-ezFxtmQ
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jarabe de maiz enriquecido con fructosa”. Dado que la fructosa cristalina es aproximadamente 5,0% mas
dulce que el jarabe de maiz de alta fructosa, afiade menos calorias a un alimento o bebida endulzada en
comparacion con el azlcar de mesa 0 HFCS, lo que da lugar a un menor contenido de calorias de Fuze que
otras bebidas embotelladas.

Algunos productos Fuze, como Fuze Iced Tea, se endulzan con HFCS y sucralosa , un edulcorante
artificial.

* Lipton (Pepsi/Unilever)®: Es una de las marcas de té mas famosas y mas vendidas del mundo.
Forma parte de la compafiia PepsiCo/Unilever quien vende alrededor del 15% del té mundial, incluyendo
otras marcas como PG Tips (Reino Unido), Beseda (Rusia), Brooke Bond (India). Durante estos mas de
100 afios, Lipton se ha convertido en la marca de té mas grande del mundo. Se atribuye su éxito a su fuerte
foco de innovacion, y a la pericia de sus especialistas en té - equipos de profesionales de la crianza, cata,
mezcla e investigacion. Los tés son seleccionados entre diferentes plantaciones de paises como India,
Indonesia, Kenia o Sri Lanka. Por ejemplo, Lipton Etiqueta Amarilla se obtiene de la mezcla de méas de 30
tés diferentes, procedentes de 7 centros regionales dispersos por todo el mundo. Compite con Nestea de
Nestlé (actualmente Fuze Tea de Coca Cola). Hoy en dia, Lipton representa alrededor del 10% del

mercado mundial de té.

Tabla 2 - Participacion en el mercado.

Competidor Marca % de mercado
Coca Cola Fuze Tea 50%
PepsiCo/Unilever Lipton 10%
Nestlé Nestea 30%
*Otros Otros 10%

*Otros: representa a marcas que solo se comercializan en determinados paises y se caracterizan porque sus productores son

originarios del mismo pais.

1.2.2 - Relevamiento de los sistemas de distribucién utilizados por la competencia.

Sistema de distribucion utilizado por Coca Cola:

Coca Cola opera a través de numerosos canales locales. Es una compafiia global con un enfoque

local en cada una de las comunidades en la que esta presente, gracias al sistema que implementan y a mas

3 Fuente: www.es.wikipedia.org/wiki/Lipton
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de 250 socios embotelladores en todo el mundo. La compafiia es duefia de las marcas, tiene a su cargo las
iniciativas de marketing para los consumidores y fabrica y vende concentrados, bases de bebidas y jarabes
a los embotelladores. Ellos fabrican, envasan, comercializan y distribuyen las bebidas terminadas con la
marca entre los clientes (supermercados, restaurantes, puestos de venta callejeros, almacenes, cines,

kioscos, etc), quienes, a su vez, venden los productos a los consumidores.
Los factores que influyen en el disefio de los canales de distribucién son:

1. Clientes.
2. Producto.
3. Intermediarios.
4. Competencia.
5. Empresa.
Clasificacion de los canales de distribucion:

- Productor - Consumidor: a través de venta por teléfono y directa.

- Productor - Minorista o Detallista - Consumidores: pequefias tiendas, estaciones de servicio, etc.

- Productor - Mayorista - Minorista - Detallista - Consumidores: farmacias, restaurantes, etc.

- Productor - Intermediario - Mayorista - Minorista - Consumidores: agentes de venta propios de
Coca Cola que se encargan de ir en busca de nuevos clientes para ofrecer este producto.

Sistema de distribucion utilizado por Lipton:

Lipton es la marca de té mas vendida en el mundo, y la alianza que se formé entre PepsiCo y
Unilever, potenciara su posicién de liderazgo en el mercado mundial de té preparado. A diferencia de sus
competidores, Lipton Ice Tea es comercializado en un mercado més selectivo, siendo, ademas, ofrecido en
lugares donde se concentran las principales aglomeraciones de habitantes. Lipton Ice Tea emplea un

sistema de distribucién basandose en:

- Productor - Mayorista - Minorista - Consumidores (Farmacias, dietéticas, etc.)

Sistema de distribucion utilizado por Nestea:

Nestea lleg6 a utilizar un sistema de distribucion similar a la de Fuze Tea, debido al acuerdo entre
Nestlé-Coca Cola en su momento para producir y comercializar Nestea. Terminado este contrato, Nestea

enfocd su distribucion, en cierto modo similar a los sistemas anteriores (Productor - Mayorista -
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Minorista/Consumidor), diferencidndose en que la mayoria del producto se destina a dietéticas y

farmacias, acompafiando a la marca con la variedad de productos que ofrece la marca.

Tabla 3 - Presentacion del producto por la competencia.

Presentacion Fuze Tea Lipton Nestea
Lata 220,330y 473 ml 330y 473 ml 330y 473 ml
Botella Plastica 330y 500 ml 500 ml y 1 litro 300y 473 mly 1 litro
Sachet - 200 ml -
Envase Tetra Pack - - 500 ml y 1 litro

Fuente: Elaboracion propia en base a relevamientos.

1.2.3 - Identificacion de las necesidades y preferencias de los mercados de mayor consumo.
e Estados Unidos

El té frio o helado constituye el 85% del consumo de té en los Estados Unidos., siendo la maxima
preferencia de los norteamericanos, generalmente hecho a partir de té negro, con afadido de limén y
mucha azlcar, y en el otro extremo hasta un té verde organico sin afiadido de endulzante alguno. Lo méas
normal es que se consuma embotellado y que se compre en cualquier supermercado o tienda. Aun asi, el
té pierde en comparacion con el café en Norteamérica y proviene casi en su totalidad de otros paises.
Cualquier dia mas de la mitad de la poblacion norteamericana bebe té (158 millones de personas). En las
regiones sur y noreste del pais existe el mayor consumo. En 2016, se consumieron 84 mil millones de
porciones de té*, 0 mas de 3.8 mil millones de galones. Aproximadamente el 80% de todo el té consumido
era té negro, mientras que el 16% era té verde y la pequefia cantidad restante estaba conformada por té
blanco y rojo Aunque més caro que el tradicional; se sigue consumiendo el té helado por su flexibilidad,

conveniencia y como una alternativa saludable a los refrescos azucarados.

e China
El mercado de té listo para tomar, es muy cerrado en lo que a nuevas marcas se refiere por parte
del publico, lo cual generd el fracaso de grandes nombres como Nestea o Coca Cola; en favor de las
marcas nacionales de estos productos. Desde la antigliedad, el té fue cultivado y procesado en Asia, pero,
con el paso del tiempo se fue extendiendo a otras regiones del mundo, lo que hace posible que el mercado

disfrute de una gran variedad de tés de origen.

4 Report of the Working Group on Global Tea Market Analysis and Promotion - FOOD and Agriculture Organization of the UN
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1.2.4 - Paises productores de té en cada continente.
La lista completa de paises productores de té proporcionada por la FAO y CIA es la siguiente:

e En América del Norte y Sudamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador, Guatemala, Nicaragua,
Panama4, Peru y EE.UU.

e En Asia: Azerbaiyan, Bangladesh, Camboya, China, Georgia, India, Indonesia, Iran, Japén, Corea
del Sur, Laos, Malasia, Birmania, Nepal, Papua Nueva Guinea, Sri Lanka, Tailandia, Tibet,
Turquia y Nepal.

e En Europa: Inglaterra, Francia, Italia, Portugal (Azores), Rusia y Suiza.

e En Oceania: Australia y Nueva Zelanda.

e En Africa: Burundi, Camerdn, Congo, Etiopia, Kenya, Madagascar, Malawi, Mali, Mozambique,

Ruanda, Seychelles, Sudéafrica, Tanzania, Uganda, Zambia y Zimbabwe.

1.2.5 - Produccion del té a nivel global.

Referente a la reparticion de la produccion, el té negro (el mas consumido en Europa, en la India y
en Ameérica del Norte) representa actualmente casi 80 % del consumo mundial. EI té verde representa un
poco menos del 20 % de la produccién total de té. Finalmente, referente a los tés oolong (producidos y
consumidos principalmente en China y Japon), sélo representan aproximadamente el 2 % del consumo
mundial. Alrededor de 53 paises cultivan el té en la actualidad. Pero en realidad por los volimenes de
produccién, se destacan 3 de ellos, que son quienes se distribuyen la mitad de los tés verdes y negros
consumidos en el mundo: India, China (producen aproximadamente el 70 % del té verde mundial) y Sri

Lanka®.

Los principales paises productores de té son: India, China, Sri Lanka, Kenya, Indonesia, Turquia,

Vietnam, Japon, Argentina y Taiwan.

> Innatia: Paises productores de Té.
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1.2.6 - Sudamérica y Argentina

La mayor parte del té de América Latina se cultiva en Argentina, en las provincias de Misiones y
de Corrientes, donde se ubican las grandes plantaciones. Se cultivan mas de 40.000 hectareas que
representan el 80 % de la produccion de té en Sudamérica. Aun asi, la produccion total es sélo un pequefio
porcentaje de la produccion mundial. La mayor parte se exporta a los Estados Unidos para ser utilizado en
mezclas para elaborar té helado. En la actualidad, la produccién nacional de hojas extraidas por zafra,
ronda las 273.000 toneladas, descendiendo al secarse las hojas a 60.000 toneladas de producto final.
Mundialmente es catalogado como té de llanura, ya que la produccién se desarrolla a una altura que varia
entre los 250 y los 300 metros sobre el nivel del mar. Argentina se ubica en el décimo 0 noveno puesto
como productor mundial de té. Y en el séptimo puesto como exportador. La tendencia del mercado en
cuanto a la produccién de té esté en alza.

Casi todo el té que se produce en el pais viene de Misiones (el 95%) y casi todo el té se exporta (el
93%). En la venta de este producto al exterior (Estados Unidos y Chile son los principales mercados)
intervienen 30 firmas, pero cuatro grandes empresas dominan el 60 por ciento del mercado (la mayor
recientemente fue comprada por la multinacional inglesa Finlays, fundada en 1700 y que domina el
negocio del té mundial). La produccion anual se aproxima a los 100 millones de toneladas. El precio del té
bajoé en los ultimos afos, del récord de 1500 ddlares/tonelada (FOB) que se pagaba en 2011. La
sobreproduccion mundial empujé hacia la baja el precio de un producto que no se forma en las grandes
bolsas mundiales como el petr6leo o la soja. Después de la crisis y la devaluacion del 2001, el negocio de
la exportacion del té floreci6 en la Argentina, con precios competitivos y costos bajos. Pero de a poco la
gran ventaja lograda por la devaluacién se fue perdiendo. La economia argentina perdié “musculo” y su
dinamismo exportador se volvié “lento y perezoso”. Pasé a ser impulsada por un mercado interno que

florecio con la recomposicién de los salarios.

1.2.7 - Tendencias, panorama competitivo y perspectivas en el mercado.

Argentina

Tendencias: Alto consumo de Yerba Mate y nicho de té caliente. Por lo tanto, el t¢ RTD, que
extiende los sabores de té caliente en la preparacion de té helado, todavia no estd completamente aprobado

por los consumidores argentinos.

Panorama competitivo: Coca-Cola Argentina SA es la Gnica empresa que compite en t¢ RTD con

la marca Fuze Tea desde 2013.
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Perspectivas: Las ventas de volumen total aumentardn en un CAGR del 5% durante el periodo de

prondstico, impulsado por la imagen saludable y los nuevos sabores.
Uruguay

Tendencias: La categoria mas pequefia y nueva en refrescos atestigu6 la entrada de més jugadores
con nuevos productos explorando sus posibilidades de crecimiento. En 2016, el jugador nacional
Frigorifico Modelo lanz6 su Dairyco Taste Tea, acompafiado de una campafia publicitaria inusualmente

intensa.

Panorama competitivo: Leopoldo Gross & Asoc con té RTD Arizona en 2016 registré una cuota
de 62% del valor. Fue, seguido por Lisley con su gama de Pfanner y una cuota del 32%. Debido a la
diferencia de precios Arizona Ice Tea represent6 una participacion de 47% del volumen de té RTD en el
45% de Pfanner.

Perspectivas: Tradicionalmente, Leopoldo Gross & Asoc y Lisley han sido muy cuidadosos en la
seleccién de los productos a importar y han tenido bastante éxito en la seleccion de marcas y productos
para atender grandes categorias o nichos especificos. No hay indicios de que estas empresas puedan estar
equivocadas con el té de RDT vy, por lo tanto, se espera que el volumen de ventas crezca rapidamente,
especialmente porgue otras empresas ya se estdn uniendo a la categoria y ampliando la oferta de

productos.

Formas de consumo: Las principales formas de consumo en este pais estan ligados a la tendencia
de bebidas al paso, motivados por un consumo saludable lo que significa una mayor tendencia al consumo

en envases de 500 ml, seguido por consumos de 1 Its y 1.5 Its tendientes al consumo familiar.
Chile

Tendencias: La creciente preferencia por tipos mas sanos de refrescos entre los consumidores
chilenos continué apoyando el desarrollo positivo del t¢ de RTD en 2016. La categoria también se
benefici6 de la entrada de jugadores mas pequefios ofreciendo productos con formulas innovadoras,

nuevos sabores e ingredientes naturales como el ginseng.

Panorama competitivo: Embotelladora Chilenas Unidas se mantuvo como lider en 2016, con una
participacion de valor de 51% con la marca Lipton. Lipton se convirtié en la marca nimero uno después
de que Coca-Cola descontinuard su marca Nestea a finales de 2014. Lipton goza de una presencia muy
visible en los canales de distribucion fuera del comercio y también se beneficia de la alta conciencia del

consumidor de té negro (caliente) ofrecidos bajo la misma marca paraguas.

Péagina 31 de 266
Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.



Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

Perspectivas: La expansion de la categoria se vera apoyada por una mayor conciencia de salud
entre los consumidores chilenos, la introduccion de nuevos productos con ingredientes naturales
conocidos por sus propiedades saludables y mejoras en la distribucion. Las mejoras econémicas en Chile
también deben ayudar a impulsar la demanda de productos de té RTD.

Forma de consumo: El consumo esta orientado a lo tradicional en cuanto al consumo personal, lo
que implica medidas méas pequefias tales como tasas. En cuanto al consumo familiar se destacan medidas

deentrelos1.51tsy 2 Its.
Ecuador

Tendencias: En 2016, se observé un creciente nimero de nuevos competidores nacionales en el té
RTD. La mayoria de estas pequefias y medianas empresas (conocidas como pymes), vieron la oportunidad
de ofrecer productos mas saludables hechos de ingredientes naturales como Guayusa, manzanilla y hierbas
locales para alinearse con la creciente demanda ecuatoriana de productos naturales con baja Contenido de

azucar.

Panorama competitivo: Coca-Cola de Ecuador SA se mantuvo como lider en el té de RDT con
una participacion de 40% en el comercio en 2016. Los factores exitosos de la compafiia son
principalmente su amplia cartera de productos como té verde y té negro disponible en diferentes sabores

de frutas. Ademas, la compariia tiene amplia distribucion a través de todos los canales.

Perspectivas: El periodo de prondstico estaré influenciado por el lanzamiento de tés de hierbas
naturales y bebidas a base de hierbas. Se espera que los productos tradicionales ecuatorianos como
horchata, ofrecidos como una opcion de té fria hecha de varias hierbas y flores, tengan un buen
desempefio, sobre todo porque es un producto endulzado con ingredientes naturales como la stevia.
Ademas, otros productos de té nacionales seran fuertemente promovidos como productos con altos niveles
de propiedades medicinales dado que estan hechos de hojas de té naturales y otras hojas de hierbas

incluyendo manzanilla y menta, entre otras.

Forma de consumo: Ecuador se caracteriza por un consumo en envases de 1.25 Its, seguidos de

una forma de 500 ml. lo que determina un consumo orientado a lo personal.
Republica dominicana

Tendencias: El té de IDT sigui6 creciendo a un ritmo mas rapido que otras bebidas no alcohoélicas
en 2016. A medida que un mayor nimero de consumidores preocupados por la salud gravitan hacia

productos que perciben como mas saludables, contindan abandonando los carbonatos para otras opciones
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como agua embotellada, Té de RTD. Se espera que esta tendencia continle durante todo el periodo de

pronastico.

Panorama competitivo: Distribuidora Corripio CxA, con su marca Lipton, continta dominando el
té de RDT en la Republica Dominicana, representando el 82% de las ventas de volumen fuera de comercio
en 2016. Lipton goza de un mejor reconocimiento de marca y una mayor distribucion, especialmente en
comparacion con otros competidores de t¢ RTD. Ademas, esta marca es también méas asequible para los

consumidores, especialmente en comparacion con otras marcas como Snapple o Arizona.

Perspectivas: Se espera que el té de RDT tenga un fuerte desempefio durante el periodo de
prondstico y que registre un CAGR de volumen fuera del comercio de 6% y un CAGR de valor de fuera
del comercio de 8% a precios constantes de 2016. Se espera que las tendencias de la salud, la ampliacion
de la distribucion y la introducciéon de nuevas marcas, sabores, presentaciones y opciones de precios

impulsen las ventas en esta area en los proximos afios.

Forma de consumo: Republica Dominicana tiene la caracteristica de consumir bebidas a base de
polvos, éstas tienen un mayor rendimiento y bajo costo lo que se orientan las mismas a las familias. En

cuanto al consumo personal, la presentacién ideal consumida es la de 500ml.
Colombia

Tendencias: El té de IDT siguié siendo uno de los que mejor desempefian las bebidas no
alcoholicas en 2016, con un aumento del volumen del comercio exterior del 8%. A medida que las
preocupaciones por la salud en relacién con el consumo de azlcar siguen aumentando y con los
carbonatos bajo escrutinio, los colombianos estan cambiando a té RTD, que no sélo es preferido por sus

beneficios antioxidantes sino por su sabor refrescante; Es adecuado para acompafiar comidas o aperitivos.

Panorama competitivo: Postobon SA mantuvo su liderazgo durante el periodo de revision y en
2016 tuvo un 60% de participacion de valor en el t¢ RTD. Su marca insignia Mr. Tea ha sido capaz de
mantener su liderazgo, ofreciendo una cartera variada de sabores y también presentaciones de vidrio
retornable en pequefios almacenes independientes. Esto ha permitido a la compafiia llegar a un puablico
més amplio debido a que ofrece precios méas bajos que los de productos no retornables, y competir con
marcas como SunTea. La compafiia representa Lipton, pero las ventas de esta marca crecieron bastante

moderadamente durante el periodo de revision.

Perspectivas: Se prevé que el té RTD registrard un CAGR de volumen minorista del 9% durante

el periodo de prevision. Como las preocupaciones de salud y bienestar son una tendencia continua, el té

Pagina 33 de 266
Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.



Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

RTD, que es reconocido por sus propiedades antioxidantes y por tener menos azUcar que los carbonatos y
algunos jugos, seguira siendo uno de los mejores intérpretes dentro de los refrescos. En comparacién con
el periodo de revision, el crecimiento de las ventas se establecerd a ser menor ya que la categoria seguira

alcanzando su madurez y también continuaré enfrentandose a la competencia del agua embotellada.

Formas de consumo: EI consumo en este pais se aleja tanto de lo personal como familiar, debido a
que se registra en mayor medida las presentaciones de 500 ml, pero en restaurantes y parrillas.

Costa Rica

Tendencias: A medida que una base mas amplia de consumidores locales de gama media continda
interesandose por alternativas mas saludables de refrescos, la demanda de té de RDT esta cambiando hacia
formatos mas asequibles, particularmente paguetes mas grandes para el consumo familiar, a menudo a
expensas de carbonatos y concentrados. Como resultado de la creciente penetracion de estos productos, la
disponibilidad de nuevos sabores sigue creciendo. Mientras que la mayoria de las ventas de volumen
siguen siendo explicadas por alternativas mas tradicionales como el limén y el melocotdn, las propuestas
mas recientes, como los tés blancos estan creciendo en popularidad, con las empresas se centran en la

innovacion sabor y la promocién de multiples reivindicaciones funcionales.

Panorama competitivo: A pesar de la estrategia de penetracion agresiva de la Cooperativa de
Productos de Leche Dos Pinos durante el 2015, la productora local Florida Bebidas permanecié como
protagonista en el t¢ RTD en Costa Rica durante 2016, representando el 61% de las ventas al por menor.
El éxito de la compafiia se puede atribuir a la conciencia fuerte de la marca y a la innovacion constante del
producto ya la economia del ahorro de la escala, con la marca tropical que sigue siendo la opcion principal

del té de la RTD entre una base amplia de mediados de los consumidores locales.

Perspectivas: Se espera que el té de RDT vea niveles adicionales de innovacion en los préximos
afios, con las compafiias establecidas para lanzar extensiones de marca capaces de atraer a una base mas
exigente de consumidores locales de medianos ingresos. Las formulaciones mas naturales y mas
saludables seguiran dependiendo de las propiedades funcionales que se encuentran en las hojas naturales
de té y extractos de frutas (particularmente en el caso de las bayas), dirigiéndose asi a la creciente

popularidad de los productos que contienen superfluos entre los consumidores locales.

Formas de consumo: En Costa Rica se puede definir un marcado consumo en presentaciones de
500 ml y 1.250 lts, seguidos por polvos concentrados que rinden hasta 2 Its y son los preferidos en los

hogares.
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México

Tendencias: Después de un periodo de disminucion en las ventas de volumen de té RTD, los
fabricantes y distribuidores han desarrollado diferentes estrategias para re posicionar este producto entre
los consumidores. La oferta de opciones ligeras y sin az(car ha aumentado, asi como el uso de
ingredientes funcionales. Ademas, en 2016, hubo una notable disminucién en los precios entregados
principalmente como promociones de precios, pero también ofreciendo formatos de volumen méas grande

de uno y dos litros.

Panorama competitivo: En 2016, Fuze Tea (Coca-Cola México) se mantuvo como la marca lider
en té de IDT representando el 47% de las ventas de valor comercial. Fue seguida por Lipton (Pepsi-Cola
Mexicana SA de CV) con una participacion de 23% en el valor de off-trade en 2016. Ambas compafias
tienen redes de distribucion muy eficientes que permiten que sus productos estén disponibles a través de
muchos puntos de venta en todo el pais.

Perspectivas: Durante el periodo de pronéstico, se prevé que las ventas de té de RDT para el
comercio fuera de comercio registran nuevas disminuciones en términos de volumen a un 1% de CAGR y
un ligero aumento a precios constantes de 2016 a un 1% de CAGR. Las promociones de precios y las
inversiones en desarrollo de productos y publicidad probablemente impulsaran el crecimiento entre 2016 y
2012.

Formas de consumo: Se tiende a un consumo similar al de Republica Dominicana, en el cual
predomina el consumo en presentaciones de 500 ml y 1.250 lts, seguido de jugos concentrados en polvos
gue rinden hasta 1.5 Its y son mas comunes en los hogares y por altimo el consumo en capsulas con un

rendimiento de 250 ml que es equivalente a un vaso.
Peru

Tendencias: La categoria registrd un fuerte crecimiento en 2016, apoyado por la tendencia en
curso de salud y bienestar. Esto alent6 a los consumidores a alejarse de los carbonatos y bebidas de jugo
gue son altos en azucar a los productos que son mas naturales, contiene menos azucar o ofrecen atributos

beneficiosos, tales como té RTD, jugo 100% o agua embotellada.

Panorama competitivo: Ajeper SA se mantuvo como lider y representd el 44% de las ventas de
valor al por menor con su marca Free Tea, seguida por CBC Peruana SAC con un 22% con la marca

Lipton.
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Perspectivas: Se espera que el té de RDT registre un CAGR al por menor del 12% a precios
constantes de 2016 durante el periodo de prevision y un CAGR de volumen minorista del 12% - las
mayores prestaciones en refrescos. El t¢ RTD es considerado una opcion saludable en el Per( a pesar del
contenido de azlcar. Sin embargo, las versiones de azlcar reducida estan ganando popularidad entre los

consumidores que buscan bebidas mas saludables.

Formas de consumo: La tendencia del consumo estd orientada a envases desde los 400 ml,
seguido por los de 500 ml y 1 Its, en representacion de las personas que practican deportes o tienden a un
consumo saludable. Por ultimo, se encuentran las presentaciones de 1.5 Its y 2 Its comunes en los hogares.

Guatemala

Tendencias: El té de RDT es muy dindmico en Guatemala y el mas fuerte entre los refrescos. En
2016, registr6 ventas de RDT 280 millones, un crecimiento del 30% en términos corrientes en 2015. La
gente considera el t¢ RTD como una alternativa saludable a los carbonatos, y la aparicién de grandes
tamafios de paquete familiar de 1,5 o 2 litros ha permitido Su precio unitario a descender y ser mas

asequible para una base de consumidores mas amplia.

Panorama competitivo: PepsiCola Interamericana de Guatemala SA lidera el t¢ RTD con una
cuota de valor de off-trade de 61% a partir de 2016. Su marca lider, Lipton, tiene una fuerza de
distribucién muy fuerte, compartida con la marca Pepsi, campafias de marketing y promocion constantes y

un dulce Sabor que atrae a una gran base de consumidores.

Perspectivas: Se espera que el té de RDT alcance un CAGR del 19% a precios constantes de 2016
en el periodo de prevision para alcanzar ventas de RDT 665 millones en 2021. Se espera que continle
alcanzando fuertes tasas de crecimiento a medida que expande su base de consumidores, principalmente
Con precios asequibles, campafias de marketing fuertes y la percepcion de los consumidores de que es una

alternativa mas saludable a los carbonatos y otros jugos.

Forma de consumo: Guatemala tiene un consumo mas tradicionalista, en el cual el consumo
personal es caracterizado por la preparacién de forma casera de dicha bebida. No obstante, se puede
apreciar la existencia de nichos en el mercado, vinculados a la concientizacion de vida méas saludable y

deportistas, lo que genera un consumo caracteristico de presentaciones de 250 ml, 400 ml y 500 ml.
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Normas a cumplir para la exportacién

Los paises destinos exigen, en general, las mismas normas para poder comercializar un producto,
siendo la certificacion de una norma ISO la base en algunos casos, ya que consideran que es una garantia

de calidad y de ésta derivan, las normas relacionadas a los alimentos y bebidas.

Si bien existen diferentes tipos de legislaciones, las normas mas importantes que se deben cumplir son las

siguientes:

- Buenas Practicas De Manufactura (BPM).
- Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP-Hazard Analysis and
Critical Control Points).
- Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES).
Otras empresas competidoras a nivel mundial, cuentan con certificaciones de normas ISO 9001, ISO
14000, ISO 18001 e ISO 22000, entre otras.

Muchos de los paises exigen a las empresas, tanto locales como internacionales, la nomenclatura
de todos los productos en la que se detalle la informacidn nutricional, datos de la empresa productora y

habilitaciones en el mercado, entre otros puntos.

1.3 - Tamano del Emprendimiento - Escala.

Debemos aclarar que nuestro producto tiene un consumo mucho mayor en el exterior que en
nuestro pais, por lo que, del total de la produccién estimada, se estima que un 14,65% se destinara al

consumo interno, mientras que el porcentaje restante (85,35%) se destinara al mercado externo.

Para realizar el célculo de la poblacion que consumira nuestro producto, utilizamos como
segmentacién el indice de pobreza, tomando la poblacion que se encuentra por encima de ésta linea en
cada centro de poblacion al que apuntamos. S6lo consideramos este factor de segmentacidon, ya que el

producto esta orientado a todas las edades, sexos y condiciones fisicas o de salud.

1.3.1 - Analisis de sustitutos: Aguas Saborizadas y Gaseosas.

Argentina®

6 Fuente: www.onservatoria.com: Gaseosas y aguas saborizadas convierten a Argentina en lider mundial del consumo per capita
de azucar.
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Actualmente Argentina posee un elevado consumo de calorias, entre ellas las principales
provenientes de las bebidas azucaradas y carbonatadas. Se estima que dicho consumo es de
aproximadamente de 143.8 litros per cépita por afio, en el cual 136,7 corresponden a gaseosas y el 17,1 a
aguas saborizadas. Se estima que dicho consumo aumente considerablemente en los préximos afios,
debido a que no rige ninguna politica regulatoria para reducir el consumo, haciendo esto alarmante ya que
se calcula que el consumo de kilocalorias de estas bebidas ronda alrededor de 60.160 y el consumo en
azlcar es de 14.058 gr. ElI mayor consumo se da en las principales comidas (almuerzo y cena) y se
destacan periodos del afio donde dicho consumo aumenta (primavera/verano y dias de calor). El creciente
consumo llevo a la innovacion en cuanto a sabores y tamafios. Erroneamente, el agua saborizada es un
componente principal en la tendencia de las bebidas sanas, sobresaliendo como una bebida moderna que
ha roto con la exclusividad de las bebidas carbonatadas, lo que trae aparejado el consumo de stevia,
componente que se ha hecho conocer por este medio y se empezd a utilizar en otros alimentos. Las

principales marcas que dominan el mercado son las siguientes:

- Coca Cola: con la presentacion de dos productos completamente diferentes, la primera de ellas es
HI-C, bebida reforzada con vitaminas C y en los siguientes sabores naranja, manzana y limonada.
Esta marca es mas conocida en los principales centros urbanos. La segunda es Aquarius, con los
sabores de manzana, pomelo, naranja, pera, uva, pomelo rosado y limonada; en una presentacion
de 500 ml, 1.5 Its y 2.25 Its., con el objetivo de poder abarcar el mercado, siendo ésta la marca

mas conocida y comercializada.

- Nestlé: su destacada marca Awafrut se las puede encontrar en los sabores de naranja, pomelo,
naranja/durazno, con las presentaciones en 500 ml y 1.5 It., medidas que compiten con Coca Cola

y Pepsico.

- Danone: es una de las empresas pioneras en el mercado de las aguas saborizadas, con 2 productos
completamente fuertes en el mercado, el primero de ellos es Villa del Sur que comenz6 siendo
solamente agua mineral envasada, dentro de esta marca aparece Levité con los sabores de pomelo,
naranja y manzana, con las presentaciones de 500 ml, 1.5 It y 2.25 It. Transcurridos unos afios
aparecid Ser, en un principio levemente gasificada, para luego pasar a ser sin gas en los siguientes
sabores: manzana, pomelo y naranja, caracterizada por una presentacion similar a Levité en 500

ml, 1.51tsy 2 Its.

- Pepsi: clasico rival de Coca Cola, PepsiCo no se quedo atras en este nuevo mercado, presentando
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dos tipos de productos, H20 la cual se caracteriza por ser suavemente gasificada y mas

recientemente Twister en los sabores de pomelo y manzana, en presentaciones de 500 ml y 1.5 Its.

- Baggio: empresa que presentd un producto innovador dentro de las aguas saborizadas, Vida que se
caracteriza por agregar un endulzante natural (stevia) pero en la actualidad, fue desplazado en la

actualidad por Fresh con los sabores de manzana, pomelo y naranja en la presentacion de 1.5 Its.

- lvess: aliada con la marca Cormillot, otra marca argentina, presentan un producto en el cual tiene
un fuerte posicionamiento ante las competidores, con sabores como manzana, manzana verde,

lima limon, citrus, pomelo y naranja, con solo la presentacion de un envase de 1.5 Its.

Latinoamérica’

En Latinoamérica, analizando primeramente al agua saborizada, en Bolivia y Chile este producto
ha ganado terreno, innovando no solo en los sabores, sino también respecto al envase, pasando de botellas
a bolsas, facilitando su consumo a los transeuntes. Per( continda desarrollandose en este punto, tanto en
aguas funcionales como saborizadas. Costa Rica presenta un descenso en el consumo, debido a que los

consumidores optan por productos con mayores beneficios a través del valor agregado.

Analizando las bebidas carbonatadas, como ya se describi6 en el punto anterior, Argentina posee
uno de los niveles de consumos mas altos en el mundo. En Chile, este producto pasé a ser uno de los mas
importantes en la familia de las bebidas, ya que se encuentran segundos a nivel mundial en cuanto a
consumo. Colombia, ubicado en un tercer puesto, también apuesta a nuevas tendencias en cuanto al
consumo, innovando en cuanto a sabores y envases (mas pequefios), al igual que Republica Dominicana.
Guatemala presenta grandes niveles de consumo, aunque se ofrecen bebidas mas saludables (no estan
dispuestos a sacrificar sabor, por salud), lo cual no afecta positivamente el crecimiento de nuestro
producto. De igual manera, en Uruguay, el consumo comenz6 a demostrar desaceleracion, principalmente

en el grupo de adolescentes y adultos jovenes que eran los principales consumidores.

1.3.2 - Primer analisis de las encuestas realizadas.
Con el objetivo de conocer la factibilidad de llevar adelante éste proyecto de produccion de “té
listo para consumir”, se realizaron encuestas a potenciales consumidores, sumando un total de 237

personas de entre 17 y 66 afios, con un promedio de edad de 22 afios.

"www.americaeconomia.com: principales tendencias de las bebidas no alcohdlicas en la region.
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En este apartado se procedio a analizar los datos obtenidos a partir de las mismas.

Tabla 4 - Tipos de bebidas consumidas.

Tipos de bebidas consumidas
Agua 174
Jugo 78
Agua saborizada 76
Gaseosa 69
Amargos 25
Bebida Energética 13
Otros 5

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

El cuadro anterior nos demuestra que la bebida mas consumida por las personas encuestadas es el
agua (embotellada o de grifo) representando un 39.5% del total de respuestas, seguido por los jugos y

aguas saborizadas (principales sustitutos) con 17.5% cada uno y gaseosas (15.6%).

Tabla 5 - Frecuencia de consumo semanal

Cantidad de dias

1 dia 9

2 dias 15
3 dias 31
4 dias 19
5 dias 18
6 dias 10
7 dias 135

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

El 57% de los entrevistados declar6 que consume bebidas elaboradas (excluyendo el agua
embotellada o de grifo) los 7 dias de la semana. Si ademas incluimos a los que lo hacen 6 y 5 dias
semanalmente, en total representan un 69% del total de respuestas, lo cual demuestra un buen nivel de

consumo general de bebidas elaboradas.

Con respecto al cuidado de la salud a la hora de ingerir bebidas, se observé que el mayor

porcentaje de los encuestados (61,2%) lo consideré moderado, lo cual coincide con el perfil de nuestro
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producto, el cual, a pesar de no apuntar a un mercado light, estard elaborado en base a métodos e

ingredientes naturales.

Tabla 6 - Consumo en base al cuidado de la salud.

Cuidado de salud

Alto 55
Bajo 37
Moderado 145

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

En relacién al consumo general del té como bebida, (sobre todo en su forma tradicional), el 77,6%
del total de las personas encuestadas afirm6 que lo hace de manera habitual, lo cual demuestra la gran
aceptacion que tiene esta hierba (base de nuestro producto) entre la poblacion.

Tabla 7 - Consumo general de té.

Consumo de té

Si 184
No 53
Total 237

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

Al orientar la encuesta directamente hacia nuestro producto (“t¢ helado listo para beber”), volvio a
obtenerse respuesta favorable de los encuestados, con un 35,9% que si lo consumiria y un 44,7% que tal
vez lo haria, sumando un total acumulado de 80.6% de potenciales consumidores sobre el total de la

poblacion analizada, que estarian dispuestas a consumir nuestro producto.

Tabla 8 - Consumo de té helado.

Consumiria té helado

Si 85
No 46
Tal vez 106

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.
De esta forma concluye este andlisis sobre los datos de encuestas, resultando favorable con

respecto a la viabilidad de llevar a cabo la produccion de “té helado listo para beber”.
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1.3.3 - Precio
Tabla 9 - Precio estimado de venta de nuestro producto en mercado interno.
Presentacion Competencia Sustitutos Tisane
Botella 0.5 Its $30 $20 $16
Botella 1.5 Its $50 $40 $36

1.3.4 - Produccion interna

Al momento de calcular la escala de produccién destinada al consumo interno, tomamos como
destinos las principales capitales provinciales y ciudades de mayor densidad de poblacion dentro de
nuestro pais. En Argentina, la mayor cantidad de poblacion se encuentra ubicada en la region centro, pero
también consideramos las provincias del norte debido a su clima tropical y a que nuestro producto tiene

mucho éxito en paises con ese tipo de clima.

No obstante, tampoco se descarta poder direccionar el producto a la zona sur del pais, como una

bebida lista para consumir con la simple necesidad de calentarla, si se desea beber caliente.
Las provincias y ciudades seleccionadas fueron las siguientes:

Tabla 1.10 - Principales ciudades y habitantes.

Provincia Ciudad Habitantes*

Entre Rios Parana 280.800 hab.

Santa Fe Ciudad de Santa Fe 522.200 hab.
Cérdoba Ciudad de Cordoba 1.560.900 hab.
Buenos Aires CABA 14.576.300 hab.

Misiones Posadas 344.700 hab.

Corrientes Ciudad de Corrientes 376.400 hab.
19.993.500 hab.

* Fuente: poblacion.population.city - 2015.

El total de la poblacion seleccionada, se segmentd teniendo en cuenta el indice de pobreza al cual
se encuentra afectada cada una y mediante lo cual podremos calcular la poblacion econémicamente capaz

de adquirir nuestro producto.
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Tabla 11 - Poblacion por encima del indice de la Pobreza.

Regiones Provincias Habitantes Indice de Pobreza Poblacién
Pampeana Entre Rios 518.200 385023
Santa Fe 1.827.300 1357684

Coérdoba 1.736.300 1290071

Buenos Aires 15.190.600 5 704 11286616
Nordeste Misiones 344.700 hab. 256112
Corrientes 376.400 hab. 279665

Total 19.993.500 hab. 14855171

*Fuente: www.lanacion.com.ar/2121006-salieron-19-millones-de-personas-de-la-%20pobreza-que-cayo-al-257

Consumo per cépita de Té frio (tomando el 2% del consumo per capita de aguas saborizadas y
gaseosas - sustitutos - en Argentina).

Tabla 12 - Consumo per capita de Sustitutos y estimado de Té.

Consumo de Agua Saborizadas per cépita* 17.1 litros anual
Consumo de Gaseosas per cépita** 136.7 litros anual
Consumo de Té per capita 3,1 litros anual

* **Fuente:www.observatoriova.com/2017/08/gaseosas-y-aguas-saborizadas-convierten-a-argentina-en-lider-mundial-del-

consumo-per-capita-de-azucar/

Justificacion del porcentaje de poblacion a abarcar.

El consumo de t¢ RTD en Argentina no es muy notable y el principal competidor es Coca Cola
Company, gue a pesar de abarcar mas del 90% del mercado interno, concentra las ventas de éste producto
en los principales aglomerados del pais siendo estos las capitales de las provincias de Cérdoba, Santa Fe y
Buenos Aires. En nuestro caso, partiremos tomando como referencia, el consumo per cépita en litros de

aguas saborizadas y gaseosas, ya que consideramos éstos dos productos como sustitutos del t¢ RTD.

Dicho consumo es de un total de 153,8 litros per capita anuales y si consideramos el consumo de
té RTD como un 2% del total anterior nos entrega un resultado de 3,1 litros per cépita anuales. En base a
este nimero, y suponiendo que nuestro producto tendrd una participacion del 1,5% en el mercado interno
del té RTD, nuestra produccion anual estimada seria de 690.765,45 litros, lo que equivale a 828.919

botellas de 0.5 litros y 184.204 botellas de 1.5 litros, segun la estrategia productiva que elegimos.
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Calculo de produccion interna
Produccion Litros *Botellas Botellas 0,5 Lts Botellas 1,5 Lts
Anual 690.765,45 1.013.123 828.919 184.204
Mensual 57.563,79 84.427 69.077 15.350
Diaria 2.741,13 4.020 3.289 731
Horaria 343 503 411 91

*Botellas: EI 60% de la produccion corresponden a botellas de 0.5 litros. y el 40% a botellas de 1.5 litros.

1.3.5 - Produccion externa

Como mencionamos anteriormente, nuestro producto se caracteriza por ser consumido en mayor
medida por paises extranjeros y por ende se decidi6 destinar gran parte de la produccién a la exportacion.
En base a este criterio, se determinaron los posibles paises compradores, considerando solamente como

nuestros potenciales consumidores a la poblacion que se ubica por encima del indice de pobreza.

Tabla 14 - Poblacion de las capitales de los paises destino.

Pais Localidad Habitantes* iggti)iizd; coizzlrarlﬁ:jéonra
Costa Rica (SICA)1 San José de Costa Rica 2.258.899 20% 1.807.119
Meéxico (AP)2 Ciudad de México 26.174.653 27,5% 18.976.623
Guatemala (SICA) Guatemala 4.703.865 52,8% 2.220.224
Rep. Dominicana (SICA) Santo Domingo 4.248.742 25,5% 3.165.313
TOTAL 26.169.280

* Fuente: poblacion.population.city.
1- SICA: Sistema de Integracion Centroamericana.
2- AP: Alianza del Pacifico.

Analizada la poblacion resultante como potenciales consumidores, se procedio con el calculo de la

produccion estimada. Previo a esto, se considerd un porcentaje de participacion del 2% del mercado
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resultante de estimar el 5% de consumo estimado de té con respecto al consumo de aguas saborizadas en

el mundo.
Calculo de produccion Externa

Tabla 15 - Célculo de la produccidn externa.

Calculo de produccion externa
Produccién Litros *Botellas Botellas 0,5 Lts Botellas 1,5 Lts
Anual
4.024.835 5.903.092 4.829.802 1.073.289
Mensual
335.403 491.924 402.484 89.441
Diaria
15.972 23.425 19.166 4.259
Horaria
1.996 2.928 2.396 532

*Botellas: EI 60% de la produccion corresponden a botellas de 0.5 litros. y el 40% a botellas de 1.5 litros.

Justificacion del % a abarcar.

El mercado se encuentra dominado casi por un 80% por 3 grandes multinacionales, Nestlé, Coca
Cola y Lipton/Pepsi. Consideramos abarcar un 2% del mercado consumidor debido a que existe una
tendencia al aumento de este tipo de producto, sumado a que hoy en dia se tiene muy en cuenta el

bienestar del consumidor. En base a esto, vemos factible el crecimiento futuro en relacién al consumo.

1.3.6 - Produccion total

Estimada la produccion, tanto interna como externa, el nimero final en cuanto a litros a producir
es de 4.715.601 anuales, siendo el equivalente a 6.916.214 botellas, de las cuales el 81,82% (5.658.721) se
corresponden a botellas de 0.5 litros y el restante 18,18% (1.257.494) a botellas de 1.5 litros.

Dentro de dichos calculos, la produccién estimada horaria seria de 2.339 litros, con un total de
3.431 botellas por hora.

En base a lo anteriormente calculado, podemos determinar la escala de nuestro emprendimiento y

ademas la capacidad instalada necesaria para la produccion.

1.4 - Foda.

En base al analisis que se realiz6 teniendo en cuenta el mercado, los competidores y consumidores

existentes en él, se puede establecer el siguiente FODA:
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Tabla 16 - FODA de la empresa en el mercado.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

*Produccion de una bebida saludable y con buen aporte
de beneficios (antioxidantes, bajo contenido de azlcar y
colorantes)

*Conocimiento del proceso de elaboracion

* Posibilidades de innovar conociendo lo que se ofrece
en el mercado actual.

» No existe alta complejidad en los procesos y equipos
de fabricacion.

Aln no se explotd totalmente este mercado en
nuestro pais y vecinos.
*Existencia de gran produccion de materia prima principal
necesaria en nuestro pais.
*Toma de conciencia cada vez mayor de las personas acerca
de la alimentacion saludable y los perjuicios de bebidas
carbonatadas.
*Los productos son conocidos por los consumidores.
*Reemplazo del consumo de bebidas carbonatadas por otras
mas saludables.
*Gran popularidad de este producto en multiples paises; con
consumo en aumento o estabilidad.
*Mayor apertura y libertad para el comercio internacional
Disponibilidad de RR.HH capacitados para la actividad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Existe buena oferta en el mercado mundial.

. Fidelidad de compradores a las marcas
preexistentes.
. Ingresar a multiples mercados con una marca
no conocida.

Falta de aceptacion en el mercado local, lo que obliga a
exportar la mayor parte de la produccion

Inexperiencia para la exportacion

. Mayores controles en la producciéon aumentan
los costos

+Falta de economias de escala

*Es un producto perecedero

Ingreso al mercado de nuevos competidores afianzados.

. Aumento de costos transporte y energia

. Buen nimero de sustitutos

*Falta de estabilidad econdmica e inflacion

*Alto grado de exigencias y controles/certificaciones para la
exportacion

*Barreras arancelarias
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ETAPA 2: PRODUCTO

2.1 - Descripcion y Composicion Genérica del Producto.

El té helado RTD (listo para consumir) es una infusion o bebida hecha a base de té (Negro; verde
0 rojo), opcionalmente endulzado, saborizado y/o mezclado con jugo de frutas, variando la presencia de
éstos atributos segln el producto que se desee obtener. Se comercializa envasado y listo para consumir,
siendo un buen reemplazo de aguas saborizadas, gaseosas, amargos y para aquellos que realizan deportes,
como bebida deportiva. En comparacion con los productos sustitutos antes mencionados, el té helado
RTD, se puede caracterizar como un producto agradable al gusto con bajas calorias (dependiendo del
endulzante), apto para cualquier ocasion o momento del dia, con ciertos beneficios para la salud, ademas

de natural y revitalizante.

2.1.1 - Aportes nutricionales

Nuestro producto conserva todos los nutrientes existentes en el té como infusion tradicional,
sumado a lo que aportan los deméas componentes de la bebida. Su infimo contenido calérico (sin endulzar)
y sus propiedades diuréticas, refrescantes y revitalizantes, hacen del té una bebida Unica. Los beneficios en
la salud que los antioxidantes (polifenoles y flavonoides) podrian tener en protegernos de ciertos males,

como®:

- Dafios al corazon e infartos: Muchos reportes indican que los flavonoides del té inhiben la oxidacion del

colesterol LDL in vitro.

- Céancer: Estudios con animales han mostrado que el té y sus flavonoides protegen contra muchos tipos de
cancer, como por ejemplo, tumores de piel en ratones, cancer de pulmdn en ratones y cancer digestivo en

ratones y ratas.

- Efectos antibacteriales: El extracto de té muestra efectos inhibidores contra: Salmonella typhi,
Campilobacter jejuni, Campilobacter coli, Helicobacter pylori, Shigella, Clostridium, Pseudomonas,

Candida y otros.
- Anemia: por su buen contenido de hierro.

- Prevencion del envejecimiento corporal.

8 http://www.portalantioxidantes.com
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Ha sido propuesto que los mecanismos que provocan estos dafios pueden ser promovidos por los

radicales libres. Los antioxidantes podrian oponerse a la accion de estas moléculas.

Dentro del Codigo alimentario argentino éste producto puede ser ubicado en la categoria de
“bebidas analcohdlicas™: Articulo 996: "Se entiende por Bebidas sin Alcohol o Bebidas Analcohdlicas, las
bebidas gasificadas o no, listas para consumir, preparadas a base de uno o més de los siguientes
componentes: Jugo, Jugo y Pulpa, Jugos Concentrados de frutas u Hortalizas, Leche, Extractos,
Infusiones, Maceraciones, Percolaciones de sustancias vegetales contempladas en el presente Codigo, asi
como Aromatizantes / Saborizantes de autorizados...”®. Segln el Articulo 996 del C.C.A  El agua
empleada, en la elaboracion de bebidas analcohdlicas debera responder a las exigencias del Articulo 982 6
985 del cddigo alimentario argentino.

Deberan presentar color, olor y sabor normales de acuerdo a su composicién. No deberan
contener alcohol etilico en cantidad superior a 0,5% en volumen. Podran ser adicionadas de: -
Edulcorantes nutritivos autorizados por el presente Cddigo. - Acidulantes, colorantes, conservadores,
estabilizantes, emulsionantes, espesantes, exaltadores de sabor, espumantes, humectantes, reguladores de
acidez, antioxidantes, aromatizantes-saborizantes, antiespumantes y secuestrantes consignados en la
Resolucion (ex MSyAS) N° 587/97 y en las condiciones de uso que se sefialan en la misma. Todo
fabricante y/o embotellador de bebidas sin alcohol, gasificadas o no, debe llevar un registro de los
controles higiénico-sanitarios y bromatoldgicos que realice. Dichos controles constaran de los que efectie
sobre las materias primas, envases, en los puntos criticos de control durante la elaboracion y envasado y

sobre el producto terminado.

Art 998 - (Res N° 613, 10.5.88) Las bebidas sin alcohol, gasificadas o no, que contengan no
menos de 10% en volumen de jugo (a excepcion de las elaboradas a base de jugo de limén, para las que se
admite un contenido minimo de jugo de 5% en volumen) elaboradas con jugo, jugo concentrado y/o jugo
y pulpa de frutas u hortalizas podran ser adicionadas de la esencia natural o aceite esencial
correspondiente. Se exceptdan las bebidas elaboradas con jugo de frutas citricas para las que se admite el
agregado de esencia de otra fruta citrica. En el caso de bebidas citricas se admite la mezcla del jugo con
hasta 10% v/v de jugo de otra especie citrica sin declaracion en el rotulado. En el caso de bebidas
elaboradas con mezcla de jugos de frutas u hortalizas se debera declarar en el rotulado los jugos
correspondientes en el orden decreciente de sus proporciones. Se permite la regulacion de la acidez
mediante el uso de carbonato y/o bicarbonato de sodio. Las bebidas no gasificadas tendran como méximo

12° Brix y deberan llevar la indicacion "para consumo directo”. Las bebidas gasificadas o no, se

9 Resolucién Conjunta SPyRS N° 009 y SAGPYA N° 106 del 6.03.00
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rotularan: Bebidas sin alcohol con X% de jugo de ... (Donde X significa el porcentaje de jugo empleado)
(Res MSyAS n° 538, 2.08.94) "llenando el espacio en blanco con el nombre de la fruta u hortaliza, con
caracteres de igual tamario, realce y visibilidad".

(Res N° 305 del 26.03.93) - "Las bebidas sin alcohol (gasificadas o no) deberan consignar la fecha
de vencimiento (dia, mes y afio o mes y afio, segin corresponda). La fecha de vencimiento debe ser
estipulada por el fabricante responsable”. Quedan permitidas en el rétulo y/o publicidad, representaciones
gréficas relativas a las frutas u hortalizas empleadas cuando el contenido de jugo en las bebidas listas para
el consumo directo sea como min. 50% v/v. Hacen excepcion las bebidas a base de jugo de limon para las

que se admitird un min. de 25% v/v.

2.1.2 - Ingredientes.
El producto en su composicion contara con los siguientes ingredientes:

2.1.2.1 - Agua.

El agua pura es un liquido inodoro e insipido, con punto de congelacion a 0°C y ebullicion de
100°C a presion atmosférica de 760 mm de mercurio. El agua alcanza su densidad méaxima a una
temperatura de 4°C y se expande al congelarse. En el medio natural el agua dista mucho de ser pura y
presenta propiedades especificas de temperatura, sabor, olor, color y turbidez. Agua potable segin el
cddigo alimentario argentino: Articulo 982: “Con las denominaciones de Agua potable de suministro
publico y Agua potable de uso domiciliario, se entiende la que es apta para la alimentacion y uso
doméstico: no debera contener substancias o cuerpos extrafios de origen biol6gico, organico, inorganico o
radiactivo en tenores tales que la hagan peligrosa para la salud. Debera presentar sabor agradable y ser
practicamente incolora, inodora, limpida y transparente. El agua potable de uso domiciliario es el agua
proveniente de un suministro publico, de un pozo o de otra fuente, ubicada en los reservorios o depdsitos
domiciliarios. Ambas deberan cumplir con las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas
siguientes...”®, La fabricacion de alimentos debe hacerse con agua potable, la cual debe ofrecer toda una
serie de caracteristicas propias: inodora, incolora, insipida y ausente de impurezas. Para ello se puede
someter el agua de red a procesos como filtrado, pasteurizado, e inclusive la adicion de sustancias

desinfectantes.

2.1.2.2-Té.

10 Resolucién Conjunta SPRYRS y SAGPYA N° 68/2007 y N° 196/2007
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Segun el cédigo alimentario argentino, Articulo 1181: “Con la denominacion genérica de Té, se
entiende exclusivamente el producto obtenido por el procesamiento conveniente de las yemas, hojas
jovenes, peciolos y tallos tiernos de la especie Camellia sinensis L. El té destinado a la preparacion de

infusiones podra ser:

1. Té o Té negro, que corresponde al producto obtenido mediante marchitado, enrulado, fermentado y
secado de las yemas, hojas jovenes, peciolos y tallos tiernos.

2. Te verde, que corresponde al producto obtenido por calentado, enrulado, secado de las yemas, hojas

jovenes, peciolos y tallos tiernos sin que hayan experimentado ningln proceso de fermentacion.

3. Té tipo Oolong, que corresponde al producto obtenido mediante marchitado al sol, luego a la sombra,
oxidacion enzimatica incompleta, tratamiento técnico, enrulado y secado de las yemas, hojas jovenes,

peciolos y tallos tiernos.

4. Té rojo, que corresponde al producto obtenido mediante el marchitado, oxidacion enzimatica
incompleta, tratamiento térmico, enrulado, secado y estacionamiento en condiciones controladas por un
periodo de tiempo suficiente para completar la oxidacion de las yemas, hojas jévenes, peciolos y tallos

tiernos”.

La palabra té es de etimologia china (chino: %%, pinyin: chd). De ellas, dos se exportaron a otros

paises: "cha" y "te". Por un lado, la planta del té es un arbusto. Por otra parte, el té como bebida es la
infusién preparada con las hojas secas molidas o brotes en agua caliente, que se usa como bebida,
pudiendo también contener otras hierbas, especias o frutas usadas como saborizantes. Para la elaboracion
de nuestro producto utilizaremos té en hebras; (que esta formado por hojas secas y molidas de la planta de
té) en sus variedades negro y verde. Con éstas se obtendra el extracto de té (compuesto principal del
producto) mediante la preparacion tradicional en agua caliente (a niveles industriales), en lugar de utilizar

extractos.
2.1.2.3 - Edulcorantes

Tras observar que el azucar es el endulzante de mayor preferencia para el té por parte de los consumidores
(ver ANEXO: Encuesta: Té Helado), se decidi6 utilizarlo como edulcorante principal de nuestro producto.
Con respecto a la stevia, si bien es el menos utilizado por el pablico (quizas por su falta de difusion en el

mercado masivo de alimentos), seré el endulzante a utilizar para nuestra linea alternativa de productos, ya

11 Resolucién Conjunta SPRel N° 51/2011 y SAGyP N° 107/2011
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que es el que mayor diferenciacion calorica presenta respecto al azucar y a su vez es de facil aplicacién

industrial.
AzUcares

Articulo 767: Con el nombre de AzUcar, se identifica a la sacarosa natural. Se la extrae de
vegetales como: cafia de azlcar (género Saccharum y sus variedades), remolacha azucarera (Beta vulgaris
L., variedad rapa), sorgo azucarero (Sorghum saccharatum Pers.), Arce de Canada (Acer saccharinum
Wang). La sacarosa, cuya férmula quimica es C 12 H 22 O 11, pertenece a los disacaridos. Es el azlucar
normal de mesa, es soluble en agua y ligeramente soluble en alcohol y éter. Cristaliza en agujas largas y

delgadas. Por hidrolisis se convierte en glucosa fructosa.
Stevia

Resolucion Conjunta 86/2012 y 273/2012: Es una planta de la especie Stevia rebaudiana de la cual
se obtienen varios beneficios como endulzante. Los extractos de glucésidos de steviol, que tienen hasta
300 veces el dulzor del azlcar. Debido a que la stevia tiene un efecto insignificante en la glucosa en

sangre, es atractivo para las personas con dietas bajas en carbohidratos.
2.1.2.4 - Aditivos alimentarios.

Los aditivos alimentarios son sustancias (naturales o artificiales) que por si solas no se consumen
como alimentos ni se usan como ingrediente basico, tengan o no un valor nutritivo. Su fin es mejorar el
alimento desde el punto de vista tecnoldgico, ya sea en su fabricacién, preparacion, envasado, transporte o
almacenamiento. Entre ellos se pueden encontrar preservantes, acidificantes, saborizantes, aromatizantes,
espesantes, etcétera. Segun el cédigo alimentario argentino, Articulo 1392: Los aditivos alimentarios que

cumplan las exigencias que este Codigo establece, podran agregarse a los alimentos para:
a) Mantener o mejorar el valor nutritivo.

b) Aumentar la estabilidad o capacidad de conservacion.

¢) Incrementar la aceptabilidad de alimentos sanos y genuinos, pero faltos de atractivo.

d) Permitir la elaboracion econémica y en gran escala de alimentos de composicion y calidad constante en

funcion del tiempo.
La seguridad de los aditivos es continuamente investigada y avalada por el Codex Alimentarius,

un programa conjunto de la FAO (Fondo de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion) y
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la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que se encarga, entre otras cosas, de evaluar cudl es la
cantidad maxima que se debe usar en la fabricacion de un determinado producto. Los aditivos deberian ser
identificables en las etiquetas y el fabricante que lo utilice debe argumentar que lo necesita para evitar que
sea contaminado por microorganismos 0 para conseguir determinadas propiedades funcionales del

alimento
2.1.2.5 - Preservantes o conservantes.

Son sustancias que pueden utilizarse en alimentos como métodos quimicos que causen la muerte
de microrganismos o que al menos eviten su crecimiento y pueden asociarse a los métodos fisicos, como
el calentamiento, deshidratacion, irradiacion o congelacién, para evitar la alteracion de los productos
alimenticios (FAO, 1987).

La principal causa de deterioro de los alimentos es el ataque por diferentes tipos de
microorganismos (bacterias, levaduras y mohos). Este deterioro de los alimentos tiene implicaciones
econdmicas evidentes, tanto para los fabricantes, como para distribuidores y consumidores (deterioro de
productos y riesgo para la salud). En muchos alimentos existen de forma natural sustancias con actividad
antimicrobiana, de donde derivan las sustancias utilizadas como preservantes. Las condiciones de uso de
los preservantes estan reglamentadas estrictamente en todos los paises del mundo. Usualmente existen
limites a la cantidad que se puede afiadir de un conservante y a la de preservantes totales. Los preservantes
alimenticios, a las concentraciones autorizadas, no matan en general a los microorganismos, sino que

solamente evitan su proliferacion. Por lo tanto, solo son Utiles con materias primas de buena calidad.

- Benzoato de sodio

El conservante que se utilizara para este producto seré el benzoato de sodio (E210).

Es un conservante bactericida y fungicida y es utilizado en bebidas carbonatadas, ensaladas de
fruta, jugos, mermeladas, jaleas, caviar, margarinas, caramelos, pasteles de fruta, salsas etc. Este
conservante es efectivo solamente en un medio ligeramente acido y el pH promedio del té preparado bajo
esta forma, es de 4; por lo que se puede esperar, por lo tanto, que el efecto sea apropiado en esta bebida.
Este aditivo es la sal sddica del &cido benzoico. El &cido benzoico se encuentra en estado natural en
muchas frutas comestibles, aunque el que se utiliza es el elaborado industrialmente. Cominmente en la
industria alimenticia se utilizan sus sales alcalinas (ej. benzoato de sodio) ya que el acido benzoico es muy
poco soluble en agua. Se emplea en la mayoria de los casos en combinacién con otros preservantes y se

utiliza generalmente 0.5 - 1 g de benzoato de sodio por kg de producto.
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Este producto cumple con todos los requisitos del estandar del U.S. Code of Federal Regulation
(FDA: Food and Drug Administration) (seguro si no excede 0.1% en masa) y lista positiva de aditivos E
de la Comunidad Econémica Europea bajo el nimero E211.

- Antioxidantes
Los antioxidantes sirven para evitar los fendmenos de oxidacion que podrian alterar los alimentos
y bebidas, extendiendo su vida Gtil. Los més eficaces y de uso corriente no presentan ningun peligro en las

dosis que se utilizan y son:
— Acido ascorbico o vitamina C (E300)
— Los tocoferoles o vitamina E (E 306 a E 309).

- Acido ascorbico (antioxidante) (Vitamina C; Acido l-ascorbico).
Para nuestras bebidas se utilizara el &cido ascorbico (E300) como antioxidante. El &cido ascérbico
o0 vitamina C, esencial para el crecimiento y para la salud dental, sea y sanguinea se encuentra en forma
natural en muchas frutas y vegetales frescos, sin embargo, el que se comercializa como aditivo puede ser
de origen sintético. Es el antioxidante mas conocido y utilizado en diversos alimentos y bebidas, tales
como gaseosas y jugos, cuyos limites no son especificados por la FDA cuando se utiliza como
antioxidante en bebidas (www.fda.gov). Sin embargo, se tomé como referencia el valor maximo

dictaminado por este organismo para ciertos alimentos envasados, esto es, 0.03% en masa. FAO/OMS

- Acido Citrico (acidulante, regulador de acidez o ph, antioxidante, aromatizante/saborizante).
Se concluyd que es beneficioso el uso de acidificante en el producto final, ya que aclara
ligeramente el color del producto y le otorga un sabor agradable, ademas de sus funciones antioxidantes,

acidulantes y reguladores de acidez. FAO/OMS
2.1.2.6 - Saborizantes.

Los saborizantes son sustancias que refuerzan o adicionan un sabor especifico a un alimento
determinado. Pueden ser naturales o artificiales. En el primer caso, los saborizantes se obtienen mediante
la concentracion del sabor de algun producto natural, como, por ejemplo, la naranja o cualquier otra fruta.

En el segundo caso, se obtienen en el laboratorio.

En nuestro producto se utilizardn esencias de limén, pomelo, manzana y hierbas, debido a las

preferencias de los clientes reflejadas en las respuestas a nuestras encuestas.
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2.2 - Caracteristicas y Lineas de Producto.

Nuestro producto se va a caracterizar por ser completamente natural, enfocandonos en un mercado
amplio, que abarque desde personas que consuman por el solo hecho de satisfacer una necesidad hasta
aquellos que cuidan de su salud o practican deportes. Es un producto sano, suave y refrescante, que puede
ser consumido por toda la poblacién deseada, contando también con una presentacion para aquellos que

no consumen azucar: endulzada con stevia.

Con respecto a la orientacion hacia aquellas personas que practican deportes, se presenta como
una bebida energizante conservando y aumentando las propiedades propias del producto.

Nuestra marca contara con 2 lineas de producto, siendo la primera a base de té negro en
combinacion con otros sabores (manzana, hierbas y limén) y una segunda linea en base a té verde
endulzado con stevia y con sabor limén (esta linea representa la linea light). Ambas lineas, se
comercializaran en presentaciones de 500 ml y 1500 ml.

2.2.1 - Mezcla de productos.

Como resultado del analisis de datos obtenidos de las encuestas y prondsticos/tendencias de
mercado, se apostd a realizar la siguiente mezcla de productos para el primer afio de produccion,
refiriéndonos con este concepto a que porcentaje de la produccion representard cada variedad de

productos, en cuanto a tipo de endulzantes utilizados y tamafios de presentacion.

Tabla 17 - Proporciones de endulzantes en la produccion.

Endulzantes

Proporcion de la produccion

Litros Diarios

Litros Anuales

AzUcar 70% 13.099 3.300.920
Stevia 30% 5.614 1.414.680
TOTAL 100% 18.713 4.715.601

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

Teniendo en cuenta el total de litros a producir durante el primer afio de actividad, se tomé la decisién de
comercializar el 60% del mismo en envases de 0,5 Its y el 40% restante mediante la presentacion de 1.5
Its.

12 Estudios realizados en la Universidad de Basilea (Suiza) aporta evidencias cientificas que demuestran que el extracto de té
verde refuerza ciertas funciones cognitivas. - Los beneficios del té negro - http://www.ecoavant.com
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Tabla 18. - Produccion Total Tisane.

Produccién Total

Periodo Litros Total Botellas Botellas 0,5 Lts Botellas 1,5 Lts
Anual 4.715.601 6.916.214 5.658.721 1.257.494
Mensual 392.967 576.351 471.560 104.791

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

Para concluir, en la siguiente tabla se puede observar la mezcla de productos teniendo en cuenta las dos

variables antes mencionadas.

Tabla 19 - Mezcla de productos.

Produccion Total Anual
Litros Total Botellas Botellas 0,5 Lts Botellas 1,5 Lts
4.715.601 6.916.214 5.658.721 1.257.494
Stevia
1.414.680 2.074.864 1.697.616 377.248
Azlcar
3.300.920 4.841.350 3.961.105 880.245

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

Los sabores y presentaciones a tener en cuenta para la elaboracion de Tisane, surgieron en base a

los resultados obtenidos en encuestas realizadas (ver Anexos: Encuesta: Té Helado).
De las mismas, se desprenden los siguientes datos:

Tabla 20 - Tipos de té que consume.

Tipos de té que consume
Negro 114
Con hierbas 110
Saborizados 56
Verde 46

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

Al observar la tabla anterior se pudieron determinar los tipos de té con los que vamos a trabajar.
Nuestro principal producto tendra como base el té negro, ya que es el sabor que mayor frecuencia de

eleccion demostro en las encuestas (35%). Por debajo del té negro se ubica el té con hierbas (34%). A
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pesar de esto, debido a la gran variedad existente de las mismas y a la complejidad de combinacion que
presentan, decidimos en un principio elaborar la segunda variante en base a té verde, ya que, ademas de
que el mismo se encuentra presente en la mayoria de las mezclas de té con hierbas antes mencionadas,

presenta caracteristicas que pueden resaltar en nuestro producto, como su leve sabor dulce natural.

Tabla 21 - Preferencias en gustos.

Preferencia en gustos
Citricos 127
Hierbas 108

Manzana 51

Durazno 40
Frutilla 36
Estevia 23

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

Como se puede observar, segun las encuestas, los sabores preferidos entre los entrevistados fueron
los citricos (33%), hierbas (28%) y manzana (13%). Con respecto a las hierbas, las mismas representan
una gama muy amplia de sabores, por lo cual, junto a las similares razones explicadas en el parrafo
anterior, no se hara una bebida saborizada completamente en base a éstas, al menos en un principio. En
fin, como resultado de lo explicado anteriormente, se decidié comenzar a elaborar nuestros productos
saborizados con limén, pomelo y manzana, afiadiendo la posibilidad de incorporar mas adelante el sabor

“mezcla de hierbas”.

Tabla 22 - Endulzantes utilizados.

Endulzante
Azlcar 90
Edulcorante 54
Miel 38
Stevia 30
Ninguno 27

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

En cuanto al endulzante preferido, segin lo arrojado por la encuesta, resultd ser el azucar

representando un 37% del total, seguida por el edulcorante con un 22,6%, la miel con un 15,9%, la stevia
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con 12,6% y por ultimo un 11,3% que representa la ausencia de endulzantes a la hora del consumo. Por lo
tanto, se tomo el azGcar como endulzante principal de nuestros productos y la stevia, si bien se ubica en
cuarto lugar (quizés por su falta de difusion en el mercado masivo de alimentos), sera elegida como
endulzante para la segunda variante dentro de la linea de productos por las razones mencionadas

anteriormente en el apartado "2.1.2.3 Edulcorantes”, entre ellas:

e Fécil aplicacion industrial (en polvo).
e Ideal para productos orientados al bajo consumo de calorias (mayor diferencia cal6rica
respecto al azlcar).
Tabla 23 - Lugar de consumo frecuente de bebidas.

Lugar de consumo
Hogar 230
Trabajo 90
Via pablica 59
Confiteria 48
Club 32
Facultad 9

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada

Al analizar los lugares de consumo mas frecuentes elegidos por los encuestados, el principal es el
hogar representando el 49,1% de las respuestas, seguido por el area de trabajo (19,2%) y la via publica
(12,6%). Teniendo en cuenta estos datos, se tomd la decisidn acerca de las presentaciones a comercializar,
definiendo que las mismas sean de 500 ml y de 1500 ml con la intencién de que pueda consumirse en la

via publica, en el trabajo y también en el hogar.

2.3 - Empresa.

Nuestra empresa se denominara WAZOO S.R.L. y estara orientada a la produccion de bebidas
envasadas lanzandose al mercado con un perfil saludables (no carbonatadas, menor contenido de azucar y
sodio, y con aportes nutritivos). La sociedad estara integrada por 2 socios gerentes. El primero de ellos,
con conocimiento en el rubro de bebidas, el segundo con conocimiento en mercadotecnia y logistica.
Elegimos esa forma societaria debido al tamafio estimado del capital de la misma, la cantidad de socios y

porque representa menores costos impositivos y tramites contables en comparacién con una S.A.
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Se utilizara el siguiente logotipo, con el motivo de identificar a la empresa dentro del mercado y
en las etiquetas de nuestros productos, sabiendo del crecimiento de los consumidores

responsables/informados, permitiendo su futura fidelizacion.

llustracion 1 - Logo de la empresa.

AZ0O0..

2.3.1 - Marca.
Las lineas de productos basados en té helado se comercializardn bajo la marca Tisane, el cual
deriva de la palabra “tisana”, que es un sinénimo de infusion, y a la vez suena coloquialmente como “té

sano”, lo cual es alusivo a las propiedades del producto.

llustracién 2 - Logo del producto.
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llustracion 3 - Disefio de etiquetas del envase.

Bebida sin zlcohol 2 base de té (nagro)
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2.3.2 - Informacién nutricional.

llustracion 4 - Informe nutricional, producto de 500 ml con azucar.

Ingredientes Informacion Nutricional

Agua, Extracto real de 1é, 100 mi 500 mi
Azicar (Sacarosa) [30 g) Energia (Calorias) 245kcal  122.5 keal

Proteii 0.1 0.5
Benzoato de Sodio (conservante), m g 9
. Carbohidratos 649 30g
Acido Ascorbico (antioxidante),
;. . . . Grasas Totales 0.01 0.05
Acido Citnco{acidulante), Saborizante g J

9 mg 45 mg

No es fuente significativa de grasas, colesterol, fibra alimentaria y proteinas.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 5 Informe nutricional, producto de 1.5 Its con azUcar.

Ingredientes Informacion Nutricional

Agua, Extracto real de té, 100 mi 15L
Protei 0.1 1.5

Benzoato de Sodio (conservante), nas g J

. Carbohidratos 6g 90g

Acido Ascorbico (antioxidante),

. Grasas Totales 0.01 0.15

Acido Citrico(acidulante), Saborizante g J

9mg 135 mg

No es fuente significativa de grasas, colesterol, fibra alimentaria y proteinas.

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracién 6 - Informe nutricional, producto de 500 ml con stevia.

Ingredientes Informacion Nutricional

Agua, Extracto real de té, Stevia 100 mi 200 ml
Benzoato de Sodio (conservante), Energia (Calorias) 0.572kcal ~ 2.86 kcal
- . . Proteil 0.1 0.5
Acido Ascorbico (antioxidante), ms g J
) Carbohidratos 0.018 g 0.09g
Acido Citnco(acidulante), Saborizante
Grasas Totales 0.01g 0.05g
Sodio 8 mg 40 mg
No es fuente significativa de grasas, colesterol, fibra alimentara, proteinas y
carbohidratos.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 7 - Informe nutricional, producto de 1.5 Its con stevia.

Ingredientes Informacién Nutricional

Agua, Extracto real de té, Stevia 100 mi 15L
Benzoato de Sodio (conservante), Energia (Calorias) 0.572 kcal ~ 8.58 kcal
. . L. Proteinas 0.1qg 1.5g
Acido Ascorbico (antioxidante), -
_ Carbohidraios 0.018g 0.27g
Acido Citnco(acidulante), Saborizante
Grasas Totales 0.01g 0.15g
Sodio 8 mg 120 mg
No es fuente significativa de grasas, colesterol, fibra alimentana, proteinas y

carbohidratos.

Fuente: Elaboracion propia.

El valor cal6rico para cada una de estas bebidas ha sido calculado, teniendo en cuenta el aporte de las

proteinas, los carbohidratos y la grasa a las calorias totales.
Cabe mencionar lo siguiente:

— La informacion acerca de la cantidad de proteinas y grasa que posee cada bebida ha sido tomada a partir de

datos de bebidas similares (Fuze Tea).

— La cantidad de carbohidratos ha sido calculada a partir del porcentaje de azlcar que posee cada bebida. Se ha

asumido que cualquier otro componente no tiene influencia sobre el valor final de los carbohidratos presentes.
— Cada gramo de proteinas aporta 4 kcal, cada gramo de carbohidratos aporta 4 kcal y cada gramo de grasa

aporta 9 kcal.
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2.3.3 - Informacion presente en etiqueta del producto

La etiqueta de nuestro producto contara con la siguiente informacion:

e Fecha de caducidad: (fecha de vencimiento o fecha limite de consumo recomendada) es la vida
atil de nuestro producto. En este punto se recomienda ajustarse a la fecha y consumirlos lo antes
posible, para evitar intoxicaciones. Por ende, este dato figura en el envase, mientras que en la
etiqueta se hara mencion de dicha fecha indicando la ubicacion de la misma, la cual figurara de la
siguiente forma:

N°LOTE:_ - - - -
Fecha de vencimiento: _ /__ (expresada con dos digitos para el mes y dos digitos para el afio).

En cuanto a la caducidad del producto, el mismo se calculard teniendo en cuenta la fecha de
produccién, por un periodo de tres meses siempre que se cumplan determinadas condiciones de
almacenamiento y traslado. En la codificacién expresada en el N® LOTE, en el primer cifrado se indicara
el mes de elaboracion, a continuacién, el afio correspondiente en dos cifras; luego se indicara el tipo de
presentacién, seguido del sabor y su endulzante (azlcar o stevia) y por ultimo una serie de 4 digitos que
indicarén el destino de venta.

e Fecha de consumo preferente: es el tiempo durante el que estos productos conservan
correctamente sus cualidades sensoriales. Esta fecha indica el tiempo que la bebida mantiene
intactas sus propiedades tales como el olor, sabor, textura, etc., sin que su ingesta posterior
suponga un riesgo para la salud. Cabe aclarar que no es peligroso ingerir este producto después de
esa fecha, pero pueden haber empezado a perder su aroma y su textura. Dicho dato figurara en la
etiqueta de la siguiente manera: “Consumir preferentemente antes de ...” indicando ademas N°

LOTE.

2.3.4 - Almacenamiento.

Durante su almacenamiento y antes que el envase sea abierto, es necesario que los productos sean
conservados en un ambiente limpio, fresco, seco y no expuesto a altas temperaturas, luz solar y aromas
agresivos. El tiempo de almacenamiento para éste tipo de producto no puede ser superior a los cuatro meses,
por lo que si se cumple dichas condiciones anteriormente nombradas, el plazo sera de tres meses a partir de que
se produce para generar el movimiento del producto. Una vez abierto, el producto debera conservarse

refrigerado y consumirse dentro de los 5 dias.

Péagina 62 de 266
Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.



Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

2.4 - Packaging.

2.4.1 - Packaging Primario.

El packaging o envase primario o principal es aquel en que se encuentra en contacto directo con el
producto conteniéndolo desde su fabricacion hasta su consumo y promoviendo su identidad y
caracteristicas. Nuestro producto se caracteriza por ser de consumo bebible y para ello consideramos

evaluar los siguientes materiales para envases primarios:

2.4.1.1 - Vidrio:
e Al consumidor le ofrece como beneficios la manipulacion simple, presentacion agradable, ademas

de garantizar la higiene y la pureza de los productos.

[lustracién 8 - Cuadro comparativo-Ventajas y Desventajas del vidrio.

VENTAJAS  DESVENTAJAS

Es reciclable, sin limite de reusos Es costoso

Puede ser retornable Ocupa espacio y es pesado atn vacio. Pesa
mas que otro material

Impermeabilidad y hermeticidad. Es fragil. Puede romperse en el llenado,

Ofrece las mejores propiedades de  esterilizado o pasteurizado del producto, em-

barrera balado, paletizado, almacenado, transporte
0 uso

Versatilidad de formas Es peligroso. Quebrado puede generar dafios

No altera el sabor y el aroma de su
contenido

Transparente, permite visualizar el
producto

Fuente: cuadernillo envases y embalajes INTI

2.4.1.2 - Metal-Aluminio (latas)
e Poseen recubrimientos interiores para evitar la interaccion entre el producto y el envase.
e Gran ahorro energético en su produccion.

e Ligeras, pueden apilarse facilmente, son irrompibles y faciles de abrir.
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llustracion 9 - Cuadro comparativo-Ventajas y Desventajas del metal/aluminio.

Reciclable y degradable Ocupa lugar aln estando vacio

Son livianos Problemas de corrosion; pueden oxidarse
Hermeticidad: Ofrece muy buenas  Problemas por olores si no se limpian
propiedades de barrera como el adecuadamente

vidrio

Ligereza y maleabilidad Puede alterar el sabor de su contenido

Impermeable a la luz

Conductividad térmica: Se enfria
y calienta rapidamente

Fuente: cuadernillo envases y embalajes INTI

2.4.1.3 - Tetra Pack

Los envases fabricados por la empresa Tetra Pack son aquellos fabricados mediante una
tecnologia que combina capas de diferentes materiales como carton, polietileno y papel aluminio, dando
como resultado un producto con las siguientes propiedades:

e Estabilidad y rigidez

e Proteccidn contra la humedad y otros agentes externos.

e Proteccidn contra el oxigeno y la luz, manteniendo valores nutricionales y sabor.
e Alta capacidad de conservacion.

e Permite conservar productos sin necesidad de frio antes de ser abierto.

e Mudltiples formas y formatos.

e Gran variedad y posibilidades de impresion o disefios graficos diferenciadores.

lustracion 10 - Disefio de las capas del Tetra Pack.

Qutside
package

Inside
package

Fuente: www.tetrapak.com

2.4.1.4 - Plastico
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lustracién 11 - Cuadro comparativo-Ventajas y Desventajas del plastico.

Reciclable Puede ocupar espacio de almacenaje
cuando se trata de un envase terminado
(envases rigidos)

Es econdmico Algunos son permeables a los gases,
aromas y vapor de agua

Liviano e irrompible. Resistencia
mecanica y flexibilidad

Versatilidad de formas (se ablanda
a alta temperatura y se fragiliza a
bajas temperaturas)

Fuente: Cuadernillo envases y embalajes INTI

Dentro de las variedades de materias plasticas para envases la mas adecuada para bebidas de este
tipo es el PET.

Polietilentereftalato (PET o PETE)

e Puede ser procesado mediante extrusién, inyeccidn, inyeccion y soplado, soplado de preforma y
termoformado™®.

e Rigidez, resistencia a los golpes y al agrietamiento.

e Liviano.

e Poca permeabilidad al vapor de agua y al oxigeno.

e Si se los combina con otros materiales plasticos, también se hacen envases laminados de barreras
a los gases, siendo utilizados principalmente para productos alimenticios.

e Inerte al contenido

e Permite productos altamente oxidables

e No tdxico (uso en alimentos o quimicos).

e Es transparente y cristalino, aunque admite algunos colorantes, se manejan colores con buena
refraccion de luz, como el color &mbar, azul o verde oscuro entre otros

e Altaresistencia quimica y buenas propiedades térmicas

e Totalmente reciclable

e Superficie barnizable

e Estabilidad a la intemperie

13 hitp:/Avww. packaging.enfasis.com/articulos/14069-presente-y-desafios-del-envasado-bebidas-pet (llenado en caliente y
barreras externas)
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lustracion 12 - Logo representativo del PET y PETE.

A
(AR Y AR

PET PETE

2.4.2 - Evaluacion y eleccion de envase

Teniendo en cuenta las propiedades de los distintos tipos de materiales mencionados
anteriormente, ademas de observar los utilizados por la competencia y los gustos de la gente, se llegé a la
conclusion de utilizar el PET debido a que, si bien todos los materiales poseen excelentes caracteristicas
microbioldgicas y sanitarias, el PET se presenta como el méds comodo, econdmico, menos fragil y
adaptable al sistema de distribucidn existentes, a diferencia del vidrio. Los demas materiales como el
tetrapack y el aluminio, poseen las mejores cualidades de etiquetado/impresion, pero no permiten ver
directamente las caracteristicas (color) del producto que contienen, lo cual, para un producto nuevo dentro

de un mercado como éste es una desventaja.
2.4.2.1 - Botella

La unidad contenedora de nuestro “t¢ helado”, estard basada en una botella de PET (tereftalato de
polietileno), siendo lanzada al mercado en presentaciones de 500 ml y 1.5 litro, entendiéndose éste Gltimo

como una presentacién familiar.

llustracién 13 - Disefio de la botella con nuestra etiqueta.

_—

£}
|
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llustracion 14 - Medidas de los envases.
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2.4.3 - Packaging Secundario
El packaging secundario para nuestro producto, sera una lamina termocontraible. El objetivo del
uso del mismo es reemplazar a las cajas, permitiendo formar packs que permiten el apilado y transporte a

través de pallets. Dicho pack estara compuesto por:

e Botellas de 1.5 litros > 6 unidades.
e Botellas de 500 ml > 12 unidades

llustracién 15 - Imagenes del tipo de envoltorio.

[ustracion 16 - Tamafio del pack para botellas de 0.5 lts y 1.5 Its.

18,96 25,2
'\\
& @
& &
e @84 /T
\_/
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2.4.4 - Packaging Terciario

Los packs antes mencionados se paletizan para facilitar el traslado del producto. En nuestro caso,
se optara por la utilizacion de pallets de madera y a la vez, dependiendo al pais que se exporte, se
utilizaran los pallets modelo Europeo o Americano (mas conocidos o estandar). Tomando como ejemplo
el modelo americano debido a que es el mas conocido, y sus medidas son consideradas estandar (1000 mm
x 1200 mm), la cantidad que contendra el mismo de botellas sera la siguiente:

- Botellas de 1.5 Its.
Cantidad por pallets: 672 botellas (1008 Its), 4 pisos de 168 botellas.

Total de packs por piso: 28.

- Botellas de 500 ml.
Cantidad por pallets: 2016 botellas (1008 Its), 7 pisos de 288 botellas.

Total de packs por piso: 24.

llustracién 17 - Tamafo del pallet a utilizar.

2.5 - Estrategia de Venta y Posicionamiento.

La estrategia de seleccién de mercados que se implementara en WAZOO SA sera de caracter
amplio; con el objetivo de llegar a los segmentos consumidores desde todas las perspectivas posibles,
siendo las principales: Salud, calidad y precio. Para este punto y en base a la etapa anteriormente descrita,
nos centraremos en una poblacién que se encuentra por encima del indice de pobreza. EI motivo de esta
eleccion estratégica nos permitira un posicionamiento mas competitivo, ademas de que no nos veremos

limitados por otros factores (etarios, regionales, culturales y de salud).
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2.5.1 - Segmentacion del mercado

El motivo de compra de nuestro producto por parte de los clientes estara directamente relacionado
con factores tales como: satisfaccién de una necesidad bésica, preferencias personales, cuidado de la
salud, calidad y costo. Por ello es fundamental caracterizar las ventajas del producto, a los efectos de
incentivar su compra, diferencidndolo de la competencia directa y de los productos sustitutos.

Las caracteristicas fisico-quimicas del producto, incluyendo la menor utilizacién de endulzantes o
endulzantes alternativos para su elaboracion, lo vuelven apto y orientan el consumo del mismo

principalmente hacia los siguientes mercados:

Poblacién con tendencia al cuidado de su salud.

Poblacién en basqueda de alimentos alternativos

Jovenes y Adultos con peso elevado

Deportistas

Pablico en general

El precio de venta sugerido sera ligeramente inferior al de productos de las grandes compafiias,
permitiendo ser mas accesible para el consumidor, pero sin demostrar una gran diferencia en calidad.
Como mencionamos en la etapa anterior, donde se dio un andlisis del mercado en el cual estaremos

compitiendo, el precio de nuestros productos seran los siguientes:

Tabla 24 - Precio estimado de venta de nuestro producto en el mercado interno.

Presentacion Competencia Sustitutos (estimado) Nosotros
Botella 0.5 Its $30 $20 $16
Botella 1.5 Its $50 $40 $36

La intencion es que los grupos de consumidores (delimitados anteriormente) se encuentren con

nuestro producto en cualquier lugar, generando necesidad de probarlo y consumirlo habitualmente.

Por el lado de la estrategia de posicionamiento, se considerara el siguiente punto:
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- Ocasiones de uso: consideramos que nuestro producto se puede consumir diariamente en
diferentes épocas del afio; en verano como una bebida hidratante, ideal para deportistas, o
simplemente como una bebida alternativa de aguas saborizadas, para toda la familia; y en
invierno, como una bebida que se puede calentar o tomar a temperatura ambiente, siempre
conservando las propiedades originales.

Contamos con una presentacion para consumo individual (500 ml) asi como una presentacion para
toda la familia (1.5 It), teniendo en cuenta que segun las encuestas realizadas el consumo de bebidas

similares se da sobre todo en el hogar y el trabajo.

2.5.2 - Diferenciacion de la competencia:

- Bebida, con presencia de antioxidantes naturales, sin conservantes que atentan contra la salud,
ideal para aquellos que cuidan su ingesta diaria de calorias, que practican deportes o aquellos que
por cuestiones de tiempos deseen ingerir los beneficios del té.

- Posibilidad de ser consumida tanto frio como caliente.

- Sabor natural y refrescante

- Crear una variable endulzada con stevia, la cual representa valores caldricos casi nulos y buen

sabor.

2.6 - Publicidad y Promocion.

Para llevar adelante la publicidad y promocién de nuestros productos, con la intencién de
aumentar la demanda y posicionar los mismos en el mercado, se decidi6 hacerlo de forma tercerizada. La
empresa a la que se encomendara dicha tarea serda ECONSULTORA, una empresa argentina radicada en la

provincia de Buenos Aires, con amplios conocimientos en cuanto a las intenciones de los consumidores.

En resumen, se destinard mensualmente un monto fijo de dinero para contemplar el plan de actividades

descrito a continuacion, propuesto por ECONSULTORA.

2.6.1 - Publicidad.

En lo que respecta al concepto de publicidad, nuestra intencién es la de generar posicionamiento
de la marca Tisane en el mercado, mediante la concientizacion acerca del consumo de bebidas no
carbonatadas, naturales, hidratantes y con menor impacto en la salud, ideales para quienes desean cuidar
del bienestar corporal, e inclusive deportistas. ECONSULTORA nos propone, mediante la publicidad de

nuestros productos, llegar a los consumidores finales por diferentes medios, tales como:
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Se realizard publicidad mediante internet utilizando las diferentes herramientas tales como el
Google Adwords (publicidad mediante palabras claves relacionadas a bulsquedas de
consumidores), Mercado Libre* (con la intencion de ofrecer el producto de manera directa entre
mayorista y consumidor final sin la necesidad de que éste Gltimo se haga presente en el comercio)

y Redes Sociales (medio que nos permite acercarnos mas al consumidor y captar su atencion).

Medios de comunicacion tradicionales: se destaca dentro de éstos la television (noticieros,

programas de cocina, deportivos, educativos, etc.), siendo el que méas audiencia posee.

Analizado los canales por los cuales se llegara al consumidor final se decidi6é destinar una determinada

suma de dinero (Ver Etapa 9-Estudio Econdmico) para ello, la cual la consultora realizard determinadas

tareas, entre ellas:

Publicidad en internet: publicara el producto por medio de redes sociales y buscadores, logrando
hacer conocer el mismo.

Publicidad en canales televisivos y diarios: realizard publicidades en los canales de
mediana/mayor audiencia, con una periodicidad de al menos 3 veces en el dia (al mediodia en
noticieros, a la tarde en canales deportivos y a la noche en noticieros nuevamente) durante 5 dias a
la semana. Con respecto a los diarios, se realizard publicidad en los de principal tirada (mayor
venta) del pais solamente los dias sabados y domingos en la que se debera definir tamafio de la

publicidad, ubicacion (pagina) y si estard 0 no comprendido dentro de algin suplemento.

Se debe aclarar de que la consulta no realizara trabajos en el exterior debido a que esta tarea la

llevara a cabo la empresa mayorista que sera nuestra cliente. El plan presentado por esta empresa esta

representado por el siguiente cuadro en el cual se indica la misma operacion para todos los meses durante

el primer afio. Transcurrido el mismo, se deben evaluar las respuestas de los consumidores ante el

mecanismo de publicidad optada y se analizard una nueva inversion.

Tabla 25 - Programa de publicidad nacional.

PUBLICIDAD (Primer afio)

MES SEMANAS Publicidad en Publicidad en TV Publicidad en Diarios
Internet
. 3 veces al dia por 5 vecesen | 2 veces en la semana en
Semana 1 Diaria A L
la semana principales diarios
MES 1
L 3 veces al dia por 5 vecesen | 2 veces en la semana en
Semana 2 Diaria

la semana principales diarios
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Semana 3

Diaria

3 veces al dia por 5 vecesen | 2 veces en la semana en
la semana principales diarios

Semana 4

Diaria

3 veces al dia por 5 vecesen | 2 veces en la semana en
la semana principales diarios

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta de consultoras.

Para diferenciar periodos dentro del primer afio se considera que en el primer semestre, se debe

plantear una publicidad masiva del producto (para darlo a conocer). Con lo que respecta al segundo

semestre se plantea, ademas de disminuir la publicidad debido al impacto generado en el primer semestre,

mantener mayor enfoque o presencia en determinados medios.

2.6.2 - Promocion.

En lo que respecta a la promocion, con la misma se buscara la diferenciacion del producto

resaltando sus propiedades y beneficios, distinguiéndose de las deméas bebidas de la competencia por su

menor costo, bajo contenido de azlcar y los beneficios que el té aporta como ingrediente base. Para ello,

ECONSULTORA sugirié emplear como accién de promocion los siguientes puntos y metodologias para

dar a conocer la linea de productos:

e Puestos con banners/folletos y degustaciones de las bebidas presentadas en pequefias medidas y en

todos los sabores para los transetintes o compradores. Se pretende ubicar los mismos de forma

progresiva en las principales ciudades seleccionadas (capitales de paises y de provincias), en sitios

estratégicos como:

O

O

Dietéticas
Mayoristas

Supermercados

Shoppings y paseos de compras de mayor concurrencia

e Promociones exclusivas: enfocadas en permitir a nuestros clientes directos (mayoristas) ofrecer

nuestros productos acompafiados de otros (combo) facilitando la venta y haciendo conocer Tisane

por los consumidores. Ademas, cuando la compra supere determinados limites establecidos, se

ofrecerdn importantes descuentos.

e Concursos (sorteos): se realizaran sorteos mensuales, mas precisamente las ultimas semanas de

cada mes en los cuales se van a sortear combos de botellas de 500 ml de todos los sabores.
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El plan propuesto para llevar a cabo la promocidn estd pensado para un afio, en el cual se deben
tener en cuenta que se decidié invertir una determinada suma de dinero (Ver Etapa 9-Estudio Econémico)
para llevar a cabo dichas tareas, ademas de que se dispondrén una cierta cantidad de presentaciones de
nuestro producto destinadas a las actividades tales como degustaciones y sorteos.

Tabla 26 — Programa de promocidn nacional.

PROMOCION (Primer afio)

Promociones .
MES . Sorteos Degustaciones
exclusivas/descuentos

Descuentos en Mayoristas
y Supermercados en la

compra de 2 En Supermercados - 30
presentaciones de 1.5 Its presentaciones de 0.5 Its- Se
adquieren una realizardn durante 5 dias no

pr(:§enstaC|onl _de Q.5 Itls Se realizaran sorteos de | consecutivos dentro de la primera
gratis. Se realizara en la 20 unidades de semana.

MES 1 tercera sem::a decada | presentaciones de 0.5 Its
. en Shoppings y Paseos

de Compras las ultimas

semanas de cada mes.

Promociones exclusivas en
Mayoristas a realizarse en
la tercera semana de cada

mes. Combos de
determinados productos

con descuentos en
presentaciones de 0.5 Its.

En Dietéticas 24 presentaciones
de 0.5 Its- Se realizaran durante 4
dias no consecutivos dentro de la

tercera semana.

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta de consultoras.

La eleccion de la frecuencia y de los dias de la semana destinados a las actividades, sera llevada
adelante por la empresa consultora dependiendo de varios factores como el clima y el poder de compra de
los consumidores. Por ejemplo, se ha comprobado que, en la primera semana de cada mes, cuando las
personas perciben su sueldo, poseen mayor poder de compra y esto concluye en un aumento del consumo

durante este periodo.

2.7-Planificiacion de la produccion.

Para el primer afio de produccion, se confecciond un plan en el que se consideraron la cantidad de litros y
botellas anuales a producir, la proporcién que representa cada presentacion sobre la produccion total y los
momentos en que el producto tendré stevia o azlcar, dando como resultado el siguiente cuadro:

Tabla 27 - Planificacion de la produccién para el primer afio.

Totales
Tiempo Litros Botellas Kg Azlcar Kg Stevia
Anual 4.715.601 6.916.214 198.055,23 509,28
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Mensual 392.967 576.351 16504,60 42,44
Diaria 18.713 27.445 785,93 2,02
Horaria 2.339 3.431 98,24 0,25
Presentacion Concepto Anual Mensual Diaria Horaria
Litros 2.829.360 235.780 11.228 1.403
., Botellas 5.658.721 471.560 22.455 2.807
Presentacion de
0.5 Its ;
Azlcar 118.833,14 9902,76 471,56 58,95
Stevia 305,57 25,46 1,21 0,15
Litros 1.886.240 157.187 7.485 936
- Botellas 1.257.494 104.791 4.990 624
Presentacion de
1.51ts |
Azlcar 79.222,09 6601,84 314,37 39,30
Stevia 203,71 16,98 0,81 0,10

Fuente: Elaboracion propia en base a produccion estimada.

El cuadro nos indica que, del total de la produccion de litros de un dia, el 60 % estard destinado a la

elaboracién de botellas de 0.5 Its, mientras que el 40 % restante correspondera a la elaboracién botellas de
1.5Its.
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ETAPA 3: LOCALIZACION

3.1 - Macrolocalizacion

En esta etapa se procederd a ubicar la empresa con el fin de tener ventajas a la hora producir,

comercializar y distribuir el producto propuesto. Nos ubicamos en Argentina, ya que es el pais donde

residimos y del cual poseemos mucho mayor conocimiento e informacion, ademas de la presencia en su

territorio de materia prima necesaria para nuestro producto. A la hora de elegir la region donde nos

ubicaremos dentro de Argentina, se lleg6 a la conclusidn de hacerlo en la zona centro o pampeana del pais

teniendo en cuenta los siguientes aspectos enumerados en orden de importancia:

Cantidad de poblacion o centros de consumo cercana (clientes): Dentro de esta zona se
encuentran las mayores urbes del pais, lo cual en un principio va a ser de mucha necesidad para
nosotros, no solo por el nimero de ventas, sino que ademas en ellas existe una mayor apertura a
productos nuevos o alternativos como el nuestro.

Vias de transporte y exportacion (puertos): En esta region existen multiples rutas y puertos con
salida al mar o cercanos a éstos, lo que representa un gran capacidad vial y portuaria presente en
cada una de las provincias que asegura:

o Ladisponibilidad de materias primas en tiempo y forma

o Llegar a la mayor cantidad de centros de consumo posibles.

o Facilidades para el potencial escenario de efectuar exportaciones los cuales son
excepcionales para Tisane, debido a que sera mayor el porcentaje de nuestra produccién a
exportar que la de consumo interno a paises con mayor consumo.

Distancia y costos de transporte

Cercania de la materia prima Existe muy buena disponibilidad de los 2 ingredientes
fundamentales, el agua potable y el té. Si bien la produccion de éste Gltimo se da en la zona norte
del pais, no hace falta ubicarse en cercanias de ésta ya que se utilizard en una proporcién mucho
menor gue el agua, y se pueden almacenar en cantidades, lo cual hace que el aspecto cercania a la

poblacién tenga mayor importancia.

Dentro de la region elegida se evaluaran como alternativas dentro de Argentina las provincias de

Santa Fe (este), Entre Rios(costas), Cordoba (centro) y Buenos Aires, buscando en ellas valorar diferentes

criterios para definir la macro localizacién
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3.1.1 - Alternativas.

3.1.1.1 - Provincia de Cérdoba.*
- Cantidad de poblacién o centros de consumo cercanos (clientes)
Con 3.567.654 habitantes en 2015 es la segunda provincia mas poblada de Argentina —por detras
de Buenos Aires—, con 165 321 km?, la quinta mas extensa y con 18,5 hab./km?, la quinta méas
densamente poblada, por detras de Tucuman, Buenos Aires, Misiones y Santa Fe.

El 40 % de la poblacion estd aglomerada en la capital provincial y sus alrededores (al centro de la
provincia), con 1.417.298 habitantes (2010), convirtiéndola en la segunda aglomeracién urbana del pais
después del Gran Buenos Aires. En tanto, Rio Cuarto es la capital alterna de la provincia de Cérdoba con
160.010 habitantes (2010).

- Vias de transporte y exportacion (puertos)

La gran ventaja con la que cuenta esta provincia es su ubicacion, ya que se encuentra en el
corazdn del pais. Dentro de las rutas que la atraviesan se destacan la Ruta nacional N° 9 que conecta a las
3 ciudades méas pobladas del pais, Buenos Aires, Rosario y Cérdoba y se extiende hasta el norte del pais,
la Ruta Nacional N° 7, que comienza en la Provincia de Buenos Aires y recorre ademas las provincias de
Santa Fe, San Luis y Mendoza lo que implica que sea una carretera muy transitada tanto por automoviles
como por camiones de carga. La provincia cuenta con el Aeropuerto Internacional “Ing. A. Taravella”,

que ademas de recibir vuelos de cabotaje permite conectar con localidades de los paises limitrofes.

- Beneficios otorgados para nuevas industrias

Posee la nueva ley de promocion industrial para pymes 9727/2009: “Las empresas que:
1) Se radiquen o las ya instaladas que aumenten su inversién en un 20% y/o contraten mas mano de obra
2) Apliquen modernizacion o innovacion en productos y/o procesos.
3) Apliquen proteccion del medio ambiente.
4) Implementen sistemas de gestion de calidad.

5) Conformen grupos asociativos.

1% Fuente: www.es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Cordoba_(Argentina)
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Contaran con los siguientes beneficios:

a) Exencidn por diez afios del incremento del Impuesto sobre los Ingresos Brutos -o el que en el futuro lo

sustituya-,

b) Exencién por diez afios del Impuesto de Sellos para todos los actos derivados de la actividad

promovida;

c) Exencion por diez afios del Impuesto Inmobiliario sobre inmuebles en los que se desarrolle la actividad

industrial;

d) Un subsidio por el término de 5 afios por cada nuevo trabajador que contraten por tiempo

indeterminado, por los siguientes montos:

-Por el primer y segundo afio: $ 400,00;

-Por el tercer y cuarto afio: $ 300,00, y

-Por el quinto afio: $ 200,00.

e) Subsidio 5 afios de los consumos eléctricos incrementales en un porcentaje equivalente al:
-25% para los dos primeros afios;

-15% para el tercer y cuarto afio, y

-10% para el quinto afio.

Los departamentos del Norte y Oeste Provincial tienen plazos de exenciones impositivas de 15
afios, subsidios de la mano de obra y subsidios equivalente al 50% de los consumos eléctricos durante los

primeros 3 afios de actividad (Ley provincial N° 9121).

- Disponibilidad de materia prima
En cuanto a la distancia existente entre Cérdoba capital y el centro de Misiones, la misma es
considerable (1169 km) por ruta terrestre y definitivamente imposible por ruta maritima debido a que no
existe entre ambas localidades, rios directos a diferencia de otras provincias (Corrientes, Entre Rios, Santa

Fe y Buenos Aires).
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3.1.1.2 - Provincia de Santa Fe.'®
- Cantidad de poblacion o centros de consumo cercanos (clientes)

Cuenta con una poblacion de 3.397.532 habitantes (2015) aproximadamente y con una de las
ciudades méas importantes del pais como lo es Rosario con multiples parques industriales y con una
poblacién que ronda el millén de habitantes. La zona méas poblada de Santa Fe es la del Sureste, sobre las
costas del rio Parand, donde se encuentran sus 2 ciudades mas importantes (Santa Fe y Rosario) y limita

con Entre Rios y Buenos Aires.

- Vias de transporte y exportacion (puertos):

Se destacan la Ruta Nacional N° 11 que, tras unir las ciudades de Buenos Aires y Santa Fe,
permite conectar la provincia con localidades como Resistencia y Formosa llegando hasta el puente
Internacional San Ignacio Loyola, en el limite con Paraguay, también es importante destacar que esta ruta
transita por la ciudad de Rosario, lo que la hace una via importante de acceso al puerto de esa ciudad, de
importante infraestructura y cuya ubicacién estratégica es muy aprovechada para la exportacion de
commodities que se producen en la zona. Al igual que a las demas provincias, por Santa Fe transita la

Ruta Nacional N° 9.

En cuanto a aeropuertos, el mas importante es el Aeropuerto Internacional Rosario Islas Malvinas,
gue tiene como destino a numerosas localidades nacionales y a las principales ciudades de los paises

limitrofes.

Santa Fe es la segunda provincia exportadora del pais y el centro neuréalgico del complejo
agroalimentario exportador automotriz y siderdrgico. En este contexto, sus objetivos de comercio exterior
son internacionalizar la provincia, sus empresas y productos, desarrollar e incrementar las exportaciones
de productos con valor agregado, aumentar el nimero de empresas exportadoras y diversificar la oferta

exportable y los mercados de destino.

- Beneficios otorgados para nuevas industrias

Régimen de Promocioén Industrial

El Régimen de Promocion Industrial vigente en la Provincia de Santa Fe, se ha instituido a través
de la Ley N°. 8.478 (dictada el 31-08-79, modificada por la Ley N° 9008 del 31-05-82) y Reglamentada
por el Decreto N° 3856/79 (t.0. Dcto. Nro. 291/83) y disposiciones complementarias.

15 Fuente: www.es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santa_Fe
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Esté dirigido a las empresas industriales que se radiquen, mediante la instalacion de plantas o
unidades nuevas de produccién; o aquellas empresas existentes, es decir, las que hubiesen producido por
tres afios 0 més en forma ininterrumpida, cuando amplien la capacidad productiva en forma significativa
mediante inversiones de activo fijo, aumenten significativamente su dotacion de personal en relacion de
dependencia o se trasladen a una zona mas beneficiosa. Este tramite permite a las empresas antes
descritas, gestionar la exencion de los impuestos provinciales hasta un plazo maximo de 10 afos:
Impuesto sobre los Ingresos Brutos (tanto por ingresos correspondientes a ventas al por mayor como al
por menor), Aporte Patronal Ley 5110, Impuesto Inmobiliario (sobre inmuebles afectados a la actividad a
desgravar y de propiedad de la empresa solicitante) Tasa Retributiva de Servicios, Impuesto de Sellos y
Patente Unica sobre Vehiculos (afectados a la actividad a desgravar, de propiedad de la empresa

solicitante y radicados en la provincia de Santa Fe).
Otros

> Venta, locacion o donacion, a precio de fomento o sin cargo de bienes del dominio pablico o privado del
Estado Provincial;

> Construccidn de infraestructuras basicas para el acondicionamiento de areas y parques industriales.

> Concesién de créditos a mediano y largo plazo, con tasas de interés en condiciones preferenciales
(monto minimo de $100.000 (pesos) y un maximo de $10.000.000).

- Cercania o disponibilidad de materia prima
Con respecto a la materia prima, la zona sureste de Santa Fe se encuentra a una distancia similar a
la de Entre Rios, con respecto al epicentro de produccion del té en Misiones. La distancia por rutas
terrestres de la capital santafesina al centro misionero (Oberd) es de 850 km aproximadamente y desde
Rosario a Obera una distancia de 1000 km. Por rutas maritimas, la provincia de Entre Rios tiene la
ventaja, por mas que el rio que se tome sea el Parana o el Uruguay, pero al considerar solamente las

capitales de cada provincia, ambas poseen practicamente las mismas distancias por medio de esta ruta.

3.1.1.3 - Provincia de Entre Rios.'

- Cantidad de poblacidn o centros de consumo cercanos (clientes)
Cuenta con una poblacién de 1.235.994 habitantes (2016) aproximadamente, rodeada por los rios Parand y
Uruguay, concentra la mayor parte de su poblacion en las ciudades mas importantes, ubicadas sobre la

costa de cada uno de éstos. Cuenta con ciudades como Concepcion del Uruguay, Gualeguaychq,

16 Fyente: www.es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Entre_Rios
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Concordia, y demas, sobre la costa del Uruguay, cada una con su respectivo parque industrial y demés
instalaciones. Sobre la otra costa, la del Parand, se encuentra Parand, la capital de la provincia con la
mayor poblacion de ésta. También cuenta con un parque industrial en las afueras de la ciudad. Esta ciudad
se encuentra justo enfrente de la capital de Santa Fe (Santa Fe), (a la cual se puede cruzar mediante el
tanel subfluvial), y a 188 Km. de la ciudad de Rosario a la que también se puede llegar por el puente
Rosario — Victoria. Al sur limita con la provincia de Buenos Aires, que es la de mayor poblacion y

movimiento econdmico en el pais.

- Vias de transporte y exportacion (puertos):

Actualmente la provincia cuenta con la nueva autovia 14, al este, que le permite la comunicacion
con el norte del pais y paises limitrofes, y al sur con Buenos Aires de manera eficiente. En el oeste, como
se menciond anteriormente posee buena comunicacion con Santa Fe a través del tunel subfluvial y el
puente Rosario - Victoria, permitiendo a partir de alli ir a otras provincias del centro del pais. La provincia
tiene gran disponibilidad de puertos en ambos rios lo que le agrega una alternativa extra de transporte

hacia puertos de exportacién (Buenos Aires).

- Beneficios otorgados para nuevas industrias

Se establece un régimen de promocion y desarrollo industrial del cual seran beneficiarios las
personas fisicas y juridicas que desarrollen actividad industrial, organizados bajo la forma de empresas,
sean nuevas o existentes y que cuenten con 10 empleados como minimo. Son requisitos para acceder al
régimen: que sean sujetos radicados en la Provincia de Entre Rios y se inscriban en el Registro Unico
Industrial de la Provincia; que sean personas fisicas o juridicas domiciliadas en el pais y que no tengan
deudas fiscales, sociales 0 administrativas con el Estado Provincial. Es obligatorio que los beneficiarios
incrementen como minimo un 15% su capacidad operativa instalada para acceder a los beneficios. Tales

beneficios s6lo regirdn para el porcentaje que se incrementa.

Entre los beneficios otorgados se incluyen exenciones al impuesto sobre los ingresos brutos,
inmobiliario, sellos, automotor y fondo de integracion de asistencia social ley 4035. - Las exenciones
otorgadas sobre los impuestos provinciales podran ser totales o parciales, por un plazo de hasta 15 afios.
Estas serdn de un 100% en los primeros 5 afios, de un 75% desde el afio 6 al 10 y del 50% desde el afio 11
al 15. En el caso de establecimientos industriales pertenecientes a personas fisicas o juridicas que se
radiquen en parques o areas industriales reconocidas por la Autoridad de Aplicacion y que soliciten la

adhesion a este régimen, contardn con una ampliacion de 5 afios en los beneficios (20 afios).

Beneficios Impositivos
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e Ingresos Brutos a ventas mayoristas.

e Impuesto Inmobiliario respecto el lugar de radicacion de la planta fabril.

e Impuesto Automotor sobre hasta 15 o 10 unidades afectadas a la operatoria fabril.
e Impuesto a Sellos sobre las tareas pertinentes vinculadas a la inversion.

Beneficios Laborales

-Exencién del aporte patronal de la ley 4035 para nuevos puestos de trabajo en tanto impliquen un

incremento en la ndbmina de empleados, sin que se verifiquen despidos o cesantias injustificadas.

-Plan de promocién del empleo Provincial “Entre Rios Trabaja” (Decreto 1793). Bolsa de trabajo,

entrenamiento, subsidios nacionales y provinciales.
-Asistencia en la Gestion de los Recursos Humanos.
Beneficios energéticos

e Reintegros de hasta el 50 % en las obras de infraestructuras vinculadas a servicio eléctrico y de
gas para plantas a radicarse en parques y areas industriales reconocidos por la Provincia.

e Descuentos en las prestaciones de servicios de energia eléctrica.

e Para las plantas industriales que utilicen energias renovables se veran beneficiadas con un 5%

adicional, respecto de la reduccion estipulada vinculada al consumo eléctrico de uso industrial.

- Cercania o disponibilidad de materia prima
Con respecto a la materia prima, las costas de Entre Rios se encuentra a una distancia similar que
el sureste de Santa Fe, con respecto al epicentro de produccién del té en Misiones, siempre y cuando se

considere la ruta maritima y las capitales de ambas provincias.

3.1.1.4 - Provincia de Buenos Aires.!’
- Cantidad de poblacidon o centros de consumo cercanos (clientes)
Es la provincia con mayor poblaciéon en el pais, con aproximadamente 15.625.084 habitantes
(2010). Es un gran polo de produccién y demanda, la cual est& sobre todo fijada en productos innovadores,

a diferencia de las provincias antes mencionadas, las cuales son mas conservadoras en cuanto a disefio.

- Vias de transporte y exportacion (puertos):

17 Fuente: www.es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Buenos_Aires

Péagina 81 de 266
Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.



Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

Posee una gran cantidad de vias de comunicacion hacia todas las direcciones ya que la mayoria de
los caminos convergen hacia ésta provincia por ser el mayor centro de consumo del pais. Esta provincia
cuenta con variadas alternativas de acceso por via terrestre, de las cuales se destacan la Ruta nacional N° 9
que une la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con la frontera de Bolivia, conectando mdltiples
localidades del interior del pais. También cabe mencionar que posee acceso a la importante y estratégica
Autovia Nacional 14 a través de la Ruta Nacional N° 12 que no solo transita por toda la Mesopotamia,
sino que permite unir con importantes ciudades de paises limitrofes como Uruguay y Brasil y a la Ruta
Nacional N° 7, que tiene su origen en la Avenida Gral. Paz y llega hasta el Paso Internacional Cristo
Redentor en el limite con Chile. También posee numerosos puertos de rio y de altamar lo que agrega la
posibilidad de comerciar al exterior, contando con el principal puerto de Argentina en cuanto a
infraestructura, logrando movilizar mas de 8 millones de toneladas anuales de carga (Puerto de Buenos

Aires) y con el aeropuerto comercial mas importante del pais (Ezeiza).

- Beneficios otorgados para nuevas industrias

Ventajas impositivas
Rige la LEY 13656, en la cual se plantea que:

o Las empresas beneficiadas podran gozar de una exencion total de hasta diez (10) afios segtn el Plan de
Desarrollo Industrial de los Impuestos: Inmobiliario, sobre los ingresos brutos (o el que en el futuro lo
sustituya), sellos, automotores, sobre los consumos energéticos, y otros servicios publicos, de acuerdo a lo

que determine la reglamentacion.

e Acceso a inmuebles de dominio privado del Estado en condiciones preferenciales;
ce Exencion de impuestos provinciales;

o Accesos a financiamiento con condiciones preferenciales;

o Preferencia en las licitaciones del Estado Provincial en caso de que exista una diferencia igual o menor
del 5% en las condiciones y precios con otras empresas no comprendidas en la presente ley. Dicho
porcentaje se ampliara hasta el 10% para las empresas con certificacion de calidad de reconocimiento

internacional;

e Los beneficios sobre tasas y derechos municipales que cada comuna establezca en adhesion a la

presente ley.

e Acceso a los beneficios del Fondo de Garantias Buenos Aires.
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ce Participacion en los sistemas provinciales de desarrollo de proveedores y de promocion de la oferta y

subcontratacién interindustrial e intraindustrial.

¢ Apoyo en la obtencion de las certificaciones de calidad, que sean definidas por la Autoridad de

Aplicacion.

ce Descuentos en las prestaciones de servicio de: energia eléctrica, gas, agua y comunicaciones de acuerdo
a los convenios que establezcan los Municipios adherentes a la presente Ley y la Provincia con las

empresas prestatarias.
e Asistencia gubernamental en la gestion de los recursos humanos.

- Disponibilidad de materia prima
Buenos Aires dista del epicentro de Misiones, teniendo en cuenta Capital Federal, de 1030 km
aproximadamente (por RN 14). Si tomamos como punto al principal parque industrial de Buenos Aires,
Pilar, la distancia no varia demasiado, siento en total de 993 km aproximadamente. No obstante, la
distancia por vias maritimas aumenta considerablemente por el Rio Parana que por el Rio Uruguay, siendo

el ultimo, la ruta mas directa.

Para definir la macro localizacién de nuestra empresa utilizaremos el método cualitativo por

puntos y ponderacion.
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Tabla 28 - Cuadro comparativo/resumen entre provincias analizadas.

Factores a analizar

Provincias Poblacion Vias de transporte y Beneficios Disponibilidad de MP
(hab.) puertos
Entre Rios 1.235.994 Rutas nacionales e Posee promociones de | La distancia con la ubicacién
internacionales de forma | desarrollo industrial de nuestro proveedor
mas directa ya que limita | con minimos principal se acorta debido a la

con ROU. Se encuentra requisitos, ademas de | cercania de la provincia. Los
rodeada por rios de gran beneficios energéticos | medios de transportes

caudal, con importantes y laborales. principales para este caso son
puertos y salida al mar. maritimo y terrestre, aunque
sigue siendo beneficioso el
primero.
Cérdoba 3.567.654 Es atravesada por gran Posee promociones La distancia entre nuestros
cantidad de rutas debido | para la instalacion de | proveedores de MP es muy
a que se encuentra en el empresas en la significativa y la forma de
centro del pais. No tiene | provincia (Ley trasladar la misma como
salida directa al mar. No | 9727/2009). Unica opcion es por medio
posee puertos. terrestre.
Santa Fe 3.397.532 Rutas que atraviesan toda | Se caracteriza por La distancia entre nuestro
la provincia. Posee tener un fuerte apoyo | proveedor principal de MP se
puertos de gran a la industria. Posee ve reducida debido a que el

envergadura y con salida | amplias promociones | transporte de la misma se
al mar (posee un puerto para la instalacion de | puede hacer por medio

de comercializacion empresas en la regién. | maritimo, facilitando el
internacional). traslado de grandes
cantidades.

Buenos Aires | 15.625.084 Presenta una gran Posee beneficios La distancia se alarga en
concentracion en cuanto | promocionales cuanto a via terrestre, pero
al flujo terrestre y interesantes ya que es | sigue siendo favorecida por la
maritimo ya que en dicha | una provincia ubicacidn de los rios que se
provincia se encuentran altamente encausan en los puertos
albergadas los principales | industrializada. principales y estos a su vez,
puertos del pais. en los principales centros

industriales.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 - Criterios.

e Cercania de MP: Debido a que en ninguna de las provincias evaluadas se produce el té (materia
prima critica); se evaluara la distancia de éstas al centro de produccion del té, en el centro de la
provincia de Misiones.

e Cercania de clientes: Se basa en la cercania o existencia de poblacion o centros poblacionales,
gue demandan nuestros productos.
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Disponibilidad y costos de mano de obra: Presencia de poblacion dispuesta a trabajar con las
aptitudes necesarias y el costo de su salario.

Energia: Evalua tanto la capacidad energética como el costo de ésta.

Vias de comunicacion: Cantidad, calidad y utilidad de las vias de comunicacion existentes (rutas
nacionales y provinciales, puertos y aeropuertos) presentes en cada una de las provincias. Muy
importante para la recepcion de la materia prima, asi como también para la distribucién de los
productos elaborados.

Competencia: cuando existe mayor competencia el mercado es mas refiido por lo que las ventas
seran menores y precios de venta mas bajo para mantenerse, perjudicial para una empresa nueva.
Servicios publicos: calidad de servicios como iluminacion, internet, recoleccion de basura y
mantenimiento de via publica.

Ventajas impositivas: ventajas impositivas brindadas para favorecer el establecimiento de
empresas las cuales se consideran importante para radicarse en cada una de las provincias

propuestas, principalmente se destaco la exencion de los impuestos.

En base a los criterios nombrados anteriormente, se tuvieron en cuenta 5 puntos importantes a la

hora de ponderar, la cuales son:

+

+

Cantidad de poblacion (Mercado) - Ptos: 0.25

Vias de transporte y exportacion (Puertos) - Ptos: 0.25

Beneficios otorgados a nuevas industrias (servicios y ventajas impositivas) - Ptos: 0.15
Disponibilidad de la materia prima y cercania - Ptos: 0.1

Costo de mano de obra y disponibilidad de la misma - Ptos: 0.25

A partir del puntaje que se le dio a cada provincia respecto a los factores y la ponderacion

anteriormente nombrada, se realizo el siguiente cuadro que nos permitié determinar la provincia que mejor

se adapta a nuestras necesidades.

Tabla 29 - Método de seleccién de la provincia a radicarse.

Provincias Alternativas
Factores Ponderacion ER SF CBA | BA ER SF | CBA | BA
Poblacion/Mercado 0,25 30 70 70 90 75 | 175 | 175 | 225
Puertos 0,25 70 70 20 80 175 | 175 5 20
Serv, Vent Imposit 0,15 60 80 60 50 9 12 9 7,5
Cercania MP 0,1 80 70 20 40 8 7 2 4
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Dist. y Cto MO. 0,25 70 80 60 60 17,5 20 15 15

Total 1 59,5 74 48,5 69

Fuente: Elaboracion propia.

La provincia que result6 elegida para la macro localizacion fue Santa Fe, con 74 puntos, en los
cuales se destacan los puertos (vias de transporte tanto del producto como de la MP), los servicios y las
ventajas impositivas y la disponibilidad y el costo de MO.

3.2 - Microlocalizacion.

Se tomaran como alternativas las respectivas areas y parques industriales mas relevantes,
pertenecientes a la provincia elegida anteriormente, evaluando sus caracteristicas y presencia de servicios
que nos den la conveniencia de ubicarnos alli.

Entre ellas se encuentran:

Parque Industrial Oficial De Desarrollo Y Descongestion De Alvear.
Avrea Industrial Oficial De Desarrollo De Villa Constitucion.

Area Industrial Oficial De Desarrollo De Villa Gobernador Galvez.

Parque Industrial Oficial De Desarrollo Sauce Viejo.

3.2.1 - Parque Industrial Oficial de Desarrollo y Descongestion de Alvear (P1-ODDA).%8

En la localidad de Alvear, Provincia de Santa Fe, enclavado estratégicamente en la zona sur del
Gran Rosario, este agente dinamizador de los sectores productivos, posee un sistema de facil y rapida
accesibilidad para llegar en minutos al puerto, aeropuerto, al puente Rosario-Victoria, al centro comercial
de la ciudad o hacia otros centros urbanos. La conformacion de este entorno es nitidamente favorable,
pues dispone de todos los servicios, infraestructura y urbanizacion. El Parque Industrial Alvear es una
iniciativa de la Provincia de Santa Fe, administrada por un Consorcio de Copropietarios que garantiza la
calidad y continuidad del mantenimiento con servicios para el interés comin de sus ocupantes. Su
principal misién consiste en proveer la infraestructura necesaria para la promocion e instalacion con los

estandares internacionales de calidad, para el mejor desarrollo de las actividades respectivas.

e Superficie total del Predio: 175 Hectareas

e Subdividido en 122 lotes de %2, 1y 2 hectéareas.

18 Fuente: www.pialvear.com.ar
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e Ruta Prov. N° 21 Km 7, 2126 Alvear, Pcia de Santa Fe

Cuenta con los siguientes servicios:

[luminacion: interna y perimetral

Pavimentos: todas las calles pavimentadas. Se realiza un mantenimiento anual

Desagties pluviales.

Cerco perimetral: todo el perimetro del PIA se encuentra cercado con tejido olimpico

Forestacion: todo el parque esta forestado. Anualmente se destina una partida.

Playa de estacionamiento para automoéviles y playa de camiones.

Balanza de uso comunitario.

Energia eléctrica: provista por la Empresa Provincial de la Energia, Estacion transformadora con
red de distribucién en media y baja tension.

Telefonia e internet: servicio provisto por la Cooperativa telefonica de Villa Gdor Galvez, con
traductor en todo el interior.

Vigilancia y control de ingreso las 24 hs.

Control de accesos.

Transporte: ingreso al PIA de la linea de transporte publico 35/9, que une Puerto San Martin,
Rosario y Alvear.

Red de gas natural.

Red de agua potable

Red de desagiies cloacales y planta de tratamiento de desechos cloacales.

Centro Tecnolégico Taller José Censabella: funciona dentro del PIA este Centro tecnoldgico
dedicado a la formacion de recursos humanos, a la asistencia técnica y al dictado de cursos de
capacitacion disefiados a partir de los requerimientos de las industrias y pensados para dar
respuesta a las necesidades de empresarios, directivos, profesionales y trabajadores del sector
industrial.

Centro de servicios: se construyé en los espacios comunes del Parque un Centro de Servicios de
850 m2, destinado a la instalacién de: mini-banco, enfermeria, bomberos, comedor, oficinas de
administracion, sala de reuniones y un auditorio para 250 personas.

Obra realizada: se finalizé la construccidn de Lavadero de vehiculos y Sendas Peatonales, Nicleo

Sanitario para Camioneros, en los espacios Comunes del Parque.

3.2.2 - Area Industrial Oficial De Desarrollo De Villa Constitucion (Al-ODVC).*

19 Fuente: www.parques.industria.gob.ar y www.villaconstitucion.gob.ar
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En la localidad de Villa Constitucion, a 58 km aproximadamente de Rosario, se encuentra un Area
Industrial en via de desarrollo, potenciado no solo por la cercania a la ciudad anteriormente dicha y todo lo
gue conlleva con la misma, sino también por la cercania al rio y puertos. Su direccion exacta es la de Av.

Dr. Carlos Silvestre Begnis Y Bertolé, cuenta con las siguientes caracteristicas:
e Superficie total: 18.7268 Hectéareas.
e 77 lotes totales, con una superficie de 6.2391 Hectareas cada lote.

e Los beneficios otorgados por esta area son los determinados por la Resolucién N° 160/2013.

Cuenta con los siguientes servicios:

Agua Potable

Alumbrado publico
Calles Internas

Cerramiento Perimetral

Desague Pluvial

Desagiie Sanitario

Energia Eléctrica

Internet

Seguridad Privada

Teléfonos

Transporte Urbano

3.2.3 - Area Industrial Oficial De Desarrollo De Villa Gobernador Gélvez (AlI-ODVGG).?

Dicha area industrial se encuentra a las afuera de la localidad de Villa Gobernador Gélvez, proximo a la
ciudad de Rosario (RP N°22) y cerca al Rio Saladillo el cual desemboca en el Rio Parana. Su domicilio es

Soldado Aguirre Y R. Alfonsin N° 0, cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Superficie total: 25.195 Hectéareas.
e 20 lotes en total.

e Organismo de Promocién y Gestion: Municipalidad de Villa Gobernador Gélvez.

20 Fyente: www.parques.industria.gob.ar
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Los servicios que brinda son:

- Agua Potable

- Alumbrado publico

- Calles Internas

- Correos

- Desagule Pluvial

- Energia Eléctrica

- Estacionamiento p/automdviles

- Internet

- Mantenimiento de areas Comunes
- Nomenclatura de calles

- Red de Gas

- Seguridad Privada

- Teléfonos

- Transporte Urbano

3.2.4 - Parque Industrial Oficial De Desarrollo Sauce Viejo (P1-ODSV).%

El Parque Industrial de Sauce Viejo se halla emplazado en el distrito de Sauce Viejo, Provincia de
Santa Fe, en una zona estratégicamente ubicada con inmejorables facilidades para acceder por via
terrestre, aérea y fluvial. El principal acceso por via terrestre es por la Ruta Nacional N° 11. Mediante un
enlace de aproximadamente 4 km. por dicha ruta nacional se accede a la Autopista Brigadier Lopez, que
une las ciudades de Santa Fe (20 km) y Rosario (150 km). El Parque Industrial de Sauce Viejo ha definido
como su principal objetivo la consolidacidn de un area de actividad econdémica que favorezca la radicacion

y desarrollo de proyectos industriales de origen local, nacional e internacional.

Para lograrlo se encararon diversas iniciativas tendientes a:

o Difundir y promocionar la actividad industrial, tecnoldgica y de servicios del parque y la region,

e Promover la radicacion de empresas vinculadas a la economia regional dispuestas a invertir y

generar fuentes de trabajo,

21 Fuente: www.parques.industria.gob.ar y www.parqueindustrialsauceviejo.com
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e Trabajar conjuntamente con sectores estratégicos de desarrollo tecnolégico industrial como

centros de investigacion y universidades,

e (Generar mecanismos que permitan a las empresas mejorar su desempefio comercial y acceder a

nuevos mercados,

Consolidar la participacion institucional y el espiritu asociativo entre las empresas radicadas en el
parque.

Su domicilio preciso es Ruta Nacional N° 11 N° 455, caracterizdndose por:

e Superficie total: 171.616 Hectareas

e 2009 lotes totales, con una superficie de 1.81575 Hectéreas cada lote.

e Los beneficios otorgados son los mencionados en la Resolucion N° 388/2011.

Cuenta con los siguientes servicios:

Alumbrado publico - Mantenimiento de &reas Comunes

Areas Verdes - Nomenclatura de calles
Calles Internas - Seguridad Privada
Estacionamiento p/automoviles - Sefalizacién

Estacionamiento p/camiones - Teléfonos

- Internet - Transporte Urbano
Tabla 30 - Cuadro comparativo/resumen de los p. indust. analizados.
Parques Industriales

A.l. Villa . .

P.1. Alvear (PI- L A.l. Villa Gobernador P.1. Sauce Viejo (PI-
Datos Constitucion (Al- .

ODDA) ODVC) Galvez (AlI-ODVGG) ODSsV)

Ubicacion Alvear, provincia de Villa Constitucion, Villa Gobernador Sauce Viejo, provincia
Santa Fe. provincia de Santa Fe. | Géalvez, provincia de de Santa Fe.
Santa Fe.
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Superficie 175 hect., 122 lotes. 19 hect., 77 lotes. 25 hect., 20 lotes. 176 hect., 209 lotes.
Servicios Iluminacién, Agua potable, Agua potable, red de Alumbrado publico,
pavimentacion, alumbrado, desagiie energia eléctrica y de internet, teléfonos,
vigilancia, energia sanitario, energia gas, seguridad privada, | seguridad,
eléctrica, telefonia e eléctrica, internet, teléfonos, internet, estacionamientos para
internet, red de agua transporte urbano, correo, alumbrado camiones, transporte
potable, gas y seguridad. publico y transporte urbano.
desagties cloacales, urbano.

centros de servicio.

Beneficios La localidad donde se | Se encuentra més cerca | Se encuentra cercano al | Ubicacion estratégica

encuentra posee de un centro urbano Rio Saladillo que tiene | con accesos por vias
puertos de gran importante como desembocadura en el terrestres, aérea y fluvial.
envergadura. Rosario. Rio Parana

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5 - Puntos a considerar.

Al analizar la ubicacion de nuestra principal competencia (COCA COLA), ésta no es posible del
todo ya que la misma se encuentra dividida en 3 grandes franquicias (Norte, Sur y Centro), haciendo que
sus productos sean conocidos en todo el pais siendo asi que en la mayoria de las provincias haya un centro
de distribucion. Como tal, es considerada con mucho reconocimiento en el mercado, nos dificultara junto

con otras empresas que son fuertes, la entrada al mercado o la permanencia en el mismo.

Ademas de tener en cuenta la ubicacion de nuestros competidores, debemos considerar un punto
fuerte para nosotros que son los puertos y la cercania de las areas y parques industriales a ello, ya que nos
permite reducir los costos en el transporte de la materia prima y ademas facilitar la salida de nuestro

producto terminado al exterior. Por ello, se optaron por una ubicacién cercanas al Rio Parana.

La disponibilidad de mano de obra es alta, debido a que es una provincia altamente
industrializada, destacandose tanto la capital, Santa Fe, como Rosario, ciudades universitarias, lo que nos

brindaria a futuro, profesionales.

Otro punto a tener en cuenta son las conexiones y accesos a las principales rutas que comunican
los grandes centros de consumos y con nuestra materia prima como segunda opcion. Consideramos que la
costa del Rio Parana de la provincia de Santa Fe se ve beneficiada por ser una provincia céntrica, donde

las distancias a Buenos Aires, Cordoba, Entre Rios (principales centros de consumo) son cortas.

Viendo todos estos puntos anteriores y analizando como posibles ubicaciones a las areas y

parques industriales anteriormente nombrados, desarrollamos un método de localizacion por puntos para
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poder determinar s6lo una de las ubicaciones y la mas beneficiosa. Las cuestiones a considerar fueron las

siguientes:
- Cercania a puertos internacionales vy - Disponibilidad de MO.
salida al mar. - Vias de comunicacion.
- Cercania del mercado. - Beneficios y servicios.

- Costos de transporte.
Tabla 31 - Método de seleccion del Parque Industrial.

Areas y Parques Industriales Alternativas
Pondera PI- Al- Al- PI- PI- Al- Al- PI-
Factores cién ODDA | ODVC |ODVGG| ODSV | ODDA | ObVC |OFVGG| ODSV
Cercania a puertos
Internacionales y salida 0,3 75 55 75 85 22,5 16,5 22,5 25,5
al mar
Cercania del mercado
(centros de consumo) 0,3 80 70 80 40 24 21 24 12
Costo de transporte 0,1 50 40 60 80 5 4 6 8
Beneficios y servicios 0,2 80 50 50 80 16 10 10 16
Disponibilidad de MO 0,1 80 70 75 60 8 7 75 6
Total 1,00 75,5 58,5 70 67,5

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de aplicar el método anteriormente indicado, se obtuvo con una puntuacion de 75,5 puntos,

el Parque Industrial Oficial De Desarrollo Y Descongestion De Alvear.
Datos:

- Nombre del Parque Industrial:” Parque Industrial Oficial De Desarrollo Y Descongestion De
Alvear”.

- Domicilio: Ruta Provincial N° 21 KM. 7 - ALVEAR/SANTA FE.

- Tel./Fax: (0341) 492 1807

- Superficie Total: 175 Hectareas

Péagina 92 de 266
Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.



Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

[lustracion 18 - Vista aérea indicando la ubicacion del Parque Industrial Alvear.

Fuente: Captura de pantalla Google Maps.

llustracién 19 - Vista aérea de la parcela a ocupar.

Fuente: Captura de pantalla de Google Maps.
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ETAPA 4 - LOGISTICA

4.1 - Canales de Distribucion.

La forma de distribucion que adoptard nuestra empresa sera la de canal indirecto largo, la cual
parte desde el fabricante o productor (WAZOO SRL), continuando con distribuidores o mayoristas
(cadenas de supermercado) y finalmente los detallistas (almacenes, farmacias, dietéticas, kioscos), para

culminar dicha cadena con el consumidor final.

Estd deméas agregar, que hoy en dia, muchos mayoristas también realizan ventas en menores
medidas directamente a consumidores finales, pudiendo ser éste un canal mas directo en cuanto a cantidad
de intermediarios. En forma de aclaracion, comercializaremos directamente con mayoristas y en forma

indirecta con minoristas.

Con respecto a la produccién destinada a exportacion, se decidié comercializar nuestro producto
solo por medio de los mas destacados distribuidores/mayoristas y cadenas de supermercados de cada
capital de los paises destino, que si bien comercializan las principales marcas, pueden tomar nuestro
producto como un sustituto y en la mayoria de los casos, como una alternativa de mayor accesibilidad para

el consumidor final en cuanto a precios.

4.1.1 - Logistica de aprovisionamiento.
Con respecto al aprovisionamiento de materias primas para la produccion, se realizaran los
pedidos con dos semanas de anticipacion y las cantidades a pedir serdn las necesarias para un mes de

fabricacion, segun la planificacion realizada.

La logistica de aprovisionamiento a implementar se definié tomando y combinando los datos
presentes en la planificacién de la produccion diaria (litros, botellas, packs, pallets), nuestra mezcla de

productos y las cantidades de cada ingrediente detalladas en el balance de masas.

Tabla 32 - Pedido de Materia Prima e Insumos.

Material Cantidad Semanal Canti((;zid dri;z)n sual
Té negro (Kg) 392,97 1650,46
Té verde (Kg) 168,41 707,34
Azlcar (Kg) 3929,67 16504,60
Stevia (Kg) 10,10 42,44
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BzSo (Kg) 46,78 196,48
AcAs (Kg) 28,07 117,89
AcCit (Kg) 93,56 392,97
Saborizante (Kg) 46,78 196,48
Preformas 0.5 Its 112276 471560
Preformas 1.5 Its 24950 104791
Film Termo (Mts) 11581,08 48640,55
Pallets 93 390
Etiquetas 137226 576351

Fuente: Elaboracion propia.

mensual, se establecié un plan de aprovisionamiento, el cual esta expresado en el siguiente cuadro.

Tabla 33 - Plan de aprovisionamiento para un mes de produccion.

MP e insumos Cantidad a pedir Tiempo de pedido Forma en que llega Almacenamiento
Té negro (Kg) 1.650 2 semana con anterioridad | Bolson/Pallet (1000kg)
Té verde (Kg) 707 2 semana con anterioridad | Bolson/Pallet (1000kg)
Azlcar (Kg) 16.505 2 semanas con anterioridad | Bolson/Pallet (1000kg)
Stevia (Kg) 42 2 semana con anterioridad Bolsas (30kg)
BzSo (Kg) 196 2 semana con anterioridad Bolsas (5 kg)
Rack selectivo
AcAs (Kg) 118 2 semana con anterioridad Bolsas (5 kg) )
Almacén de
AcCit (Kg) 393 2 semana con anterioridad Bolsas (5kg) Materias Primas e
Insumos
Saborizante (Kg) 196 2 semana con anterioridad Bolsas (5kg)
Preformas (Unidades) 576.351 2 semana con anterioridad Cajas
Film Termo (Mts) 48.641 2 semana con anterioridad Bobinas/Cajas
Pallets (Unidades) 390 2 semana con anterioridad Sueltos
Etiquetas (Unidades) 576.351 2 semana con anterioridad Bobinas/Cajas

Fuente: Elaboracion propia en base a MP e insumos necesarios para producir durante un mes.

Pagina 95 de 266

Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.




Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

En cuanto al almacenamiento, se dispone del almacén de materia prima e insumos, acondicionado
para preservar este tipo de productos (cabe aclarar que las materias primas a utilizar no requieren

temperaturas especiales, pero si la conservacion en lugares frescos, secos y limpios).

4.1.2 - Logistica interna.
El método de aprovisionamiento interno implementado en Wazoo S.R.L. esta enfocado en tres
componentes principales: el transporte de la materia prima e insumos, el control de inventarios y el

almacenamiento de los mismos.
4.1.2.1 - Transporte de la materia prima e insumos.

En la empresa, tanto la recepcion de materias primas como el almacenamiento de productos
terminados en palets se realizara por medio de autoelevadores (Ver Etapa 5). Por otro lado, dentro del
sector de produccion, se implementard la distribucién por medio de zorras manuales o carritos

dependiendo del volumen de materiales a transportar.
4.1.2.2 - Control de inventarios.

Con respecto al control de inventarios se utilizard un software base para poder realizar pedidos
internos y externos (se emite la solicitud al encargado de compra y éste realiza el pedido formal al
proveedor) y el control de dichos pedidos (personal que solicita, cantidades, etapa, insumos rechazados,
etc.). Dicho software es OnERP??, y permite la gestion para empresas en la nube, permitiendo el acceso
desde cualquier dispositivo o ubicacién y posee como caracteristica la existencia de modulos que se
pueden contratar por separado, dependiendo de las necesidades de cada empresa, en nuestro caso, los
moédulos de Compra, Ventas, Almacén, Produccion, Calidad, Recursos Humanos y Gestién de

Documental.

El motivo de la eleccidon de estos modulos esta asociado al Departamento de Produccion, con
énfasis en el control de inventarios (almacenamiento y stock). Los principales beneficios que presenta
dicho software son que es personalizable, de actualizacion permanente y principalmente y como punto
mas importante es que los datos se encuentran seguros (se utiliza el protocolo SSL para el acceso a los

datos, implementado por los bancos) con copias de seguridad diaria.

Para poder realizar la distribucion interna de los insumos y materias primas, primero se realizd

una codificacion de los mismos, teniendo en cuenta el grado de importancia que representan para la

2 http:/fonerp.es/
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produccion y el espacio destinado para abastecimiento con el que cuentan. Luego se procederd a indicar
las cantidades minimas necesarias para cada ciclo de produccién (identificado como lote) teniendo en
cuenta los méargenes de error que puedan existir. Cada etapa utilizard un sistema de pedido directo a
Almacén de MP e Insumos, por medio de la implementacién de una Tablet configurada con el software
anteriormente mencionado, con el objetivo de realizar los pedidos de forma méas rapida y eficiente. Para
cumplir con estos pedidos de forma eficiente, desde el sector almacén se dejaran preparados las cantidades
necesarias para tres ciclos de produccion. Dichos pedidos seran transportados hasta el puesto solicitante
mediante zorras manuales, carretillas de trabajo o carros (segln el tamafio de los bultos) y se aprovechara

el mismo recorrido para proceder a retirar los elementos defectuosos o restos de pedidos anteriores.

4.1.2.3 - Almacenamiento

Teniendo en cuenta aspectos descritos anteriormente, como la logistica de aprovisionamiento y la
logistica interna, se definieron las cantidades mensuales aproximadas de materias primas y productos
terminados que deberemos almacenar, teniendo en cuenta los niveles de produccion del primer afio. Las

mismas se expresaron en pallets debido a la practicidad para el calculo del area necesaria.

Tabla 34 - Consumo de Materia prima e Insumos para la produccion.

Material Cantidad semanal Canti(cziiuz;zse)nsual Bolson/Pallet
Té negro (Kg) 392,97 1650,46 1,6505
Té verde (Kg) 168,41 707,34 0,7073
Azlcar (Kg) 3929,67 16504,60 16,5046
Stevia (Kg) 10,10 42,44 0,0424
Benz. Sodio (Kg) 46,78 196,48 0,1965
Ac. Ascorbico (Kg) 28,07 117,89 0,1179
Ac. Citrico (Kg) 93,56 392,97 0,3930
Saborizante (Kg) 46,78 196,48 0,1965
Preformas 0.5 Its 112276 471560 14,1468
Preformas 1.5 Its 24950 104791 3,1437
Film Termocontraible (Mts) 11581,08 48640,55 0,3243

Pallets 93 390
Etiquetas 137226 576351 0,2305
Total 38
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Tabla 35 - Cantidades a de pallets a producir.

0,5 15 0,5 15
TOTAL MERCADO EXTERNO | MERCADO INTERNO
10 6 2 1
PALLETS X DIA 19
16 3
48 32 8 5
PALLET X SEM. 93
79 14
PALLETS X 200 200 133 34 23
MES 333 57

Fuente: Elaboracion propia

Conociendo estos datos se pudieron dimensionar los almacenes para el primer afio y los sistemas
de almacenamiento de pallets (racks) a utilizar, dejando vacante un porcentaje de utilizacion que permita
absorber el crecimiento futuro o pedidos mayores a lo estipulado para disminuir la periodicidad de los
mismos. También se tuvo en cuenta para el almacén de productos terminados que todos los dias de la
semana se expediran aproximadamente 20 pallets, pero también se tuvo en cuenta la mercaderia que puede
quedar almacenada durante un fin de semana o en caso de inconvenientes para la exportacion.

Para el primer mes de produccidn, en el que se estima que la produccion total del mismo debe almacenarse
por la ausencia de ventas concretas, se alquilaran depdsitos de terceros para cubrir las necesidades de
almacenamiento restantes.

Tabla 36 — Calculo tamafo de almacenes.

Capacidad total

Rack Capacidad (pallets) | Cantidad (pallets)

Pallets a almacenar

Almacén materia prima Selectivo 28 2 56 38

Almacén producto
terminado Dindmico 112 1 112 60

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto importante a tener en cuenta fue el tipo de rack a utilizar para cada almacén, ya que
en nuestra fabrica, los productos terminados y las materias primas se comportan de maneras diferentes.

Para nuestras materias primas e insumos la mejor opcion en cuanto a costos y beneficios fue la de
utilizar racks “selectivos”, los cuales permiten el acceso directo y unitario a cada pallet. Son
fundamentales para almacenar productos paletizados con gran variedad de referencias y permiten realizar
“picking” de materias primas para realizar las preparaciones, sin necesidad de extraer un palet completo si

no es necesario utilizarlo.
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Respecto a nuestros productos terminados, los mismos son considerados productos alimenticios
perecederos, por lo cual es fundamental la rotacién de los mismos y el manejo de fechas de caducidad y
lotes, mé&s aun si se tiene en cuenta el gran volumen de exportaciones y las exigencias que esto representa.

Por este motivo se optod por utilizar racks de tipo “dinamico”, que incorporan caminos de rodillos
con una ligera pendiente que permite el deslizamiento de los pallets, por gravedad y a velocidad
controlada, hasta el extremo contrario. Esto los convierte en la mejor opcién para nuestros productos,
debido a la 6ptima rotacién de los pallets y el control de stock por sistema FIFO (primero que entra-

primero que sale).

4.1.3 - Logistica de distribucion del producto terminado.

Para realizar la distribucién, tanto en el mercado interno como externo, se procedera de la
siguiente manera:

e Distribucién mercado interno:

Mediante camiones se transportara nuestro producto final a los principales puntos de consumo
seleccionados en etapas anteriores (Ver Etapa 1-Estudio de Mercado). El transporte a utilizar para realizar
el reparto interno sera propio (Ver Etapa 9-Estudio Econémico). Se estimaron las distancias a recorrer y la
cantidad de horas que insume distribuir la produccién destinada al mercado interno.

Tabla 37 - Distancia del P. I. Alvear a las localidades seleccionadas.

Destinos Distanciaen Km| Tiempo en Hs
Parana 225 2:38
Entre Rios C. del Uruguay. 2943 3:41
Concordia 378,8 4:33
Santa Fe 191,9 2:08
Santa Fe
Rosario 7,9 0:29
Cérdoba 418,8 4:06
Cordoba
Rio Cuarto 4171 4:46
CABA 288,6 3:10
Bs As
Mar del Plata 7000 7:27
Misiones Posadas 923,5 10:45
Corrientes Corrientes 791,5 9:22
Totales 10937,4

Fuente: Distancias medidas tomando como punto de partida el P.l. Alvear (Véase: Etapa 3: Localizacion).
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minimizar los viajes totales. Dichos recorridos son los siguientes:

Tabla 38 - Recorridos.

Para este primer recorrido, al tiempo total se le sumardn 7 horas en la cual se consideran

Fuente: Elaboracion propia en base a recorridos estimados.

diferentes paradas como la de carga de combustible, comida y descanso del conductor.

Tabla 40 - Recorrido 2.

Recorrido 2
Desde Hasta Distancia Km Tiempo Hs

P. 1. Alvear Rosario 17,9 0:29
Rosario Rio Cuarto 394 4:45
Rio Cuarto Cordoba 2125 2:22
Cérdoba Santa Fe 355,9 4:21
Santa Fe P. 1. Alvear 191,9 2:07
Total 1172,2 14:04
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Recorrido1 | P.I. Alvear Parand Concordia C. del Uruguay | Corrientes Posadas | P. I. Alvear
Recorrido2 | P.I. Alvear | Rosario Rio Cuarto Cérdoba SantaFe | P. 1. Alvear
Recorrido 3 | P.I. Alvear CABA Mar del Plata P. I. Alvear
Fuente: Elaboracion propia en base a recorridos estimados.
Tabla 39 - Recorrido 1.
Recorrido 1
Desde Hasta Distancia Km Tiempo Hs
P. 1. Alvear C. del Uruguay 293 4:00
C. del Uruguay Concordia 144 1:49
Concordia Posadas 587 6:41
Posadas Corrientes 320 4:00
Corrientes Parana 580 7:03
Parana P. 1. Alvear 205 2:44
Total 2129 26:17:00
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Fuente: Elaboracion propia en base a recorridos estimados.

En este segundo recorrido, al poder realizarse dentro de un dia, se le adicionara 4 horas en las que
se consideran paradas como carga de combustible, comidas y descansos del conductor.
Tabla 41 - Recorrido 3.

Recorrido 3
Desde Hasta Distancia Km Tiempo Hs
P. 1. Alvear CABA 288,6 3:07
CABA Mar del Plata 413,8 4:27
Mar del Plata P. 1. Alvear 701,1 7:29
Total 1403,5 15:03

Fuente: Elaboracion propia en base a recorridos estimados.

Al igual que el recorrido anterior, se consideraran distintas paradas necesarias que debera realizar
el conductor lo que al recorrido calculado se le sumaran 4 horas mas. La planificaciéon de los dias y

cantidad de productos a transportar sera la siguiente:

Tabla 42 — Cantidad de producto a transportar.

0,5 15
PALLETS TOTAL
Mercado Interno
2 1
Pallets por dia 34
3
8 5
Pallets por 168
semanas
14
34 23
Pallets por mes 705
57

Fuente: Elaboracion propia en base a produccion estimada.

Tabla 43 - Cantidades a distribuir por recorridos.

Recorridos Consumidores aproximados por Cantidades (pallets, packs, botellas)
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Recorrido
Recorrido 1 920.800 4 pallets por mes
Recorrido 2 2.647.755 10 pallets por mes
Recorrido 3 11.286.616 43 pallets por mes

Fuente: Elaboracion propia en base a distribucion.

Dicha distribucién se coordinard teniendo en cuenta diferentes periodicidades debido a las

cantidades a transportar, arrojando la siguiente planificacion de distribucion:

Tabla 44 - Plan de distribucién interna.

MESES Mes 1 Mes 2
DIAS Semana 1 Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4
Recorrido 2
Recorrido 3 | Recorrido 3 Recorrido 3 | Recorrido 3 | Recorrido 3 | Recorrido 2 | Recorrido 3
Lunes CBA-STFE
BS AS BS AS BS AS BS AS BS AS CBA-STF BS AS
Recorrido 1
Martes - - - - - - -
ER-NEA
Recorrido 1
Miércoles - - - - - - -
ER-NEA
Jueves - - - - - - - -
Viernes - - - - - - - -

Dicho plan al principio generara recorridos que, si bien aprovecharan la carga maxima de pallets

transportados por viaje, no representaran viajes durante todo el transcurso de la semana debido a la

pequefia porcidn de la produccién que representa la demanda interna. Este aprovechamiento econémico

parcial del vehiculo puede revertirse, en parte, utilizando el mismo para el transporte de materias primas

desde origen hasta nuestra fabrica.

Para realizar los recorridos de mercado interno detallados anteriormente se utilizard un camién

propio con carroceria del tipo “Sider” (descarga lateral cubierto con lona replegable), con una capacidad

de carga de 14 pallets del tipo americano.
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[lustracion 20 — Carroceria tipo Sider.

Se optd por utilizar un vehiculo de menor capacidad que el de mercado externo debido a:

Menor tamafio de la demanda.

Rotacion del producto: si se transportaran en un solo viaje mensual todos los pallets
correspondientes a cada destino, se acumularian muchos productos correspondientes a un mismo
lote de produccién, obstaculizando la rotacion de los mismos.

Tamafio de depdsito de almacenamiento: Despachar mayor cantidad de viajes mensuales, como
indica el plan mostrado anteriormente, elimina la necesidad de contar con almacenes de productos

terminados de mayor tamafio.

Distribucién mercado externo:

Esta distribucion, se realizard por medio maritimo (barcos) y camiones, luego de la llegada de los

productos a los puertos de destino.

Partiendo desde puerto de Zarate, Buenos Aires

Rep. Dominicana.
Costa Rica.
Guatemala.

México

La distribucion hacia estos destinos contara de dos etapas:

Traslado del producto terminado hacia cuatro puertos internacionales en el siguiente orden:

Puerto de Santo Domingo, Rep. Dominicana.

Puerto de Limon, Costa Rica.

Traslado en camion hacia ciudades o centros de consumo (excepto en el Puerto de Santo

Domingo)
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Tabla 45 - Plan de distribucién externa.

MESES Mes 1 Mes 2
DIAS Semanal | Semana 2 Semana3 | Semana4 | Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4
Lunes Salida de i Salida de Salida de ) Salida de i
Puerto B1 Puerto B2 Puerto B1 Puerto B2
Martes - - - - -
Miércoles - - -
wos || A0 A S R
Viernes i Bl (Cta B2 (Cta B1(Cta i B2 (Cta
Rica) Rica) Rica) Rica)
Sabado - - - - - - - -
Domingo - - - - - - - -

*B1: Barco 1 - *B2: Barco 2

La tabla anterior lo que refleja la programacion de envios que se realizardn por mes. El objetivo

principal es agrupar 2 envios por mes.

Tabla 46 - Distancia desde el puerto de origen a los puertos destinos.

Destinos Distanciaen Km | Tiempo en horas Tiempo en dias
Rep. Dominicana Pto Santo Domingo 10420 288 12
Costa Rica Pto Limon 12142 48 2
Totales 22562 336 14

Fuente: Elaboracion propia en base a recorridos estimados.

La tabla anterior representa la distancia y el tiempo que conlleva transportar nuestros productos
directamente a cada punto destino. Para todos los destinos antes mencionados, se llevara a cabo un solo
recorrido que abarque todos los puertos de destino en un solo viaje, en lugar de realizar multiples

recorridos directos.

A continuacion, se puede observar el analisis de cada trayecto del recorrido determinado, siendo
el primero de ellos desde el Pto. Zarate (Buenos Aires) hasta el Pto. de Santo Domingo, Republica

Dominicana.

Tabla 47 -Recorrido 1 - Desde Argentina a Republica Dominicana.
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Recorrido 1
Desde Hasta Distancia Km Tiempo en horas
Pto Zarate Pto Santo Domingo 10420 288
Total 10420 288

Fuente: Elaboracion propia en base a recorridos estimados.

Luego de realizada la descarga las cantidades acordadas del producto en este punto, se continda
hacia un segundo destino, siendo éste Puerto de Limén, localidad de Costa Rica. Arribado a ese destino, la
mercaderia debe ser trasladada por medio de camiones a la capital de ese pais, San José de Costa Rica,
punto donde se comercializara. Dicho recorrido continla, en camiones, partiendo desde San José de Costa

Rica y dirigiéndose hasta Guatemala y luego a México, siendo los puntos de destinos las capitales de
ambos paises.

Tabla 48 - Recorrido 2 - Desde Republica Dominicana a Puerto Limon.

Recorrido 2
Desde Hasta Distancia Km Tiempo en horas
Pto Santo Domingo Pto Limén 1707 48
Pto Limén San José de C.R. 158,8 3
San José de C.R. Guatemala 1423,6 23
Guatemala Ciudad de México 1286,4 19
Total 4575,8 93

Fuente: Elaboracion propia en base a recorridos estimados.

A continuacion, se detallan las cantidades enviadas y la periodicidad de cada envio, basados en la

produccién final puesta en pallets. Se tendra en cuenta lo producido por semana, ya que los envios en
barco seran semanales.

Tabla 49 - Total de pallets destinados al mercado externo.

Pallets mensuales
Pais 0.5 Its. 1.5 Its. Total
Republica
Dominicana 24 16 40
Costa Rica 14 9 23
Guatemala 17 11 28
México 145 97 241
Total 200 133 333

Fuente: Elaboracion propia en base a calculos.

Péagina 105 de 266
Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.



Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

Tabla 50 - Envios y cantidades por barco.

. . . Destinos
Destinos primarios en . .
secundarios en Consumidores P. por mes Por semana
barcos .

camiones
Rep. Dominicana 3.165.313 40 10
Costa Rica 1.807.119 23 6
Guatemala 2.220.224 28 7
México 18.976.623 241 60
Total 26.169.279 333 83

Fuente: Elaboracion propia en base a calculos estimados.

El transporte de los productos a exportar se realizara mediante camiones hasta el puerto de Zarate,
Buenos Aires, donde se trasbordara la carga hacia contenedores que seran luego cargados sobre buques y
transportados hasta los puertos de destino indicados anteriormente en la planificacion. Para realizar este
recorrido hasta el puerto de Zarate se utilizara un camion propio con semirremolque del tipo “Sider”
(descarga lateral cubierto con lona replegable). A pesar de que este tipo de transporte cuenta con una
capacidad de carga de 24 pallets del tipo americano (1000 Kg c/u aproximadamente), en un principio se
enviaran viajes que no ocupen totalmente esta capacidad, debido a la demanda inicial de nuestro producto

y a la carga util (21 pallets americanos) del tipo de contenedores a utilizar (Dry Container de 40 pies).

llustracién 21 - Disposicién de los palets dentro del contenedor.
PALETS: DISTRIBUCION EN CONTENEDORES

TIPO DE CONTENEDOR NUMERO DE PALETS DIAGRAMA
40" Standard 21 standard s
palets [ 120 x ....J-— [ = ]
100cm ) -

40 Palletwide 24 standard

palets { 120 x
00cm )

Fuente: www.lamaignere.com

La empresa encargada de realizar el traslado maritimo de los contenedores sera LHS World Wide,
especialistas en servicios de comercio internacional con méas de 15 afios en el rubro, con una amplia

experiencia en despachos aduaneros y otros aspectos como:

- Importacion y exportacion definitiva, temporal o en transito.
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- Liquidacién de tributos y gravdmenes para la importacion y exportacion.
- Clasificacion arancelaria de bienes.

- Certificados de origen, certificados de homologacion de producto.

- Seguimiento y reporte de status de entregas.

- Control de stock.

- Retiro de documentos de embarque.

En resumen, nos haremos cargo de los gastos FOB (Free On Board) de las cargas de exportacion.
Todos los gastos del transporte maritimo y del producto una vez a bordo estardn a cargo de los
importadores de nuestros productos. Los viajes hacia destinos secundarios se realizaran por medio de
camiones a cargo de los compradores o distribuidores de nuestros productos en cada pais, permitiendo que
los tiempos de distribucién se reduzcan y que los recorridos maritimos descarguen en los destinos

primarios o principales sin necesidad de dirigirse hasta todos los demas puertos.
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ETAPA 5: PARAMETROS TECNICOS

5.1 - Definicion del Proceso Productivo.

5.1.1- Procesamiento y potabilizacion del agua

Debido a que el agua conforma la mayor proporcion de nuestro producto, es muy importante que
ésta sea apta para la ingesta humana, cumpliendo con las disposiciones de valores guias estéticos,
organolépticos, fisicos, quimicos, biolégicos y microbioldgicos, y no cause dafio a la salud. Debido a que
contaremos con disponibilidad de agua de red (potable) en el &rea donde se ubicaran nuestras
instalaciones, no serd necesario el proceso de desinfeccion de la misma (cloracién, desinfeccion,

decantacion), pero si su filtrado y purificacion.
La purificacion del agua comprende los siguientes pasos:

e Captacion:
Es el conjunto de operaciones requeridas para la obtencidn de aguas subterraneas o superficiales a
través de tuberias, filtros y bombas extractoras. Las cafierias empleadas deben ser inalterables (tubos de
silicona anti-bacteriales), y no traspasar al agua sustancias objetables en cantidades superiores a las

permitidas.

e Filtracion y purificacién del agua
La filtracion es el proceso por el cual se separa la materia suspendida mediante el paso del agua a través
de una capa porosa que retiene las particulas en suspensién. El agua tomada desde la red y luego
almacenada en los tanques de abastecimiento, se bombea a través de cada uno de los filtros mencionados a

continuacion, para luego ser llevada hacia la caldera o generador de agua caliente.
1°-Filtro de grava y arena (eliminan aquellos sélidos que aun quedan suspendidos en el en el agua).

2°-Filtro de carbon activado cuya funcion principal es la de eliminar el sabor a cloro que prevalece en el
agua como resultado de la desinfeccion a través del empleo de cloro, asi como cualquier otro olor y

particulas que otorgan color.

3°-Filtro pulidor: para lograr su pulido fisico, el agua pasa a través de un dispositivo que contiene papel
filtro con la capacidad de retener algin posible residuo suspendido en el agua de un tamafio aproximado

de hasta 0.22 micras, aunque en las plantas purificadoras el filtrado tipico es de 5 micras.
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4°-Purificador de rayos UV: mediante el paso del agua a través de un tubo de cuarzo y la exposicion de la
misma a luz Ultravioleta de alta intensidad, se eliminan el 99% de organismos, bacterias y virus presentes

en el agua

5.1.2 - Recepcidn de la materia prima

Consiste en la recepcion de los transportes cargados con la materia prima e insumos que seran
utilizados para la elaboracion de nuestro producto. En ésta etapa se verifica la procedencia del transporte y
MP, ademés de corroborar y controlar el cumplimiento general por parte del proveedor en cuanto a

cantidad y tipo de carga, sumado al tiempo de respuesta.

5.1.3 - Control de MP
Si bien los proveedores ya se encargan de esto, se procede en esta etapa a controlar, por parte el
area de calidad, mediante diferentes analisis, muestras de la MP e insumos para asegurar su calidad y

estado.

5.1.4 - Almacenamiento
Una vez realizados los controles, se continta transportando las materias primas e insumos

recibidos hacia el depdsito correspondiente mediante el uso de autoelevadores.

5.1.5 - Pesado de Materia Prima
Se procede a realizar el pesaje para poder establecer las cantidades necesarias de materia prima e

insumos para llevar a cabo la produccién.

En esta etapa se pesan las cantidades de endulzante y preservantes para posteriormente realizar el
mezclado. Se debe verificar que los pesos estén de acuerdo a la formulacion de la bebida y que las

cantidades sean exactas para evitar que se afecte el dulzor de la bebida.

También se realizard una verificacion de la materia prima, con la finalidad de separar residuos

visibles (materia extrafia) que podrian existir, sobre todo, entre las hojas molidas de té.

5.1.6 - Obtencion del extracto
Se deberd contar con un tanque de acero inoxidable de forma cilindrica en donde se colocaré el

agua previamente tratada.

Estas dimensiones proporcionan cierta tolerancia que sera necesaria en el momento de la

introduccidn de las hojas. En la parte inferior del tanque habrd una malla fija de 0.2 mm de finura que
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servird como filtro (ver figura a continuacion del péarrafo). Este tanque se llenara de agua en punto de
ebullicion-proveniente de una caldera o calentador. Una vez que el agua rompa en hervor, la circulacion
del vapor sera interrumpida y se agrega el té¢ molido. El tanque de obtencidn contard con un agitador que
permite que el agua sea agitada constantemente mientras esté en contacto con las hojas. Asimismo, el
tanque deberéd poseer un dispositivo temporizador de manera que interrumpa el funcionamiento de los
agitadores después del tiempo especificado de agitacion. Una vez que haya transcurrido el tiempo
especificado, se retirara el extracto a través de un bombeo por la parte inferior y el extracto sera llevado a
los tanques de acero inoxidable en donde se realizard el mezclado, pasando previamente por un filtro
como muestra el grafico, de manera que queden retenidas las hojas de té que no queden atrapadas en la
malla. La remocidn de las hojas de la malla se hard con ayuda de instrumentos a manera de paletas, que

seran introducidos por una entrada alterna al tanque mostrada en la figura.
[lustracion 22 — Obtencion del extracto.

Tangue para la obtencidn del

) extracto Tangue para la adicidn y
Agitadores mezcla del azicar, aditivos
—» Malla sabaorizantes

p Agitadores

Filtro

p Bomba hidraulica

Entrada al tanque para retirado
— manual {con ayuda de
instrumentos) de las hojas

5.1.7 - Adicion de azucar, preservantes, saborizantes y antioxidantes

Posteriormente se deberan agregar (mediante una bomba de traspaso que realiza una mezcla de los
ingredientes sélidos) las proporciones correspondientes de endulzante, preservantes, saborizantes y
antioxidantes al tanque, en donde se activaran agitadores adicionales por un tiempo adecuado, de manera

que los componentes se disuelvan y mezclen entre si.
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5.1.8 - Filtrado

La mezcla del paso anterior pasard, a través de tuberias y bombas, a un filtro prensa vertical, cuyo
uso es conveniente para la produccion de bebidas debido a su capacidad y facilidad de manipulacion, de
manera que se eliminen las particulas contaminantes presentes en los endulzantes y preservantes.
Asimismo, ocurre una clarificacion del jarabe, la cual consiste en remover la suciedad insoluble hasta del

tamarfio de cuatro micrones y algunos microorganismos.

5.1.9 - Soplado y moldeo de preforma
Mediante la utilizacién de una maquina automatica de moldeo por estirado-soplado de preformas,
(en simultaneo al mezclado de ingredientes y extracto) se fabrican a partir de preformas de PET las

botellas/envases que contendran nuestro producto; siendo su envase primario.

5.1.10 - Llenado de botellas

La mezcla filtrada debera transportarse a través de tuberias y bombas al alimentador de una
maquina llenadora. Las botellas de PET seran transportadas por una cinta sin fin, ingresando vacias por un
extremo, pasando luego por la zona integrada de lavado de botellas que posee la maquina y finalmente
coincidiendo exactamente con los grifos llenadores semiautomaticos por gravedad, mediante los cuales se
introduce un volumen de mezcla siempre exacto del producto. Se debe procurar que el liquido que llega a
las méquinas llenadoras esté a una temperatura no menor de 70 °C, de manera que se produzca una auto

pasteurizacion en el momento del llenado.

5.1.11 - Cerrado de botellas
Las botellas de PET, una vez llenadas con la mezcla, seguiran en la cinta sin fin, de la misma

maquina, que también cumple la funcién de enroscadora, encargada de colocarle las tapas plasticas.

5.1.12 - Enfriamiento

El enfriado se da mientras las botellas circulan por la cinta transportadora hasta la maquina
etiquetadora. El calor de las mismas sera disipado por conveccién de aire, con la ayuda de ventiladores
industriales paralelos a la cinta. Esto permite que las botellas lleguen a la siguiente etapa con una

temperatura levemente superior al ambiente, evitando defectos en el etiquetado.

5.1.13 - Etiquetado
Posterior al enfriamiento, las botellas seran etiquetadas por una maquina destinada solo a esa

actividad.
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5.1.14 - Embalaje (Emplayadora)
Posteriormente, los productos terminados pasaran a una maquina embaladora, que se encargara de
agrupar un nimero determinado de botellas y, mediante presion y calor, colocar una envoltura de plastico

alrededor de ellas, de manera que su transporte sea sencillo.

5.1.15 - Paletizado
Se colocan sobre pallets los packs de botellas previamente embalados y se les aplica film

mediante una palletizadora con film stretch de giro automatico.

5.1.16 - Almacenaje

Los productos terminados se almacenaran en un depdsito fresco y protegido de la luz solar.

Es conveniente mencionar que las operaciones 1, 2, 3 y 4 se realizan como tareas separadas al
ciclo de produccion. Su proposito consiste en la purificacidn/seleccién y almacenamiento de agua y hojas
de té, respectivamente, para que éstas sean luego incorporadas en el momento en que se inicie el proceso
productivo.
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Flujograma productivo de bebida Te Helado

FESADO DE

ENDULZANTES Y
ADITIVOS

FILTRADO ¥
TRATAMIENTO

PESADO Y
CLASIFICACION

Aditivos,
Botellas endulzantes y Agua Té Caldera
preservantes
SOPLADO Y REVISION Y RECEPCION
MOLDEQ DE CONTROL DE DE MP
DAD CALEMTAMIENTO
CAL DE AGUA O
VAPOR
CONTROL
DE MP

ADICION DE
INGREDIENTES
¥ MEZCLADO

ENFRIADO

ETIQUETADO
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5.3 - Balance de Masa Unitario.

En los balances de masas presentados a continuacion no se tuvieron en cuenta los envases ni las
etiquetas que cada unidad de producto necesita, debido a que para realizar el calculo base (1 litro) estos
ingredientes no se pueden medir por gramos y tampoco seria de utilidad hacerlo.

5.3.1 - Balance de Masa: producto endulzado con azucar. 0.5 Its.

500er=05Kg=05L de Agua

PERDIDA
[TRATMEIENTD 0 PURIFICACION ]—’ 1%=>5gr
HOJAS TE | HOJAS TE MOLIDO
M(;L;,D © — [ OBTENCION DEL EXTRACTO 3gr
AGUA (VAPOR Y
RETENIDA HOJAS)
[NGREDIENTES 220=99 gr
AZICAR 30 or AGREGADO DE ING Y MEZCLADO
BENZOATO DE S0DIO 0.25¢g
ACIDO ASCORBICO0.15gr
ACIDO CITRICO 0.5 gr PERDIDA
SABORIZANTE 0.25gr FILTRADO X 2 0,25% x 2= 0.5%
TOTAL: 31.15 gr 258 gr
ENVASE | Desperdicio
/A —  » ENVASADO / LLENADO > 2.5% = 12.84 gr
ETIQUETA e ETIQUETADO
N/A 2

500.82 gr = 0,5 Kg= 0,5 L. Te Helado

1500gr =1,5Kg =1,5 L de Agua

5.3.2 - Balance de Masa: producto endulzado con azucar. 1.5 Its.

PERDIDA
[TRATAMIENTO 0 pumncncxc’m]—» 1%=15. gr
HOJAS TE | HOJAS TE MOLIDO
MOLIDO — [ OBTENCION DEL EXTRACTO 9gr
gar AGUA (VAPOR Y
| RETENIDA HOJAS)
INGREDIENTES 2%=129.7 gr
AZUCAR 90 gr AGREGADO DE ING Y m-:zcmno]
BENZOATO DE SODIO0.75g
ACIDO ASCORBICO0.45gr
ACIDO CITRICO 1.5 gr PERDIDA
SABORIZANTE 0.75gr [ FILTRADOD X 2 J_. 0,25% x 2= 0.5%
TOTAL: 93.45 gr | 774 gt
ENI};‘:SE ., ENVASADO / LLENADO }_, 2_3:9;:_1 ;éog
EHSB;ETA - > [ ETIQUETADO ]

1502.5 gr=1.5Kg=1,5L Te Helado
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5.3.3 - Balance de Masa: producto endulzado con stevia. 0.5 Its.

530 gr = 0.530 Kg = 0.530 L de Agua

PERDIDA
[TRATAMIENTO 0 PURIFICACION J—’ 1% =353 gr

HOJAS TE I HOJAS TE MOLIDO
MOLIDO —» [ OBTENCION DEL EXTRACTO 3gr
3gr AGUA (VAPOR Y
RETENIDA HOJAS)
2% = 10.494
INGREDIENTES +[.Z\GRE:GADQ DE ING Y mzzcmno} ° &
STEVIA 0.18 gr )
BENZOATO DE SODIO 0.235g
ACIDO ASCORBICO0.15gr
ACIDO CITRICO 0.5 gr PERDIDA
SABORIZANTE 0.25gr [ FILTRADO X 2 J_> 0,25% x 2= 0.5%
TOTAL: 1.33 gr 2.57 gr
ENVASE Desperdicio
NiA , [ ENVASADO / LLENADO , 2.5% = 12.82 r
EHSI}A]ETA — [ ETIQUETADO }

500 gr = 0,5 Kg= 0,5 L. Te Helado

5.3.4 - Balance de Masa: producto endulzado con stevia. 1.5 Its.

1590gr = 1,59 Kg = 1,59 L de Agua

PERDIDA
[TRJ-\TAMIENTO 0 PURIFICACION J—’ 1%0=15.9 gr

HOJAS TE HOJAS TE MOLIDO
MOLIDO T, [ OBTENCION DEL EXTRACTO ]—» 9er
g AGUA (VAPOR Y
RETENIDA HOJAS)
INGREDIENTES 2% =131.48 gr
STEVIA 0.54 gr AGREGADO DE ING Y MEZCLADO
BENZOATO DESODIO0.75¢
ACIDO ASCORBICO0.45gr
ACIDO CITRICO 1.5 gr PERDIDA
SABORIZANTE 0.75gr FILTRADO X 2 0,25% x 2= 0.5%
TOTAL: 3.99 gr 7.73 o1
ENVASE Desperdicio
N/A , [ ENVASADO / LLENADO ]_, 2.5% = 38.47 g
EHSETA — [ ETIQUETADO J

1500 gr =1.5 Ke= 1,5 L Te Helado
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5.4 - Layout.

5.4.1 - Vista externa a la planta

o
= *
®
I
g @ * 4 &) * %*
= * =4 = My
& * & NS & o *
E o de” 4 NE e Q
=t 4 e = 2
= B U = 3
Esc => Ze HQU 0 @ C—D1
< A0 =)
4 4= *| °
wnunn | OOp> () ﬂOD
E
* ¥ A Q010 W \\m\\% Sa[]:>
* * Ese * * *** 5 En*
_ % —
Calle Interna {
59,96 mm ‘ ‘
Referencias:
Zd: Zona de descarga de camiones. Sa: Salida del predio.
Zc: Zona de carga de camiones. En: Entrada al predio.
ESc: Entrada/Salida de camiones. E: Estacionamiento de automoviles.

ESe: Entrada/Salida estacionamiento.
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5.4.2 - Vista interna de la planta
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| = i |
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= ] — 13 5 [ i |
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nOOBY () A
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—l‘)[@] o ﬂj =Y ! /
g
16 8— | 8 ]
2
33 .
Escala: 2 mm en disefio=1 m.
Referencias:
01- Recepcion. 07- Of. Gerentes Generales. 12- Dep. Residuos Sdlidos.
02- Of. Adm General. 08- Alm. MP e Insumos. B- Bario.
03- Of. Comercial. 09- Of. Mantenimiento. Bv- Bafio/Vestuario.
04- Sala de reuniones. 10- Alm. Producto P- Pasillo.
05- Laboratorio. Terminado.
06- Of. Produccioén. 11- Buffet.

Pégina 117 de 266
Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.



Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

5.4.3 - Vista sector de produccion.

Ny
o
N
SN
é (o]
™
©
—
....... 4
Qg — 6 —
Referencias: 13g- Sopladora de PET.
13a- Bomba extractora de agua. 13h- Llenadora de botellas.
13b- Tanques de agua. 13i- Equipo de ventiladores para enfriar.
13c- Equipo purificador. 13j- Etiquetadora de botellas.
13d- Caldera. 13k- Emplayadora.
13e- Tanque para preparacion de extracto. 13I- Paletizadora.
13f- Tanques mezcladores.
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5.5 - Posicion de los Recursos Humanos.
En base al layout presentado anteriormente, el posicionamiento del recurso humano que compone

nuestra empresa es la siguiente:

Iustracion 23 - Ubicacion de RRHH parte administrativa.

T
AR E

> U
Ve

g
20q4 '

-

01- Recepcion: Integrado por 2 personas, una persona, perteneciente al Departamento de
Administracién General, destinada a la atencion y recepcion de personas in situ (Recepcion) y otra
persona, perteneciente al Departamento de Comercializacion, encargada de atender a los
vendedores/proveedores in situ (Ventas Interior).

02- Oficina Administracion General: Integrado por 3 personas, la primera Responsable del
Departamento de Administracion General, encargada de realizar tareas en cuanto a liquidacion y
capacitacion; una segunda persona encargada de la facturacién y cobranza de la empresa y por Gltimo, una
persona encargada de las compras de insumos para la produccion u oficinas y materias primas entre otras
Ccosas.
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03- Oficina Comercial: Compuesto por 2 personas, la primera persona opera como Responsable
del Departamento de Comercializacion que realizar tareas de ventas al exterior y otra persona encargada
del &rea de marketing, con la tarea de disefio de producto y publicidad.

06- Oficina Produccion: En esta oficina se encuentra el Responsable del Departamento de
Produccion, bromatologo laboratorista quien ademéas de formular los sabores, participa en varias etapas

del proceso productivo tales como en la preparacion del extracto, la adicion de los ingredientes y pruebas
de calidad.

07- Oficina Gerentes Generales: Compuesta por los 2 Gerentes Generales, que cumplen diversas
funciones tales como el control y guia de las demas éreas.

llustracion 24 - Ubicacion RRHH parte produccion.

36

16

13- Area de produccion.

13a-Tanques de agua, 13b- Caldera y filtro, 13c- Agitadores: Este puesto es controlado por el
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Bromatologo (responsable del Departamento de Produccién) acompafiado por un ayudante o auxiliar que
cumplen un turno de 9 horas.

13d- Sopladoras de PET: Realiza el control de ésta maquina un s6lo operario con un turno de 9
horas.

13e- Llenadora: Realiza el control de ésta maquina un sélo operario con un turno de 9 horas.

13f- Emplayadora y 13g- Paletizadora: Realiza el control de ésta maquina un sdlo operario con un
turno de 9 horas.

5.6 - Seleccion de Maquinas y Equipos

En este punto, se presentan los equipos y maquinarias necesarios para llevar a cabo la produccién,
siguiendo, en lo posible, la secuencia logica del proceso productivo. Para elaborar este apartado, tomamos
como punto de referencia la produccién horaria total, siendo la misma de un total de 3.431 botellas/hora
(2.807 botellas de 500 ml y 624 botellas de 1500 ml) que equivale a un total de 2.339 litros/hora.

Tabla 51 - Produccion total en cuenta para la seleccion de méquinas y equipos.

Célculo de produccion Total
Produccién Litros *Botellas 0,6 0,4 0,5 15
Anual 4715601 6916214 2829360 1886240 5658721 1257494
Mensual 392967 576351 235780 157187 471560 104791
Diaria 18713 27445 11228 7485 22455 4990
Horaria 2339 3431 1403 936 2807 624

Fuente: Elaboracion propia (Ver Etapa 1 - Tamafio de emprendimiento).

5.6.1 - Recepcion de materiales, transporte y despacho de productos.

Tanto las materias primas como los productos terminados llegan nuestras instalaciones y
abandonan las mismas a bordo de camiones de carga. Por ello, tanto para la carga y descarga de los
mismos, como para el movimiento de materiales dentro de planta, es necesario contar con los siguientes
artefactos:

e Equipo: Autoelevadores - EPX 30.
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Cantidad: 2 unidades.
Caracteristicas:

- Autoelevador Eléctrico de Cuatro Ruedas Neumaéticas Operador Sentado

- 100% Corriente Alterna 36 0 48 Volt

- Capacidad de carga 3000 kg

Aplicaciones: Produccién Interior/Exterior, Almacenamiento y Envio/Recepcion
Proveedor: Industrias DARC - info@clark.com.ar - 0114643 2200

Precio estimado modelo 2017: $855.726.-

lustracion 25 - Autoelevador.

e Equipo: Carro contenedor de alambre con ruedas.
Cantidad: 4 unidades.

Caracteristicas:

- Marca: Mercado-Carro.

- Modelo: Contenedor ofertero.

- Dimensiones: 950 mm alto, 1000 mm largo y 800 mm ancho.
- Plegable/desmontable.

- Capacidad: 600 kg.

- Memoria RAM: 16gb.

- Cantidad de ruedas: 4.

Proveedor: Plastiway - www.servicarro.mercadoshops.com.ar - 011 6904 6478.

Precio estimado: $5.400.- cada unidad.
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llustracion 26 - Carro contenedor de alambre.

e Equipo: Apilador eléctrico Heli.
Cantidad: 1 unidades.

Caracteristicas:

- Marca: CHL Heli.

- Modelo: CBS-1030-J.

- Elevacion: 3 mts. con mastil de 2 etapas.

- Plegable/desmontable.

- Capacidad: 1400 kg.

- Torre: doble.

- Medidas de ufias: 1150 mm, 160 mm x 60 mm.
- Bomba hidraulica integrada.

- Bateria: 12v/100 Ah.

Proveedor: Plastiway - www.autoelevadoresheli.com.ar - 011 4712 7330.
Precio estimado: $114.383.- cada unidad.

llustracion 27 - Apilador eléctrico.

e Equipo: Zorra hidraulica manual Magyherr.
Cantidad: 2 unidades.
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Caracteristicas:

- Marca: Magyherr.

- Modelo: 3000.

- Material: acero.

- Capacidad: 3000 kg.

- Medidas: 120 cm altura, 68 cm ancho.
Proveedor: Maquinas y Herramientas Munro - www.maqyherr-ferreteria-industrial.com.ar - 011 4756
6371

Precio estimado: $7.999.- cada unidad.

llustracion 28 - Zorra hidraulica manual.

5.6.2 — Almacenamiento.

Materias primas e insumos

e Equipo: Racks Selectivos / Frontales
Cantidad: 2 unidades
Caracteristicas:

- Marca: Sotic

- Material: hierro pintado (Poliester aplicado en polvo) y galvanizado

- Espesor minimo 80 micrones.

- Altaresistencia en intemperies

- Protecciones contra golpes de alta robustez.

- Ancho: 7,6 Mts.

- Alto: 6 Mts.

- Profundidad: 1,2 Mts.

- Capacidad de almacenamiento: 28 pallets standard (7 en ancho x 4 en altura).
Proveedor: SOTIC - www.sotic.com.ar - Tel.Fax.: (+54 342) 499 6301
Precio estimado: $62.500
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Productos terminados

Equipo: Rack Dinamico

Cantidad: 1 unidad

Caracteristicas:

Marca: Sotic

Material: hierro pintado (Poliester aplicado en polvo) y galvanizado

Espesor minimo 80 micrones.

Alta resistencia en intemperies

Protecciones contra golpes de alta robustez.

Desplazamiento auténomo de pallets a través de rodillos presentes en las bases de apoyo.
Sistema FIFO (primero en entrar- primero en salir).

Ancho: 7,5 Mts.

Alto: 6 Mts.

Profundidad: 5 Mts.

Capacidad de almacenamiento: 112 pallets standard (7 en ancho x 4 en altura x 4 en profundidad).

Proveedor: SOTIC - www.sotic.com.ar - Tel.: (+54 342) 499 6301
Precio estimado: $325.000

llustracion 29 - Rack dinamico de almacenamiento de pallets

L }!
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5.6.3 - Pesado de materia prima.
Tanto para el pesado de la materia prima e insumos recibidos, como para el preparado de los ingredientes

para la elaboracion del extracto, se utilizaran las siguientes balanzas:

e Equipo: Béascula electrénica de piso PH 150 kg.
Cantidad: 2 unidades.

Marca: Moretti
Caracteristicas:

- Capacidad: 150 kg.
- Plataforma de pesado: hierro pintado o acero inoxidable.
- Alimentacion: 220 vca.
- Entrada 110-240V c a
- Potencia: 10 W
Proveedor: Moretti SA - www.moretti.com.ar - 011 4103 4500.

Precio estimado: $15.212.-

llustracion 30 - Balanza industrial.

5.6.4 - Obtencion de la infusion.
e Equipo: Bomba centrifuga de agua LEO AC220.
Cantidad: 1 unidad.

Caracteristicas:
- Bomba centrifuga LEO de 3 HP trifasica, impulsor y eje de acero inoxidable, motor bobinado en

cobre.
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Eje de acero inoxidable AISI 304
Temperatura maxima de liquido +60°C
Aislacion clase F

Proteccion clase IPX4

Potencia: 3 HP (Trifasica) / Tension: 380 V
Bocas de ASP.y DESC. 1 1/4" x 1"

Altura méxima de elevacion: 60 mts

Altura minima de elevacion: 22 mts

Caudal maximo de llenado: 8.400 Lts/hs

Proveedor: Magyherr Ferreteria Industrial - www.maqyherr-ferreteria-industrial.com - 011 4756 6371

Precio estimado: $9.119.-

llustracion 31 - Bomba centrifuga.

Equipo: Tanques para agua Waterplast 10.

Cantidad: 2 unidades

Caracteristicas:

Bicapa
Medidas: Diametro: 250 cm. Altura; 2.67 Metros.

Proveedor: Sanitarios Arieta - www.sanitariosarieta.com.ar - 011 4461 4583

Precio estimado: $53.829.-
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llustracion 32 - Tanque de agua.

5.6.5 - Primera filtracion: purificacion del agua.
llustracion 33 - Sistema de purificacion.

AGUA DERED

FILTRO FILTRO DE CARAON
MULTICAMA ACTIVADC
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e agaen
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-
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ULTRAVICLETA

AN TS AT CALENTADOR DE 4G UA
PARA GRANDES CONSUMOS

e Equipo: carbones activado (punto 3 en Imagen 4.5 - Sistema de purificacion).
Cantidad: 1 unidad.

Caracteristicas:

- Poro nominal 5 micrones.

- Elimina cloro, impurezas, sarro, arenilla y barros; mejorando el sabor, color y olor del agua.
- Poro Absoluto: 10 micrones

- Pérdida de Presion Inicial: 0,14 kg/cm2

- Temperatura. Max. de Operacion: 50° C

- Presion Maxima: 17 kg/cm2

- Presion Diferencial Méaxima: 7 kg/cm2

- Presion de Colapso: 14 kg/cm2
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e Equipo: Filtro de multicama (punto 4 en Imagen 4.5 - Sistema de purificacion).
Cantidad: 1 unidad.

Caracteristicas:

- Cartucho de polipropileno 98 % polipropileno 2% fibras acrilicas en 5 micrones de 10 pulgadas.
- Poro absoluto: 15 micrones.
- Pérdida de presion inicial: 0,14 kg/cm2.
- Temperatura. Max. de Operacidn: 50° C.
- Presion Maxima: 17 kg/cmz2.
- Presion Diferencial Maxima: 7 kg/cm2.
- Presion de Colapso: 14 kg/cmz2.
Proveedor: FILTRANET - www.filtra-net.com - 011-45438105.

Precio estimado: $6.590.-.

llustracién 34 - Filtros Carbones activado y multicama.

e Equipo: Esterilizador/Purificador Ultravioleta UV: PURA - Gigalith (punto 6 en Imagen 4.5 -
Sistema de purificacion).
Cantidad: 1 unidad.

Caracteristica:

- Agua de luz ultravioleta purificador toda la casa UV esterilizador 12 GPM + 2 Bombillas
adicionales.
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- Mata las bacterias dafiinas, E Coli, virus de hongos, algas y mayoria de los microorganismos
como el cryptosporidium, giardia y muchos otros contaminantes.
- Puede procesar hasta 3.500 litros/hora.
- El rendimiento de la lampara es de 9 mil horas, que es un afio de uso.
Proveedor: PURA - www.pura.com.ar - 011-46589297

Precio estimado: $7.200.-

llustracion 35 - Esterilizador ultravioleta.

¢ v

Y
€ o
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Esterilizador Ultravioleta UV

5.6.6 - Proceso de elaboracion.
e FEquipo: Caldera: Vulcano RP500.
Cantidad: 1 unidad.

Caracteristicas técnicas:

- Marca: Vulcano.

- Modelo: RP500.

- Continua generacion de agua caliente.

- Produccion de agua caliente: 500.000 kcal. /h.

- Presion de trabajo: 3 kg/cm2.

- Tablero de control de mando eléctrico integral.

- Con quemador a gas 0 gasoil y controles, listos para funcionar.
- Consumo de gas: 55 m3 por hora.

Usos y aplicaciones:
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Generacion directa de agua caliente.

Proveedor: Calderas Vulcano - www.calderasvulcano.com.ar - 0261 4320325/4321409

Precio Estimado: US$35.00.-

llustracion 36 - Caldera.

Equipo: Tangue Affinity 2-60 con maya en el interior.

Cantidad: 1 unidad.

Caracteristicas:

Capacidad: 6200 Litros.

Malla de acero inoxidable horizontal de 161 cm de diametro.
Acero AISI304 antimagnético.

Ideal para intemperie, casas de familias, edificios e industrias.
Apto para industria alimenticia.

161 cm didmetro x 306 cm altura.

Espesor: 0.7/0.9mm.

Peso: 150 kg.

Proveedor: REY DEL TANQUE - www.reydeltanque.com.ar - 011 45215786.

Precio estimado: $68.000.-
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llustracion 37 - Tanque preparado de extracto.

e Equipo: Electro Bomba De Agua Gamma Centrifuga 3/4hp Monofasica Cp80.
Cantidad: 5 unidades.

Caracteristicas:

- Bomba Gamma Cp80 3/4Hp.

- Voltaje: 220v / 50Hz.

- Toma de agua maxima: 7 Mts.

- Fases: Monofésicas.

- Altura maxima: 22m.

- Caudal méximo: 85 I/min equivalente a 5100 I/hora.

Proveedor: Maqgyherr Ferreteria Industrial - www.magyherr-ferreteria-industrial.com - 011 4756 6371

Precio estimado: $ 2.468.-

lHustracion 38 - Electrobomba.

e Equipo: Tanques cilindricos de acero inoxidable.
Cantidad: 2 unidades.
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Caracteristicas:

- Tangue de acero inoxidable de 3000 litros.
- Aislado con doble pared de acero inoxidable y cAmara de aire de 10cm.
- Contiene serpentina y resistencia en la parte inferior (uso en caso de emergencia).

Proveedor: Trevinox S.A. - www.trevinox.com.ar - 011-4750-7202.
Precio estimado: $120.000.-

llustracién 39 - Tanque mezclador.

e Equipo: Agitadores Industriales MyV Mixing con puente para tanques mezcladores.
Cantidad: 3 unidades.

Caracteristicas:

- Modelo: Linea TM Ingreso Superior.
- Con 2 ejes y hélice de acero inoxidable.
- Motor trifasico 220 /380 volts.
- Potencia 1 hp -- rpm 1400 --con reduccidn revoluciones.
- Salida en el eje 350 rpm.
- Diémetro 19 mm --largo 1 de 1,20 mts y otro de 80 cm.
- Heélice de 3 palas de acero inoxidable didmetro 15 cm y flotante se puede colocar a cualquier
altura del eje
Proveedor: MyV Mixing Soluciones en Agitacion - www.myv-mixing.com.ar - 011 4482 1170

Precio estimado: $16.500.-
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[lustracion 40 - Agitador de ingreso superior.

e Equipo: Filtros para liquidos linea FCMC.
Cantidad: 3 unidades.

Caracteristicas:

- Disefio para un recambio rapido del elemento filtrante.

- Instalacion en la cafieria es en linea; el sellado entre el cabezal, carcasa y elemento filtrante ofrece
la méaxima seguridad, siendo a prueba de pérdidas o by-pass.

- Permiten la utilizacién de distintos tipos de elementos filtrantes, ya sean descartables o bien
permanentes de malla plisada, bronce o acero inoxidable poroso sinterizado, etc.

- Constan de un cabezal y una carcasa o cuerpo, las conexiones estan dispuestas en linea, y son
roscadas.

- Cabezal de fundicion de acero y cuerpo estampado en el mismo material. Para el ajuste del
cabezal y asiento del elemento filtrante, las guarniciones pueden ser de buna N, vitén, PTFE,
EPDM, silicona, etc.

Proveedor: Metpor S.A. - www.metpor.com.ar - 011-47094070.

Precio estimado: $1.000.- C/U.

llustracién 41 — Filtro y disefio del mismo.

]
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Ilustracion 42 - Capacidades del filtro.

CAUDAL DIMENSIONES DE LA CARCAZA EN mm DIMENSIONES DEL ELEMENTO (mm)
MODELO CONEXION
Lish A B 3 D o LONG
FCMC-20-34" 2664 u 600 106 560 5% 63 508
FCHC-20-1" 2664 1 600 106 560 5% 3 508

5.6.7 - Embotellado.
e Equipo: Méaquina de moldeo por estirado-soplado para botellas/envases PET automatica JND-E.
Cantidad: 1 unidad.

Caracteristicas:

- Contorno de sujecion: 130mm.

- Contorno de movimiento inferior: 70 mm.

- Ndmero de hoyos: 6.

- Salida tedrica: 5500 botellas por hora.

- Norma de voltaje: 380v/3HP/50Hz.

- Potencia total (completamente cargado): 64 kw.
- Volumen de contenedor: 2 Its.

- Diametro de contenedor: 110mm.

- Altura de contenedor: 380 mm.

- Rango de diametro de cuello 16-38mm.

- Compresor de aire bajo/alto: 8-10 Bar/30-40 Bar.
- Dimensiones: 4.75x1.8x2.7m.

- Autocargador de preformas: 1.02x2.2x2.7m.

- Peso: 4000 kilos.

Proveedor: www.beveragemachine.es.

Precio estimado: USD $73.000.-
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llustracion 43 - Maquina sopladora de preformas.

e Equipo; Compresor 2 Cilindros Alta/baja FMT TX-100350T.
Cantidad: 1 unidad.

Caracteristicas:

- Capacidad: 350 Its.
- Potencia: 10 HP.
- Caudal de aire: 1124 Its/min.
- Presion max.: 12 bar.
Proveedor: Grupo 365 - www.grupo365.com.ar - 02262 428083.

Precio estimado: $36.321.-

llustracion 44 - Compresor de aire de 12 bar.

e Equipo: Monoblock de llenado y tapado rotativo alternado - Serie MRA
Cantidad: 1 unidad.
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Caracteristicas:

- Alta precision y repetitividad.
- Memoria de recetas.
- Gran versatilidad en los cambios de formato.
- Cambio de formato rapido y sencillo.
- Tiempos de lavado reducidos.
- Poca cantidad de liquido de lavado.
- Apto para CIP/SIP (150° C por 60 minutos).
- Capacidad de produccion: 3600 bot./hs.
Proveedor: BSC Lineas Envasadoras - www.bscargentina.com.ar - 011 6089 2584

Precio estimado: $288.400.-

llustracion 45 - Llenadora de botellas.

e Equipo: Ventilador Industrial de Pie 30 P
Cantidad: 4 unidades.

Caracteristicas:

Didmetro: 30" (75 cm.).
Tipo: Oscilante.

- Alcance: 15 mts. aprox.

- Motor: Monofésico.

- Potencia: 250 w - 1400 rpm.

- Cantidad: 4 unidades.

- Bajo nivel sonoro (menos de 65 db)
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Proveedor: Atenas Ventilacién - www.atenasventilacion.com.ar - 0341 4300280.
Precio estimado: $ 7.900.-

Imagen 46 - Ventilador Industrial 30P

e Equipo: Etiquetadora automatica de etiquetas autoadhesivas ASJET TBJ2.
Cantidad: 1 unidad.

Caracteristicas:

- La méaquina de etiquetado de papel adhesivo de botella redonda esta disefiada para etiquetar el
etiquetado sobre botellas y contenedores cilindricos.

- Puede ser personalizable a diferentes botellas, circulo. puede solicitar etiqueta adhesiva, pelicula
adhesiva, codigo de supervision electrénica y codigo de barras. es facil adaptarse en poco tiempo.
toda la maquina cumple con el estandar CE para productos quimicos, alimentos, productos
bésicos.

- PLC combinado con panel de pantalla tactil LCD, la configuracion y operacién es clara y facil.

- De acero inoxidable y aleacion de aluminio de alta clase.

- Tiene muchas funciones como guia, separacion, etiquetado, fijacién y contando.

- Se puede ajustar la posicion de etiquetado de la altura.

- Se puede utilizar en linea de produccion con cinturon transportadora.

- Tamafio de la maquina: 2000x800x1300 mm.

- Peso de la maquina:200 kg.

- Velocidad :30-100 pcs/min.

- Tamafio de etiquetas :(Largo) 25 mm-300 mm(Ancho) 20-90mm.

- Tamafo de envase :(Didmetro)30-100 mm, (Ancho)30-200 mm.
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- Precision de etiquetado: 1mm.
- Tamafio de rollo de etiquetas diametro interior 76 mm didmetro ext. 300m.
- Potencia:220 V 0.75KW 50/60 HZ.

Proveedor: ASJET - http://asjet.net/ - 011 4922 9191.

Precio estimado: USD $18.500.-

llustracién 47 - Etiquetadora.

- o e Touch screen

Servo motor

A o

e |

e Equipo: Emplayadora ECAS 650/TT.
Cantidad: 1 unidad.

Caracteristicas:

- MaAquina automatica que complementa las lineas de confeccion de botellas, cajas, frascos,
aerosoles, latas, etc.

- Facil manejo y gran versatilidad son sus principales ventajas minimizando los tiempos de cambio
de formato y de reposicién de bobinas de polietileno.

- Capacidad de produccion: hasta 25 paquetes/minuto.

- Alimentacion eléctrica: 3x380 V. +N -50/60Hz.

- Potencia nominal: 2Kw.

- Presion de aire comprimido: 13 Lt./ ciclo.

- Peso neto aproximado: 850 Kg.

- Diametro maximo de bobina: 300 mm.

- Ancho méximo de bobina: 600 mm.

- Espesor de polietileno: de 60 a 150 u.

Proveedor: TECMI Industrial - www.tecmi.com.ar - 011 4228 8877.
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Precio estimado: $1.006.500.-

lustracién 48 - Emplayadora.

e Equipo: Compresor De Aire Gamma 50 It.
Cantidad: 1 unidad.

Caracteristicas:

- Voltaje: 220V.

- Capacidad de tanque: 50 Its.
- Potencia: 2.5 HP.

- Caudal de aire: 8 Its/min.

- Presion méax.: 8 bar.

Proveedor: GlobalMarketNow - www.globalmarketnow.com.ar - 011 6811 2968.
Precio estimado: $5.129.-

lustracion 49 - Compresor 8 bar.

e Equipo: Envolvedora/paletizadora con preestiro de film Stretch FENIX MP206
Cantidad: 1 unidad.

Caracteristicas:
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- Dimensiones de la maquina: 1.50x2.45x2.20 m.
- Peso de la maquina 550 kg.
- Alimentacion: 220 v (monofésica) 1HP.
- Medidas méaximas del palet: 1.20x1.2 x2.10.
- Peso méaximo del palet: 1500.
- Velocidad del plato: 3 a 15 giros por minuto.
- Carro de Pre Estiro: si, motorizado y regulable.
- Sensor de altura de Pallet; infrarrojo
- Rampa para zorras.
Proveedor: FENIX PACKAGING - www.fenixpackaging.com.ar - 011 5139 9723

Precio estimado: $238.000.-

llustracion 50 - Envolvedora/paletizadora.

e Equipo: Cintas transportadoras 40.81.
Cantidad: 3 tramos de 1000 mm.

Caracteristicas:

- Rango de carga: 0 kg/m — 50 kg/m.

- Velocidad: 0.05 m/s - 1 m/s.

- Anchura de la linea: 310 mm - 1010 mm en incremento de 100 mm.

- Largo de cinta: 600/800/1000 - 30000 mm en incremento de 500 mm.

- Propulsor: motor reductor de 3 fases 0.18kw/0.37kw/0.55-3.0kw/ 400v/50Hz o 460v/60Hz.
- Cintas: de doble faz laminadas con poliéster, recubiertas con PVC.

- Carriles laterales: 80 mm.

- Rango de temperatura: de -5°C a + 50°C.
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Proveedor: Grupo Metar - www.grupometarsa.com.ar - 011 4729 46809.
Precio estimado: $5.400.-.

llustracién 51 - Cinta transportadora.

e Equipo: Tablet Thonet & Vander Microsonic.
Cantidad: 7 unidades.

Caracteristicas:

- Marca: Thonet & Vander.
- Modelo: Microsonic7”
- Tamafo/Pulgadas: 7”.
- Conectividad: Wi-Fi.
- Capacidad: 16gb.
- Memoria RAM: 16gb.
- Sistema operativo: Andriod 6.0.
- Procesador: Cpu Quad Core A33 ARM Cortex A71.3ghz.
Proveedor: Thonet & Vander Factory Store - www.thonet-vander.com/ar - 011 4770 9555.

Precio estimado: $1.599.- cada unidad.

llustracion 52 - Tablet Thonet & Vander Microsonic7”.

5.6.8 — Transporte.
e Equipo: Camion Mercedes Benz L 1418 R
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Cantidad: 1 unidad
Caracteristicas:

- Carroceria sider (lona lateral corrediza)
- Capacidad de carga: 14 Pallets

- Modelo: 2000

- Capacidad de carga maxima: 14000 Kg
- Eje balancin neumatico.

- Vigia de neumaticos.

Proveedor: Vendedor particular

Precio estimado: $980.000

lustracion 53 -Camion Mercedes Benz L 1418 R.

e Equipo: Camion lveco Tector 170E28 4x2
Cantidad: 1 unidad

Caracteristicas:

Motor Iveco FPT NEF 6 Turbo

Potencia maxima: 280CV

Modelo: 2017.

Capacidad de traccion maxima: 40.000 Kg
Precio estimado: 1.900.000%
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llustracion 54 - Camion lveco Tector 170e28.

e Equipo: Semirremolque Randon Curtain Sider
Cantidad: 1 unidad

Caracteristicas:

- Dimensiones: Alto 2.5 m - Ancho 2.6 m - Largo 14.5m
- Modelo: 2000
- Eje neumaético
- Sider (lona lateral corrediza)
- Capacidad de carga: 28 Pallets
- Capacidad de carga maxima: 28.000Kg
Precio estimado: $ 350.000

llustracién 55 -Semirremolque Randon Curtain Sider
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Tabla 52 — Capacidad instalada.

Consumo
Cant. Méaquina o equipo Potencia Capacidad min/méx Eléctrico:
Kwr/h
Gas: m3/h
1 Autoelevador EPX 20/25/30 25 Kw 2000kg/3000 kg 2100
2 Bascula Moretti PH 30kg 0,01 Kw 60kg/150 kg 3,36
2 Bomba de agua LEO AC220 3 Hp 2,237 Kw 20.000 litros 8400 lts/hs 751,632
1 Tanque Agua Rotoplast 20.000 litros
1 F|Itr9 _multlcama, f!ltro de carbdn activado y 0,05 3500 Its/hs 16,8
esterilizador ultravioleta
1 Generador de agua caliente para grandes 500.000 6000 litros 55
consumos Keal/h Recuperacion: 18.750 Its/hs
1 Tanque A.Inox Affinity 2-50 (Malla) 6200 litros
5 Electro bombas de agua Gamma Cp80 % Hp 0,5592 Kw 5100 Its/hs 187,9164
2 Tanques de A/inox ™ Ingreso Superior 3000 litros
3 Filtros para liquidos FCMC 2664 lts/hora
3 Agitadores Industriales 0,746 Kw 250,656
1 Pre moldeo JND-E 64 Kw 5500 Botellas/hs 21504
1 Compresor 10 Hp 7,457 Kw 2505,552
1 Monoblock Serie MRA 4 Kw 3600 Botellas/hs 1344
1 Compresor 2 Hp 1,86425 Kw 626,388
1 Etiquetadora Asjet TBJ2 0,75 Kw 30 a 100 pcs/min 252
1 |Emplayadora ECAS 650/TT okw | (1:5)150bts/min (0.5)300 672
bts/min
1 Paletizadora Fenix MP206 0,746 Kw 1500 kg peso pallet 250,656
3 Cintas Transp. 40.81 0.37 Kw hasta 50 Kg/min 124,32
1 Apilador Eléctrico CHL Heli 0,5 Kw hasta 1400 kg 168

Fuente: Elaboracion propia.
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5.8 - Capacidad de Procesamiento.

Tabla 53 — Capacidad de procesamiento.

Capacidad de Procesamiento

Cant. Maéquina o equipo Capacidad min/méx Minimo Méaximo
1| Autoelevador EPX 20/25/30 2000kg/3000kg - -
2|Bascula Moretti PH 30kg 60kg/150kg - -
2|Bomba de agua LEO AC220 3 Hp 20.000 litros 8400 lts/hs 2339 8400
1|Tanque Agua Rotoplast 20.000 litros 2339 20000

Filtro multicama, filtro de carbon activado y
1]esterilizador ultravioleta 3500 lts/hs 2339 3500
Generador de agua caliente para grandes
1|consumos 5400 litros 2339 5400
1|Tanque A.Inox Affinity 2-50 (Malla) 6200 litros 2339 6200
5|Electro bombas de agua Gamma Cp80 % Hp 5100 lts/hs 2339 5100
2| Tanques de A/inox ™ Ingreso Superior 3000 litros 2339 6000
3|Filtros para liquidos FCMC 2664 Its/hora 2339 2664

3|Agitadores Industriales - -

1|Pre moldeo JND-E 5500 Botellas/hs 3431 5500
1|Compresor 10 Hp 3431 0
1|Monoblock Serie MRA 3600 Botellas/hs 3461 3600
1|{Compresor 2 Hp 3431 0
1|Etiquetadora Asjet TBJ2 30 a 100 pcs/min 3431 6000
(1.5)150 bts/min (0.5)300
1|Emplayadora ECAS 650/TT bts/min 338 1500
1|Paletizadora Fenix MP206 1500 kg peso palet - -
3| Cintas Transp. 40.81 Hasta 50 Kg/min - -
1|Apilador Eléctrico CHL Heli Hasta 1400 kg - -

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la maquina JND-E utilizada para el soplado o pre moldeo de preformas PET,
cuenta con una capacidad méxima de procesamiento de 5500 botellas/hs (satisfaciendo la demanda diaria
de envases en aproximadamente 5 horas de funcionamiento), pero no se incluyo en la tabla anterior debido
a que funciona a la par de la linea de produccién y no directamente dentro de la misma, proveyendo de

botellas a la maquina llenadora.
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5.9 - Instalaciéon de lluminacién

La iluminacion es un aspecto fundamental para la realizacién de cualquier actividad o labor,
debido a que permite la visibilizacién y distincion de los objetos dentro de un éarea determinada,
asegurando la seguridad, confort y salud de las personas en el ambiente en cuestion. Existen muchas
formas de clasificar la iluminacién, como por ejemplo la fuente de donde proviene, intensidad de la

misma, etc.

La calidad de la iluminaciéon dependera directamente de la aplicacion o actividad a la que esté
destinada (industria, domiciliaria, deportes, espectaculos, etc.) . Para la iluminacion de interiores se hace
necesaria la presencia de fuentes de luz artificiales, lamparas y elementos de soporte y distribucion
adecuada, los cuales variaran segun los niveles de iluminacion que sea necesario lograr para ese ambiente.
Por lo tanto, antes de describir nuestra instalacion luminica y los elementos que la componen, deberemos
primero determinar los niveles de iluminacion adecuados para nuestras instalaciones y con ello la

cantidad, distribucién y calidad necesarias de cada elemento.

Para determinar los niveles de iluminacion 6ptimos de nuestras instalaciones utilizaremos uno de
los métodos méas convencionales, conocido como el método de los limenes. Este se caracteriza por ser una
forma préctica y sencilla de calcular el nivel medio de iluminancia general necesario, con un error de +
5% y teniendo en cuenta que no necesitaremos de iluminaciones localizadas en ninguna de nuestras areas
de trabajo, este método es el ideal. Como resultado obtendremos la cantidad de lamparas necesarias y la

distribucién de las mismas en las areas a iluminar.

llustracién 56 — Tipos de alumbrados.

@ (B -

® -~ _ : 2 )

-~ pras N -

Alumbrado general
localizado

Alumbrado localizado (lux)

Alumbrado general Alumbrado localizado

200 300 S00 700 1000 1S00 2000 3000 S000 7000 10000
l ]

S0 70 100 150 200 300

Alumbrado general (luminacién minima en lux)
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5.9.1 - Método de los [Umenes.
El método en cuestion se basa en 2 grandes ecuaciones.
1-Célculo del flujo luminoso total necesario

Para este calculo se utilizara la siguiente formula:

Donde:

®T = Flujo luminoso necesario para una determinada zona o local.
Em = lluminacién media requerida por el ambiente a iluminar.

S = Area de la zona o local a iluminar en m 2.

1 = Rendimiento luminoso.

Cm = Coeficiente de mantenimiento

2-Calculo del nimero de luminarias

NL = Pr
B n.d)L

Donde:
® T = Flujo luminoso necesario para una determinada zona o local.
® L = Flujo luminoso de una lampara.

n = Numero de ldmparas que contiene una luminaria.

Para resolver las ecuaciones nombradas anteriormente se deberan conocer los siguientes datos:
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1. Dimensiones del area a iluminar:
a = Ancho.
b = Largo.
h = Altura.

2. Altura del plano de trabajo (h’): corresponde a la altura medida desde el suelo hasta la superficie o
plano de trabajo, variando de acuerdo al tipo de actividad que se realice en la zona a iluminar. En general,
se considera la altura del suelo a la superficie de la mesa de trabajo promedio, que normalmente es de 0,85
m. En &reas no consideradas de trabajo como pasillos, bafios, halls se considera que la altura del plano de
trabajo es 0.

3. Nivel de iluminancia media (E m): Los valores del nivel de iluminancia media varian de acuerdo a la
actividad o sector en el que se trabaje y se encuentran tabulados en la Ley de Seguridad e Higiene N°
19587, Decreto 351-79. Esta norma define los parametros de alumbrado recomendados para los distintos
tipos de éreas, tareas y actividades. Sus recomendaciones, en términos de cantidad y calidad del
alumbrado, contribuyen a disefiar sistemas de iluminacion que cumplen las condiciones de calidad y

confort visual y permiten crear ambientes 6ptimos para los usuarios de las instalaciones.

4. Tipo de luminaria a utilizar e iluminacion: de acuerdo al local o actividad que se realiza se determina el
tipo de luminaria y que se utilizara. La clasificacion de las mismas se lleva a cabo segln el porcentaje del
flujo luminoso emitido por encima y por debajo del plano horizontal que atraviesa la lampara. Segun esta

clasificacion se presentan las siguientes alternativas:

Directa: distribuye luz en una direccion dada. Es utilizada para trabajos industriales de grandes

fabricas, galpones o depdsitos.

e Indirecta: proyectan la luz hacia arriba y la que llegara a los planos de trabajo lo hace por medio
del reflejo de la misma que brindan los techos y paredes.

e Mixto: el flujo luminoso se dirige al techo y al plano de utilizacion.

e Predominantemente directa: la mayor parte del flujo luminoso se dirige al plano de trabajo.

e Predominantemente indirecta: la mayor parte del flujo luminoso se dirige hacia el techo.

5. Altura sobre el plano de trabajo: generalmente, la altura de suspension de las

luminarias se calcula mediante la siguiente formula:
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H—4 h—h'

llustracién 57 - llustracion de los distintos planos.

I Ta | | d'
Flano de las T - - T
| luminarias Plano de las luminarias
H |[h

I
1
] - H d h

f:j_ Toasfm

/’/ Plano de
trab .
f,f e b Flano de trabajo |
3 > h'|0.85 m

6. Indice del local (k): se calcula partir de las medidas del area, utilizando la siguiente formula(método
europeo):

K a‘b
~ H-(a+Db)
Donde:
K = indice del &rea.
a = Ancho del area.

b = Largo del area.

H = Altura sobre el plano de trabajo.

7. Coeficiente de reflexion: la reflexion de la luz depende el tipo de material o superficie en el que incide.

Los coeficientes de reflexion de techo, paredes y suelo se encuentran definidos para cada tipo de
materiales, superficies y acabados, en tablas como la detallada a continuacion.
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llustracion 58 — Coeficiente de reflexidn.

cobr e | T

Blanco 0,70-0,85 | Mortero claro 0,35-0,55
Techo acustico blanco, segun ori- Mortero oscuro 0,20-0,30
ficios 0,50-0,65 | Hormigén claro 0,30-0,50
Gris claro 0,40-0,50 | Hormigdén oscuro 0,15-0,25
Gris oscuro 0,10-0,20 | Arenisca clara 0,30-0,40
Negro 0,03-0,07 | Arenisca oscura 0,150,25
Crema, amarillo claro 0,50-0,75 | Ladrillo claro 0,30-0,40
Marron claro 0,30-0,40 | Ladrillo oscuro 0,15:0,25
Marrén oscuro 0,10-0,20 | Marmol blanco 0,60-0,70
Rosa 0,45-0,55 | Granito 0,15:0,25
Rojo claro 0,30-0,50 | Madera clara 0,30-0,50
Rojo oscuro 0,10-0,20 | Madera oscura 0,10-0,25
Verde claro 0,45-0,65 | Espejo de vidrio plateado 0,80-0,90
Verde oscuro 0,10-0,20 | Aluminio mate 0,55-0,60
Azul claro 0,40-0,55 | Aluminio anodizado y abrillantado | 0,80-0,85
Azul oscuro 0,05-015 | Acero pulido 0,55-0,65

8. Rendimiento luminoso (n): flujo de la fuente de luz, por cada unidad de energia consumida. El

rendimiento n es el resultado de la multiplicacion de 2 factores:
n=nR xnL

e Rendimiento de la lampara (nL): Se obtiene consultando el catilogo del fabricante de cada
lampara.

e Rendimiento del local (nR): surge de relacionar el nimero de limenes emitidos por las lamparas,
los coeficientes de reflexion, la altura de plano de trabajo y otras dimensiones, dando como
resultado el nimero de limenes que llegan efectivamente al plano ideal de trabajo.

9. Coeficiente de mantenimiento (C m): estd relacionado con el grado de suciedad que presenta un
ambiente determinado, perjudicando la emision de correcta de la luz por parte de las lamparas. Los valores

rondan entre 0,6 para ambientes sucios y 0,8 para ambientes muy limpios.

5.9.2 - Célculo de instalacién luminica para Wazoo S.R.L.
Luego de haber descrito el método de los Iimenes y la forma de calcular el mismo, a
continuacion, se detalla el calculo de instalacion luminica para Wazoo S.R.L., utilizando este método y

planillas de céalculo para llevar a cabo el mismo.

Tipo de luminaria a utilizar y ldmparas: para toda el area de oficinas, recepcion, bafios etc., se
utilizaran luminarias de reflexion predominantemente directa, mientras que en el area productiva y de
almacenes se utilizaran las del tipo directa, debido que la altura de estos espacios es casi de doble en

comparacion a los mencionados primero. Con respecto a las lamparas a utilizar en nuestra instalacion,
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todas seran del tipo LED, debido a que poseen una vida til aproximadamente 10 veces mayor que los
demés tipos de lamparas (haldgenas, fluorescentes e incandescentes). Ademas, las mismas cuentan con un
mayor rendimiento lumen/watt, es decir, que transforman casi en su totalidad (85% o0 maés) la energia
consumida en luz y solo un pequefio porcentaje en calor disipable, por lo cual pueden emitir la misma

cantidad de luz que otros tipos de l&mparas consumiendo menos energia.

Tabla 54- indice del local (k).

Dimensiones Zona Alturadel [Alturasobre el
Zona plano de plano de K
Ancho Largo Alto trabajo trabajo

Recepcion 3 4 3 0,85 1,72 1,00
Oficina Adm. Gral. 3 6 3 0,85 1,72 1,16
Oficina Comercial 4 3 3 0,85 1,72 1,00
Sala Reuniones 5 6 3 0,85 1,72 1,59
Laboratorio 3 5 3 0,85 1,72 1,09
Oficina Produccién 8 3 3 0,85 1,72 1,27
Ofic. Gerentes Grales 5 5 3 0,85 1,72 1,45
Almacén MP 4 8 7 0 5,6 0,48
Ofic. Mantenimiento 3 3 3 0,85 1,72 0,87
Almacen PT 8 8 7 0 5,6 0,71
Buffet 4 3 3 0,85 1,72 1,00
Dpto Residuos 3 3 7 0 5,6 0,27
Bafos/Vestuarios 3 4 3 0 2,4 0,71
Pasillo 1 5 1 3 0 2,4 0,35
Avrea Produccion 7 10 7 0,9 4,88 0,84
Area Produccion” 3 8 7 0,9 4,88 0,45
Bafios 15 1 3 0 2,4 0,25

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 55- Coeficientes de reflexion de luz en superficies.

Paredes y Techos Piso
Zona Color Coef. Reflexion Color Coef. Reflexion
., Crema-amarillo claro
Recepcidén Blanco 0,8 0,6
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Oficina Adm. Gral. Blanco 0,8 Crema-amarillo claro 0,6
Oficina Comercial Blanco 0,8 Crema-amarillo claro 0,6
Sala Reuniones Blanco 0,8 Madera oscura 0,15
Laboratorio Blanco 0,8 Blanco 0,8
Oficina Produccion Blanco 0,8 Crema-amarillo claro 0,6
Ofic. Gerentes Grales Blanco 0,8 Crema-amarillo claro 0,6
Almacén MP Blanco 0,8 Hormigon claro 0,45
Ofic.Mantenimiento Blanco 0,8 Crema-amarillo claro 0,6
Almacén PT Blanco 0,8 Hormigon claro 0,45
Buffet Gris claro 0.5 Crema-amarillo claro 0,6
Depdsito Residuos Gris claro 0.5 Hormigon claro 0,45
Bafios/Vestuarios Gris claro 0.5 Crema-amarillo claro 0,6
Pasillo 1 Gris claro 0.5 Hormigon claro 0,45

Area Produccién Blanco 0,8 Blanco 0,8
Area Produccién’ Blanco 0,8 Blanco 0,8
Barios Blanco 0,8 Crema-amarillo claro 0,6

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 56 - Nivel de iluminacién media (Em).

lHuminacion promedio segun actividad
Zona Em (LUX)
Recepcion 200
Of. Adm. Gral. 500
Of. Comercial 500
Sala Reuniones 150
Laboratorio 500
Of. Produccion 500
Of. Gtes Grales 300
Almacén MP 150
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Of. Mantenimiento 500
Almacén PT 150
Buffet 200

Dpto Residuos 100
Barios/Vestuarios 150
Pasillo 1 150
Avrea Pccion 250
Area Pccion’ 250
Barios 150

Tabla 57 - Tipos de ldmparas a utilizar.

Tipo de ldmparas

Flujo luminoso

Zona Tipo (Lumens) nl
Recepcion PHILIPS CorePro LED PLC CorePro LED PLC 9W 830 950 0,9
Of. Adm. Gral. PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T8 3100 0,9
Of. Comercial PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T9 3100 0,9
Sala Reuniones PHILIPS CorePro LED PLC CorePro LED PLC 9W 830 950 0,9
Laboratorio PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T11 3100 0,9
Of. Produccion PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T12 3100 0,9
Of. Gtes Grales PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T13 3100 0,9
Almacén MP PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T8 3100 0,9
Of. Mantenimiento PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T11 3100 0,9
Almacen PT PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T8 3100 0,9
Buffet PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T11 3100 0,9
Dpto Residuos PHILIPS TrueForce LED HPI ND 110-88W 120D 11000 0,7
Bafios/Vestuarios PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T11 3100 0,9
Pasillo 1 PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T12 3100 0,9
Avrea Pccién PHILIPS TrueForce LED HPI ND 110-88W 120D 11000 0,7
Area Pccion’ PHILIPS TrueForce LED HPI ND 110-88W 120D 11000 0,7
Barios PHILIPS MAS LEDtube 1500mm HO 20W840 T11 3100 0,9

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 58 - Rendimiento luminoso por zona o local ().
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Tabla 59 — Rendimiento luminoso en la empresa.

Paredes y techo Piso
Coef. Coef.

Zona Reflexion Reflexion K nR
Recepcion 0,8 0,6 1,00 0,7
Of. Adm. Gral. 0,8 0,6 1,16 0,73
Of. Comercial 0,8 0,6 1,00 0,7
Sala Reuniones 0,8 0,15 1,59 0,74
Laboratorio 0,8 0,8 1,09 0,73
Of. Produccion 0,8 0,6 1,27 0,76
Of. Gtes Grales 0,8 0,6 1,45 0,82
Almacén MP 0,8 0,45 0,48 0,6
Of. Mantenimiento 0,8 0,6 0,87 0,63
Almacen PT 0,8 0,45 0,71 0,7
Buffet 0.5 0,6 1,00 0,39
Dpto Residuos 0.5 0,45 0,27 0,39
Bafios/VVestuarios 0.5 0,6 0,71 0,3
Pasillo 1 0.5 0,45 0,35 0,26
Avrea Pccion 08 0,8 0,84 0,79
Area Pccion’ 08 0,8 0,45 0,63
Bafios 0,8 0,6 0,25 0,51

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el célculo del rendimiento luminoso hay que calcular en primer lugar el rendimiento del local
(n R) para lo cual se utilizaran tablas de doble entrada donde se relaciona el factor de reflexion con el

indice del local K, dependiendo del tipo de iluminacion a utilizar.

Tabla 60 — Rendimiento luminoso dependiendo de la luminaria.

Zona nR nL n,
Recepcion 0,7 0,9 0,63
Of. Adm. Gral. 0,73 0,9 0,657
Of. Comercial 0.7 0.9 0,63
Sala Reuniones 0,74 0,9 0,666
Laboratorio 0,73 0,9 0,657
Of. Produccion 0,76 0,9 0,684
Of. Gtes Grales 0,82 0,9 0,738
Almacén MP 0,6 0,9 0,54
Of. Mantenimiento 0,63 0,9 0,567
Almacen PT 0,7 0,9 0,63
Buffet 0,39 0,9 0,351
Dpto Residuos 0,39 0,7 0,273
Bafios/Vestuarios 0,3 0,9 0,27
Pasillo 1 0,26 0,9 0,234
Area Pccion 0,79 0,7 0,553
Avrea Pccion’ 0,63 0,7 0,441
Barios 0,51 0,9 0,459

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 61 - Calculo del flujo luminoso (® T) y luminarias por zona.

Flujo Luminoso
Zona S Em Cm n ot
Recepcidén 12 200 0,8 0,63 4761,904762
Of. Adm. Gral. 18 500 0,8 0,657 17123,28767
Of. Comercial 12 500 0,8 0,63 11904,7619
Sala Reuniones 30 150 0,8 0,666 8445,945946
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Laboratorio 15 500 0,8 0,657 14269,40639
Of. Produccion 24 500 0,8 0,684 21929,82456
Of. Gtes Grales 25 300 0,8 0,738 12703,25203

Almacén MP 32 150 0,7 0,54 12698,4127
Of. Mantenimiento 9 500 0,7 0,567 11337,86848
Almacen PT 64 150 0,7 0,63 21768,70748
Buffet 12 200 0,8 0,351 8547,008547

Dpto Residuos 9 100 0,7 0,273 4709,576138
Bafios/Vestuarios 12 150 0,8 0,27 8333,333333
Pasillo 1 5 150 0,8 0,234 4006,410256
Area Pccion 70 250 0,7 0,553 45207,9566
Area Pccion’ 24 250 0,7 0,441 19436,34597
Barios 15 150 0,8 0,459 612,745098

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 62 — Cantidad de luminarias por zonas.

Cantidad de luminarias por zona

Zona dt Flujo Luminoso de Luminarias C;jlr:ii::g;e Cantidad Real
Recepcion 4761,904762 950 5,013 6
Of. Adm. Gral. 17123,28767 3100 5,524 6
Of. Comercial 11904,7619 3100 3,840 4
Sala Reuniones 8445,945946 950 8,890 9
Laboratorio 14269,40639 3100 4,603 5
Of. Produccién 21929,82456 3100 7,074 8
Of. Gtes Grales 12703,25203 3100 4,098 5
Almacén MP 12698,4127 3100 4,096 5
Of. Mantenimiento 11337,86848 3100 3,657 4
Almacen PT 21768,70748 3100 7,022 8
Buffet 8547,008547 3100 2,757 3
Dpto Residuos 4709,576138 11000 0,428 1
Bafios/Vestuarios 8333,333333 3100 2,688 3
Pasillo 1 4006,410256 3100 1,292 2
Area Pccion 45207,9566 11000 4,110 5
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Area Pccion’ 19436,34597 11000 1,767 2

Bafios 612,745098 3100 0,198 1
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenidos todos los datos, se puede calcular el flujo total necesario para cada zona o local
a iluminar, que representa la primera ecuacion del método de limenes, y a partir de este, la cantidad de

luminarias por zona.

5.9.3 - Distribucion de luminarias.
Una vez calculado el nimero de luminarias es necesario distribuirlas en cada sector, es decir

calcular la distancia a la que se deben instalar para proporcionar una iluminacion uniforme.

En los locales de planta rectangular, las luminarias se reparten de forma uniforme en filas

paralelas a los ejes de simetria del local segun las férmulas:

NUmero de filas de luminarias a lo ancho del sector:

Nancho =

Numero de columnas de luminarias a lo largo del sector:

Nlargo = Nancho (g)

Donde

N total = NUmero de luminarias por sector.
a = Ancho del sector.

b = Largo del sector.

Tabla 63 — Cantidad real de luminaria segun filas y columnas.

Dimensiones de zona
Zona
Ancho Largo Cantidad real Filas Columnas
Recepcion 3 4 6 2 3
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Of. Adm. Gral. 3 6 6 2 3
Of. Comercial 4 3 4 2 2
Sala Reuniones 5 6 9 3 3
Laboratorio 3 5 5 2 3
Of. Produccion 8 3 8 5 2
Of. Gtes Grales 5 5 5 2 2
Almacén MP 4 8 5 2 3
Of. Mantenimiento 3 3 4 2 2
Almacen PT 8 8 8 3 3
Buffet 4 3 3 2 2

Dpto Residuos 3 3 1 1 1
Bafios/Vestuarios 3 4 3 2 2
Pasillo 1 5 1 2 3 1
Area Pccion 7 10 5 2 3
Area Pccion’ 3 8 2 1 2
Barios 1,5 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 64 - Consumo(watts) de instalacion eléctrica interior y exterior de Wazoo S.R.L.

Consumo de la instalacion

. Potencia Consumo
Sector Tipo de lampara Po(ts\r;)ma del Balasto | del equipo |Q luminarias '(I;:tr;slu(w.)
(W) (W)

Recepcidén PHILIPS LED COMPACTO 9W 9 3 12 6 72
Of. Adm. Gral. PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 6 156
Of. Comercial PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 4 104
Sala Reuniones  |PHILIPS LED COMPACTO 9W 9 3 12 9 108

Laboratorio PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 5 130
Of. Produccion  [PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 8 208
Of. Gtes Grales |PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 5 130

Almacen MP PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 5 130
Of. Mantenimiento [PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 4 104
Almacen PT PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 8 208
Buffet PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 3 78
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PHILIPS LED ALTA POTENCIA
Dpto Residuos  |88W 88 12 100 1 100
Bafios/Vestuarios |PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 3 78
Pasillo 1 PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 2 52
PHILIPS LED ALTA POTENCIA
Area Pccion 88W 88 12 100 5 500
PHILIPS LED ALTA POTENCIA
Area Pccién’ 88w 88 12 100 2 200
Barios PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 1 26
PHILIPS LED ALTA POTENCIA
Exterior 88W 88 12 100 5 500
PHILIPOS LED LINEAL 20 W 20 6 26 5 130
Total 87 3014

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 65 - Consumo(kilowatts) de instalacion eléctrica interior y exterior de Wazoo S.R.L.

ILUMINACION W kW
Interior 2384 2,384
Exterior 630 0,63
TOTAL 3014 3,014

Fuente: Elaboracion propia.

5.9.4 - Instalacion eléctrica.

La instalacién eléctrica en industrias es un elemento de suma importancia ya que debe asegurar el
correcto transporte y distribucion de la energia eléctrica puesta en juego, garantizando la operacién 6ptima
de la planta sin paradas ni cortes por fallas. El requerimiento fundamental para la utilizacion de la energia
eléctrica es el llamado circuito eléctrico. EI mismo estd constituido por una serie de elementos o
componentes eléctricos conectados entre si. Para realizar una instalacion eléctrica es de suma importancia

tener presente algunos conceptos fundamentales:

Intensidad o corriente: cantidad de electricidad por unidad de tiempo que recorre un conductor. La

intensidad de una corriente se expresa en Amperes (A).

l_v
"R
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Donde:

I: Intensidad (Amper).

V: Tensién o Voltaje (Volt).

R: Resistencia del circuito (Ohm).

Resistencia: indica la facilidad con que una corriente eléctrica puede fluir a través de un material. La
resistencia de un conductor depende de su longitud, de su didmetro y del tipo de material del que se
compone y varia con la temperatura. La unidad que se utiliza para su medida es el Ohm.

Tensién o voltaje: cuantifica la diferencia de potencial eléctrico entre dos puntos. También se puede
definir como el trabajo por unidad de carga ejercido por el campo eléctrico sobre una particula cargada

para trasladarla entre dos posiciones determinadas. La unidad de medida utilizada es el Voltio.

Potencia: es la relacion de paso de energia de un flujo por unidad de tiempo; es decir, la cantidad de
energia entregada o absorbida por un elemento en un tiempo determinado. La unidad de medida segun el
Sistema Internacional de Unidades es el vatio o watt y la potencia mecénica se mide en caballos de fuerza
(HP).

1 HP =746W = 0,746 KW
Célculo de intensidad
La corriente que tomaria un receptor monofasico se calcula de la siguiente manera:

_ P
V-Cos g

La corriente absorbida por un receptor trifasico se calcula mediante la formula:

B P
V3 -V-cosq

I
P= Potencia (Kw).
V= Voltaje (Volt).

cos@ = Factor de correccion de potencia (0,85).
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En el cuadro presente a continuacion se expresan la totalidad de maquinas y equipos utilizados
con sus respectivas potencias. Estos valores son expuestos a un coeficiente de simultaneidad, en este caso
el valor de dicho factor es de 0,97, debido a que es un proceso continuo, y se considera que casi la

totalidad de las instalaciones estaran en funcionamiento en simultaneo.

Tabla 66 — Factor de simultaneidad por equipos.

. . Potencia .| Factor de | Potencia .
Maquina/Equipo Cantidad Po(ts\r;)ua PcEtzcvc)la Total 'F(?tfln(c\;\i) simultane | Activa In;e?:)da
(Kw) idad (Kw)
Bomba De Agua Centrifuga
Leoac220 1 2237 2,237 2,237 2237 0,7 1,57 3,999
Bombas Centrifugas
Monofésicas Cp80 5 559,275 | 0,559275 | 2,796375 | 2796,375 0,7 1,96 14,954
Balanza 2 10 0,01 0,02 20 0,7 0,01 0,107
Esterilizador Ultravioleta Uv 1 15 0,015 0,015 15 0,7 0,01 0,080
Agitadores 3 746 0,746 2,238 2238 0,7 1,57 4,000
Sopladora Y Moldeo Preforma 1 64000 64 64 64000 0,7 44,80 114,398
Compresor 10 Hp 350 L 12 Bar 1 7457 7,457 7,457 7457 0,7 5,22 13,329
Llenadora 1 4000 4 4 4000 0,7 2,80 7,150
Compresor Gamma 2 Hp 1 1864,25 1,86425 1,86425 | 1864,25 0,7 1,30 9,969
Etiquetadora 1 750 0,75 0,75 750 0,7 0,53 4,011
Emplayadora 1 2000 2 2 2000 0,7 1,40 3,575
Cinta Transportadora 40.81 3 370 0,37 1,11 1110 0,7 0,78 1,984
Paletizadora 1 746 0,746 0,746 746 0,7 0,52 3,989
lluminacién Interior 1 2384 2,384 2,384 2384 0,7 1,67 12,749
lluminacion Exterior 1 630 0,63 0,63 630 0,7 0,44 3,369
Pc (De Escritorio) 10 250 0,25 25 2500 0,7 1,75 13,369
Impresora Multifuncion 7 370 0,37 2,59 2590 0,7 1,81 13,850
Teléfono (Fijo) 7 20 0,02 0,14 140 0,7 0,10 0,749
Estabilizador De Tension 7 400 04 2,8 2800 0,7 1,96 14,973
Sistema De Alarma 1 20 0,02 0,02 20 0,7 0,01 0,107
Cargador De Bat. (Para Auto-
elevador) 1 500 0,5 0,5 500 0,7 0,35 0,894
Ventilador Industrial 8 250 0,25 2 2000 0,7 1,40 10,695
AJA Split 7 1160 1,16 8,12 8120 0,7 5,68 43,422
Heladera 1 290 0,29 0,29 290 0,7 0,20 1,551
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Equipo De Musica 3 75 0,075 0,225 225 0,7 0,16 1,203
Tv Color 32" 1 120 0,12 0,12 120 0,7 0,08 0,642
Microondas 1 1200 1,2 1,2 1200 0,7 0,84 6,417
Cafetera 1 750 0,75 0,75 750 0,7 0,53 4,011
Totales 79 93173,52 93,173525 13,5026 | 113502,6 P;Z;aclia 79,452 | 309,545
S 25 25 Activa

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 67 — Potencia total e intensidad.

Potencia Total

. 79,452
Activa 9,45

Intensidad Total
Maquina/Equipo Potencia (W) Intensidad (A)
Bomba De Agua Centrifuga Leoac220 2237 3,9986
Bombas Centrifugas Monofésicas Cp80 559,275 14,9539
Balanza 10 0,1070
Esterilizador Ultravioleta Uv 15 0,0802
Agitadores 746 4,0003
Sopladora Y Moldeo Preforma 64000 114,3976
Compresor 10 Hp 350 L 12 Bar 7457 13,3291
Llenadora 4000 7,1498
Compresor Gamma 2 Hp 1864,25 9,9693
Etiquetadora 750 4,0107
Emplayadora 2000 3,5749
Cinta Transportadora 40.81 370 1,9841
Paletizadora 746 3,9893
lluminacién Interior 2384 12,7487
lluminacién Exterior 630 3,3690
Pc (De Escritorio) 250 13,3690
Impresora Multifuncion 370 13,8503
Teléfono (Fijo) 20 0,7487
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Estabilizador De Tension 400 14,9733
Sistema De Alarma 20 0,1070
Cargador De Bat. (Para Auto-elevador) 500 0,8937
Ventilador Industrial 250 10,6952
AJA Split 1160 43,4225
Heladera 290 1,5508
Equipo De Mdsica 75 1,2032
Tv Color 32" 120 0,6417
Microondas 1200 6,4171
Cafetera 750 4,0107
TOTALES 93173,525 309,5454

Fuente: Elaboracion propia.

La instalacién eléctrica de nuestra empresa contard con un tablero principal (TP), el cual recibe la
energia eléctrica desde el medidor de electricidad externo, para ser distribuida a través de conductores
hacia los cuatro tableros seccionales (TS) y de alli hacia las bocas de consumo. Los TS del sector
productivo cuentan a su vez con un eslab6n mas de tableros, para mantener un mejor control de las

maquinas y sus eventuales paradas o averias.

5.9.5 - La instalacion eléctrica de WAZOO S.R.L contara con los siguientes tableros:
TP: Tablero principal.

TS1: Tablero seccional que alimenta al sector administrativo, bafios, vestuarios.

TS2: Tablero seccional que alimenta la iluminacion interior y exterior.

TS3: Tablero seccional que alimenta las maquinarias de tipo monofasico del sector productivo.
TS4: Tablero seccional que alimenta las maquinarias de tipo trifasico del sector productivo.

Tabla 68 — Tableros.

Tablero Descripcion Intensidad (A)
Pc (De Escritorio) 13,3690
TS1 Impresora Multifuncion 13,8503
Teléfono (Fijo) 0,7487
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Estabilizador De Tension 14,9733
Sistema De Alarma 0,1070
Ventilador Industrial 10,6952
AJA Split 43,4225
Heladera 1,5508
Equipo De Mdsica 1,2032
Tv Color 32" 0,6417
Microondas 6,4171
Cafetera 4,0107
Total 110,99
Huminacidn Int. 12,749
TS2
lluminacidn Ext. 3,369
Total 16,118
TT1 Bombas Centrifugas Monofasicas Cp80 14,9539
Balanza 0,1070
Ts3 (MONOFASICO) TT2 Esterilizador Ultravioleta Uv 0,0802
Etiquetadora 4,0107
Paletizadora 3,9893
TT3 Compresor Gamma 2 Hp 9,9693
Total| 33,1103
Bomba De Agua Centrifuga Leoac220 3,9986
Agitadores 4,0003
TS4 (TRIFASICO) Llenadora 7,1498
TT1 Cinta Transportadora 40.81 1,9841
TT2 Cargador De Bat. (Para Auto-elevador) 0,8937
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Compresor 10 Hp 350 L 12 Bar 13,3291
Emplayadora 3,5749

TT3 Sopladora Y Moldeo Preforma 114,3976

TOTAL| 149,3282

Fuente: Elaboracion propia.

Intensidad total de corriente del Tablero Principal.

TOTAL TP (Amperes) = TS1+TS2+TS3+TS4= 309,55

5.9.6 - Seleccion de los conductores de corriente eléctrica.

Para nuestras instalaciones eléctricas, se utilizardn conductores tripolares desde el tablero
principal TP a los tableros seccionales TS1, TS2 y TS3 y conductores tetrapolares desde el medidor hasta
el TP, y desde éste hasta al tablero seccional TS4. Los mismos se han seleccionado en base al catalogo de

conductores Prysmian, en su variedad Sintenax Valio. Segun este catalogo dichos cables son aptos

para instalaciones fijas, sirven para distribucion de energia en industrias, comercios y edificios, ademas de
ser aptos para soporte en bandejas, embutidos y tendido subterraneo. Para la distribucién de los
conductores dentro de la planta se utilizaran bandejas porta cables de fondo perforado fabricadas en chapa

pre galvanizada.

En la siguiente tabla se detalla la seccion de los conductores a utilizar, el largo de cada tramo, la
intensidad maxima soportada y la intensidad maxima soportada corregida utilizando un factor de
correccion del 0,8, segln lo que detalla el catdlogo de Prysmian, para el agrupamiento de conductores de

este tipo en bandejas perforadas y la menor disipacion de calor que esto genera.

Tabla 69 — Conductores eléctricos.

Seccion de los conductores

. Intensidad
Intensidad méxima
Tramo Tipo Intensidad Seccion mm?2 Maxima L Longitud (mts)
. admisible
Admisible (A) .
corregida
TP-TS1 TRIPOLAR 110,99 70 160 136 3
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170 1445
21 17,85

TP-TS2 TRIPOLAR 16,12 2,5 3
22 18,7
50 425

TP-TS3 TRIPOLAR 33,11 10 39,5
52 442
194 164,9

TP-TS4 TETRAPOLAR 149,33 95 39,5
207 175,95

Fuente: Elaboracion propia.

5.9.7 - Caida de tension.
Es necesario calcular la caida de tension en cada linea para corroborar que ésta cumpla con las
especificaciones de la Reglamentacion de la Asociacion Electrotécnica Argentina, la cual enuncia que la

caida de tension admisible es:

e Instalacién de alumbrado: 5%
e Instalacion de fuerza motriz: 3%

Para calcular la caida de tension de cada linea se utiliza la siguiente férmula:

Corriente monofasica:

AE(%) =1L * (r=cos@ + x * Sen @)
Corriente trifasica:

AE(%) = V3 *I*L* (r=cos@ + x * Sen ¢)

Donde:

L = Longitud en kilémetros.

R = Resistencia del conductor (proporcionado por catélogo del fabricante).
X = Reactancia del conductor (proporcionado por catélogo del fabricante).

| = Intensidad de la corriente
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Tabla 70 — Calculo de caida de tension.

Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

Caida de tensién

Tramo Intensidad | Longitud (Km) | Secciéon (mm2) | Resistencia Reactancia Caida (%)
TP-TS1 110,99 0,003 70 0,321 0,0736 0,10
TP-TS2 16,12 0,003 2,5 9,55 0,09995 0,39
TP-TS3 3311 0,0395 10 2,29 0,086 2,60
TP-TS4 149,33 0,0395 95 0,232 0,0733 2,40

Fuente: Elaboracion propia.

5.9.8 - Elementos de proteccion.

Los elementos de proteccién son los encargados de garantizar la seguridad de las personas y los artefactos
en el contexto de una instalacion eléctrica. Un interruptor es un aparato mecanico de conexién que permite
establecer, soportar e interrumpir corrientes en condiciones normales y de sobrecarga. Segin su funcion

pueden clasificarse en:
a) Destinados a la seguridad de las instalaciones:

Para cumplir esta funcién se decidié instalar en cada uno de los tableros seccionales y en el tablero
principal un interruptor termomagnético o Ilave térmica. EI mismo se emplea para proteger cada circuito
de la instalacion, siendo su principal funcién resguardar a los conductores eléctricos ante sobrecargas que
pueden producir peligrosas elevaciones de temperatura y dafiar los artefactos. Este interruptor cuenta con
un sistema magnético de respuesta rapida ante corrientes abruptas (cortocircuitos), y una proteccion

térmica que desconecta la corriente en presencia de una sobrecarga.

Tabla 71 — Interruptores termomagnético.
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Termomagneticas - Termicas

Tablero Intensidad Nominal I:lzernrsljg?:r N° de polos Tipo
TS1 110,99 125 A 3 MDW-C125-3
TS2 16,12 25A 3 WEG MDW-C25-3
TS3 33,11 40 A 3 WEG MDW-C40-3

Catélogo SICA

Tablero Intensidad Nominal Intensidad N° de polos Tipo
Interruptor
INTERRUPTOR DE CAJA
TP 309,55 350 4 MOLDEADA SICA SI-400M (350A)
724350
INTERRUPTOR DE CAJA
TS4 149,33 160 4 MOLDEADA SICA SI-160M (160A)

724160

Fuente: Elaboracion propia.
b) Destinados a la seguridad de las personas:

En este caso se instalara un disyuntor o interruptor diferencial en el tablero principal y en cada uno de los
tableros seccionales. Este elemento se emplea como dispositivo de proteccion para las personas contra los

contactos indirectos, asociado a la puesta a tierra de las masas.

Tabla 72 — Interruptores diferenciales.

Disyuntores

. . Intensidad ]
Tablero Intensidad Nominal (A) Disyuntor (A) Tipo
INTERRUPTOR DIFERENCIAL TETRAPOLAR 125A
TS1 110,99 125 SIEMENS
INTERRUPTOR DIFERENCIAL TETRAPOLAR SICA
TS2 16,12 25 25A 30MA
TS3 33,11 40 INTERRUPTOR DIFERENCIAL TETRAPOLAR SICA
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40A 30mA

TS4 149,33 150 INTERRUPTOR DIFERENCIAL TETRAPOLAR ID

Fuente: Elaboracion propia.

5.9.9 - Diagrama unifilar de la instalacion eléctrica.
[lustracion 59 — Diagrama unifilar de la instalacion eléctrica.

REFERENCIAS
‘-n :’ MEDIDOR TP: Tablero Principal
T5: Tablero Secundario

TT: Tablero Terciari
?fg, ablero Terciario
‘..r’

TP

E | T51 Ts2 E TS53 T54

i
N

™1 nzl T3 TT1 lTTz TT3
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5.9.10 - Tendido de conductores y distribucion de tableros y luminarias en la planta.
L] .
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— Conexion primaria
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7] Tableros

TP Tablero Principal
Ts1 Tablero Secundario 1
Ts2 Tablero Secundario 2
Ts3 Tablero Secundario 3
Ts4 Tablero Secundario 4
Tt Tablero Terciario
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ETAPA 6: RECURSOS HUMANOS

6.1- Estructura Formal: Organigramas.

En Wazoo S.R.L. se implementard por dia un solo turno de 9 horas, tanto para el personal
administrativo como el operativo. En ambos casos, contaran con 2 descansos de 30 minutos. El horario de
ingreso serd a partir de las 8 hs y el de salida 17 hs. El personal de limpieza realizara sus tareas durante el
horario de produccion, pero profundizard los mismos en los puestos de los operarios durante los

descansos.
La estructura organizativa que se implementara sera la siguiente:

llustracién 60 — Organigrama.

-
( Gerancia General |
e X (2) ]
i Asesorlegal :_____________________1
e — e e, S ’
Departamento de Departamento de E:;i?r:;‘:::;ﬁ:e
Produccian Comercializacion General
- .
- a .
Responsable de Responsable de Responsable de
> Departamento - - Departamento -
| Bromatslogo (1} | Ly DE'FC*”;‘;"EE_”W '1"‘9'“35] * Liguidacién y
) . . Exterior (1) Capacitacion {1} )
#*  Mantenimiento (1) ( . ~ B
J —» entas Interior (1} L, Eacturacisn y
., Cobranza (1)
l
o Ayudante Gral (1) - -
» Compras (1)
-\' A
Almacenes y - P[ Conductor 2 ] i )
Autoelevadores (1) . Recepeién (1)
s . ., 4
" h! - )| Logistica (1} . )
Mag. Soplado yMaoldeo L » Personal _de limpieza
4| PreFormas/Mag. (2) J
Llenado y Etiquetado "
b1
\ (1 P, (— Responsable de
s Gestion de Calidad (1)
M L. 4
Emplayadora
3
Paletizadora (1)

"

6.1.1- Composicion del personal de la empresa.

Gerentes Generales
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Gerente Elizalde

Gerente Tramontin

Departamento de Produccion

Responsable del Departamento de Produccion: Bromatdlogo/Laboratorista.
Ayudante General.

Responsable de mantenimiento.

Almacenes (Materia Prima y Productos Terminados) y Conductor Autoelevador.
Maquina Soplado y Moldeo Preformas.

Maquina Llenado y Etiquetado.

Emplayadora y palletizadora.

Departamento de Comercializacion

Responsable del Departamento de Comercializacién y Ventas exterior.
Ventas interiores.

- Conductor 1.

- Conductor 2.

Logistica: Distribucion interna y externa.

Departamento de Administrativa General

Responsable del Departamento de Administracion Gral. y Capital humano (liquidacién y
capacitacion).

Responsable de Gestion de Calidad

Recepcion.

Facturacion y Cobranza.

Compras.

Personal de limpieza

Staff (asesoramiento legal ante determinadas circunstancias)

Asesor legal externo.

6.2- Descripcidn y Especificacion de los Puestos de Trabajo.

En el siguiente apartado, detallaremos los puestos y sus principales funciones y responsabilidades,

ademas de destacar las especificaciones.

Gerentes Generales

Identificacion del puesto: El departamento se denomina Gerencia General.

El puesto esta compuesto por 2 personas las cuales a la vez son socios fundadores.
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Funciones y responsabilidad: las funciones y responsabilidades de ambos Gerentes son las
siguientes:

Establecer los lineamientos y accion de la empresa, estableciendo objetivos y metas a alcanzar.
Desarrollar estrategias para el logro de objetivos establecidos.

Planificacion de presupuesto en conjunto con las 3 Gerencias a su cargo.

Coordinacion de las actividades de todos los sectores, para lograr un funcionamiento homogéneo
de la organizacion.

Contratar todas las posiciones gerenciales.

Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus analisis se estan
realizando correctamente.

Es el encargado de la toma de decisiones a largo plazo.

Crear, desarrollar y mantener buena relacién con los clientes, distintos gerentes y proveedores
para mantener la buena imagen de la empresa.

Dependencia jerarquica: el puesto no responde a un puesto superior.

Especificacion del puesto:

Debe contar con la habilidad de hacer negocios.

Estar especializado en el manejo de una empresa.

Debe tener caracter y capacidad de liderazgo.

Debe mantener un contacto fluido para con las empresas del rubro.

Debe ser dindmico y poseer facilidad de adaptacion ante cambios.

Debe manejar el inglés y el portugués.

Edad preferentemente entre 28-45 afios.

Responsable de Produccion.

Este puesto integra el Departamento de Produccion.

El puesto esta ocupado por una persona, con un turno de nueve (9) horas.

Funciones y responsabilidad:

Evaluacion y eleccion de materias primas.

Supervisar el correcto desarrollo del proceso productivo, con énfasis en la primera mitad del
proceso.

Evaluar junto con el Gerente de Comercializacion los diferentes tiempos de produccion adecuados
a las ventas de la empresa.

Recibir las inquietudes o consultas de los operarios.

Elaborar reportes sobre el flujo de produccion.
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Es el encargado del control de calidad.

Es el encargado del pesado de la materia prima, obtencién de la infusion, formulacion y preparado
(adicion de otros ingredientes) de los distintos productos finales.

Dependencia jerarquica: depende directamente de los Gerentes Generales. Sus colegas de la
misma linea son los Responsables de los Departamentos de Administracion y Comercializacion.
Posee dependencias a su cargo.

Especificacion del puesto.

Estudios universitarios en Bromatologia o afines.

Capacidad de decision.

Conocimiento de las maguinas e implementos que se estan utilizando en la planta.

Experiencia como laboratorista especialista en productos alimenticios.

Debe tener capacidad de deduccion e improvisacién rapida para la atencion de problemas que se
puedan presentar.

Edad mayor a 25 afios.

Manejo del idioma inglés.

Operario de produccion: Encargado de Almacenes y conductor de Autoelevador.

Integra el Departamento de produccion, encargado de los dep6sitos o almacenes de Materia Prima

y Producto Terminado y de la conduccidn de los autoelevadores de la empresa.

El puesto esta ocupado por una persona, con un turno de nueve (9) horas.

Funciones y responsabilidad:

Llevar un estricto control del volumen de produccion y del consumo de materia prima.
Abastecer el sector productivo.

Mantener el orden y el control en el ciclo de produccion.

Elaborar reportes sobre el estado del stock de materias primas.

Comunica las necesidades de materias primas e insumos al sector compras.
Ubicacion/disposicion de productos terminados.

Mantener el orden en los almacenes/depoésitos de MP y PT.

Conduccion de los autoelevadores tanto en el proceso de descarga de camiones con materia prima
(Recepcidén de MP) como el de carga de camiones de productos terminados.
Conduccidn de los autoelevadores en los procesos de almacenamiento de MP y PT.
Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Produccion.

Especificacion del puesto:
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- Mayor de 22 afios.

- Conocimientos en layout y disposicion de materia prima y productos terminados.

- Experiencia en el puesto.

- Debe tener carnet de conducir con la categoria E.1 (Maquinaria especial no agricola).

Operario de produccion: Encargado de Mantenimiento.

e Integra el Departamento de Produccion. Encargado del mantenimiento de las maquinarias

destinadas a produccion e instalaciones de toda la planta
El puesto esta ocupado por una persona, con un turno de nueve (9) horas.

e Funciones y responsabilidad.

- Operar de forma correcta y ordenada las herramientas que intervienen en la reparacion y el
mantenimiento de las maquinas utilizadas en el ciclo productivo.

- Supervisar el correcto funcionamiento de cada maquina y el correcto uso de éstas por parte de
cada operario.

- Mantener en orden y limpias las instalaciones.

- Realizar controles periddicos de seguridad y funcionamiento a fin de evitar accidentes.

- Garantizar el buen funcionamiento de las instalaciones de la planta.

- Reportar cualquier anormalidad en la planta.

- Confeccionar y llevar al dia un plan de mantenimiento de maquinas e instalaciones

e Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Produccion.

e Especificacion del puesto:

- Mayor de 18 afios de edad.

- Habilidades técnicas y conocimiento en maquinarias industriales. Estudios relacionados a lo

anterior (no excluyente).

Operario de produccién: Maquina Sopladora y Moldeo Preformas/ Maquina Llenadora, Tapadora

y Etiquetadora

e Identificacion del puesto: Integra el Departamento de Produccidn. Encargado de operar la
maquina sopladora y moldeo de preformas y la maquina llenadora, tapadora y etiquetadora.
El puesto esta ocupado por una persona, con un turno de nueve (9) horas.

e Funciones y responsabilidad:
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Operar de forma correcta y ordenada las maquinas y herramientas que componen el ciclo
productivo.

Reportar cualquier anormalidad en la produccién.

Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Produccion.

Especificacion del puesto:

Estudios secundarios completos.

Mayor de 18 afios de edad.

Conocimiento en maquinarias industriales.

Operario de produccion: Emplayadora y Paletizadora.

Identificacion del puesto: Integra el Departamento de Produccion. Encargado de operar la

maquina especifica.

El puesto esta ocupado por una persona, con un turno de nueve (9) horas.

Funciones y responsabilidad:

Operar de forma correcta y ordenada las maquinas y herramientas que componen el ciclo
productivo.

Reportar cualquier anormalidad en la produccion.

Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Produccion.

Especificacion del puesto:

Estudios secundarios completos.

Mayor de 18 afios de edad.

Conocimiento en maquinarias industriales.

Operario de produccion: Ayudante.

Identificacion del puesto: Integra el Departamento de Produccion. Encargado de dar apoyo a otros

operarios.

El puesto esta ocupado por una persona, con un turno de nueve (9) horas.

Funciones y responsabilidad:

Realiza actividades de apoyo en los procedimientos de pesado de MP, obtencion de infusion,
mezclado, emplayado y paletizado.

Reportar cualquier anormalidad en la produccién.

Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Produccion.

Pégina 177 de 266
Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.



Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

e Especificacion del puesto:

- Estudios secundarios completos.

- Mayor de 18 afios de edad.

- Conocimiento en maquinarias industriales.

- Agilidad en las actividades en la que presta apoyo.

% Responsable de Comercializacion: Ventas Exterior.
e Identificacion del puesto: Este puesto integra el Departamento de Comercializacion. Encargado
ademas de realizar las ventas al exterior.

El puesto esta compuesto por una (1) persona la cual cumplird un turno de nueve (9) horas.

e Funciones y responsabilidad:

- Coordinacion con la Gerencia de Produccion en materia referente a ciclos productivos, renovacion
de productos, tipos de produccién, manejo de materiales y tipos de materias primas e insumos.

- Evaluacion de costos y establecimiento de precios.

- Establecer, crear y manejar con sumo cuidado las relaciones con los clientes.

- Mantener el contacto con empresas del sector.

e Dependencia jerarquica: Responde directamente a los Gerentes Generales. Sus colegas de la
misma linea son los Responsables de los Departamentos de Produccion y Administracion y posee
dependencias a su cargo.

e Especificacion del puesto:

- Licenciado en administracion de empresas o Licenciado en comercializacion, con amplio
conocimiento en Comercio Exterior.

- Debe tener personalidad carismatica.

- Ser astuto.

- Debe tener dinamismo.

- Debe tener facil adaptacion para el trato con clientes y el personal de la empresa.

- Rapida capacidad de reaccion para solucionar problemas de los clientes y/o proveedores.

- Debe manejar el inglés y el portugués.

- Sexo indistinto.

- Edad preferentemente entre 28-45 afios.
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Ventas Interior.

Identificacion del puesto: Este puesto integra el Departamento de Comercializacién. Encargado de

realizar las ventas en el interior del pais.

El puesto esta compuesto por una (1) persona la cual cumplird un turno de nueve (9) horas.

Funciones y responsabilidad:

Buscar clientes (distribuidoras) en las distintas zonas en las que se desean vender el producto.
Atender a los clientes interesados en la venta, al consumidor final o supermercadistas, de nuestro
producto.

Vender el producto, acordar la forma de cobro y la entrega del mismo.

Vender los productos terminados.

Cautivar nuevos y potenciales clientes.

Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Comercializacion.

Especificacion del puesto:

Licenciado en comercializacion.

Experiencia en puesto de ventas.

Debe manejar el inglés y el portugués.

Sexo indistinto.

Edad preferentemente entre 28-45 afios.

Debe tener dinamismo y ser astuto.

Conductor 1y 2.

Identificacion del puesto: Estos puestos integran el Departamento de Comercializacion. Son los
encargados de realizar la distribucion del producto terminado dentro del pais, mas especificamente
en las localidades detalladas en la Etapa 4.

Funciones y responsabilidad:

Trasladar desde la empresa hacia los puntos destinos el producto terminado.

Transportar en caso de urgencia, la materia prima desde el lugar de origen hasta la empresa.
Verificar el estado la mercaderia al momento de carga y descarga.

Dependencia jerarquica: Se reporta al encargado de Ventas Interior.

Especificacion del puesto:

Ser mayor de 21 afios.

Tener carnet de conducir habilitado categoria E.1.

Tener experiencia previa.
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- Disponibilidad horaria.

Logistica: distribucion interna y externa.
e Identificacion del puesto: Este puesto integra el Departamento de Comercializacion. Encargado de
planificar la logistica interna y externa.
El puesto esta compuesto por una (1) persona que cumplird un turno de nueve (9) horas.
e Funciones y responsabilidades:
- Acordar entregas y retiros de mercaderia con clientes y proveedores.
- Acordar los recorridos para llevar a cabo las entregas y optimizar los tiempos y recursos
insumidos.
- Determinar los canales de distribucion mas 6ptimos.
- Brindar asistencia con respecto a los tramites necesarios para la exportacion de productos.
- Contacto y comunicacion con empresas de logisticas nacionales e internacionales.
- Llevar a cabo plan de mantenimiento de vehiculos.
e Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Comercializacion.
e Especificacion del puesto:
- Licenciado en Logistica y Distribucion o afines.
- Debe tener experiencia en comercializacion exterior.
- Debe tener amplios conocimientos distribucion.
- Debe manejar el inglés y el portugués.
- Sexo indistinto.

- Edad preferentemente entre 28-45 afios.

2
%

Responsable de Administracion General: Liquidacion y capacitacion.

Identificacion del puesto: Este puesto integra el Departamento de Administracién General.
Ademas, realiza las liquidaciones de haberes de los integrantes de la empresa, la planificacion de
las capacitaciones de cada puesto y las entrevistas en caso de vacantes.
El puesto esta compuesto por una (1) persona la cual cumplird un turno de nueve (9) horas.

e Funciones y responsabilidad:

- Confeccionar balances contables.

- Realizar liquidacion de impuestos.

- Administrar y controlar junto con la asesoria contable las operaciones contables de la empresa.

- Administrar la liquidacion de haberes.
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- En conjunto con la Gerencia General debera evaluar el cumplimiento de los objetivos planeados y
corregir los desvios.

- Llevar los registros de los diferentes derechos y obligaciones contables e impositivas de la
Empresa.

- Debera atender las diferentes necesidades de los empleados, asi como también la evaluacion de
personas postuladas para ocupar nuevos cargos o para realizar suplencias.

- Realizar y controlar el calendario de capacitaciones del personal de la empresa.

e Dependencia jerarquica: Responde directamente a los Gerentes Generales. Sus colegas de las
mismas lineas son los Responsables de los Departamentos de Produccion y Comercializacién y
posee dependencias a su cargo.

e Especificacion del puesto:

- Debe tener titulo universitario de Contador.

- Debe tener habilidad para confeccionar y manejar balances.

- Debe ser habil con el manejo de calculos.

- Debe tener buen manejo de los recursos informaticos.

- Debe tener buena capacidad de innovacién, dinamismo, facilidad de palabras, capacidad de
reaccion ante imprevistos y/o problemas.

- Sexo indistinto, edad preferentemente entre 25-35 afios.

- Debe buscar el desarrollo y crecimiento del personal de la empresa.

Recepcionista.

e ldentificacion del puesto: Este puesto integra el Departamento de Administracion General. Esta
encargada de la recepcion de clientes/vendedores en el acceso principal de la empresa y derivar a
éstos a cada departamento segln sea necesario.

El puesto esta compuesto por una (1) persona la cual cumplird un turno de nueve (9) horas.

e Funciones y responsabilidad:

- Recepcion de clientes/vendedores en la empresa.

- Atencion al publico in situ o telefonicamente y derivacion de los mismos al departamento que
corresponda.

- Realiza el primer contacto y con ello las evaluaciones previas con cualquier postulante para un
puesto o cargo.

e Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Administracion General.

e Especificacion del puesto:
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- Ser amable en el trato con otras personas.
- Sexo indistinto.

- Debe ser mayor de 22 afios.

- Capacidad de decision.

- Debe manejar el inglés y el portugués.

- Debe tener dinamismo y ser astuto.

- Conocimiento en informatica.

Facturacion y Cobranza.

e Identificacion del puesto: Este puesto integra el Departamento de Administracion General. Esta
encargada del control de facturacion y cobranza de ventas realizadas por la empresa.
El puesto esta compuesto por una (1) persona la cual cumplird un turno de nueve (9) horas.

e Funciones y responsabilidad:

- Control y archivo de facturas.

- Control y seguimiento de cobranzas a clientes.

- Programacion de cobros.

- Realizar informes sobre ingresos mensuales y reportar los mismos al Responsable del
Departamento de Administracion General.

- Reportar cualquier anomalia en la facturacion.

- Controlar la facturacion con los pedidos realizados por los clientes.

e Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Administracion General.

e Especificacion del puesto:

- Debe tener titulo universitario de administrador de Empresas.

- Debe tener experiencia en el puesto.

- Debe tener habilidad para confeccionar y manejar balances.

- Debe ser habil con el manejo de calculos.

- Debe tener buen manejo de los recursos informaticos.

- Sexo indistinto, edad preferentemente entre 25-35 afios.
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Compras.

e Identificacion del puesto: Este puesto integra el Departamento de Administracion General. Esta
encargada de realizar los pedidos y compras de materias primas, insumos para la produccion o de
oficina.

El puesto esta compuesto por una (1) persona la cual cumplird un turno de nueve (9) horas.

e Funciones y responsabilidad:

- Control y archivo de solicitudes de insumos para la produccion o para las oficinas.

- Realizar informes sobre egresos mensuales y reportar los mismos al Responsable del
Departamento de Administracién General.

- Reportar cualquier anomalia en los pedidos realizados.

- Revision de niveles de inventario.

- Elaboracién de planes de compra.

- Seguimiento de pedidos.

- Contacto y negociacion con proveedores.

- Anadlisis y seleccion de proveedores.

e Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Administracion General.

e Especificacion del puesto:

- Debe tener experiencia en el puesto.

- Debe tener habilidad para confeccionar y manejar diagramas de Gantt.

- Debe contar con conocimientos en planificacion y control de la produccién.

- Debe ser habil con el manejo de calculos.

- Habilidades de negociacion y toma de decisiones.

- Debe tener buen manejo de los recursos informaticos.

- Sexo indistinto, edad preferentemente entre 25-35 afios.

- Ser Licenciado en Organizacion Industrial o Administracion de Empresa (excluyente).

Responsable de Gestion de Calidad.

e Identificacion del puesto: Este puesto integra el Departamento de Administracion General. Esta
encargado de realizar los controles necesarios para la comercializacion del producto terminado,
recepcion de materia prima e insumos y los controles pertinentes dentro del area de produccion.

El puesto esta ocupado por dos (2) personas, una por cada turno de ocho (8) horas.
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e Funciones y responsabilidad:

- Mantiene y gestiona toda la documentacion y registros del sistema de gestion de calidad.

- Revisa periddicamente el sistema de gestion, realizando auditorias internas con sus respectivos
informes.

- Realiza un seguimiento a los procedimientos, en concreto se encarga del seguimiento de las no
conformidades que puedan surgir y de las acciones preventivas y correctivas.

- Informa al resto de la organizacion de los cambios o0 modificaciones que suceden en el sistema de
gestion de calidad.

e Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Administracion General.

e Especificaciones del puesto:

- Debe ser ingeniero en Gestion de Calidad.

- Debe tener experiencia en el puesto.

- Debe tener habilidad para confeccionar informes periddicamente.

- Debe ser comunicativo, de buena relacién con subditos.

- Debe saber trabajar en grupo y saber delegar tareas.

- Debe tener buen manejo de los recursos informaticos.

- Sexo indistinto, edad preferentemente entre 25-35 afios.

Personal de limpieza.

e |dentificacion del puesto: Este puesto integra el Departamento de Administracién General. Esta
encargado de realizar la limpieza diaria en toda la empresa, permitiendo poder continuar o
empezar la jornada en las mejores condiciones en cuanto a higiene.

El puesto esta ocupado por dos (2) personas

e Funciones y responsabilidad:

- Realizar la limpieza de cristales.

- Llevar a cabo la limpieza del mobiliario ubicado en el interior de los espacios a intervenir.

- Realizar la limpieza de suelos, paredes y techos.

- Reposicion de material (servilletas, papel higiénico, jabon).

e Dependencia jerarquica: Se reporta al Responsable de Administracion General y en segundo lugar
se reporta con el Responsable de Produccion.

e Especificaciones del puesto:

- Receptividad ante las instrucciones recibidas.

- Seguimiento de un plan de trabajo.
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- Facilidad de adaptacion a las nuevas tecnologias de limpieza.

- Responsabilidad y capacidad de seguir un método de trabajo.

- Actitud discreta ante la documentacion de los clientes.

- Atencion.

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Cuidado y rigor en el manejo de productos y mezclas peligrosas.
- Eficiencia.

- Destreza manual en la utilizacion de maquinaria e instrumentos.
- Resistencia a largos periodos de pie.

- Sexo indistinto, edad preferentemente entre 20-35 afos.

- Debe tener experiencia en el puesto.

R
o

Staff - Asesor legal.

Identificacion del puesto: No integra ningun departamento ya que es externo a la empresa. Esta
encargado de atender los asuntos legales que surjan respecto a las actividades de la empresa.
Brinda servicios de consultoria y asesoramiento juridicos

El puesto esta ocupado por una (1) persona, la cual no cumple un horario fijo pero debe presentarse en la

empresa ante determinados momentos que surjan.

e Funciones y responsabilidad:

- Asesora en la constitucion, gestion y disolucién de la empresa.

- Defiende los intereses de la empresa en todo tipo de procedimiento judicial.

- Estudia y resuelve los problemas legales relacionados con la empresa, sus contratos, convenios y
normas legales.

- Emite informes juridicos sobre las distintas areas de la empresa.

- Negocia y redacta contratos.

- Asesora a nuestra empresa en materia fiscal, preparando todo tipo de declaraciones y obligaciones
fiscales y tributarias.

- Asesora en torno a la gestion de derechos en materia de propiedad intelectual e industrial.

- Interviene en todo tipo de negociaciones laborales.

- Asesora en materia de derecho empresarial.

e Dependencia jerarquica: Se reporta a los Gerentes Generales.

e Especificaciones del puesto:

- Capacidades de investigacion y analisis juridico.
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- Habilidad en redaccién de documentos legales.

- Habilidades de comunicacidon y atencion al cliente.

- Trabajo en base a objetivos y con orientacion a resultados.

- Orden, disciplina y administracion del trabajo.

- Propositivo y con orientacion a la solucion de problemas.

- Integridad y confidencialidad.

- Iniciativa, dinamismo y creatividad.

- Facilidad para interactuar con el entorno interno y externo a la CRIE.

- Habilidad en el uso de herramientas computacionales.

6.3- Programas y Sistemas de Retencidn y Capacitacion de Puestos de
Trabajo.

El Responsable del Departamento de Administracion General, analizara y aplicard métodos,
aprobados anteriormente por los Gerentes Generales, con respecto a los sistemas de retenciéon y
capacitacion del personal de la empresa. El objetivo de Wazoo S.R.L. es lograr el crecimiento del personal
y su desarrollo. Los programas y sistemas de retencion referido a lo anterior, son los siguientes:

- Incentivos econdmicos: premios por el cumplimiento de objetivos, presentismo, productividad,
etc. El objetivo es que el empleado se sienta parte de la empresa y vea que el esfuerzo es

reconocido.

- Pago de haberes: pago de haberes el primer dia habil del mes correspondiente. Actualizacion
periédica de los salarios. Sabemos que el pago de haberes en tiempo y forma incentiva al personal

y a la vez le da tranquilidad econémica.

- Beneficios: contrato con instituciones educativas, clubes, farmacias, etc., descuentos, ofertas, etc.
El fundamento de estos contratos es poder beneficiar a nuestro personal de la mejor forma posible,
para que no solo sea un incentivo lo econémico y que sienta ademas que su familia es tenida en

cuenta por Wazoo S.R.L.

- Comunicacion: transmitir todas las decisiones tomadas por parte de la Gerencia General. Es algo

ma&s que importante en una empresa que se genere comunicacion constante en todos los sentidos
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(vertical: entre niveles superiores e inferiores y horizontal: entre departamentos), para que todos
contemos con la misma informacidn, transmitiendo tranquilidad y evitando malos entendidos,
promoviendo las relaciones interpersonales y la posibilidad de rotar de puesto y crecer dentro de

la empresa.

- Evaluaciones de desempefio indicando puntos en que se destaca y puntos a mejorar. Enfocado este
item en buscar el desarrollo del personal, demostrando confianza hacia ellos, destacando las
virtudes y los puntos a mejorar, las capacidades y los beneficios del crecimiento personal.

- Capacitaciones constantes: tanto en el puesto donde se desarrolla la persona, como en otros temas
de interés. Esto genera motivacion al personal, demuestra de nuestra parte, de que nuestro Recurso
Humano es primordial y por ende, entendemos que ellos deben estar en conocimiento y
capacitados para optimizar sus esfuerzos. No solo proponemos que se desarrollen en un sélo
puesto, sino que damos las posibilidades de poder realizar rotaciones en puestos especificos
alentando al desarrollo personal.

- Posibilidad de desarrollo dentro de la empresa: existira un sistema de carrera interna que tendra
tres niveles, a los cuales se accede por presentismo, evaluacion sobre determinados temas segun el
area 0 departamento a abarcar, capacitaciones, antigliedad, conducta, responsabilidades,
eficiencia, entre otras consideraciones. ElI método que se implementara es el de por puntos; los
mismos se iran sumando o restando (ante sanciones, inasistencias, etc.) a lo largo de los afios, en
el cual, llegado el momento en el re categorizacion, se evaluara dicha sumatoria y luego se
computaran las responsabilidades que se deben contemplar y las competencias necesarias para

llevar adelante éstas.

Se categoriza una vez por afio o dependiendo de las necesidades dentro de los departamentos de la
empresa, entendiendo esto en que puede llegar a darse la no necesidad de re categorizacion. Los
beneficios dependeran del nivel de la categoria y los mismos parten de un aumento salarial, aumento de
licencias anuales pagas, personal a cargo, ademas implica la toma de decisiones importantes en el puesto
ante determinados temas. El costo de dicha re categorizacion es aproximadamente equivalente al 8.9% de

aumento del salario del personal a re categorizar.
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ETAPA 7 - CALIDAD

7.1 - Vision y Mision.
Wazoo S.R.L. se centra en poder cumplir con sus clientes, para lo cual establecid su mision y vision.

WAZOO S.R.L.
Mision

En Wazoo S.R.L. nuestra mision es contribuir a la alimentacion y el bienestar de los
consumidores, ampliando la oferta y desarrollando nuevos productos, que ademéas de cumplir con su

objetivo basico, ofrecen un extra en cuanto a propiedades y mayor contenido de ingredientes naturales.
Vision

Nuestra vision del futuro consiste en posicionarnos establemente en los mercados externos por
nuestra calidad y precio, y sumadas a la publicidad también desarrollar el consumo de nuestros productos

en nuestro pais de origen.

Valores

e Trabajo en equipo.

Trabajamos confiados y comprometidos entre todos los integrantes de este equipo, unidos hacia el
mismo rumbo que genera valor.

e Compromiso con el uso y elaboracion de producto naturales.
Estamos comprometidos con el medio ambiente y la salud de nuestros consumidores, por lo que
nuestros productos son elaborados con materias primas naturales y de primera calidad.

e Pasion por la mejora continua y las nuevas ideas.

Buscamos mejorar en el mercado para y por nuestros consumidores pensando siempre en nuevas
ideas.

e Fomentar el agregado de valor y la industria nacional

Orientamos nuestros esfuerzos para que la industria nacional crezca, generando valor agregado y
mano de obra.

e Responsabilidad presente en toda la cadena de produccion
Comprometidos con el bienestar de nuestra sociedad y la de los paises donde llegamos, respetando
a las personas, la legislacion vigente y el medio ambiente.

7.2 - Procedimientos Principales.

- Evaluacion de proveedores.
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Consideramos que los proveedores criticos son aquellos cuya disponibilidad de suministro y
calidad requerida, limitan la produccion de nuestra empresa en cuanto a los mismos factores. Por ende,
consideramos que nuestros proveedores criticos son los de Té, endulzantes, conservantes/saborizantes,

preformas y etiquetas (ver registro “RE-GC.4.02 Listado de proveedores”).

Cddigo:PR-EP-02
PROCEDIMIENTO

’/ Revisién: 00
W\azoo. ~

Fecha:

Evaluacion de proveedores

Pagina: 1de 8
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1. OBJETO

Asegurar que los potenciales proveedores de insumos para nuestra produccion cumplan con
todas nuestras exigencias y requisitos necesarios, siendo competentes y demostrando la calidad de sus

productos. Toda evaluacion pertinente se realizara previo a la compra de insumos.
2. ALCANCE

Tiene aplicacion sobre todos aquellos proveedores de bienes o servicios en los procesos

productivos llevados a cabo dentro de Wazoo S.R.L.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

N/A

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
Manual de la Calidad, capitulo 4 “Sistema de Gestion de la Calidad.”
PR-GCD-06. Procedimiento Gestion y control de los documentos

5. RESPONSABLES

- Responsable de compras: encargado de la compra.
- Responsable de produccion (bromat6logo): encargado de apoyo para la evaluacion de
calidad de materiales.

- Responsable de Gestion de Calidad: encargado de la documentacion y registros.

Péagina 190 de 266
Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.



Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

Cddigo:PR-EP-02
PROCEDIMIENTO

’/ Revisién: 00
W\/azoo.
= Fecha: _/ [

Evaluacion de proveedores

Péagina: 3de 8

6. DESCRIPCION
La evaluacion y aprobacion de proveedores se realizard mediante la siguiente consecucién de pasos:

Anadlisis de potenciales proveedores en el mercado.
Anadlisis de potenciales proveedores especificos.
Eleccion y aprobacion.

Seguimiento.

o > v e

Anélisis del seguimiento

6.1. Desarrollo

- 1.Andlisis de potenciales proveedores en el mercado:
Se comenzara con un analisis de posibles proveedores en el mercado, teniendo en cuenta todos aquellos

potenciales proveedores de insumos criticos y luego evaluando los siguientes aspectos:

- Certificaciones: tipos y nimeros de revision, desempefio en las mismas, antecedentes en

certificaciones (no conformidades), cumplimiento o aplicacion de normas de calidad.

- Visita para inspeccion: se tendra en cuenta la predisposicion para la visita a planta en donde
estan radicados los proveedores para poder realizar un seguimiento y control de la produccion

de los insumos que se quiere adquirir.

- Habilitacion: nimero de habilitacion correspondiente segln el tipo de actividad que lleve a

cabo la empresa proveedora. (SENASA, INTI, etc.).
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-Capacidad técnica: se analizard si cuenta con las tecnologias necesarias y aplican técnicas

correspondientes para el cumplimiento de requisitos que conllevan a una calidad 6ptima.

-Capacidad de entrega: se evaluara la disposicion, los tiempos de entrega y formas de respuesta y
la calidad de las mismas.

- Cumplimientos con requisitos legales y reglamentarios vigentes.
- Precios y financiamiento (formas de pago e intereses a pagar).
- Cercania o disponibilidad de entrega.

- 2. Andlisis de potenciales proveedores especificos:
Establecido un grupo de proveedores, se comenzara con la evaluacion de ellos en cuanto a cuestiones

mas especificas tales como:
- Buenas précticas de manufactura establecidos por la ley.
- Mantenimiento y cuidado de los insumos a comprar.

- Compromiso con el cumplimiento de los requisitos solicitados y una valuacion de los

mismos.
- Trazabilidad de los productos ofertados.

- Programas de evaluacion de riesgos y las acciones correspondientes.
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- 3. Eleccion y aprobacion:
Realizada esta evaluacion minuciosamente, se seleccionara, entre el grupo de proveedores que hayan
superado los requisitos anteriores, la empresa proveedora de determinados insumos. Ante todas estas
etapas evaluativas, se tendran en cuenta también:

- Laimagen de la empresa proveedora en el mercado.
- Lacompetencia.

- Los antecedentes con otros compradores.

- Lacomunicacion.

- Responsabilidad social empresarial.

- 4. Seguimiento:
Dadas las condiciones y la aprobacion de compra, se realizara con el transcurso del tiempo (de forma
posterior a todos los analisis y evaluaciones anteriores) un seguimiento periodico de cada proveedor. Se

seguiran teniendo en cuenta aspectos antes evaluados, tales como:

- Cumplimiento de las obligaciones y plazos de entrega (cumplimiento de contrato si éste
existiese).

- Cumplimiento de requisitos de calidad solicitados (registro de requisitos y tolerancias)
- Cumplimiento de técnicas y certificaciones aplicadas.
- Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios.

- Resolucion de problemas y tiempo de respuesta.
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- 5. Andlisis del seguimiento:
Se analizan los resultados de los seguimientos y se mantiene al dia al tanto a los proveedores respecto a

ello.

En caso de que los resultados del analisis comiencen a ser irremediablemente desfavorables, se debe

evaluar volver al paso 3 de este procedimiento.

7. REGISTROS

Registro Tipo de Archivo del Sector que Archiva Periodo de Archivo
Registro
RE-EP-001 Digital Gestidn de Calidad Permanente

Evaluacion de proveedores

RE-GC.4.02 Listado de Digital Gestidn de Calidad Permanente
proveedores

Compras
Entrevistas a proveedores Digital Compras 3 afios
Descripciones de productos Digital/Fisico Gestidn de Calidad 3 afios

de proveedores
Compras

8. HISTORIAL DE REVISIONES

Revision Fecha Descripcion

000 I Emisidn original
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Cddigo:PR-EP-02
PROCEDIMIENTO
Revision: 00
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Evaluacion de proveedores
Péagina: 7 de 8
9. ANEXOS
Anexo 1 - Formulario de Evaluacion de Proveedores.
Cadio EP-0{01
] - .. Eerzi1on il
WO DO Evaluacicn de Proveedores
- Fecha &
Pagima lda2
Datos Generales
Fazon Socil
N CLOT:
Threccwon:
Localidad: Provincia
Telefono: E-Mal
Criterio: Detalle Bueno Male Regular
Cetificacion
CAT TDAD f_"run;-:-lew.-:-::-:l:u
requisiios
Forma de entrega
Precw
FINAMNZA Forma de pago
Promociones
Plazo de entrega
COOPERACION | Respuesta e
AnerEE1clas
Soporte tBmico
Artecedaites
IVIAGER Clommmimeacion
RSE
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Anexo 2 - Formulario de Calificacion de Proveedores.
Codizo EP-001
[y = .. Fersion 0
G DO Evalnacion de Proveedores
= Fecha 4
Pazima 2de 2

Cabfernaon del Proveedor

Fefarenna

Exelaie (100% -B0%)

Aceptable {(79.9%5-60%0)

Deficiante (39 9%p-0Fu) Frma v zello

Calificacion otorgada:
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2- Procedimientos de control y pardmetros de aceptacion de productos

Cddigo:PR-CPAP-03
PROCEDIMIENTO

‘/ Revisién: 00
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Fecha:
Control y parametros de aceptacion de
productos

Péagina: 1 de 11

- Indice:
- OBIJETO

- ALCANCE
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- DOCUMENTACION DE REFERENCIA
- RESPONSABLES

- DESCRIPCION

- REGISTROS

- HISTORIAL DE REVISIONES

- ANEXOS

REV - 000 CONFECCIONO REVISO APROBO
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1. OBJETO

Definir las etapas consideradas “puntos criticos” dentro del proceso de produccion, y las formas
de controlar los mismos con el objetivo de disminuir riesgos y garantizar la calidad del producto final
elaborado en Wazoo S.R.L.

2. ALCANCE

Tiene aplicacion sobre todas las etapas y tareas que conforman el proceso productivo de Wazoo
S.R.L.

3. DEFINICION Y ABREVIATURAS

*CONTROLZ: mecanismo preventivo y correctivo adoptado que permite la oportuna deteccion y
correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacién, instrumentacion,
ejecucion y evaluacion de las acciones, con el propdsito de procurar el cumplimiento de la normatividad

que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacién de recursos.

* PARAMETROS?*: datos que se consideran como imprescindibles y orientativos para lograr evaluar o
valorar una determinada situacion. Definen los limites dentro de los cuales debe ubicarse los datos de una

muestra controlada.

* PUNTOS CRITICOS®: fase critica para la calidad del producto final, en la que puede aplicarse un
control y que es esencial para prevenir o eliminar un peligro relacionado con la inocuidad de los alimentos

0 para reducirlo a un nivel aceptable.

23 http://www.definicion.org/control
24 https://definicion.de/parametro/
5 hitp:/iww. fao.org/docrep/005/y1579s/y1579s03.htm
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* DESVIACION: situacion existente cuando se sobrepasa el limite de un control.

* ACCIONES CORRECTIVAS: accion a realizar cuando los resultados del control de puntos criticos
indican perdida en el control del proceso.

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
Manual de la Calidad, capitulo 4 “Sistema de Gestion de la Calidad.”
PR-GCD-06. Procedimiento Gestion y control de los documentos
Normas BPM y HACCP.

5. RESPONSABLES

- Responsable de produccién (bromatdlogo) y todos los operarios productivos seran
responsables de los controles (recoleccion y andlisis de datos) en sus respectivas areas.
- Responsable de Gestion de Calidad: encargado de la mantener la documentacién y
registros.
6. DESCRIPCION

Dentro del proceso de produccion de nuestra empresa, se realizaran controles con el objetivo de

que el producto cumpla con los parametros establecidos para garantizar la calidad final del mismo.

Los controles antes mencionados siempre se llevan a cabo sobre tareas definidas como puntos
criticos, debido a que afectan la calidad de la produccion.

A continuacion, se listan las etapas consideradas criticas dentro del proceso productivo, dentro de

las cuales se encuentran los puntos criticos de la produccion a controlar:
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- Recepcion de materias primas e insumos.
- Filtrado y tratamiento del agua

- Obtencidn de extracto.

- Adicidn de ingredientes y mezclado.

- Soplado y formado de preformas.

- Etiquetado.

Pasos para realizar el control de puntos criticos de la produccion:

1. El responsable designado lleva a cabo las diferentes mediciones o controles pre-establecidos sobre el

punto critico en cuestion.

2. El responsable designado, utilizara el formulario Ficha de Control de Puntos Criticos (Ver Anexo 1 -
Ficha de Control) en el cual volcara, todos los datos que surgen como resultado de los controles o

mediciones llevadas a cabo.

3. El responsable designado junto al responsable de Gestion de la Calidad analizan los parametros que

dieron como resultado los controles y, en caso de ser necesario se evaltan las medidas a tomar.

4.. El responsable de Gestion de Calidad archiva los registros derivados de los controles (RE-GC.6.01
Control de Puntos Criticos de Produccion) y completa el registro “Programa de Control de Puntos criticos

de Produccion” (RE-GC.7.02) donde se listan todos los controles de puntos criticos realizados.

Debido a que se utilizard el mismo formulario para el control de todos los puntos criticos, debera
adaptarse el mismo a a cada etapa o punto critico a controlar, ya que presentan amplias diferencias entre si
en cuanto a frecuencias de control, pardmetros a controlar, limites, motivos de criticidad, acciones ante

desvios, etc.
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Para realizar la adaptacion del formulario, se utilizaran los datos correspondientes a cada etapa
(Ver Anexo 2 - Datos e Informacion de puntos criticos), entre ellos

7. REGISTROS

Registro Tipo de Archivo del Sector que Archiva Periodo de Archivo
Registro

RE-GC.6.01 Control de Digital Gestion de Calidad Permanente
Puntos Criticos de
Produccion
RE-GC.7.02 Programa de Digital Gestion de Calidad Permanente
Control de Puntos criticos
de Produccion

8. HISTORIAL DE REVISIONES

N° Revision Fecha Descripcion de modificaciones

000 Emision original
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9. ANEXOS

Anexo 1 - Formulario: Ficha de Control de Puntos Criticos de Produccion

RE-GC.6.01 Ficha Control de Puntos Criticos de Produccion | / /20

Etapa Etapa critica a controlar dentro del proceso productivo
SN S Punto Critico a controlar dentro de a etapa
a Controlar
Responsable Responsable del control (designado seguin la etapa a controlar)
Proveedor/Entrada Actividad/Tarea Cliente/Salida
Eend antengr Actividad que se desarrolla Hapap oster_rc?r
Documentacion : Documentacion
en dicha etapa
Personal Personal
Recursos Necesarios |Elementos e insumos necesarios para realizar el control
Eoirna de madicion Método a utilizar para realizar la medicion (filtros,
medidores, etc.)
Fuente de datos Documentacién de donde se obtienen datos para el
documentales control
Parametros de Control
Parametros Valor de referencia <
> X : Valor obtenido
(Unidad medida) (Tolerancia +/-)
Parametros a controlar y su RASINGEID SSpHBdo. valor Valor obtenido de la
2 : 0 meta deseada y su fs ;
Unidad de Medida : = medicion en cuestion
tolerancia admisible

Observaciones

Firma del Reponsable Aclaracion firma de Responsable
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Anexo 2 - Datos e Informacién de puntos criticos).

e Punto Critico: Recepcion de MP e insumos.

e Motivo: Es uno de los puntos criticos mas importantes y determinantes, ya que las
materias primas e insumos son los que conforman el producto final, por lo que su calidad
afecta directamente al mismo.

e Meétodo: Este control consiste no sélo en verificar las cantidades y estado general de los
materiales recibidos, sino también de posteriores estudios de laboratorio (alimentos) para
determinar los niveles de ciertos parametros criticos pre-establecidos al momento de la
solicitud a nuestro proveedor, que varian segun el material recibido.

e Limites/Pardmetros:

o Cantidad de bultos.

o Estado general de embalaje.

O

Coincidencia con productos pedidos.

Analisis de laboratorio

R
°

> Humedad

Estado de hojas (Té)
Presencia de cuerpos extrafios
Caducidad

Consistencia

Yy VY VY

e Responsable: Responsable del Departamento de Produccién (laboratorista) y Responsable
de Gestion de Calidad.
e Frecuencia: cada vez que se reciben Materias Primas e insumos directos.
e Acciones ante desvios: las acciones a implementar en caso de desvios son las siguientes:
- Reclamo al proveedor.
- Revision de proveedores.

- Rechazo de la MP y/o insumos.
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Punto Critico: Filtrado y tratamiento del agua.

Motivo: El agua es el ingrediente que conforma en mayor proporcién nuestro producto,
por lo que de su calidad depende totalmente el mismo. Ademas los controles permiten
determinar la presencia de bacterias, virus y otros organismos en la misma, evidenciando
el funcionamiento y la calidad del filtrado y desinfectado.
Método: Toma de muestras y analisis de laboratorio.
Limites/Parametros:

o Presencia de cuerpos o particulas en flotacion.

o Niveles bacterioldgicos y virésicos del agua.

o Colory turbidez.

o Nivel de PH (acidez).

o Nivel de presencia residual de componentes utilizados para el tratamiento del

agua.

Responsable: Responsable de departamento Produccion y Responsable de Gestion de
Calidad.
Frecuencia: la calidad del agua se controlara 2 veces por cada dia de produccion.
Acciones antes desvios: ante determinados desvios, se actuara de la siguiente manera:

- Detencion del proceso productivo.

- Revision de equipos intervinientes.

- Reinicio de la etapa de captacion del agua.

Punto Critico: Obtencion de extracto.

Motivo: Motivo: la importancia de los controles en esta etapa radica en conocer si la
infusion se realiza de la forma correcta o especificada, evaluando parametros
fundamentales para ello.

Limites/Parametros:

o Temperatura del agua.
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o Turbidez de la infusion (presencia de materiales en flotacion).
o Color de la infusion .
o Cantidad o proporciones de Materias primas a ingresar (Hebras de té y agua) (Ver
Balance de masas).
o Tiempo de obtencién del extracto.
e Responsable: Responsable del Departamento de Produccién, siendo este el propio
laboratorista de turno.
e Frecuencia: la cantidad de veces que se lleve a cabo esta etapa durante el proceso de
produccién a lo largo de los turnos.
e Acciones ante desvios: las acciones que se llevaran a cabo ante desvios en esta etapa son
los siguientes:
- Detencion del proceso productivo.
- Reformulacién del extracto a obtener.
- Reinicio de etapa si el desvio es de mayor consideracion en base a los niveles de
tolerancia previamente establecidos.
Punto Critico: Adicion de ingredientes y mezclado
Motivo: es considerado un punto critico debido a que es la etapa en el cual establecemos gran
parte de la diferenciacién con nuestra competencia: el sabor. Si bien la calidad de los ingredientes
es evaluada cuando se lleva a cabo la recepcion de los mismos, puede pasar un lapso de tiempo
importante hasta su utilizacion. Por ello es necesario tomar muestras de los mismos y examinarlas
al menos en el primer ciclo productivo de cada dia. Al finalizar la etapa de mezclado, también
puede existir la presencia de cuerpos extrafios ingresados con los ingredientes o turbidez normal
derivada de los ingredientes o exceso de los mismos.
Limite/Parametros:
o Cantidades o proporciones de ingredientes (el exceso/falta de uno de ellos puede generar

pérdida de calidad en del producto).
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o Tiempo de mezclado.

o Calidad o estado de los ingredientes.

o Turbidez o presencia de particulas en flotacion
Responsable: Responsable del Departamento de Produccion.
Frecuencia: cada vez que se lleve esta etapa durante la produccién.

Acciones ante desvios:
o Detencidn del proceso productivo.

o Reformulacion de la preparacion a obtener.
o Reinicio de etapa si el desvio es de mayor consideracion en base a los niveles de
tolerancia previamente establecidos.
Punto Critico: Soplado de preformas.
Motivo: El envase de un producto, ademas de contenerlo y cumplir la funcion de barrera de
proteccién del mismo, también es la carta de presentacion ante el cliente por lo cual es
fundamental su 6ptimo estado.
Método: Control sobre las medidas del envase inspeccionandolas mediante un método de medidor
estandar fijo (método de “pasa o no pasa") con la medida preestablecida (ver caracteristicas de
envase en "Etapa 2: Producto").
Limites/Parametros: Medidas de envase (ancho, alto, inclinacion, etc.) (Tolerancias minimas)
o Las medidas se encuentran estandarizadas y son cargadas al sistema operativo de la
maquina sopladora/formadora.
Responsable: Operario de turno encargado de esta maquina de turno. Ante posibles desviaciones
deriva al Responsable de Mantenimiento que se encuentre de turno y al Responsable de Gestion
de Calidad.
Frecuencia: el control se realizara cuando se inicie con la preparacion de los envases previo a la
etapa de envasado. Cada 50 envases producidos, se tomara un envase como muestra.

Acciones ante desvios:
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’/ Revisién: 00
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Cddigo:PR-CPAP-03
PROCEDIMIENTO

Control y parametros de aceptacion de
productos

Péagina: 9 de 11

Proceder a detener la produccion y realizar un analisis de todo el lote de envases
producidos de donde se tomé la muestra.
Tomar mas envases del mismo lote para el control de sus proporciones/medidas,
determinando si efectivamente dicho lote se encuentra en condiciones de utilizarse o no.
m Si las nuevas muestras dan resultados aceptables, se continuara con la produccién.
m Si las nuevas muestras no cumplen con las condiciones establecidas, se retira de
circulacion todo el lote.
Revisar que los pardmetros (medidas de envases) ingresados al equipo hayan sido
cargados de manera correcta y de lo contrario, se ajustaran las mismas.
Comunicarse con el proveedor o servicio técnico disponible para encontrar o establecer

una solucién.

Punto Critico: Etiquetado.

Motivo: El etiquetado reviste de importancia ya que es lo que le dara identidad y diferenciacién al

producto, ademas de contar con la presencia de datos legales y nutricionales.

Método: el responsable del control, tomard de cada lote etiquetado 5 envases como muestra y

controlara los siguientes parametros presentes en las etiquetas.

O

O

Limites/Parametros:

Impresion y figuras correctas.

Colores correctos de etiqueta (dependiendo del producto).
Textos legibles.

Presencia de datos nutricionales y de la empresa.

Presencia de fecha de vencimiento y nimero de lote de produccion del producto.
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Cddigo:PR-CPAP-03
PROCEDIMIENTO
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Control y parametros de aceptacion de
productos

Péagina: 10 de 11

e Responsables: Operario de turno encargado de la maquina etiquetadora. Ante posibles
desviaciones deriva al Responsable de Mantenimiento que se encuentre de turno y al Responsable
de Gestion de Calidad.

e Frecuencia: se tomaran como muestra 5 envases de cada lote de producto terminado y etiquetado.

e Acciones ante desvios:

o Se toman 10 muestras mas del mismo lote para el control de su etiquetado, determinando
si se encuentra en condiciones o0 no.
m Si las nuevas muestras dan resultados aceptables, se sacara de circulacion solo los
envases con etiquetado fallido.
m Si las nuevas muestras no cumplen con las condiciones establecidas, se dispondra
el re-etiquetado de todo el lote.
o Revisar y corregir la maquina etiquetadora (control de datos ingresados y de insumos
necesarios para la impresion de etiquetas).
o Comunicarse con el proveedor o servicio técnico disponible para la solucion del

problema.
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PROCEDIMIENTO

Revision: 00
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y parametros de aceptacion de
productos
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Cuadro resumen del Desarrollo de Puntos Criticos:

Punto Critico

Responsable

Frecuencia

Acciones ante desvios

Recepcion de

Responsable del

Cada vez que

- Reclamo al proveedor.

MP e Insumos | Dpto de se reciben MP - Revision de proveedores.
Produccion de e insumos de - Rechazo de la MP y/o insumos.
turnoy nuestros
Responsable de proveedores
Gestidn de Calidad
Filtrado y Responsable de Control 2 - Detencion del proceso productivo.
tratamiento Dpto. Producciony | veces por cada - Revision de equipos intervinientes.
del agua Responsable de GC | dia de - Reinicio de la etapa de captacion del agua.
produccién
Obtencidén de Responsable del Cantidad de - Detencion del proceso productivo.
extracto Dpto de Veces que se - Reformulacion del extracto a obtener.
Produccin de lleva a cabo - Reinicio de etapa si el desvio es de mayor consideracion
tumo esta etapa en base a los niveles de tolerancia previamente
(laboratorista) durante la establecidos.
produccién
Adicion de Responsable del Cada vez que - Detencidn del proceso productivo.
ingredientesy | Dpto de se lleva a cabo - Reformulacion de la preparacién a obtener.
mezclado Produccion de esta etapa - Reinicio de etapa si el desvio es de mayor consideracion
turno en base a los niveles de tolerancia previamente

establecidos.

Sopladora de
preformas

Operario de turno,
Responsable del
Dpto
mantenimiento y
Responsable de GC

Revision cada
50 envases
producidos

- Proceder a detener la produccion y realizar un andlisis de
todo el lote de envases producidos de donde se tomo la
muestra.

- Tomar mas envases del mismo lote para el control de sus
proporciones/medidas, determinando si efectivamente
dicho lote se encuentra en condiciones de utilizarse o no.

- Silas nuevas muestras dan resultados aceptables, se
continuara con la produccidn.

- Si las nuevas muestras no cumplen con las condiciones
establecidas, se retira de circulacion todo el lote y se
identifican con su falla.

- Revisar que los parametros (medidas de envases)
ingresados al equipo hayan sido cargados de manera
correcta y de lo contrario, se ajustaran las mismas.
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- Comunicarse con el proveedor o servicio técnico
disponible para encontrar o establecer una solucion.

Etiquetado

Operario de turno,
Responsable del
Dpto
Mantenimiento y
Responsable de GC

Revision de 5
botellas
terminadas de
cada lote
(llenada,
tapada y
etiquetada)

Se toman 10 muestras mas del mismo lote para el control de su
etiquetado, determinando si se encuentra en condiciones o no.

Si las nuevas muestras dan resultados aceptables, se sacara de
circulacion solo los envases con etiquetado fallido.

Si las nuevas muestras no cumplen con las condiciones
establecidas, se dispondra el re-etiquetado de todo el lote.

Revisar y corregir la maquina etiquetadora (control de datos
ingresados y de insumos necesarios para la impresion de etiquetas).

Comunicarse con el proveedor o servicio técnico disponible para la
solucién del problema.
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7.3- Relevamiento de Normas de Calidad Implementadas por Competidores.

A continuacién, se observa un analisis a las normas de calidad implementadas por las empresas

competidoras.
The Coco-Cola Company:

The Coca Cola Company se preocupa por garantizar la calidad y seguridad alimentaria de sus
productos, presentes en mas de 200 paises. Para ello, se acogen a estrictas hormas internacionales. Las

normas certificadas son las siguientes:

- 1SO 9001. Es otorgada a las organizaciones que demuestren su capacidad para proporcionar
productos que satisfagan plenamente los requisitos de sus clientes y las reglamentaciones
correspondientes.

- 1SO 22000. Es la certificacion especifica que se le da al Sistema de Gestién de Inocuidad de los
Alimentos que garantiza el cumplimiento, en toda la cadena productiva, de los mas altos
estandares de inocuidad.

- PAS 220. Es una certificacion que reconoce la aplicacién de las normas mas exigentes en materia
de seguridad alimentaria que garantizan la calidad e inocuidad de los procesos y productos, su
proposito es asegurar el cumplimiento de los programas pre-requisitos que soportan la iniciativa
mundial para un Sistema de Gestién de Inocuidad Alimentaria disefiado segiin la Norma 1SO
22000.

Por Gltimo, The Coca Cola Company y sus socios embotelladores se rigen por la Coca-Cola
Operating Requirements, el cual es un exigente programa desarrollado por la compafiia y disefiado
especificamente para su actividad, que incorpora normas y requerimientos que van mas alla del alcance de

las certificaciones I1SO.
Nestlé:

Nestlé considera que, en un mercado altamente competitivo, donde el consumidor tiene varias
alternativas para satisfacer sus necesidades, es necesario destacarse en sus productos, para ello contiene

las siguientes certificaciones:

- 1SO 22000. Certificacion por inocuidad de los alimentos.
- ISO 14000. La certificacion de esta norma cubre aspectos del ambiente, de productos y

organizaciones.
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- OSHAS 18000. Esta norma establece los requisitos minimos de las mejores practicas en gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. destinados a permitir que una organizacion controle sus
riesgos.

PepsiCo:

PepsiCo, compafiia mundial de alimentos y bebidas, comenzé a enfocarse en la calidad de su
producto, para ello, sabe que debe garantizar la misma desde el origen de la produccion. El objetivo es
conservar la biodiversidad y asegurar medios de vida sostenibles mediante la transformacion de las
practicas de uso del suelo y practicas empresariales, de modo que sostiene la filosofia de negocio de
“Desempefio con Proposito” que consiste en mantener un crecimiento sostenible al invertir en un futuro

mas saludable para la gente y para el planeta. Las normas certificadas por PepsiCo son:

- 1SO 14000.

- 1SO 18001.

- Certificado internacional de sustentabilidad Rainforest Alliance. En esta certificacion se
consideran los procesos agricolas, la sustentabilidad ambiental y la responsabilidad empresarial.

7.4- BPM, HACCP y POES

El comercio internacional de productos alimenticios va en aumento debido a la creacion de
blogues econémicos, a las uniones estratégicas entre paises vecinos y no vecinos, buscando ventajas, el
desarrollo y la sustentabilidad. Los habitos de consumo de alimentos han ido cambiando motivados por
los cambios en los paises, perfeccionandose las técnicas de produccidn, preparacién y distribucion. Hoy en
dia, todas las personas tienen derecho a esperar que los alimentos sean inocuos y aptos para el consumo.
Para ello, reviste de vital importancia que se lleven controles eficaces de la higiene, con el objeto de evitar
consecuencias perjudiciales tanto al consumidor como a la empresa productora y a todos los integrantes

que se encuentran en la cadena.
La industria alimenticia debe aplicar las practicas de higiene establecidas a fin de:

- Proporcionar alimentos que sean inocuos y aptos para el consumo.
- Asegurar que los consumidores dispongan de una informacion clara y facil de comprender
mediante el etiquetado o rotulado de los productos.

- Mantener la confianza en los alimentos que se comercializan a nivel internacional.
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Ademés, las industrias productoras de alimentos deben realizar un exhaustivo analisis en el
proyecto y construccion de las instalaciones, ya que es necesario prestar atencion a las buenas condiciones
de higiene, analizando un emplazamiento apropiado y la existencia de instalaciones adecuadas que
permitan hacer frente a los peligros con eficacia. A su vez, se debe garantizar el facil control eficaz y

constante de dichas instalaciones, haciendo hincapié en el mantenimiento y limpieza de las mismas.

En cuanto al control de las operaciones, se tiende a buscar reducir el riesgo de que los alimentos
no sean inocuos adoptando medidas preventivas, mediante el control de riesgos. Dentro del control de las
operaciones, se debe tener conocimiento de que fuera de las instalaciones, dichos controles se deben
mantener, mas ain cuando el producto debe mantenerse con determinadas caracteristicas (ej.: determinada
temperatura para el consumo en el caso de los lacteos). Un eslabon importante es el transporte de nuestros
productos, en el cual, los productos pueden contaminarse o no llegar a destino en las condiciones idéneas

para el consumo.

Para lo desarrollado anteriormente, no solo debemos realizar controles de riesgos, inspecciones de
instalaciones y transporte, sino que ademas debemos informar a nuestros consumidores sobre el producto
a consumir, ya que una informacion insuficiente sobre éstos puede dar lugar a una manipulacion errénea,
derivando en enfermedades o en que los bienes dejen de estar aptos para el consumo, quedando en vano

todos los controles anteriormente realizados.

7.4.1 - Buenas précticas de manufactura (BPM)

La inocuidad de los alimentos es esencial, por lo cual existen normas en el ambito nacional
(Cédigo Alimentario Argentino, Resoluciones SENASA) y del Mercosur que consideran formas de
asegurarla. EIl Cddigo Alimentario Argentino (C.A.A.) incluye en el Capitulo Il mediante la Resolucién
N° 80/96 del Reglamento Técnico Mercosur sobre las condiciones higiénico-sanitarias y de Buenas
Practicas de Elaboracion para Establecimientos Elaboradores/Industrializadores de Alimentos, la
obligacion de aplicar las BPM para establecimientos elaboradores de alimentos que comercializan sus
productos en dicho mercado. Las BPM son una herramienta basica para la obtenciéon de productos
seguros para el consumo humano, que se centralizan en la higiene y forma de manipulacion, como
también en el correcto disefio y funcionamiento de los establecimientos.  Asimismo, resultan
indispensables para la aplicacion del Sistema HACCP — Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control,

de un programa de Gestion de Calidad Total.
BPM (aplicadas a nuestra empresa)

1.Materias Primas
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Se evitard el contacto de las materias primas e insumos con el suelo de los almacenes, mediante el
uso de tarimas o estanterias

Almacén de Materias primas alejado del dep6sito de productos terminados, evitando asi la
contaminacion cruzada.

El almacén de Materias primas deberé presentar buena ventilacion y niveles bajos de humedad,
permitiendo una mejor conservacion de los productos (Té, conservantes, endulzantes, etc.).

Los materiales utilizados para los envases del producto, deben estar libres de contaminantes y no

deben permitir migraciones de sustancias.

2.Establecimiento

a. Estructura

e Las vias de circulacion externas a la fabrica deben estar en buenas condiciones de pavimentacion,
generando menor suciedad con el transito de vehiculos.

e Las aberturas de la planta deberan presentar proteccién contra la entrada de animales, insectos,
humo y polvo. (mallas de acero inoxidable)

e La zona donde se emplaza la planta fabril no presenta caracteristicas perjudiciales como
inundabilidad o fuentes de contaminacién cercanas.

e Las areas de la fabrica deben estar sefializadas y distinguidas claramente mediante carteleria y
separadas mediante cortinas si hay pasos entre areas limpias y contaminadas.

e Los equipos y utensilios en contacto con los alimentos a producir, estardn compuestos por
materiales no contaminantes (acero inoxidable).

e Las areas productivas y almacenes deben presentar facilidad para el lavado, mediante la adecuada
de pisos, desaglies y zocalos

o  Se deben redondear los rincones y evitar pilas de productos que dificulten la limpieza.

o Se debe facilitar la limpieza mediante paredes impermeables y lavables (azulejadas, por
ejemplo). Asimismo, se debe controlar que las paredes no tengan grietas, sean lisas y
estén pintadas con material claro no absorbente que permita detectar la suciedad

b. Higiene
e Para organizar las actividades relacionadas con la higiene, es recomendable aplicar los
Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES) que describen qué, cémo,
cuéndo y donde limpiar y desinfectar, asi como los registros y advertencias que deben llevarse a
cabo.
e Todos los plaguicidas, desinfectantes, solventes y demas posibles contaminantes seran

almacenados en un &rea exclusiva, fuera del almacén de materia prima o productos terminados.
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3.Personal (personas en contacto con alimentos)

e Obligacion de contar con Libreta sanitaria Nacional Unica con validez en todo el territorio
nacional (Republica Argentina).

e Conocimiento y capacitacion sobre enfermedades transmitidas por alimentos y medidas de higiene
para correcta manipulacion de los mismos.

e Ningun herido puede manipular alimentos o superficies en contacto con los mismos.

e Controles médicos periodicos para la deteccion de enfermedades contagiosas.

e Todo el personal del area productiva de realizar lavados de manos frecuentes luego de utilizar el
bafio, antes de comenzar a trabajar y siempre que se considere a las manos como una fuente de
contaminacion. Existiran instalaciones para dicho fin en los lugares de elaboracidn, con elementos
adecuados para el lavado, desinfeccion y secado de las manos.

e Todo el personal del area productiva tiene prohibido:

o Utilizar colgantes, anillos, pulseras y demds accesorios (peligro de contaminacion y
accidentes).
o Comer, fumar y salivar en la zona de produccion.

e Obligacion de utilizar ropa y calzado de trabajo adecuado (lavables o descartables). La ropa de
calle quedara alojada en los vestuarios, considerandose la misma como un factor de
contaminacion.

4.Higiene en la elaboracion

e Se realizardn andlisis periodicos, en las instalaciones del laboratorio interno de la empresa sobre
las materias primas a utilizar, para detectar posibles fuentes de contaminacion u organismos
patolégicos.

5. Almacenamiento y Transporte de Materias Primas y Producto Final

e Verificacion y control constante de fechas de vencimiento de las materias primas almacenadas.

e Adecuada administracion de stock, para minimizar las cantidades de materias primas, insumos y
productos terminados desechados por caducidad, antes de llegar a su manufactura o venta
respectivamente.

e Adquisicion las materias primas e insumos en cantidades adecuadas, de forma tal que no se
generen sobrantes de material.

e Se realizaran inspecciones periodicas de productos terminados.
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e Los vehiculos de transporte deben estar autorizados por un organismo competente y recibir un

tratamiento higiénico similar al que se dé al establecimiento.

6.Control de Procesos en la Produccién:

Se llevaran a cabo controles que aseguren el cumplimiento de los procedimientos y los criterios para

garantizar inocuidad y lograr la calidad esperada en un alimento. Entre ellos:

e Controles para detectar la presencia de contaminantes fisicos, quimicos y/o microbiolégicos.

e Controles de residuos de pesticidas, detector de metales y controlar tiempos y temperaturas, por
ejemplo.

Anadlisis que monitoreen si los pardmetros indicadores de los procesos y productos reflejan su real

estado, para verificar que los controles se lleven a cabo correctamente.
7.Documentacion :
Fundamental para:

e Definir los procedimientos y los controles.

e Trazabilidad: permite un facil y rapido rastreo de productos ante la investigacién de productos
defectuosos, identificando los lotes de productos, siguiendo la historia de los alimentos desde la
utilizacion de insumos hasta el producto terminado, incluyendo el transporte y la distribucion.

e Deben mantenerse documentos y registros de los procesos de elaboracion, produccion y

distribucion, y conservarlos durante un periodo superior a la duracién minima del alimento.

7.4.2 - Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento - POES.?

Para llevar a cabo el saneamiento de la empresa, mas precisamente en el sector de produccion, se
coordinara el personal de limpieza para realizar las tareas necesarias. Dicho saneamiento se realizara todos
los dias habiles de produccién, dentro de los plazos de descansos y corte de turno, tiempos estimados de
30 minutos (descansos) y 60 minutos (cambios de turno y puesta en marcha,. En el primero de los casos se
realizard una limpieza con agua y desinfectantes en cada puesto de la siguiente forma:

- Se humedece con un pafio limpio sin productos, el area de trabajo del operario, entendiéndose

como ésta el lugar donde el operario se encuentra parado/sentado y las maquinarias a utilizar.

26 http:// www.alimentosargentinos.gov.ar/programa_calidad/calidad/boletines/bolet_poes.PDF

Pagina 216 de 266
Licenciatura en Organizacion Industrial, UTN-FRCU.



Proyecto Final, Elizalde, Juan B. — Tramontin, Luis D.

- Luego, se procede desinfectando con cloro diluido en agua mediante la aplicacion con un pafio en
dicha area anteriormente mencionada.

- Finalizado éste, se dara aviso al operario de que se encuentra habilitada el area para continuar con
la produccion.

En los casos de cambio de turno, se realizaré una limpieza con mayor profundidad en cada puesto:

- Primero se procederd a eliminar polvos mediante escobillones, luego se humedece el area de
trabajo con un pafio con agua, seguido se desinfectara con cloro diluido.

- Dependiendo de cada maquinaria, se procedera a la eliminacion de residuos que se acumulen entre
los diferentes lotes producidos.

- Terminado el proceso de limpieza, se da aviso al responsable del departamento de Produccion que

es quien controla si se realiz6 de manera correcta.

Es necesario aclarar que, entre la produccion de distintos lotes, el operario de produccion realiza
determinados controles involucrados con la higiene de la maquina/equipo en cuestién como por ejemplo la
eliminacion de desechos o residuos que queden en conductos, filtros, etc. Mientras la planta esté operando,
el personal de limpieza realizaré actividades dentro de la misma, tales como limpieza de areas donde se
ensucien por la operatoria diaria, derrames, etc.

El control de los productos a utilizar para el saneamiento estd a cargo del Responsable del
Departamento de Produccion y ante un desvio o incumplimientos, se dara aviso al Responsable de Calidad

para que evalle junto con éste las medidas a tomar.
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ETAPA 8-COMERCIO EXTERIOR.

En base a las caracteristicas de los productos ofrecidos por la empresa, este estudio de comercio
exterior se encuentra basado en la subpartida de productos 2202.10: Agua, incluye el agua mineral y
gaseada, con adicion de azucar u otro edulcorante o aromatizada, que pueda consumirse directamente
como bebida.

8.1 - Bloques Economicos.

8.1.1 - SICA: Sistema de la Integracion Centroamericana?’.

e Los paises miembros son: Estados de Guatemala, EI Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y
Panama. Posteriormente, se adhirieron como miembros plenos Belice en el afio 2000 y, a partir de
2013, la Republica Dominicana.

e Ventajas y problematicas para el ingreso de productos: como principal ventaja es la de la
circulacion libre de productos con bajos costos arancelarios entre los paises miembros, siendo el
principal problema los costos de derechos de importacién, aunque los mismos no tengan gran
impacto a la hora de ingresar un producto.

e Poblacidn total del blogue: 57.638.471 habitantes aproximadamente.

e Nivel General de Desarrollo:

- PBI: US$ 337.342.948.-

- PBI Per Cépita: US$ 183,79.-

e Moneda utilizada: la moneda utilizada en general es el DOLAR ESTADOUNIDENSE.

8.1.2 - AP: Alianza del Pacifico28.

e Los paises miembros son: Chile, Colombia, México y el Perd, y otros cuatro paises candidatos
oficiales a los estados miembros Australia, Nueva Zelanda, Canada y Singapur para continuar los
dialogos sobre la entrada de los “Estados Asociados” al bloque de paises.

e Ventajas y problematicas para el ingreso de productos: al igual que el bloque anterior, la libre
comercializaciéon entre ellos (con bajos costos arancelarios entre paises miembros), facilita la
circulacion de los productos, también posee preferencias arancelarias de paises fuera de este
blogue lo que motiva a la exportacion. Como problema puede darse en algunos productos ya que
se exigen determinados requisitos, preferentemente en alimentos comestibles.

e Poblacion total del bloque: 220.737.000 habitantes aproximadamente.

27 Fyente: Wikipedia: Sistema de la Integracién Centroamericana.
28 Fyente: P4g. oficial de AP: www.alianzapacifico.net.
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e Nivel General de Desarrollo:

- PBI: US$2.228.471.-

- PBI Per Capita: US$ 10,703. -

e Moneda utilizada: Peso Chileno, Peso Colombiano, Peso Mexicano, Sol y Délar Estadounidense.

Tabla 73 - Cuadro resumen de los paises destinos los bloques a los que pertenecen.

Paises destinos seglin bloques econémicos

Paises destino Bloques a los que integran.
Guatemala SICA
Costa Rica SICA
Rep. Dominicana SICA
AP

México

Fuente: Elaboracion propia.

8.2 - Pais Importador a Analizar.

e Pais: Costa Rica

Bandera de Costa Rica

e Informacién General.

Costa Rica, denominada oficialmente RepUblica de Costa Rica, es una nacién soberana,
organizada como una republica presidencialista unitaria compuesta por 7 provincias. Ubicada en América
Central, posee un territorio con un area total de 51 100 km2. Limita con Nicaragua al norte, el mar Caribe
al este, Panama al sureste y el océano Pacifico al oeste. En cuanto a los limites maritimos, colinda con
Panamd, Nicaragua, Colombia y Ecuador (a través de la Isla del Coco). Cuenta con 5 003 393 habitantes
segun la ultima proyeccion demografica del INEC. Su capital, centro politico y econémico es San José, y

su idioma oficial es el espafiol. Es una de las democracias més solidas del planeta. Gand reconocimiento
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mundial por abolir el ejército el 1 de diciembre de 1948, abolicion que fue perpetuada en la Constitucion
Politica de 1949.

Su indice de desarrollo humano de 2017 se considera alto, ya que es el 66 ° del mundo y el 5° en
Latinoamérica, mientras que ajustado a la desigualdad avanza hasta el cuarto puesto regional, con un
Coeficiente de Gini de 48,2. Ademas, en la clasificacion del indice de Competitividad Global de 2017, es
el 47 ° a nivel mundial y el 4 © a nivel americano. Costa Rica se perfila como uno de los paises mas ricos,
progresistas, desarrollados y estables de América, destacandose en los indices ambientales, de libertad de
prensa, libertad personal, seguridad, igualdad, democracia, distribucion de la riqueza, progreso social,

salud y educacién.

En 2007, el gobierno costarricense anuncid planes para convertirse en el primer pais del mundo
neutral en carbono para el afio 2021, cuando cumplird su bicentenario como nacién independiente. Segun
el Instituto Legatum, el pais se destaca como la cuarta nacion mas préspera del continente, ocupando el
lugar 29 a nivel global. Ademas, esta considerado como el estado mas feliz, ecoldgico, verde y sostenible
de todo el planeta, segin el Happy Planet Index de 2016, publicado por el think tank britdnico New
Economics Foundation, que cataloga de esta manera al pais consecutivamente desde hace 7 afios cuando

también ocupd el primer puesto mundial en las clasificaciones de 2009, 2012 y 2016.

e Entorno Fisico y Demografico.
- Capital: San José de Costa Rica.
- Poblacion: 5.003.000 de habitantes.
- Superficie: 51.100 km2. Costa Rica comprende 7 provincias divididas en 82 cantones y estos a su
vez, subdivididos en 471 distritos colegiados.
- Densidad: 97.9 hab./km2.
- Crecimiento: la tasa de crecimiento de la poblacién de Costa Rica es de 1.4%.
- Distribucion urbana y rural:
- Rural: 40%
- Urbana: 60%
- Indice de desarrollo humano: 0,781.
- Distancia: 12.142 km.

e Entorno Econdmico.
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- Nivel general de desarrollo: La economia de Costa Rica a lo largo de su historia se ha basado en la
agricultura, logrando mantener una situacion estable. En los ultimos afios se han ido desarrollando
los sectores turistico y tecnoldgico, formando parte a dia de hoy de la base sdlida en la que se
sustenta la economia de este pais. La apertura comercial y la inversion extranjera directa son parte
integral del exitoso modelo de crecimiento de Costa Rica. Esto ha sustentado la transformacion
estructural del pais de una economia basada en la agricultura hacia una economia con una
estructura mas diversificada e integrada en las cadenas globales de valor. Con base en estos
logros, Costa Rica tiene la oportunidad de aumentar su especializacion en los sectores que usan
intensivamente las tecnologias medianamente y altamente sofisticadas. Se proyecta un
crecimiento importante de alrededor del 3,7% para el 2018 y 2019: un entorno de baja inflacién
protegera los ingresos de los hogares y las exportaciones se beneficiardn de la recuperacion
econdémica mundial. A pesar del s6lido crecimiento de las ultimas décadas, sobresalen dos
desafios al desarrollo: la declinante situacion fiscal y una desigualdad persistente.?

- PBI (nominal): US$ 62.796 millones.

- PBI per capita: US$ 12.487.

- Crecimiento del PBI por sectores:

- Primario: 6%.
- Secundario: 21%.
- Terciario: 73%.

- Nivel de ingreso: el valor equivalente en PESOS ARGENTINOS es de $16.437.-
aproximadamente.*

- Moneda corriente: Coldn Costarricense - CRC.

- Tipo de cambio: $1 ARS = $15,3558 CRC.

- Rol del comercio exterior en la economia: en el 2017 Costa Rica registré un déficit en su Balanza
Comercial de USD 5.273,3 millones, un 8,89% de su PBI, inferior al registrado en 2016, que fue
de USD 5.400,6 millones, el 9,49% del PBI. La variacion de la Balanza Comercial con respecto al
PBI, en 2017 Costa Rica ha ganado posiciones. Se ha movido del puesto 106 en el 2016 al puesto
102 en el 2017, cuando el déficit fue de 2781 millones de délares, que suponia un 13,46% de su
PBI.3!

- Flujo de bienes y servicios:

29 Fyente: Estudios Econémicos de la OCDE: Costa Rica 2018.
30 Fyente: Datosmacro: nivel de ingreso en Costa Rica.

31 Fuente: Datosmacro: Comercio exterior de Costa Rica.
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Tabla 74 - Flujo de Bienes y Servicios de Costa Rica.

Afios
Indicadores de Comercio Exterior
2013 2014 2015 2016 2017
Import. de bienes (millones de USD) 18.124.469 | 17.186.199 | 15.504.417 | 15.324.723 | 15.927.184
Export. de bienes (millones de USD) 11.472.064 | 11.251.853 9.587.045 9.914.296 10.607.355
Import. de servicios (millones de USD) 2.385.564 2.566.784 3.084.948 | 3.482.232 3.763.960
Export. de servicios (millones de USD) 6.949.171 7.106.106 7.693.597 | 8.718.784 9.020.335
Import. de Bs y Ss (crecimiento anual en %) -5 -10 -1 4 -
Export. de Bs y Ss (crecimiento anual en %) -2 -15 3 7 -
Import. de Bs y Ss (en % del PBI) 36,02 34,21 29,39 26,16 26,85
Export. de Bs'y Ss (en % del PBI) 22,81 21,98 17,01 16,67 17,97
Balanza Comercial (millones de USD) -2.088.798 | -1.395.024 | -1.308.723 | -173.875 -63.454

Fuente: Elaboracion a partir de datos obtenidos en www.trademap.org

e Entorno Politico.

- Sistema de gobierno: Costa Rica esta regida por la Constitucién Politica del 7 de noviembre de
1949, en la cual se establece un sistema conformado por un presidente, un vicepresidente primero
y vicepresidente segundo y un estado unitario.

e Entorno Socio Cultural.

- Idioma: el idioma principal es el espafiol, seguido por otros hablados como el ingles, mekatelyu,
malecu, cabécar, bribri, guaymi, bocotd, italiano, chino y platzdutch.

- Nivel de educacién: La ensefianza general basica es obligatoria y gratuita. Esta es supervisada por
el Ministerio de Educacion Publica. La cobertura en primaria es practicamente universal mientras
que en secundaria ronda el 70%. La tasa de alfabetizacion del pais es de un 94,9%.% En 2016, el
indice de Competitividad Global destacd a Costa Rica como el pais con mejor indice de educacion
de América Latina, ademas ocupando el lugar 40 a nivel mundial en inscripcion en educacién
primaria, décimo en educacion secundaria, y en general, colocando a la educacion del pais, hasta

la terciaria, entre las primeras 30 mejores del mundo.*

32 Fyente: Wikipedia: NIvel de Educacion en Costa Rica.
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8.3 - Documentacion Necesaria para Exportar.

Para poder IMPORTAR o EXPORTAR MERCADERIAS desde y hacia la Replblica Argentina
es requisito ser Importador y Exportador, estar inscripto ante la Direccion General Impositiva (AFIP-DGI)
, en la Direccion General de Aduanas “DGA”, poseer CUIT y estar habilitado para ejercer el comercio al

momento de solicitarla, cumplimentando la documentacion exigida por la Aduana.

Los requisitos para tramitar la inscripcién de importadores y exportadores ante la Direccion
General de Aduanas (DGA) de Personas fisicas y Juridicas son:

- Registrar los datos biométricos de los directores, socios y/o apoderados, realizando: escaneo del
DNI, registro digital de firma, huella y foto (en la dependencia de AFIP méas cercana a su
domicilio). Posteriormente el responsable, ingresando al servicio con clave fiscal, debera realizar
la “Aceptacion de datos biométricos”.

- Realizar Antecedentes Penales en Registro Nacional de Reincidencia.

- Acreditar solvencia econémica para actuar como importador / exportador o constituir garantia /
seguro de caucion.

- Con la aceptacién, se confrontan los datos ingresados con los antecedentes del Registro de
Infractores y el area de control aduanero asignara el perfil de riesgo correspondiente.

- Poseer CUIT, ser Responsable Inscripto ante la AFIP.

- No encontrarse en estado de falencia.

- No encontrarse concursada (s6lo para Auxiliares de Comercio y del Servicio Aduanero y
demas sujetos).

- Formulario F 420/R Registro de operadores de Comercio Exterior.

8.4 - Calculo del Precio.

Para poder realizar el calculo de obtencion del precio de nuestro producto al exportar, primero
debemos determinar el costo unitario del mismo en sus 2 presentaciones (1.5 y 0.5 litros). Una vez
obtenido, se le deben adicionar los costos y porcentajes correspondientes al proceso de exportacion,

ademas del margen de rentabilidad que se pretende lograr.

Comenzaremos con el céalculo del precio para una botella de 1.5 litros, en el que el costo unitario
del mismo es de $19,35.-
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Tabla 75 - Célculo del precio FOB para pack de 6 botellas de 1.5 Its.

RUBRO Y DETALLE $ USD /%
1-COSTO DE PRODUCCION Pack
Materias Primas Nacionales 116,1 38,7
TOTAL1 116,1 3

2-GASTOS ADMINISTRATIVOS - -

TOTAL 2 0,00 0

3-GASTOS COMERCIALES - No hay en este caso - -

TOTAL 3 - -

4-COSTO FINANCIERO - No hay en este caso - -

TOTAL 4 - -

5-IMPUESTOS - No hay en este caso - -

TOTAL 5 - -

6-UTILIDAD 30,00%

TOTAL 6 - 0,4616

7-GASTOS DE EXPORTACION DIRECTO (GXD) - -

Certificado de Origen $4,11 -
Gastos bancarios $4,11 -
TOTAL 7 8,2270 0,21

8. GASTOS DE EXPORTACION INDIRECTO (GXI) - -

Despachante 0,01 -
Derechos de Exportacion 0,0476 -
TOTAL 8 0,0576 0,0576

9-GASTOS COMERCIALIZACION INTER (GCI) - No - -

TOTAL9 - -

10-INCENTIVOS PROMOCIONALES - -

Reintegro 0,0325 -

TOTAL 10 - 0,032500

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo los datos de la tabla anterior, podemos proceder con el calculo del Precio FOB:

FOB 1 =CX /1 - (GXI + GCI + U) + R (1-An)
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(3+0+0,2126) 3,2126
FOB: --- - = USD 6,2581 x 2352= USD 14.719.-
1- (0.4616 +0+ 0.0576) + 0.0325 0,5134

Como conclusién del anterior andlisis, se pudo determinar un Precio FOB de 6,2581 USD por
cada pack de 6 botellas de 1.5 Lts de té helado listo para beber. Al multiplicar dicho precio unitario por el
lote a exportar al mercado de Costa Rica (2352 packs), se obtiene un monto de 14.719 USD, al cual
denominaremos precio FCA (Free Carrier), es decir, el precio que tendra el lote hasta el momento en que

se despacha desde el Parque Industrial de Alvear.

Posteriormente, al precio FCA se le agregaron otros conceptos tales como los derechos de
importacion y seguro internacional, para obtener el precio real aproximado que tendra el producto al

entregar en destino.
USD 10.295,76 + USD 147,19 (Seguro Int) + USD 743,31 (Dcho. Imp.) = CIF
CIF = USD 15.609,50.-

Una vez obtenido el Precio CIF, se puede proceder con el céalculo del valor unitario de cada

botella.

Tabla 76 - Céalculo del precio final de una botella de 1.5 Its en el mercado de Costa Rica.

Precio de venta estimado en Costa Rica
Precio CIF USD 15.609,50.-
IVA 13% USD 2.029,24.-
Utilidad 30% aprox. USD 5.291,62.-
Valor Final de Contenedor USD 22.930,36.-
Valor Final por Pack de 6 botellas de 1.5 Its USD 9,7493.-
Valor Final de botella de 1.5 Its USD 1,6249.-

Fuente: Elaboracion propia.
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Obtenido el valor para una botella de 1.5 Its en el mercado de Costa Rica, continuaremos
analizando el valor en el mismo mercado, pero para una botella de 0.5 Its, lo cual se seguiran los mismos

pasos, teniendo en cuenta el costo unitario de $6,45.-.

Tabla 77 - Célculo del precio FOB para pack de 12 botellas de 0.5 Its.

RUBRO Y DETALLE $ USD /%
1-COSTO DE PRODUCCION Pack
Materias Primas Nacionales 77,4 38,7
TOTAL1 774 2

2-GASTOS ADMINISTRATIVOS

TOTAL 2 0,00 0

3-GASTOS COMERCIALES - No hay en este caso - -

TOTAL 3 - -

4-COSTO FINANCIERO - No hay en este caso - -

TOTAL 4 - -

5-IMPUESTOS - No hay en este caso - -

TOTAL 5 - -

6-UTILIDAD 30,00% -

TOTAL 6 0,4616

7-GASTOS DE EXPORTACION DIRECTO (GXD)

Certificado de Origen $2,74
Gastos bancarios $2,74
TOTAL7 5,4847 0,14

8. GASTOS DE EXPORTACION INDIRECTO (GXI)

Despachante 0,01
Derechos de Exportacion 0,0476
TOTAL 8 0,0576 0,0576

9-GASTOS COMERCIALIZACION INTER (GCI) - No - -

TOTAL9 - -

10-INCENTIVOS PROMOCIONALES - -

Reintegro 0,0325

TOTAL 10 0,032500
Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de los datos obtenidos, podemos proceder con el célculo del Precio FOB:
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FOB 1=CX/1- (GXI +GCI + U) + R (1-An)
(2 +0+0,1417) 2,1417
FOB: S —— = 4,172 x 3528= USD 14.719.-
1- (0.4616 +0+ 0.0576) + 0.0325 0,5134

En base al valor obtenido anteriormente se pudo determinar un Precio FOB de 4,172 USD por
cada pack de 12 botellas de 0.5lts. A este valor se lo multiplica por el lote a exportar a Costa Rica (3528
packs) obteniéndose un monto de 14.719 USD, de ahora en mas denominado FCA (Free Carrier). A
continuacion, se procede a agregarle otros conceptos como el transporte internacional, derechos de
importacion y seguro internacional.

USD 14.719 + USD 147,19 (Seguro Int.) + USD 743,31 (Dcho. Imp.) = CIF
CIF = USD 15.609,50.-

Una vez obtenido el Precio CIF, se puede continuar con el calculo del precio de venta al publico
en el mercado de Costa Rica.

Tabla 78 - Calculo del precio final de una botella de 0.5 Its en el mercado de Costa Rica.

Precio de venta estimado en Costa Rica
Precio CIF USD 15.609,50.-
IVA 13% USD 2.029,24.-
Utilidad 30% aprox. USD 5.291,62.-
Valor Final de Contenedor USD 22.930,36.-
Valor Final por Pack de 12 botellas de 0.5 Its USD 6,4995.-
Valor Final de botella de 0.5 Its USDO0,5416.-

Fuente: Elaboracion propia.

Si realizamos un analisis con respecto a productos similares en dicho pais y teniendo en cuenta el

valor de 1 USD equivalente a $38,70.- con fecha de cotizacion el 25/09/2018.
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Tabla 79 - Comparacion de precios finales al consumidor.

Presentacion Producto Colén Costarricense Délar
Tropical C $1.480 USD $2,516
Botella de 1.5t
Tisane C $956 USD $1,625
Snapple C $1.000 USD $1,700
Botella de 500
Tisane C $319 USD $0,542

Fuente: Elaboracion propia en base relevamiento de precios.

Se lleg6 a la conclusién de que este valor esta a un nivel competitivo en el mercado costarricense,
luego de comparar presentaciones similares, lo cual avala nuestra idea de exportacion a este pais y de gran
porcentaje de nuestra produccion.
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ETAPA 9: ESTUDIO ECONOMICO

9.1 - Inversiones.

Para poder llevar a cabo la puesta en marcha y el posterior funcionamiento de este proyecto, es
necesario realizar una inversion inicial compuesta de diferentes conceptos que serdn detallados a
continuacion. Una pequefia parte de las mismas se veran afectadas por la cotizacion del délar, debido a

gue deben ser importadas desde el exterior.

9.1.1 - Costos de maquinas y equipos.
Los costos de maquinarias, equipos y mobiliario necesarios para el funcionamiento de nuestra

industria, tanto para el area productiva como administrativa son los siguientes:

Tabla 80 - Inversion de maquinarias, equipos y mobiliario.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total
Autoelevadores EPX 30 2 $ 855.726,00 $1.711.452,00
Béscula electrénica de piso PH 150 kg 2 $15.212,00 $30.424,00
Bomba centrifuga LEO AC220 1 $9.119,00 $9.119,00
Tanque para agua Waterplast 10 2 $53.829,00 $107.658,00
Carbon activador +filtro multicapa 1 $6.590,00 $6.590,00
Esterilizador Ultravioleta UV:Pura 1 $7.200,00 $7.200,00
Caldera : generador de agua caliente 1 $ 135.450,00 $ 135.450,00
Tanque Affinity 2-60 con malla interna 1 $68.000,00 $68.000,00
Bombas de agua Gamma 3/4 hp 5 $2.468,00 $12.340,00
Tanques cilindricos de acero inox 2 $ 120.000,00 $ 240.000,00
Agitadores industriales con puente 3 $ 16.500,00 $ 49.500,00
Filtro para liquidos linea FCMC 3 $1.000,00 $3.000,00
Méquina de moldeo Automatica JND-E 1 $2.825.100,00 $2.825.100,00
Compresor 2 cilindros FMT TX-100350T 1 $36.321,00 $36.321,00
Monoblock llenado y tapado Serie MRA 1 $ 288.400,00 $ 288.400,00
Etiquetadora automatica ASJET TBJ2 1 $ 715.950,00 $ 715.950,00
Emplayadora ECAS 650/TT 1 $1.277.100,00 $1.277.100,00
Compresor Gamma 50 It 1 $5.129,00 $5.129,00
Paletizadora Stretch FENIX MP206 1 $ 238.000,00 $ 238.000,00
Cintas transportadoras 40.81 3 $5.400,00 $ 16.200,00
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Tablet Thonet & Vander Microsonic7" 7 $1.599,00 $11.193,00
Carro contenedor alambre y ruedas 4 $5.400,00 $21.600,00
Apilador eléctrico HELI 1 $114.383,00 $114.383,00
Zorra hidraulica manual MaqgyHerr 2 $7.999,00 $15.998,00
Camion Mercedes Benz L 1418 R 1 $ 980.000,00 $ 980.000,00
Camion Iveco Tector 170E28 4x2 1 $ 1.900.000,00 $ 1.900.000,00
Semirremolque Randon Curtain Sider 1 $400.000,00 $ 400.000,00
Sistema de alarma 1 $ 6.095,00 $ 6.095,00
Cargador de baterias 1 $8.000,00 $8.000,00
Heladera 1 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Locker bafios/vestuarios 1 $ 15.500,00 $ 15.500,00
Inodoro 6 $3.047,37 $18.284,22
Bacha para bafio 5 $1.932,00 $9.660,00
Sillas 6 $612,00 $3.672,00
Espejo + botiquin para bafio 3 $ 675,49 $2.026,47
Espejo para bafio 1 $ 269,00 $ 269,00
Mesa buffet 4 $2.250,00 $9.000,00
Mesa de trabajo 3 $3.499,00 $10.497,00
Mesa de conferencias 1 $8.500,00 $8.500,00
Juego de sillones 1 $5.300,00 $5.300,00
Equipo de musica 3 $8.500,00 $ 25.500,00
TV Color 32" 1 $6.499,00 $6.499,00
Microondas 1 $3.319,00 $3.319,00
Cafetera 1 $ 599,00 $ 599,00
Teléfono 7 $ 959,00 $6.713,00
AJA Split 7 $ 14.499,00 $101.493,00
Impresoras multifuncién 7 $2.499,00 $17.493,00
PC de escritorio 10 $9.949,00 $99.490,00
Ventilador 8 $1.199,00 $9.592,00
Fichero de 4 cajones 8 $ 4.590,00 $ 36.720,00
Estanterias oficinas 7 $1.930,00 $13.510,00
Estanterias metélicas 5 $ 885,00 $4.425,00
Silla ergondmica 14 $1.719,00 $ 24.066,00
Escritorio comdn de oficina 10 $1.899,00 $18.990,00
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Instalacion de iluminacion 1 $66.711,00 $66.711,00
Instalacion eléctrica 1 $217.055,50 $217.055,50
Ventiladores industriales 8 $7.900,00 $ 63.200,00
Escritorio recepcion 2 $2.599,00 $5.198,00
Estabilizador de tension 7 $889,00 $6.223,00
Soporte TV 32" 1 $ 749,00 $ 749,00
Racks Portapallets 1 $ 450.000,00 $ 450.000,00
Dispensers de agua 5 $2.499,00 $12.495,00
TOTAL $12.522.951,19

Fuente: Elaboracion propia.

El monto necesario a invertir en maquinas, equipos y mobiliario, arroja un total de
$12.522.951,19.- con un valor del ddlar de $38,70.- cotizado el dia 21/09.

9.1.2 - Inversion de infraestructuray terreno.
Tabla 81 - Inversion de infraestructura y terreno.

Conceptos m2 Costo Unitario Costo Total

Construccion civil (Produccion) 408 $14.383,37 $5.868.414,0

Construccion civil (Oficinas Administrativas) 348 $17.979,76 $6.256.955,0
Terreno 2099,65 $- $-

TOTAL $12.125.369

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 82 - Inversion inicial del emprendimiento.

Inversidn en maquinarias, equipos y mobiliario $ 12.522.951,19

Inversion de terreno e infraestructura $ 12.125.369,0

TOTAL $ 24.648.320,19

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2 - Amortizaciones.

Con respecto a las amortizaciones en concepto de maquinaria, equipos, mobiliario e
infraestructura, el método implementado para calcularlas es el de amortizacidn lineal o de cuota fija, en el
que a cada afio se asigna la misma cuota de amortizacion, por lo cual depende tanto del valor del bien
como de su vida util. Las sumas de las mismas arrojan un monto total de $ 2.062.064,77.- y se deduce de

la siguiente forma:

Tabla 83 - Amortizaciones de maquinarias, equipos y muebles.

Concepto Vida util (afios) Tasa Amort Amort Anual
Autoelevadores EPX 30 5 20 $342.290,40
Bascula electrénica de piso PH 150 kg 5 20 $6.084,80
Bomba centrifuga LEO AC220 10 10 $911,90
Tanque para agua Waterplast 10 10 10 $10.765,80
Carb6n activador +filtro multicapa 1 100 $ 6.590,00
Esterilizador Ultravioleta UV:Pura 1 100 $7.200,00
Caldera : generador de agua caliente 10 10 $ 13.545,00
Tanque Affinity 2-60 con malla interna 10 10 $ 6.800,00
Bombas de agua Gamma 3/4 hp 5 20 $ 2.468,00
Tanques cilindricos de acero inox 10 10 $24.000,00
Agitadores industriales con puente 10 10 $ 4.950,00
Filtro para liquidos linea FCMC 1 100 $ 3.000,00
Maquina de moldeo Automatica JND-E 10 10 $282.510,00
Compresor 2 cilindros FMT TX-100350T 10 10 $3.632,10
Monoblock llenado y tapado Serie MRA 10 10 $ 28.840,00
Etiquetadora automatica ASJET TBJ2 10 10 $ 71.595,00
Emplayadora ECAS 650/TT 10 10 $127.710,00
Compresor Gamma 50 It 10 10 $512,90
Paletizadora Stretch FENIX MP206 10 10 $23.800,00
Cintas transportadoras 40.81 5 20 $ 3.240,00
Tablet Thonet & VVander Microsonic7" 3 33,33333333 $3.731,00
Carro contenedor alambre y ruedas 10 10 $2.160,00
Apilador eléctrico HELI 10 10 $11.438,30
Zorra hidraulica manual MaqyHerr 10 10 $1.599,80
Camioén Mercedes Benz L 1418 R 5 20 $ 196.000,00
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Camion lveco Tector 170E28 4x2 5 20 $ 380.000,00
Semirremolque Randon Curtain Sider 5 20 $80.000,00
Sistema de alarma 3 33,33333333 $2.031,67
Cargador de baterias 3 33,33333333 $ 2.666,67
Heladera 10 10 $ 1.000,00
Locker bafios/vestuarios 10 10 $ 1.550,00
Inodoro 10 10 $1.828,42
Bacha para bafio 10 10 $ 966,00
Sillas 10 10 $ 367,20
Espejo+botiquin para bafio 10 10 $ 202,65
Espejo para bafio 10 10 $ 26,90
Mesa buffet 10 10 $ 900,00
Mesa de trabajo 10 10 $1.049,70
Mesa de conferencias 10 10 $ 850,00
Juego de sillones 10 10 $ 530,00
Equipo de musica 5 20 $5.100,00
TV Color 32" 5 20 $1.299,80
Microondas 5 20 $ 663,80
Cafetera 10 10 $ 59,90
Teléfono 3 33,33333333 $2.237,67
A/A Split 10 10 $10.149,30
Impresoras multifuncion 3 33,33333333 $5.831,00
PC de escritorio 3 33,33333333 $33.163,33
Ventilador 10 10 $ 959,20
Fichero de 4 cajones 10 10 $3.672,00
Estanterias oficinas 10 10 $1.351,00
Estanterias metalicas 10 10 $ 442,50
Silla ergonémica 10 10 $ 2.406,60
Escritorio comun de oficina 10 10 $1.899,00
Instalacién de iluminacion 6 16,66666667 $11.118,50
Instalacion eléctrica 10 10 $21.705,55
Ventiladores industriales 10 10 $6.320,00
Escritorio recepcion 10 10 $519,80
Estabilizador de tension 3 33,33333333 $2.074,33
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Soporte TV 32" 10 10 $74,90
Racks Portapallets 10 10 $ 45.000,00
Dispensers de agua 3 33,33333333 $4.165,00

TOTAL $1.819.557,39

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 84 - Amortizaciones de infraestructura.

Conceptos Vida util (afios) Tasa Amort Amort Anual

Construccioén civil (Produccion) 50 2% $117.368,28

Construccion civil (Oficinas Administrativas) 50 2% $125.139,10
Terreno $-

Total $242.507,38

Fuente: Elaboracion propia.

9.3 - Costos de materias primas e insumos.

A continuacion, se detalla el costo unitario (gramos o unidades) de las materias primas e insumos
utilizados para llevar adelante la fabricacién de nuestros productos, y posteriormente se presenta el costeo

general de cada una de las presentaciones a producir en un principio por parte Wazoo S.R.L.

Tabla 85 - Costos unitarios de materias primas e insumaos.

COSTO UNITARIO MATERIA PRIMA
Materia Prima O Precio Total Cantidad (En Gr) Precio Unitario
Insumo
Té Negro 190 1000 $ 0,190000
Té Verde 169 1000 $ 0,169000
Azlcar 780 50000 $0,015600
Estevia 250 500 $0,500000
Benzoato de Sodio 266 1000 $ 0,266000
Acido Ascérbico 100 1000 $ 0,100000
Acido Citrico 113 1000 $0,113000
Saborizantes 525 1000 $ 0,525000
Films Termocontraible 23546 1000000 $ 0,023546
Cantidad
(unidades)
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Preformas 1200 500 $ 2,400000
Pallets madera33 98 25000 $ 0,003920

Rollo Etiquetas 1500 ml 1350 10 $1,286
Rollo Etiquetas 500 ml 1350 10 $0,703125
Tapas 4090 5000 $0,818000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 86 - Costo unitario de MP e Insumos para presentacion de 1500 ml. con azlcar.

BOTELLA DE 1.5 Lts -Con Azlcar
Materia Prima Costo Unitario Cantidad (gr) Costo Total
Té Promedio $0,1795 9 $1,62
Azlcar $0,02 90 $1,40
Benzoato de Sodio $0,27 0,75 $0,20
Acido Ascorbico $0,10 0,45 $0,05
Acido Citrico $0,11 15 $0,17
Saborizantes $0,53 0,75 $0,39
Films Termocontraible $0,0235 - $0,02
Preformas $2,40 - $2,40
Pallets madera $ 0,0039200 37,2023 $0,145833
Rollo Etiquetas 1500 ml $1,28571 - $1,29
Tapas $0,81800 - $0,82
Total $6,23 139,6523 $8,50

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 87 - Costo unitario de MP e Insumos para presentacion de 500 ml. con azucar.

BOTELLA DE 0.5 Lts - Con AzUcar
Materia Prima Costo Unitario Cantidad (gr) Costo Total

Té Promedio $0,1795 3 $0,54
Azlcar $0,02 30 $047
Benzoato de Sodio $0,27 0,25 $0,07
Acido Ascorbico $0,10 0,15 $0,02
Acido Citrico $0,11 05 $0,06
Saborizantes $0,53 0,25 $0,13

33 El costo del palet se dividié por la cantidad de gramos del mismo.
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Films Termocontraible $0,02 - $0,02
Preformas $2,40 - $2,40
Pallets madera $ 0,003920 12,4007 $ 0,05
Rollo Etiquetas 500 ml $0,70 - $0,70
Tapas $0,82 - $0,82

Total $5,65 46,5507 $5,27

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 88 - Costo unitario de MP e Insumos para presentacion de 1500 ml. con stevia.

BOTELLA DE 1.5 Lts - Con Stevia

Materia Prima Costo Unitario Cantidad (gr) Costo Total
Té Promedio $0,17950 9 $1,62
Estevia $0,50000 0,54 $0,27
Benzoato de Sodio $0,26600 0,75 $0,20
Acido Ascérbico $0,10000 0,45 $0,05
Acido Citrico $0,11300 15 $0,17
Saborizantes $0,52500 0,75 $0,39
Films Termocontraible $0,02355 - $0,02
Preformas $ 2,40000 - $2,40
Pallets madera $0,00392 37,2023 $0,15
Rollo Etiquetas 1500 ml $1,28571 - $1,29
Tapas $0,81800 - $0,82
Total $6,23 50,1923 $7,37

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 89 - Costo unitario de MP e Insumos para presentacion de 500 ml. con stevia.

BOTELLA DE 0.5 Lts - Con Stevia

Materia Prima Costo Unitario Cantidad (gr) Costo Total
Té Promedio $0,1795 3 $0,54
Estevia $0,50 0,18 $0,09
Benzoato de Sodio $0,27 0,25 $0,07
Acido Ascorbico $0,10 0,15 $0,02
Acido Citrico $0,11 0,5 $0,06
Saborizantes $0,53 0,25 $0,13
Films Termocontraible $0,02 - $0,02
Preformas $2,40 - $2,40
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Pallets madera $ 0,00392 12,4007 $ 0,05
Rollo Etiquetas 500 ml $0,70 - $0,70
Tapas $0,82 - $0,82

Total $5,65 16,7307 $4,89

Fuente: Elaboracion propia.

9.4 - Costo energético.

El costo energético de nuestra empresa esta compuesto por el costo de energia eléctrica y de gas
consumidos en nuestras instalaciones para llevar a cabo la produccién. Para la obtencion del importe a
abonar correspondiente a la energia eléctrica, se procederd a calcular el consumo mensual/bimestral que

tendra la empresa y sus instalaciones, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 90 - Consumo energético de maquinarias y equipos.

Pot total Fact de Pot act
Maquinaria/equipos Cant | Pot (Kw) (Kw) simultane (Kw) Hs uso | Kw/h MES
idad
Bomba De Agua Centrifuga Leoac220 1 2,237 2,237 0,7 1,57 3 98,65
Bombas Centrifugas Monofésicas Cp80| 5 0,559275 | 2,796375 0,7 1,96 4 164,43
Balanza 2 0,01 0,02 0,7 0,01 8 2,35
Esterilizador Ultravioleta Uv 1 0,015 0,015 0,7 0,01 8 1,76
Agitadores 3 0,746 2,238 0,7 1,57 3 98,70
Sopladora Y Moldeo Preforma 1 64 64 0,7 44,80 5 4704,00
Compresor 10 Hp 350 L 12 Bar 1 7,457 7,457 0,7 5,22 5 548,09
Llenadora 1 4 4 0,7 2,80 5 294,00
Compresor Gamma 2 Hp 1 1,86425 1,86425 0,7 1,30 5 137,02
Etiquetadora 1 0,75 0,75 0,7 0,53 5 55,13
Emplayadora 1 2 2 0,7 1,40 5 147,00
Cinta Transportadora 40.81 3 0,37 1,11 0,7 0,78 6 97,90
Paletizadora 1 0,746 0,746 0,7 0,52 5 54,83
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lluminacién Interior 1 2,384 2,384 0,7 1,67 9 315,40
lluminacioén Exterior 1 0,63 0,63 0,7 0,44 14 129,65
Pc (De Escritorio) 10 0,25 2,5 0,7 1,75 8 294,00
Impresora Multifuncion 7 0,37 2,59 0,7 1,81 6 228,44
Teléfono (Fijo) 7 0,02 0,14 0,7 0,10 8 16,46
Estabilizador De Tension 7 0,4 2,8 0,7 1,96 8 329,28
Sistema De Alarma 1 0,02 0,02 0,7 0,01 15 4,41
Carg De Baterias (Para Auto-elevador) | 1 0,5 0,5 0,7 0,35 4 29,40
Ventilador Industrial 8 0,25 2 0,7 1,40 8 235,20
A/A Split 7 1,16 8,12 0,7 5,68 7 835,55
Heladera 1 0,29 0,29 0,7 0,20 24 102,31
Equipo De Musica 3 0,075 0,225 0,7 0,16 1 3,31
Tv Color 32" 1 0,12 0,12 0,7 0,08 1 1,76
Microondas 1 1.2 1.2 0,7 0,84 1 17,64
Cafetera 1 0,75 0,75 0,7 0,53 2 22,05
Totales 79 | 9317 11350 | TORIPOLE g 45 8968,73
Activa

Fuente: Elaboracion propia.

El valor de consumo de energia mensual obtenido es de 8.968,73 kwh/mes, que al ser
multiplicado por dos (2) representa el valor de consumo bimestral, que seria de 17937,46 kwh/bim.
Obtenida la potencia a contratar y segun el régimen de la Empresa Provincial de Energia de Santa Fe
(EPE), se concluy6 que la tarifa correspondiente en base a nuestro consumo seré la de tipo UPI3 - Uso

Industrial/Parques Industriales.

Tabla 91 - Tarifa de consumo eléctrico.

Cuotade |Primeros 400| Siguientes | Siguientes | Excedente de

Tarifa UPI - Uso Industrial (menor de 50 kW ) Parques Industriales sericio | kwhimes 1400 kwhimesl 1200 kivh/meel 2000 kihimes

UPI1
UPI2 |Industrial menor de 50 kKW - PARQUES INDUSTRIALES 93,3194 251824 259777 2,63180¢ ZM1
UPI3

Fuente: EPE-Santa Fe.
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En este punto es necesario dejar en claro que la empresa tiene un consumo elevado debido a que
uno de los equipos (Sopladora y moldeo de preformas) tiene una potencia total de 64 Kw. Por Gltimo,
teniendo la potencia a contratar y el tipo de tarifa a que se pertenece, concluimos que el monto a abonar
sera aproximadamente de $73.698,69.- bimestral.

Tabla 92 - Calculo del monto a abonar.

Costo de Energia Eléctrica

Cuota de servicio 93,32 50 $4.666,00
Cargo Excedente 2,65 8.968,73 $23.767,14
Impuestos Total parcial $28.433,14

-Ley 7797 6,00% $1.705,99

-Ord 1592/62 0,80% $227,47

-Ord 1618/62 1,80% $511,80

IVA 21,00% $5.970,96
Total Mensual $36.849,35
Total Bimestral $73.698,69
Total Anual $442.192,15

Fuente: Datos EPE- Confeccion propia.

Para la obtencién del importe a abonar correspondiente al consumo de gas, fue necesario conocer
los metros cubicos de gas (provistos por el proveedor) que la caldera utiliza para calentar el agua al
comienzo del proceso productivo. Este artefacto no funciona todo el tiempo al mismo porcentaje de
utilizacion, por lo cual también se tuvo en cuenta el consumo mientras la caldera se encuentra en piloto o
“stand by”, que consiste en el 30% del consumo en funcionamiento normal. Finalmente, luego de obtener
estos datos y calcular el consumo mensual/bimestral de gas, se defini6 el costo del mismo consultando la

tarifa de la empresa proveedora de la zona.

llustracion 61 — Cuadro tarifario.

TARIFAS FINALES A USUARIOS RESIDENCIALES, P1 P2, P3 (1),
SDB y GNC ABASTECIDOS CON GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS.

CATEGORIA / SUBZONA
CARGO

AR R NSLUM -
0'a1.000 m3 7102728 7069752
P1y P2 1001 20000 Z07E3En EBaEnD |
: B 17344

Fuente: Datos Litoral Gas S.A. - Elaboracion propia
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Tabla 93 — Célculo de costo de consumo de gas.

Normal Piloto (30%0) Promedio
Consumo Por Hora (M3) 55 16,5 42,167
Consumo Diario (M3) 379,5
Consumo Mensual (M3) 7.969,5
Consumo Bimestral (M3) 15.939
Consumo Anual (M3) 95.634
Tipo De Consumidor P1-P2 Sin Consumo Minimo
Cargo Fijo Bimestral $414,51
Cargo Por M3 Consumido $6,917
Costo Bimestral $110.668
Costo Mensual $55.334

Fuente: Datos Litoral Gas S.A. - Elaboracion propia

9.5 - Costo salarial.

Para poder determinar el costo salarial 0 de mano de obra, se procedera en primera instancia a
determinar los dias laborables en un afio considerando feriados y licencias pagas, para establecer su
incidencia en el porcentaje de cargas sociales.

Tabla 94 - Dias laborables netos.
Dias Laborales

Dias del afio 365
Séabados y Domingos 104
Dias Laborales Teoricos 261

Ausencias pagas

Feriados nacionales 13

Feriados imprevistos 2

Licencias especiales 4

Licencias ordinarias 12

Licencias por enfermedades 6
Total feriados y licencias 37
Dias laborables netos 224

Fuente: Elaboracion propia.
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Determinado el punto anterior, se procede al calculo del porcentaje de ausencias pagas y cargas

sociales, aplicables a los sueldos de cada uno de los empleados.

Tabla 95 - Ausencias pagas y cargas sociales.

AUSENCIAS PAGAS
Jornal 100,00%
Total feriados y licencias 17,55%
Subtotal bésico 117,55%
SAC 9,88%
Subtotal 127,43%
CARGAS SOCIALES
Ley 19.032 1,50%
Cargo fijo de ART 0,65%
Contribucion previsional 10,15%
ANSSAL 0,60%
Cargo variable de ART 3,25%
Fondo Nacional de Empleo 0,85%
Asignaciones familiares 4,42%
Obra social 9%
Contribuciones Totales 30,42%
Subtotal 157,85%
Despidos y ropa de trabajo (9%) | 7%
Subtotal final 164,85%
| -100%
Cargas sociales (en %) 64,85%

Fuente: Elaboracion propia.

En base al porcentaje obtenido en la tabla anterior y a los sueldos pre-establecidos en la escala
salarial de la Federacidon Argentina de Trabajadores de Aguas, Gaseosas y Afines (FATAGA), se procedid

a calcular el costo salarial total de la empresa.

Tabla 96 - Costo salarial total.

Puesto Cant Sueldo Bruto Cafgas Sueldo Neto Costo Salarial Total (Afo)
Sociales (Mes)
Gtes. Generales 2 $50.426,90 64,85% $41.855,00 $137.995,94 $1.655.951,22
0,
Responsable del Dpto 1 $45.210,12 64,85% $37.525,00 $61.859,96 $742.319,55
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Pccién-Bromatdlogo
Mantenimiento 1 $36.97893 | 64,85% | $30.69300 | $50.597,41 | $607.168,93
Ayudante General 1 $28.15497 | 64,85% | $23.369,00 | $38.52380 | $462.28556
Almacenes y autoelevador 1 $33.617,53 64,85% | $27.903,00 $45.998,10 $551.977,15
Mfl‘lf;gga;ztf’qt"e‘::;? 1 $33.617,53 | 64.85% | $27.90300 | $4599810 | $551.977,15
Emplayadora y paletizadora 1 $33.617,53 64,85% | $27.903,00 $45.998,10 $551.977,15
Responsable del Dpto 1 $45.210,12 | 64,85% | $37.52500 | $61.859.96 | $742.319,55
Comercializacion
Ventas Interior 1 $33.617,53 | 64,85% | $27.903,00 | $45.998,10 | $551.977,15
Logistica 1 $33.617,53 | 64,85% | $27.903,00 | $45.998,10 | $551.977,15
ReSponsazznd;LFpto Admi oy $45210,12 | 64,85% | $37.52500 | $61.859,96 | $742.319,55
Facturacion y Cobranza 1 $33.617,53 64,85% | $27.903,00 $45.998,10 $551.977,15
Compras 1 $33.617,53 | 64,85% | $27.903,00 | $45.998,10 | $551.977,15
Recepcion 1 $28.15497 | 64,85% | $23.369,00 | $38.523,80 | $462.28556
Personal de limpieza 2 $28.15497 | 64,85% | $23.369,00 | $77.047,59 | $924571,12
Responsable de Gestionde | $4521012 | 64,85% | $37.52500 | $61.859,96 | $742.31955
Calidad
Conductor Mercedez Benz 1 $27.108,00 64,85% | $22.500,00 $37.091,25 $ 445.095,00
Conductor Iveco 1 $27.10800 | 64,85% | $22.500,00 | $37.091,25 | $445.095,00
Asesor legal (staff) 1 $9.000,00 - $9.000,00 | $9.000,00 $ 108.000,00
Total 21 Totales $995.297,55 $11.943.570,60

Fuente: Elaboracion propia.
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9.6 - Determinacion de costos totales

Para realizar el calculo del costo total, se tuvieron en cuenta diferentes tipos de costos que
integran el concepto final. A continuacion, se detallan los costos de comercializacion, entre los cuales, el
concepto correspondiente a Publicidad-Promocién (llevado a cabo por empresa consultora contratada)
consiste en el monto mensual destinado a este aspecto, en un principio, s6lo al mercado interno
(Argentina).

Tabla 97 - Costos de Comercializacion.

A-Costos De Comercializacion
Concepto Costos Costos fijos
Publicidad - Promocion .-‘ . $ 300.000,00
Resp. del Dpto Comercializacion - $61.859,96
Ventas Interior - $45.998,10
Logistica - $45.998,10
Teléfono / Internet - $1.200,00
Amortizaciones - $5.481,75
Subtotal Mensual $- $ 460.537,90
Total Anual $- $5.526.454,83

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos de distribucion interna son aquellos correspondientes a los camiones propios utilizados
para esta actividad, los cuales incluyen adquisicién, seguros, y mantenimiento (service, combustible,
neumaticos, etc.) de los mismos. Con respecto a la distribucion externa, sélo se tiene en cuenta el costo de

transporte maritimo hacia el exterior de los cuales nuestra empresa se hara cargo.

Tabla 98 - Costos de Distribucion.

B-Costos De Distribucion
Concepto Costos variables Costos fijos
Distribucion + Amortizaciones $ 273.265,16 $138.340,67
Subtotal Mensual $ 273.265,16 $138.340,67
Total Anual $3.279.181,96 $1.660.088,00

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar los costos administrativos se tuvieron en cuenta los sueldos del personal
correspondiente a la gestion de la empresa, junto con los seguros contratados (seguros de comercio y
seguros de vida obligatorio para el personal), asesor legal, insumos (papeleria), costos de internet y

telefonia y por ultimo, las amortizaciones de los equipos y muebles correspondientes.
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Tabla 99 - Costos Administrativos.

C-Costos De Administracion
Concepto Costos Costos fijos
Asesor legal (staff) --- - $9.000,00
Teléfono / Internet - $1.200,00
Responsable del Dpto Adm General - $61.859,96
Facturacién y Cobranza - $45.998,10
Compras $45.998,10
Gtes. Generales - $ 137.995,94
Recepcién - $ 38.523,80
Amortizaciones - $15.910,01
Seguro Integral de Industria RUS $13.088,58
Seguro Vida Obligatorio RUS $ 3.600,00
Utiles / papeleria $1.200,00 -
Subtotal Mensual $1.200,00 $373.174,47
Total Anual $ 14.400,00 $ 4.478.093,66

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular el costo relacionado a la mano de obra directa, se tomaron los salarios del personal

correspondiente al area de produccidn, teniendo en cuenta la cantidad de puestos a cubrir

Tabla 100 - Costos Mano de Obra Directa.

D- Costo De Mano De Obra (Directa)

Concepto Costos variables Costos fijos

Responsable del Dpto Pccion-Bromatdlogo - $61.859,96

Ayudante General - $ 38.523,80

Almacenes y autoelevador - $45.998,10

Mag Soplado y Moldeo-Llenado y - $45.998,10
etiquetado

Emplayadora y paletizadora - $45.998,10

Subtotal Mensual - $ 238.378,05

Total Anual - $ 2.860.536,55

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 101 - Costos Indirectos de Fabricacion.

E- Costos Indirectos De Fabricacion (Cif)

Concepto Costos variables Costos fijos
Amortizaciones - $95.749,71
Energia eléctrica $85.929,19 $6.254,39

Teléfono / Internet $ 200,00 $1.200,00
Mantenimiento y limpieza $127.645,00 -
Materia prima indirecta $51.775,66 -
Embalaje x botellas 1.5 Its $0,17 - -
Embalaje x botellas 0.5 Its $0,07 - -
Subtotal Mensual $ 265.549,85 $103.204,10
Total Anual $3.186.598,15 $1.238.449,19

Fuente: Elaboracion propia.

Como ultimos célculos de costos diferenciados, se considero el costo de materias primas directa,
en la que se detallan como nimeros finales por cada tipo de presentacion de nuestro producto (sin tener en
cuenta los sabores).

Tabla 102 - Costos Materia Prima Directa.

F- Costo De Materia Prima (Directa)
Concepto Costos variables Costos fijos
Botellas 1.5 Its Té RTD c/Azucar $ 8,33 -
Botellas 0.5 Its Té RTD c/Azucar $5,20 -
Botellas 1.5 Its Té RTD c/Stevia $7,220
Botellas 0.5 Its Té RTD c/Stevia $4,82
Subtotal Mensual $3.234.525,00 -
Total Anual $ 38.814.299,97 -

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar, previo a la obtencion de los costos totales, se puede apreciar el calculo de los costos

variables y fijos totales que representan un afio comercial.

Tabla 103 - Costos Fijos y Variables Totales Anuales.

Costos fijos y variables totales (afio) Proporcion
Costos Variables $ 45.294.480,08 74,18%
Costos Fijos $15.763.622,23 25,82%
Total $61.058.102,31 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de los datos presentados en el cuadro anterior podemos concluir en que los costos
variables totales representan el 74% de los costos totales, lo cual representa una ventaja para la empresa ya
que, en caso de disminucion de la produccion, los costos fijos a afrontar representaran solamente el 26%
del total de los costos.

En base a todos los costos calculados, se pudo proceder con la determinacion de los costos totales
anuales. Los mismos se representan en la siguiente tabla.

Tabla 104 - Costos Totales Anuales.

Costos Totales Anuales
Costos de Produccion CP (anuales) = materia
prima + mano de obra + CIFs

CP Variables (afio) $45.294.480,08
$ 46.099.883,86

CP Fijos (afio) $ 15.763.622,23

CP Variables (mes) $ 3.774.540,01

CP Fijos (mes) $1.313.635,19
Costos de Administracion $ 4.492.493,66
Costos de Comercializacion $5.526.454,83
Costos de Distribucion $4.939.269,96
Costos Totales Anuales $61.058.102,31

Fuente: Elaboracion propia.

9.7 - Precio de venta

Como pudo observarse a lo largo de este proyecto, nuestra empresa poseera un perfil exportador,
con un 85,35% de la produccion absorbida por el mercado externo. Esto implica que, al momento de fijar
precios de venta, habra que hacerlo de forma diferenciada para el mercado interno y externo, y ademas
para cada uno de los destinos a abarcar, debido a las diferencias en costos de transporte y margenes de

utilidad que se pretenden obtener de cada uno de ellos para mantener a su vez buenos precios.

Si bien el nimero de paises a los que exportaremos suman un total de 4, en algunos de ellos se
dificulta determinar los precios de venta al consumidor final de los productos, debido a que la cadena
logistica que implica llegar a los mismos estard a cargo de los importadores/distribuidores. Por este

motivo y debido a que la “comparacion entre precios al consumidor final” ya fue realizada y presentada en
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la etapa 8, a continuacion, se presentaran solo los precios de venta sin IVA de nuestros productos en el

exterior, para poder calcular los ingresos que obtendremos a partir de las ventas de los mismos.

En los casos de exportaciones que implican descargar en el puerto de un pais las cargas
correspondientes a mas de uno de ellos, se agruparon los precios de los mismos, ya que se calcularon en
base a los costos de llegar a dicho puerto y, como se mencion en el parrafo anterior, una vez descargados,

los costos de transporte hacia los demas destinos correran a cargo de los importadores/distribuidores.

Tabla 105 — Ventas exteriores esperadas: Costa Rica, Guatemala y México.

Ventas externas COSTA RICA + GUATEMALA+ MEXICO
Costo Pri(\juccllon Seg Int + Ventsa/sl\'ll'ztales
Productos Unitario .nua Utilidad Dcho Imp Precio (S/IVA) ( )
(Unidades) Anuales
Botellas 1.5 Its TISANE $1,26 660.429 1,30 1,34 $1,34 $ 882.068,38
c/Azlcar
Botellas 1.5 Its TISANE | ¢ 1 79 283.041 1,30 1,28 $1,28 $360.927,98
c/Stevia
Botellas 0.5 Its TISANE | ¢ .42 2.971.928 1,30 0,4452 $0,45 $1.323.102,56
c/Azlcar
Botellas 0.5 Its TISANE $0,40 1.273.684 1,30 0,43 $0,43 $541.391,97
c/Stevia
Total 5.189.081 Total Délar| $3.107.490,89
Total Pesos|$ 120.259.897,36
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 106 — Ventas exteriores esperadas: Republica Dominicana.
Ventas externas REPUBLICA DOMINICANA
Costo Produccion Seg Int + Ventas Totales
Productos Unitario Anual Utilidad Dcho Imp | Precio (S/1VA) | (S/IVA) Anuales
(Unidades)
Botellas 1.5 Its TISANE
c/Azucar $0,64 90.874 1,05 0,68 $0,68 $61.938,82
Botellas 1.5 Its TISANE
c/Stevia $0,61 38.946 1,05 0,65 $0,65 $25.211,70
Botellas 0.5 Its TISANE
c/Azucar $0,37 408.933 1,30 0,40 $0,40 $ 162.334,17
Botellas 0.5 Its TISANE
c/Stevia $0,35 175.257 1,30 0,38 $0,38 $ 66.196,34
Total 714.010 Total Délar| $315.681,03
Total Pesos| $ 12.216.855,73

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 107 — Ventas internas esperadas.

Ventas Internas

Costo If’roducci Precio | Ventas Totales | gc/py | Util del $enel
Productos Unitario | SN Anual | tilidad | (S/Iva) (S/iva) A) Vend | $Final | Merc
(Unidade Anuales

Botellas 1.5 Its
TISANE c/Aztcar| $19,76 | 128.943 1,20 $23,71 | $3.057.858,93 28,69 1,30 $37,30 [$37,00

Botellas 1.5 Its| $1863 | 55.261 1,2 $22,35 |$1.235311,48 | 27,05 1,30 $3516 |$ 35,00
TISANE c/Stevia

Botellas 0.5 Its| ¢g59 | 580.243 | 1,50 | $988 |$5733.48549 | 1196 1,30 | $1554 |$ 16,00
TISANE c/Azucar

Botellas 0.5 Its| ¢621 | 248.676 15 $9,31 |[$2316.209,02 | 11,27 1,30 $14,65 | $16,00
TISANE c/Stevia

Total 1.013.123 TOTAL [$ 12.342.864,93

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 108 — Ventas totales anuales esperadas.
Ventas Totales Anuales (S/IVVA) (Pesos)

Mercado Interno $12.342.864,93
Mercado Externo $132.476.753,09
Total $ 144.819.618,02

Fuente: Elaboracion propia.

9.8 - Punto de equilibrio

9.8.1 - Punto de equilibrio monetario

El punto de equilibrio es aquel “punto” 0 nimero que representa la igualdad entre los ingresos
totales obtenidos por la empresa y los costos totales que la misma debe afrontar. En otras palabras, es el
volumen de ventas que permite a la organizacion no generar utilidades ni pérdidas. EI mismo se obtuvo

utilizando la siguiente formula matematica:

CFT
= CVT
1 - (VERTAS

PEq.

PEQ: Punto de equilibrio
CFT: Costo fijo total anual
CVT: Costo variable total anual

VENTAS: Ingresos anuales por ventas
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Tabla 109 — Punto de equilibrio en pesos.

Punto de equilibrio ($)
Costo Fijo Total $15.763.622,23
Costo Variable Total $ 45.294.480,08
Ingresos por Ventas $ 144.819.618,02
Punto de Equilibrio en $ $22.937.740

Fuente: Elaboracién propia.

Como lo indica la tabla anterior, el punto de equilibrio es de $22.937.740, lo cual implica que se
deben efectuar ventas por ese monto para cubrir los costos totales anuales de la empresa, y el remanente
tras superar este punto de ingresos sera reconocido como utilidad.

llustracién 62 — Gréafico de Punto de Equilibrio en pesos.
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- _‘___o-
-~ r
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G0 k=
0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000.000

UNIDADES WENMDIDAS

Fuente: Elaboracion propia.

9.8.2 - Punto de equilibrio en cantidades
El punto de equilibrio en cantidades se refiere a la cantidad de productos que deben venderse para

alcanzar a cubrir los costos totales de la empresa.

Para el célculo del mismo se utilizaron los siguientes datos.
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Tabla 110 — Punto de equilibrio en cantidades.
Q anuales 6.916.214

Ingreso por Ventas $144.819.618,02

Punto de Equilibrio ($) $22.937.740

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la comparacion del punto equilibrio monetario, las cantidades vendidas anualmente y
el ingreso que las mismas generan, se obtuvo el punto de equilibrio en cantidades, es decir, la cantidad de
botellas que deben venderse para lograr el ingreso equivalente al punto de equilibrio monetario. En el
mercado externo ofreceremos nuestros productos con precios diferentes para cada pais de destino por lo
cual, para obtener los ingresos por ventas de equilibrio, se debieron calcular primero los precios promedio
(método de promedio ponderado) de cada uno de los productos en el exterior. De esta manera, se concluye

gue la empresa debera vender 1.095.448 unidades, que se seccionan de la siguiente forma.

Tabla 111 — Cantidades a vender.
Punto De Equilibrio En Cantidades

1.095.448

Mercado Interno Mercado Externo

160.467 934.981

Cantidad De Botellas Por Presentacién

20.423 1.5 Azlcar 118.998
8.753 1.5 Stevia 50.999
91.904 0.5 Azlcar 535.489
39.387 0.5 Stevia 229.495

Ingresos Por Ventas

$484.329,23| 1.5 Azlcar $5.786.413,99
$195.658,95| 1.5 Stevia $2.366.893,00
$908.117,30| 0.5 Azlcar $9.105.176,21
$366.860,52| 0.5 Stevia $3.724.290,94

Ingresos Ventas Total

$22.937.740

Fuente: Elaboracion propia.
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9.9 Punto de cierre

9.9.1 — Punto de cierre en pesos
El punto de cierre indica el volumen de ventas minimo que debe alcanzar la empresa para cubrir la
totalidad de los costos erogables y poder continuar su actividad sin déficit. EI mismo se encuentra por

debajo del punto de equilibrio antes calculado. A continuacion, se presenta la férmula para calcularlo:

_ CFT — CF no erogable

t - (venTas)

PC

PC: Punto de cierre

CFT: Costo fijo total anual

CVT: Costo variable total anual
Ventas: Ingresos anuales por ventas
CF: Costo fijo

Tabla 112 — Punto de cierre en pesos.

Punto de Cierre ($)
Costo Fijo Total $15.763.622,23
Costo Fijo No Erogable $2.062.064,77
Costo Variable Total $ 45.294.480,08
Ingresos por Ventas $144.819.618,02
Punto de Cierre en $ $19.937.217

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado se determind que el punto de cierre es de $19.937.217, por lo que se deben
efectuar ventas por este monto para cubrir el total de los costos que necesariamente implican desembolsos

de dinero.
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lHustracion 63 — Gréafico de Punto de Cierre.
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Fuente: Elaboracion propia.

9.9.2 - Punto de cierre en cantidades

El punto de cierre en cantidades se

calculé de la misma forma que el punto de equilibrio en

cantidades, pero restandole los costos fijos no erogables a los costos fijos totales.

Tabla 113 — Punto de cierre en cantidades.

Q anuales 6.916.214
Ingreso por Ventas $ 144.819.618,02
Punto de Cierre ($) $19.937.217

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los datos anteriores se concluye que la empresa debera vender 952.150 unidades, que

se seccionan de la siguiente forma.

Tabla 114 — Cantidades a vender.

Punto De Cierre En Cantidades

952.150

Mercado Interno

Mercado Externo

139.476 812.675
Cantidad De Botellas Por Presentacion
17.751 1.5 Azlcar 103.431
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7.608 1.5 Stevia 44.328

79.882 0.5 Azlcar 465.441

34.235 0.5 Stevia 199.475

Ingresos Por Ventas

$420.973,34| 1.5 Azlcar $5.029.483,87
$170.064,48 1.5 Stevia $2.057.275,92
$789.325,01| 0.5 Azlcar $7.914.113,47
$318.870,91 0.5 Stevia $3.237.110,45

Ingresos Ventas Total

$19.937.217

Fuente: Elaboracion propia.
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ETAPA 10 - ESTUDIO FINANCIERO

Tras haber analizado econémicamente este proyecto en la etapa anterior, se procedera a evaluar
los aspectos financieros del mismo.

10.1 - Crecimiento esperado

Para comenzar es importante conocer el crecimiento esperado de las ventas que la empresa tendré
a lo largo del tiempo. EI mismo sera del 3% anual acumulativo, definido tras asumir que se trata de una
empresa nueva en comparacion con nuestros competidores, y que, si bien el crecimiento global anual del
consumo del té listo para beber y de productos sustitutos como el agua saborizada son del 8,7% y 12%
respectivamente, nosotros tomaremos un porcentaje menor debido a que comercializaremos s6lo en

América Latina.

El porcentaje de crecimiento que definimos permitira a la empresa seguir funcionando sélo con
leves cambios a realizar en las instalaciones y mano de obra durante los primeros 10 afios y no modificara
significativamente al entorno del mercado, ya que el porcentaje no es demasiado elevado por lo que no

afectara a las empresas competidoras ni el ingreso de nuevas organizaciones.

Tabla 115 - Incremento anual de la produccién en base al crecimiento del consumo.

Incremento anual de la produccién

Items Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ano 5 Afo 6 Afo 7 Afo 8 Afo 9 Afo 10

Botellas
X afo 6.916.214| 7123700| 7337411| 7557534| 7784260| 8017787| 8258321| 8506071| 8761253| 9024090

LtsInt | 690.765,45| 711488| 732833| 754818| 777462| 800786| 824810| 849554| 875041 901292

Lts Ext| 4.024.835| 4145580| 4269947| 4398046| 4529987| 4665887| 4805863| 4950039 5098540| 5251497

Total
Litros 4,715.600| 4857068| 5002780| 5152864| 5307450| 5466673| 5630673| 5799594| 5973581| 6152789

Mes 392966 404755| 416898| 429405| 442287| 455556| 469222| 483299 497798| 512732
Diaria 18712 19274 19852 20447 21061 21693 22343 23014 23704 24415
Lts/hs 2339 2409 2481 2555 2632 2711 2792 2876 2963 3051
Bot/hs 3431 3534 3640 3749 3861 3977 4096 4219 4346 4476

Fuente: Elaboracion propia en base el crecimiento del consumo en el mercado.
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10.1.1 - Ampliacion de maquinaria
Tras analizar el crecimiento proyectado en la tabla anterior, se evidencia la necesidad de
ampliacion de las maquinarias con menor capacidad ociosa, es decir, las que se convertirian en cuellos de

botella tras el crecimiento de la produccion.

e Monoblock de llenado y tapado de botellas: durante el segundo afio de funcionamiento se debera
adicionar una nueva unidad de éstas a la linea de envasado, ya que durante el tercer afio de
produccidn se espera superar la capacidad inicial aproximada de 3500 botellas/hora.

e Linea de tuberias y filtros: al llegar el quinto afio de funcionamiento de la fabrica debera agregarse
una nueva linea de filtrado, ya que la capacidad inicial de la misma se vera superada debido al
aumento de litros/hora a producir. Esto brindaréa a su vez mayor flexibilidad a la produccién.

10.2 - Flujo de Fondos

En este apartado se presenta el flujo de fondos de la empresa para un periodo de 10 afios partiendo
del supuesto de que la inversion inicial en activos fijos sea afrontada totalmente con capital propio. El
activo fijo se encuentra compuesto por la totalidad de las inversiones iniciales necesarias para llevar a
cabo el presente proyecto (maquinaria e instalaciones), mientras que el activo de trabajo comprende la
cantidad de dinero requerido para afrontar los costos relacionados a la adquisicion de materia prima e
insumos, el pago de salarios y otorgar financiamiento a nuestros vendedores por un mes. Para ello, antes
de desarrollar el flujo de fondos de Wazoo S.R.L., debemos conocer el activo de trabajo del mismo,
definido tras evaluar el primer afio de actividad de la empresa, en el cual se observaron los siguientes

puntos:

- Cantidades producidas.

- Cantidades a vender.

- Formas de cobro (contado o a crédito).
- Costos variables totales mensuales.

- Costos fijos totales mensuales.

- Stock de producto terminado.

En base a los datos anteriores, se pudo realizar la siguiente tabla de célculo, que demuestra como
resultado final las ganancias obtenidas en este periodo:
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Tabla 116 - Célculo del activo de trabajo.

PRIMER ANO

Concepis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 il 12

Intema 84.427 24.427 4427 84.427 %4427 84.427 4427 84427 %4427 24427 Az

Yentas menswal o 491 94 491 524 491 24 491 524 43 524 491 924 491 924 491524 491524 491524 491524
Contado Tatd $ BMTREINS | § BMTRILNS [ § 2447RIL0S | § BA4TRIL0S | $ SA4TRII0S | $ BM4TEILOS [ $ 544781105 [§ 844781105 | § S44781L05 | § S44TELLOS | $E44781105
A Credito Tetd $ IANAWAS |3 IENAWAS |$ 3542045 | § 362045045 [ § 362049045 | $ 362049045 | § 362049045 | § 362049045 | § 362049045 | $3520490,45
Total 0 $ BATRINS | § 1206830150 | § 1208830150 | $ 1206830050 | § 12068300150 | $12065700,50 | 4 12085300,50 | § 12068.300,50 | $ 12065.500,30 | $12068301,50 | $12068.501,50

U"‘“"“e’;. 3 6351 576351 576351 57635 536351 376.351 59351 57635 576.351 76,351 76351 576,351
Cortsuasidhl Imere 4 55291404 |4 58200404 [$ SR00404 (4 3290404 [$ 35290404 (4 591404 |4 201404 (4 SS2o1a04 (4 SOl |4 ss2ola |4 SS20l40d (4 ss2onamd
Externo  |-§  321625% |4 32062596 | 320162596 |3 322162996 |4 322062596 |4 320062596 (4 320165 (4 30165% |9 32165% |4 321655 |4 32165% [$30165.%
] Imere (4 19242804 |4 19242804 |$ 1924304 (4 1924304 [$ 1924204 |4 192404 |4 19242804 (4 192404 (4 14z |4 1924 |3 19242504 (4 192amd
Costos fjus Externo  |-$  L121L207014 |4 1102120704 |$ 112120704 |[$ 112120714 |4 112020714 |4 112020714 (4 112120704 [ 112120714 |$ 1121207,04 |$ 122120714 |4 112120714 [$1.121.207,14
Costo iotal 4 S0ER17519 |4 500317519 |4 508317519 |4 S08R17519 |4 S08RLTS19 |4 SORRL7S19 |4 SmBR17519 |4 50817519 |4 508217519 |4 508807519 |4 508817519 4508817519
Canancia 4 SERIFS19 | § 3aWAES | § O AM0IA] |3 658012631 | § 698012631 | § 650131 | § em012630 | $ 40163 [ $ %0161 | § 65012631 | § 698012631 | $6.980.126,3

Fuente: Elaboracion propia en base el crecimiento del consumo en el mercado.

Al analizar este primer afio se puede concluir que durante el primer mes sélo se producira para la generacién de stock, debido a que se estima que
las ventas concretas comienzan al finalizar este periodo. A partir del segundo mes, tras iniciar las ventas, se percibiran en un principio los pagos al
contado, equivalentes al 70% de las mismas y en el transcurso del tercer mes se efectiviza el 30% restante, correspondiente a la proporcion vendida

a crédito durante el mes anterior.

Por lo tanto, durante el primer mes de actividad se debe considerar no obtener ganancias (se registren ingresos, pero los mismos no igualan

0 superan los costos totales).
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CASHFLOW SINPRESTAMO
Periodos 0 1 2 3 4 5 i 7 3 9 10
Inversion Activo Fijo § Me42320,19 4 500§ 169000 [§ 17063400 (4§ 190000 |4 199000 | 2419500 |4 197000 (§ 1970000 |§ 17463400
Capital de trabajo 4 SIERLT5I10 § a0 10
Talor de desecho §R0295.20
Ingreso por Ventas § 144819618010 | § 1P1642065% | § 153630153275 | § 12485069 | § 1620957559 § 16728562 § 17202219747 | $178 10086340 | $183 453 15030 | § 188,956 75402
Costos Varishles § ASDAB0E | § 33048 | § BL20ER [§ BLA0LT | $DWBEIT | $20ETE[ S MEINITH | $ 350649730 [§ 5737769222 | § B OMNI0E
SubTotall: Margenbruio § 9952513704 | § LO2050207 | § 1055690854 | § 18212140 | $ 111099662058 $11535712) § 118 9682450 | $12 33576,10 | $138 00547708 | $19 62304710
Costos Fips § 15736220 |4 197362000 | 157636200 |5 1575055280 | $ 1575035080 | S 14742208 5 14720600 |4 147020600 [§ 147020600 |5 147402069
Sub Total?: Thili anies Inp §OBIMLAISTL | § BAM207985 | § WASEA6l | § WELMRSL | $BIIGAT | F10061491 § 1BESAAIRD | $107.641 3001 | §111.31347099 | $114.594024100
Inpuestos 4 2031653030 |4 05472795 | NB2ELA [ § RETHEE | $TEMAIMEE | $35A50 5 B | § TEAWS0 [§ BOWTIES | 020929435
SubTotald: Thili desp Inp §oS4aamsdl | § 1701090 | § RIEBTAW [ § ABAWIT | $625540084 | §a50065 § 10550157 | § 0ERN050 | § T23BTHI4 | § I SH8E5
Anortizaciones § 206206477 | 5 206206477 | § 206206477 | F 20STRSAE |4 2070548 | FLOAEA T LOA0ARAD | § LOOAERAT | L00AEST | § L AEAD
Frestamo Creditn fo $0 $0 f0 $0 $0 f0 0 EL o
Lrort de Cap-Credito §0 $0 §0 §0 §0 §0 §0 0 f0 fa
Total Uil Neia § DTELSE | § S6NTMRNE [ § BMPAAET | § ABIE006 | § A202045 | $A461202527 | $66.440344) § a2 615061 | § TLO0TS0 N4 | § TIAMA04TE | § TSI 2E

Fuente: Elaboracion propia

Los desembolsos de dinero que pueden observarse a lo largo del flujo de fondos en la fila “inversion activo fijo”, corresponden a la

ampliacion de maquinaria mencionada anteriormente y a la renovacion de equipos en obsolescencia como: filtros, elementos electrénicos e

informaticos y luminarias, entre otros.

10.2.2 - Flujo de fondos financiado con capital de terceros

A continuacion, se analizar la posibilidad de financiar mediante capital de terceros un porcentaje de la inversion en activo fijo. Para dicho

financiamiento se opt6 por un préstamo a 5 afios del banco HSBC, correspondiente a la linea de créditos para empresas en bienes de capital por el
valor del 20% de la inversion a una tasa fija anual del 22 %.
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Tabla 118 - Monto del préstamo a solicitar.

Capital $4.929.664
Tasa Anual 22 %
Periodo 5 afios

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el proximo cuadro, la amortizacion del préstamo a tomar se efectué mediante
el sistema aleman, donde la cuota capital se mantiene constante para cada periodo y la cuota interés se

calcula sobre el saldo.

Tabla 119 - Calculo del monto final a devolver.

Alemén
N° de cuota Capital de la Interés de cuota Cuota Capital
1 $985.932,81 $1.094.385,42 $2.080.318,22 $4.929.664,04
2 $ 788.746,25 $ 875.508,33 $1.664.254,58 $3.943.731,23
3 $630.997,00 $ 700.406,67 $1.331.403,66 $3.154.984,98
4 $504.797,60 $560.325,33 $1.065.122,93 $2.523.987,99
5 $403.838,08 $ 448.260,27 $852.098,34 $2.019.190,39
Valor final a abonar $6.993.197,74

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se expone el flujo de fondos de la empresa teniendo en cuenta el préstamo

mencionado.
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Tabla 120 - Flujo de fondos con financiamiento.

Periodos 0 1 2 3 4 5 [ T 8 9 10

Irversion Activo Fijo 5 ME42320,19 L] 30519000 | % 16790, |4 17168400 |4 1979900 (5 1979000 (4 3250 | % 1972000 | 4§ 1970000 (4 1743400
Capital de Trahajo $ SMEITAIS § SOER17S19
Valor de desecha 597100295
Ingreso por Ventas § 14421961502 | § 191042085 | $ 153639.13275 | § 138243306,74 | $ 1620957559 $ 16788562 § 17292219747 | $178. 109026340 | $183.4531930 | $188 956 75402
Cogtos Variahles 4 45oam008 |5 H6533148 (5 £052915392 |F PLANLT | SNMITEIT | F5202 6] MmLITTH (3 5T064730 |F S73AMAD [ $ P00
Intereses Creditos 4 1pasEsag |4 27590833 |4 000647 (4 052533 |4 480X | § - % - § - ] - & -
SubTotall: Nargenbruto § 928075252 [ § 10033009374 | $ 10486902217 | § 1WBO2L W07 | $ 11154836 30 $11535712] § 11859682451 | $122.353576,10 | $1268.065 67708 | $129653 047,10
Costos Fips 4157636225 |4 157634220 [$ 157342208 |4 1575035289 | $ 1575935289 | $14742.206) 5 147220609 |4 147020609 |5 147220609 [$ 1470220609
SubTotal2: THili anies Inp § 2266703029 [ § E556657152 | ERI05399.54 | § SRR IE | $95TE0 0160 | 100414910 § 103854681842 | $107.641 37001 [ $111.313 4799 | $114.540 341,00
Irapmestos 4§ 289330540 [ BAMEI000 |5 31LIB6EE00E |§ 32185511 [FIES2E155T4 | $3525220] § BIARIEA [§ TWATAAWS0 | § B|OWTIARS |5 .20 29435
Sub Total¥: THili desp Inp § 53TEEA3AMR [ § SSSIEITLAE | F O STOLEN0NE | § WOT0SEE 0 | $A2M2BA0EE | $A53996P5) § O STEN0LET | § PRS0 [ § 72337514 | § AT SR AS
Awortizariones § 206208477 [ § 208206477 | § 206206477 | § 205758 | § 2007 W5E | FLM0AEA $ LDA0SIBE3 | § O L0MAESI [ § O 1D0ERED | F 1.0ADAEAS
Frestamn Cre dito 492966404

Areort de Cap-Credito 4 URIFE2E |4 TRETEZS |5 F30997.00 |5 0479760 |4 A3EEE | § - b - $ - § - § -
Total Thil Neta $ MEAEIL3 | T S4RPTEAES | T OMERLWOM [ § WI9ITITI S A152338I00 | $AIMARIEM | Fesd0 3 & ARAE15061 | § L0074 | B TR A04TE | § TS TR 19528

Fuente: Elaboracion propia

Luego de calcular los flujos de fondos mediante las dos alternativas, se observa el VAN, la TIR y el periodo de retorno de la inversion, a
fin de compararlas y analizar cuél es la opcion méas conveniente. Cabe mencionar que la tasa de corte escogida para calcular el Valor Actual Neto,
es del 30%, a fin de contemplar la inflacion que afecta significativamente el valor real de la moneda y el costo de oportunidad correspondiente en

el pais donde la empresa se instalara.

Tabla 121 — Comparacién de periodos de retorno.

PERIODO DE RET ORNO
ANOS 1 2 3 4 £ 6 7 3 9 10

Finandaciado 4 B2TE4R5E |4 164327519 | $417137088 | $124 54552 | $152044 65312 | $213987.276,10 | $278 685060 16 | $5 040 57419 | $4155M 154,57 | $48832575296| $563.154 095 57
ATEATLCL S COT
capiital propin

$EPI20,19 | $43357.05596 | $5241L085,24 | § ST90720 | § 6126298 | § 64 MEAua e | § 6726500505 | § 6428058 | § 72431.597,79 | § TR S4521
- o 4 MEEEELM | § 24425221 | $44BE2L1E | $RE25T0057 | $153.ITL0T585 | 321484721560 | $270 345006 66 | S8 A0 81169 | $416.354 09207 | § 488 9858086 $ 5381405307
1 COT
capital de iexceros

F2.9.395,55 | $42M65557 | $5L46R.055,15 | § STIS00548 | $ 6120615775 | § 64 MEAus s | § 6726500505 | & 694 280,58 | § T2431.57,79 | § 4Rz S4521

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la tabla anterior, al financiar la inversion con capital de terceros se logra
recuperar la inversion en el primer afio, mientras que con capital propio, se recupera en el segundo afio de
actividad.

Tabla 122 — Comparacion de VAN y TIR entre opciones.

Sin financiamiento Con
VAN $160.762.772,60 $ 162.597.453,22
TIR 193% 224,85%

Fuente: Elaboracion propia.

Como conclusion con un menor periodo de retorno y una VAN y TIR mayores, se puede afirmar
que resulta conveniente financiar la inversion inicial en activo fijo mediante capital de terceros. Cabe
destacar a su vez, que la brecha entre ambas alternativas no representa gran magnitud, y esto puede

atribuirse en mayor medida al gran volumen de ventas y utilidades obtenidas a partir de las mismas.

10.3 - Curva de Fisher

Este grafico permite comparar las dos alternativas de inversion, teniendo en cuenta la tasa minima

aceptable de rendimiento y su correspondiente VAN.

Tabla 123 — Comparacion de VAN con y sin financiamiento.

TASA SIN financiamiento | CON financiamiento
153% $7.999.855,88 $11.951.532,67
158% $6.780.681,74 $10.759.549,11
163% $5.637.719,92 $9.642.322,05
168% $ 4.564.058,57 $8.593.052,12
173% $ 3.553.593,96 $7.605.736,94
178% $2.600.916,36 $6.675.058,26
183% $1.701.214,49 $5.796.287,67
188% $850.195,41 $4.965.207,37
193% $44.016,75 $4.178.043,32
198% -$ 720.770,72 $3.431.408,57
203% -$1.447.271,92 $2.722.255,05
208% -$2.138.289,30 $2.047.832,29
213% -$2.796.358,70 $ 1.405.652,12
218% -$ 3.423.780,26 $793.458,13
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223% -$ 4.022.645,12 $209.199,41

228% -$ 4.594.858,62 -$348.992,29

233% -$5.142.160,39 -$ 882.822,47

238% -$ 5.666.142,05 -$1.393.851,12
243% -$ 6.168.262,53 -$ 1.883.507,94
248% -$ 6.649.861,63 -$ 2.353.105,66
253% -$7.112.171,92 -$2.803.851,71
258% -$ 7.556.329,24 -$ 3.236.858,57
263% -$ 7.983.382,03 -$ 3.653.152,94
268% -$ 8.394.299,52 -$4.053.683,83

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 64 — Curva de Fisher.

CURVA DE FISHER

$ 600.000.000,00

$400.000.000,00

$200.000.000,00

-$200.000.000,00 '

TASA

= SIN FINANCIAMIENTO == CON FINANCIAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el gréfico, la curva de Fisher confirma lo mencionado anteriormente:
la alternativa de financiamiento con capital de terceros es la mas conveniente, pero no por gran diferencia,
de hecho, ambas curvas se sitlan en posiciones muy cercanas a lo largo de los ejes.
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CONCLUSION

Analizadas cada una de las etapas de éste proyecto, podemos concluir y afirmar que el mismo es
sumamente viable, presentandose como una buena oportunidad de negocio, debido a que posee una alta

rentabilidad y permite recuperar la inversion a corto plazo.

Evidentemente, el fuerte de esta empresa consiste en las ventas en el exterior, debido a que el
producto tiene un nivel mucho menor de aceptacion popular en Argentina que en el resto de Sudameérica,
aunque, el aumento del consumo de bebidas dietéticas y naturales puede llevar al mismo a un crecimiento

destacable que permita revertir la situacion.
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ANEXO

Anexo 1: Encuesta de mercado a potenciales consumidores finales

Esta es una encuesta andnima para saber la opinién del publico acerca de nuestros productos.
Datos generales

1. Localidad:

2. Provincia:

3. Edad:

4. Sexo
e Masculino
e Femenino
e Otro

5. ¢Con cuantas personas vive?

6. ¢Qué bebidas (sin alcohol) consume cotidianamente?
e Agua mineral envasada
e Agua saborizada

o (Gaseosa

e Jugo

e Amargos

o Bebidas deportivas
e Otro

7. ;Donde consume esta/s bebida/s?

e Hogar

e Club

e Trabajo

e Confiteria
e Viapublica
e Otro

8. ¢ Qué presentacion consume con mayor frecuencia?

e 500ml
e 151t
e 2251t
e Oftro

9. ¢ Cuéntas veces consume por semana?
1 2 3 4 5 6 7
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10. ;Donde compra la/s bebida/s que consume?

Supermercado
Almacén
Kiosco

Otro

Beneficios del té

El té es un gran diurético, uno de los mejores antioxidantes (previene el envejecimiento), favorece la
reduccidn de colesterol, mejora las defensas, ayuda a combatir la anemia por su contenido de hierro y
aporta cero calorias.

11. ;En qué medida tiene en cuenta el cuidado de su salud al ingerir comidas o bebidas?

Alto
Moderado
Bajo

12. ;Consume té?

Si
No

13. ¢Cuantos dias a la semana consume té?

1 2 3 4 5 6 7

14. ;Qué tipo de té consume?

Negro

Verde

Con hierbas (manzanilla, boldo, tilo, etc.)
Saborizados (limén, frutilla, etc.)

Otro

15. ¢ Qué endulzante prefiere para infusiones?

Azlcar

Edulcorantes

Miel

Stevia (bajas calorias)
Ninguno

Otro

Té helado

El té helado es una bebida natural basada en té a temperatura ambiente o inferior, opcionalmente
endulzado, saborizado y/o mezclado con jugo de frutas. Se lo puede consumir en reemplazo de aguas
saborizadas, gaseosas, amargos y para aquellos que realizan deportes, como bebida deportiva.

16. ¢Consumio té helado alguna vez?

Si

No
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17. ¢Consumiria té helado si se presenta listo para beber (envasado)?

e Si
e No
e Talvez

18. En caso de no hacerlo ¢por qué no consumiria té helado?

19. ¢Le gustaria que se presente un producto que esté listo para tomar tanto frio como caliente?
e Si
e No

20. ¢Qué variedades de sabores preferiria?
e Teé +citricos
e Té+ manzana
e Té+frutilla
e Té+durazno
e Téde stevia
e Té + hierbas
e Oftro

21. Sugerencias
(Sabores, presentaciones, etc.)

iGracias por su tiempo!
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