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Resumen ejecutivo

Argentina estd en camino de transformarse en una de las potencias a nivel mundial en materia
foresto- industrial, produciendo y exportando millones de toneladas anuales de madera y sus
derivados hacia todo el globo, incidiendo fuertemente en la composicion del Producto Bruto Interno
(P.B.1.) nacional.

Sin embargo, en la mayoria de los casos estos productos son cosechados de la tierra y
comercializados a nivel mundial sin importar el dafio ambiental que causan, y sin buscar alguna otra
alternativa que cumpla los mismos requisitos utilizando algtin residuo lo que lo haga mas econdémico
y sustentable.

El presente proyecto aborda la potencialidad de ejecutar un plan de inversiéon asociado a la
elaboracion de aglomerados de cascara de arroz unido por una resina ureica, apuntando a un
segmento especifico de consumidores y con el objetivo de ofrecer un producto distintivo, con valor
agregado, que otorgue beneficios para el medio ambiente y a un precio competitivo dentro del
mercado.

A los efectos de abarcar una interesante porcion de mercado, se incluyeron diversas presentaciones
que incorporan diferentes espesores que van desde los 10 mm hasta los 25mm, como asi también
una gama de 7 colores a eleccion del cliente.

La localizacion sugerida de la planta productiva es el Parque Industrial de Concordia, ubicado en la
Ciudad de Concordia Provincia de Entre Rios, que conjuga una serie de ventajas asociadas a
disponibilidad de materia prima, vias de comunicacion y distancias acotadas hacia los principales
centros de consumo del pais.

La maquinaria adquirida para las actividades asociadas al proceso de elaboracion de los paneles,
como asi también la disposicion de los mismos dentro de la planta se realizd bajo un criterio de
eficiencia basado en un adecuado aprovechamiento de los recursos y el espacio disponible.
Asimismo, se plantearon politicas organizacionales que persiguen la mejora continua en las acciones
a desarrollar por la empresa, incorporando conceptos de calidad como por ejemplo las Buenas
Practicas de Manufactura o la Norma ISO 9001-2015, fijando objetivos tendientes a incursionar no
solo en el mercado interno sino también en otros mercados, comercializando los productos en paises
extranjeros, a precios competitivos y respondiendo a las exigencias de todo tipo de consumidores,
entre otros objetivos estratégicos.

El trabajo, también incluye el disefio de un Layout y la realizacion de calculos de instalaciones

industriales, puntualizando en aquellas destinadas a la red de prevencion contra incendios y a la red
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de gas natural para el funcionamiento de las maquinas y equipos intervinientes en el proceso
productivo.

La conformacion de una estructura organizacional equilibrada y bien diagramada, donde las
responsabilidades y obligaciones como asi también las interacciones horizontales y verticales estén
bien definidas y clarificas, acarrean ventajas asociadas a la gestion empresarial. Para ello se
estructurd un organigrama con la identificacion de puestos y una descripcion concisa del alcance de
cada uno.

Finalmente, se confeccion6 un analisis economico y financiero del emprendimiento, cuya finalidad
se asocia a la necesidad de conocer fehacientemente la viabilidad del proyecto mediante el analisis
de ingresos, costos y construccion de proyecciones, entre otros factores de relevancia.

Para el desarrollo del mismo se identificaron diferentes etapas donde se incluyen analisis especificos
que abordan cada una de las variables a considerar al momento de elaborar un proyecto de inversion.

Dichas etapas se enumeran a continuacion y seran desarrolladas en el presente documento:

a) Estudio de Mercado

b) Definicion y caracterizacion del producto
¢) Localizacion

d) Analisis Técnico

¢) Gestion de la calidad

f) Comercializacion

g) Comercio Exterior

h) Instalaciones Industriales

1) Recursos Humanos

j) Analisis econdmico y financiero
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Executive Summary

Argentina is on the way to transform itself into one of the world-wide powers in the field of
forestry, producing and exporting millions of tons of wood and its derivatives to the whole globe,

strongly influencing the composition of the national Gross Domestic Product.

However, in most cases these products are harvested from the earth and marketed globally
regardless of the environmental damage they cause, and without seeking any other alternative that

meets the same requirements using some residue that makes it more economical and sustainable.

The present project addresses the potential of executing an investment plan associated with the
development of agglomerates of rice husks joined by a ureic resin, targeting a specific segment of
consumers and with the aim of offering a distinctive product with added value that provide

benefits to the environment and at a competitive price in the market.

In order to cover an interesting portion of the market, various presentations incorporating different
thicknesses ranging from 10 mm to 25 mm were included, as well as a range of 7 colors at the

customer's choice.

The suggested location of the production plant is the Concordia Industrial Park, located in the City
of Concordia Province of Entre Rios, which combines a series of advantages associated with the
availability of raw material, communication routes and bound distances to the main consumption

centers from the country.

The equipment acquired for the activities associated to the process of elaboration of the panels, as
well as the disposition of the same inside the plant was made under an efficiency criterion based

on an adequate use of the resources and the available space.

Likewise, organizational policies were designed that aim at continuous improvement in the actions
to be developed by the company, incorporating quality concepts such as Good Manufacturing
Practices or ISO 9001-2015, setting objectives aimed at entering not only the market but also in
other markets, marketing the products in foreign countries, at competitive prices and responding to

the demands of all types of consumers, among other strategic objectives.

The work also includes the design of a Layout and the accomplishment of calculations of
industrial installations, specifying in those destined to the network of fire prevention and to the
network of natural gas for the operation of the machines and equipment involved in the production

process.
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The formation of a balanced and well-organized organizational structure, where the
responsibilities and obligations as well as the horizontal and vertical interactions are well defined
and clarified, have the advantages associated with business management. To this end, an
organizational chart was established with the identification of posts and a concise description of

the scope of each.

1. ESTUDIO DE MERCADO

La presente etapa pretende describir las principales caracteristicas que presenta el mercado potencial
del producto aglomerados de cascara de arroz unido por una resina Ureica, analizando el
comportamiento de diversas variables tales como proveedores, competencia directa, productos
sustitutos, entre otros, con el objetivo de brindar un marco de referencia que otorgue una vision

integral del mercado meta al cual se orienta el producto.

1.1 Sector de aglomerados en Argentina

En nuestro pais el consumo por habitante de aglomerados (MDF) es considerado bajo, comparado a
otros paises como EEUU 'y Chile, con unos 340 m3 per capita.
La Federacion Argentina de la Industria de la Madera en conjunto con el INTI, realizaron una
encuesta para ver el desarrollo y evolucion del sector en los ultimos afios.
Cabe destacar que este sector representa el 1,8% del PBI Nacional en el periodo 2015, el cual
descendi6 notablemente a 1,5% en el periodo 2016, por causas de la desaceleracion econdmica y

devaluacion.

La situacion de la cadena foresto industrial implantada en nuestro pais, fue impulsada a través de la
implementacion de diferentes regimenes de promocion forestal, fomentado por el Estado desde los
afios cincuenta, cuyo objetivo primero fue, lograr el abastecimiento local de materia prima forestal
para la industrializacion de la rama celuldsica-papelera. Con estas leyes de promocion y buenas
condiciones agroecologicas para implantar especies de rapido crecimiento (especialmente pino y
eucalipto), se realizaron grandes proyectos foresto industriales integrados en forestacion e

industrializacion, en especial para la produccion de pasta de papel y tableros de madera.

Con el tiempo, las forestaciones comenzaron a abastecer también a la industrial del aserradero y
tableros aglomerados, mejorando la calidad de la madera con la implementacion genética, podas y

raleos. Un mismo arbol produce madera para diferentes usos: la primer parte desde la base que tiene
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mayores diametros es utilizada para rebobinar, obteniéndose 1aminas y chapas, la parte del tronco
de diametros intermedios para aserrar con destino a la produccion de cajones, pallets y bins, los
rollizos se destinan a productos de mayor valor como re manufacturas para muebles o la
construccion, finalmente, la punta del arbol que tiene menores didmetros, junto con las podas, los
raleos y las ramas, no tienen otro destino que la trituracion, principalmente para la produccion de
pasta de papel o tableros.

A partir de los afios noventa, con la ley 25080 del afio 1998 sobre Inversiones para Bosques
Cultivados, se produjo un crecimiento importante en las hectareas forestadas. Lo que incentivo a la
instalacion de empresas multinacionales, para abastecer al mercado interno y generar excedentes
(productos madereros de la primera y segunda transformaciéon como madera serrada, perfilada,
tableros y celulosa) para destinar a los mercados internacionales.

En los ultimos afios no se han instalado nuevas industrias de peso en el pais (celuldsicas, tableros,
energia) que son las que le dan valor a dicha materia prima, por causas de que Argentina se esta
convirtiendo un pais productor de soja primordialmente dejando un poco de lado a lo forestal, causa
que provoca una menor oferta de madera afectando el precio de dicha materia prima. En el caso de
los tableros aglomerados, los fabricantes son grandes empresas agrupadas que exportan una parte
importante de su produccioén a mercados que son altamente competitivos. En el mercado interno la
demanda de tableros no esta concentrada, sino mas bien esta dispersa entre distribuidores,
corralones, empresas constructoras y fabricantes de muebles de baja escala, comparados con los
parametros mundiales. Por eso es erroneo pensar que el solo hecho de contar con abundancia de
tableros de alta calidad en el pais, puede ser el pilar desde donde se pueda desarrollar una industria
de muebles que sea competitiva con los muebles importados y, mucho menos, para ser exportados.
A su vez, los tableros que se exportan (el 50% de la produccion, en el caso de los de MDF) son
comprados por empresas internacionales que fabrican muebles con escalas de produccion mas
eficientes y que explotan otras ventajas, tal vez mas relevantes: tecnologia de productos y procesos,
dominio de las cadenas de comercializacion en los mercados de alto consumo, desarrollos logisticos

superiores,etc.

Pagina 16 de 254 Licenciatura en Organizacion Industrial 2018



Proyecto Final; Paredes Pedro

[lustracion 1: Destino de ventas de madera y sus productos

® Construccion

® Ind. Mueble

» Otros sectores y
exportacion

Fuente: INTI

Analizando las cantidades de madera y sus productos, que se destinan al mercado interno el 70% va

a la construccion y el 30% restante a muebles, embalajes y otros sectores.

Ilustracion 2: Cantidad de personal promedio por sector.
Cant de personal: Promedio por sector
fuente: Babhorado en base a encuesta de FAIMA

AGLOMERADOS
TERCIADO, ENCHAPADO

155

REMAMUFACTURAS
ENVASES, PALLETS
ASERRADERD

MUEBLES

P1505 ¥ REVESTIMIENTOS
OTROS

ABERTURAS

CARPINTERIA EM GEMERAL

Fuente: FAIMA

En los tltimos afios no se han visto grandes inversiones en los subsectores de la cadena productiva,
s6lo inversiones menores. Muchos aserraderos, sobre todo los medianos han invertido en
maquinarias para realizar una segunda transformacion de la madera como vigas multilaminadas

certificadas, tableros a listonados. El crecimiento productivo posterior a la devaluacion, se baso en
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una mayor utilizacién de la capacidad instalada. Futuros incrementos requeriran incrementar las

inversiones en equipo.

Por tratarse de un sector Pymes, con excepcion de los fabricantes de tableros, las ventas la realizan
en un alto porcentaje (60 al 85% segun el subsector) directamente los propietarios, en forma

personalizada.

Tabla 1: porcentaje de los subproductos de madera

Medio de venta En form‘? Personal | Valores propios | Corredores Libres
Yo % %
Aberturas 85 12 4
Aglomerados 0 100 0
Aserradero 87 11 3
Carpinteria en general. 82 18 0
Envases , pallets. 93 7 0
Muebles. 77 16 7
Otros. 64 30 6
Pisos y revestimientos. 76 24 0
Re manufacturas. 88 7 5
Terciado, Enchapado. 87 4 8

Fuente: FAIMA

1.2 ANALISIS DEL MACRO ENTRONO

El macro entorno de una empresa es el término que se utiliza para englobar a todas aquellas variables
externas y no controlable que afectan a la actividad empresarial. Estas variables generalmente no
solo impactan en el comportamiento de la empresa, sino al conjunto de la sociedad y de sus

actividades, y engloban materias relativas a la poblacion, cuestiones legales o tecnologicas.
1.2.1 Analisis de los factores

Factor Legal
Normativas nacionales y provinciales que regulatorias al sector.

a. La Ley de Defensa Forestal No. 13. 273/951
b. Ley de Estabilidad Fiscal para Industrias de la madera, No. 24.8572.
c. Ley de Inversiones en Bosques Cultivados, No. 25.0803

1 maderayconstruccion.com.ar

2 www.facpce.org.ar
3 http://www.maa.gba.gov.ar
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Ley de Defensa Forestal No. 13.273/95

Regula la conservacion de los bosques, prohibiendo su devastacion, y la utilizacion irracional de los
sub productos forestales, disponiendo que no podran iniciarse trabajos de explotacion en los bosques
naturales sin la conformidad de la autoridad forestal competente, como asi también el uso de alguna

madera para la utilizacion de subproductos como paneles OSB, MDF, y fibra facil

Por otro lado, la Ley de Estabilidad Fiscal para industria de la madera, No. 24.857 alcanza a la
actividad de implantacion, restauracion, cuidado, manejo, proteccion o enriquecimiento, manejo
sustentable de los bosques nativos, asi como la comercializacion de productos madereros y no

madereros de ese origen, otorgando los siguientes beneficios fiscales.

v’ Estabilidad fiscal para la actividad forestal, que reutilicen y reciclen la mayor
cantidad de madera para elaborar sus subproductos.
v' Se descontaran los aranceles para aquellos subproductos de madera reciclada

(aserrin, chip, entre otras), a la hora de salir de la zona aduanera argentina.

Por ultimo, La Ley de Inversiones en Bosques Cultivados, la No. 25.080 busca aumentar la actividad
del sector forestal-industrial. Crea un régimen de incentivos para los emprendimientos del sector,
proyectandolos como actividad economica que utilice los recursos disponibles e integre los

beneficios con la industria que se dedique al procesamiento de los insumos.

Esta Ley ha previsto la industrializacion de la madera como una de las actividades beneficiadas,
siempre que forme parte de un emprendimiento forestal, conformando un proyecto foresto-industrial
integrado. Sin embargo, los beneficios al componente industrial se otorgan en relacion a las

inversiones efectivamente realizadas en la implantacion.
Beneficios tributarios y econdémicos:

v Se otorga estabilidad fiscal durante 30 afios a las empresas que dispongan de un proyecto
forestal o foresto-industrial aprobado.

v Se eliminan las tasas e impuestos provinciales y municipales que atn subsisten y para
aquellas industrias que agreguen valor a la madera.
Financiacion: A través de préstamos del Banco de Inversiones y Comercio Exterior (BICE)
y el Banco de la Nacion Argentina (BNA).
Por su potencial natural y su evolucion, el sector forestal en Argentina se perfila como una
fuente importante de divisas y crecimiento sobre bases renovables y un motor de desarrollo

nacional, al asegurar mejores niveles de vida a las generaciones actuales y futuras.
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Factor Tecnologico

Nos referimos a uno de los factores de mayor impacto sobre la actividad empresarial, ya que el rol
que cumple la tecnologia hoy, es muy importante para plantearse metas y objetivos, ya que los

resultados estan muy ligados a ella.

Segun los resultados de la encuesta realizada por el Registro Industrial Maderero de la Republica
Argentina (RIMRA )4 en conjunto con el INTI muestra que el nivel tecnologico en el pais con lo que
respecta a industrias de aglomerados de madera, arrojo que un 80% afirma que el estado general de
sus equipamientos es bueno, siendo este porcentaje mayor que el equipamiento de los aserraderos

(40%) el cual se utiliza como patron de comparacion.

En cuanto al origen de los bienes de capital, todas las evidencias indican que en su gran mayoria se
trata de maquinaria importada. A medida que se avanza en la complejidad tecnoldégica, como
maquinaria de control numérico computarizado, la presencia de maquinas nacionales es cada vez
menor. En efecto, entre 2010 y 2016 las importaciones crecieron un 30% de algunas tecnologias

utilizadas en este sector como respuesta a la creciente demanda de la actividad en estos afios.

Los principales origenes de estas maquinarias son Alemania, los Estados Unidos, Canada, Italia y
China. La produccion nacional de maquinas y equipos de este tipo de tecnologia se centra
unicamente en una sola empresa de capitales extranjero radicada en Centro del territorio argentino
llamada Rayer S.A, la cual se dedicada a la fabricacion de algunos procesos que conllevan la

elaboracion de aglomerados de osb, mdf'y fibra facil.

4 http://www.inti.gob.ar/sabercomo/sc86/inti11.php
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Tabla 2: Equipamiento de las industrias de la madera

Incorporacion
Estado de equipamiento futura de
maquinaria
% de

Subsector Bueno | Regular | Obsoleto S1% NO% | utilizaciéon

de planta
Aberturas 68% 23% 9% 24% 76% 74
Aglomerados 100% 0% 0% 100% 0% 83
Aserraderos 66% 28% 6% 33% 67% 74
Carpinteria en general 69% 31% 0% 8% 92% 72
Envases, pallets 77% 23% 0% 31% 69% 83
Muebles 84% 14% 1% 24% 76% 80
Otras actividades 81% 17% 2% 19% 81% 78
Pisos y revestimientos. 72% 22% 6% 32% 68% 80
Re manufactura de madera| 82% 15% 3% 32% 68% 78
Terciado, enchapado 86% 14% 0% 11% 89% 88
Promedio subsectores 78% 20% 3% 25% 75% 78

Fuente: INTI 2016

Factor Economico

La economia en la argentina es una actividad muy fluctuante, lo que conlleva a no poder desarrollar
proyecciones a largo plazos, ya que existe grande incertidumbre, para eso. En los ltimos afios el
sector de aglomerados se vio afectado en gran escala debido a la deceleracion y
devaluacion, lo que inducia que los productos fueran menos competitivos en el mercado

internacional, comparandolo con el mercado brasilero y chileno.

En estos ultimos afios el sector ha mejorado rotundamente por las grandes inversiones de
multinacionales como Massisa, Arauco, Sadepan entre otras, lo que ha llevado un aumento en los

aglomerados, fibra facil y OSB en la Argentina
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[lustracion 3: Variacion de los principales rubros de productos forestales 2015-2016
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Bl <Taucho

Madera carbén vegetal y manufacturas
Productos editoriales

Hl Pastas de madera
Il Otros
Principales rubros de productos forestales

Fuente: MAGyP-DPF

La rentabilidad de los aglomerados es la diferencia de la siguiente estructura de costos, la cual se

mantiene estable respecto del relevamiento del afio anterior segiin informes del INTA.

En efecto, los componentes principales son la materia prima y los salarios. Segun el subsector, la
materia prima incide entre un 44% y un 53% de los costos totales de produccion y la mano de obra

entre el 23% y 30%. El promedio, siempre segln la encuesta, es de 49% y 28% respectivamente.

Los datos que surgen de la encuesta para los diferentes subsectores, confirman los supuestos que
normalmente se realizan sobre las diferentes técnicas de produccion: Para las empresas que producen
con técnicas “capital intensiva” y que tienen altos niveles de industrializacién, con economias de
escala, la materia prima incide en la estructura de costos (mas del 60%) en mayor medida que los

salarios, ya que son industria con alto capital tecnologico y automatizacion.
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Ilustracién 4: Industria maderera: estructura de costos

Industria maderera: Estructura de costos

Comercializacion
y gastos de transporte  Otros gastos
6% |_ 4%
Gastos de -

Administracion "
5% X

Otros gastos
de produccion

8%
Materia prima e
Mano de obra insumos directos
directay Cs 55 49%
28%

Fuente: MAGyP

Factor Social — Cultural.

En los ultimos afios la arquitectura Argentina se ha inclinado a la sustitucion de la madera, por el
uso de laminas de mdf, por distintas razones, mas econémica, moda, gran variedad de disefio, muy

buenos comportamiento frente agentes bacteriologicos, entre otros.

Todo esto llevo como resultado que el consumo aparente de este producto en el mercado interno

aumentara segun datos arrojados por INDEC.

El consumo aparente aumento casi un 4% entre 2015 y 2016, ascendiendo a $481,7 millones en este
ultimo afio. El grafico siguiente muestra la variacion en el consumo de acuerdo al segmento de
produccion. En forma similar a lo que ocurre con la produccion, se observa la diferenciacion en la

evolucion de los tableros, en comparacion con el resto de los segmentos.
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Tlustracion 5: Variacion 2017 en el consumo aparente

GRAFICO : VARIACION 2017 EN EL

CONSUMO APARENTE
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1.3 CONCLUSION

Analizando lo factores anteriores, la industria foresto-industrial local, y mas especifico el sector de
aglomerados ha perdido mucho terreno frente los paises vecinos como Brasil, Chile o Uruguay, los

cuales han recibido y recibiran fuertes inversiones extranjeras.

Este tipo de industria en su mayoria con capital extranjero, deberan aprovechar todas las
oportunidades para seguir desarrollandose y evitar que competencias desleales o grandes

conglomerados comerciales internacionales las afecte gravemente.

Por eso en las actuales circunstancias aprovechando el uso y la moda de este tipo de producto el cual
esta teniendo un ritmo de crecimiento, eso requerira necesariamente mejorar aiin mas las tecnologias

duras (equipamiento), y fundamentalmente, las tecnologias blandas.

Paralelamente a esto, habra que monitorear la evolucion del sector, para tener un correcto
diagndstico y establecer la promocion adecuada de politicas especificas para las Pymes, que tengan

en cuenta las problematicas particulares de los diferentes eslabones de la cadena , ocupante de gran
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cantidad de la mano de obra, como asi también financiamiento adecuado, presion tributaria acorde
a sus posibilidades, salarios que mejoren la capacidad del consumo interno pero que no sean una
carga para la empresa, politicas claras de promocion de exportaciones, ventanilla inica de reclamos

y aportes empresariales, entre otros.

En sintesis, las perspectivas de crecimiento de la industria de estos tipos de producto dependeran de
la incidencia de factores de contexto externos a la propia industria, pero, fundamentalmente, de
aquellos que dependiendo del propio sector promuevan una gestion empresarial mas competitiva,
ampliando el mercado interno y comenzando a observar nichos de exportacion para productos con

alto valor agregado.

1.4 ESTUDIO DEL MICRO- ENTRONO

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Mediante el modelo estratégico denominado “5 Fuerzas de Porter” se pretende obtener un analisis
integral y detallado de los actores intervinientes dentro del mercado meta hacia donde esta dirijo el
producto desarrollado en el presente proyecto. A continuacion, se describe cada una de las variables

constitutivas de dicho modelo:

Competencia directa
El mercado de aglomerados muestra una estructura competitiva consolidada en la region ya que

existen grandes plantas que lo producen como Sadepan, Masisa, entre otros.
La competencia directa del producto de analisis en el presente proyecto esta constituida por aquellas

organizaciones que se dedican a la elaboracion y comercializacion de paneles aglomerados.

A continuacion, se describen las principales empresas competidoras que operan dentro del mercado

donde se pretende incorporar y comercializar los paneles aglomerados:
Empresas competidoras

Sadepan Latinoamericana S.A. forma parte del Grupo Mauro Saviola, fundado en 1963 en Italia.
Este grupo es en la actualidad uno de los mayores productores de paneles aglomerados de Italia y

uno de los lideres a nivel mundial.

El Grupo esta conformado por 16 empresas unidas por una fuerte sinergia entre si, con plantas

productivas en Italia, Francia, Bélgica, Suiza y Argentina.
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La planta industrial en Argentina se encuentra en Concepcion del Uruguay, Entre Rios, la cual

realiza diferentes tableros con una medida estandar de 1830mm x 2820mm.

Esta empresa cuenta con una red de distribucion y comercializacion propia, comercializando dichas

placas al publico a unos $980 cada una sin incluir el IVA.

MASISA se funda la sociedad “Maderas Aglomeradas Ltda.”, que posteriormente pasa a llamarse

MASISA, el primer productor de tableros aglomerados en Chile.

En 1992 comienza el plan de expansion internacional de MASISA, creandose MASISA Argentina,

con el objetivo de expandirse por toda Latinoamérica.

Se encuentra en Vicente Lopez Buenos Aires, Argentina. Actualmente cuenta con un negocio
central, que es la fabricacion y comercializacion de tableros de madera para muebles y arquitectura

de interiores en Latinoamérica.

Esta empresa con respecto a laminas aglomeradas, cuenta con un formato exclusivo de 1830 x 2820
mm, lo que otorga la posibilidad de obtener un mejor aprovechamiento, teniendo la opcion de

utilizarlos en desarrollos de amplias superficies.

El precio de comercializacion de dicho producto es de $1170 con IVA incluido aproximadamente

ya que el precio puede variar por color, distribucion, etc.

ARAUCO S.A nace en 1975 en el norte de la provincia de Misiones bajo el nombre de Alto Parana,

hasta el 2015 que pas6 a llamarse Arauco Argentina.

Cuenta con dos lineas de produccion dirigidas al mercado de la muebleria; paneles de MDF, bajo
la marca Trupan y paneles aglomerados, bajo la marca Faplac.

La comercializacion de laminas de aglomerado bajo la marca Faplac lo hace bajo una medida
estandar de 1830mm x 2750mm, para poder obtener el mejor aprovechamiento de las mismas.
Arauco cuenta con un canal de distribucion directo, y comercializa este producto a $980 (sin IVA)

aproximadamente, ya que el precio puede variar dependiendo del color, provincia, etc.

FAPLAC La comercializacion de laminas de aglomerado bajo la marca Faplac lo hace bajo una
medida estandar de 1830mm x 2750mm, para poder obtener el mejor aprovechamiento de las
mismas.

Arauco cuenta con un canal de distribucion directo, y comercializa este producto a $980 (sin IVA)

aproximadamente, ya que el precio puede variar dependiendo del color, provincia, etc. .

Pagina 26 de 254 Licenciatura en Organizacion Industrial 2018



Proyecto Final; Paredes Pedro

MADERGOLD S.A Es una empresa constituida en 1991. Sin embargo, su creacion se remonta a
1948, cuando fue fundada por Don Yehuda I. Goldfarb, funcionando como sociedad de hecho
hasta 1967. Desde ese momento y hasta la constitucion de la sociedad anénima, se llamé J.
Goldfarb S.C.A. Se encuentra en la ciudad de San Fernando, provincia de Buenos Aires. Elaboran
tableros, laminados plasticos y herrajes.

Esta empresa comercializa laminas de aglomerado en dos medidas estandares 2830mm x 1830mm
y 2600mm x 18300mm, las cuales se comercializan al ptblico a un precio de $834 sin IVA la

primera y la segunda a $920 (sin IVA).

MICELI MADERAS La firma se inicia hacia 1921, cuando Ciro Miceli, joven inmigrante
proveniente de Italia, instala una pequeia carboneria llamada “La Favorita”. Ubicada desde sus
inicios en la ciudad de Rosario, Santa Fe, Argentina.

Hacia 1937, su joven hijo, decide la ampliacion de la gama de productos incorporando diversos
productos forestales, tales como: postes, lefia y varillas, materiales fundamentalmente utilizados en
el campo. Mas tarde, hacia 1958, respondiendo a los nuevos requerimientos del mercado y a las
nuevas formas de produccion, se incorpora la venta de maderas productos como el panel fendlico,
en base a finas laminas de madera.

La medida estandar (industrial) de los paneles fenolico es de 2440mm x 1220mm la cual es

comercializada al publico a $507 (sin IVA)

MALKONI HNOS Representa primeras marcas de productos en los mercados de la construccion,
decoracion e industria del mueble (maderas, aglomerados, mdf, melaminas, machimbres, placas,

herrajes, accesorios y maquinas para carpinteria y ebanisteria). Ubicada en Cérdoba, Argentina.

SAN BLAS S.R.L Naci6 en el afio 1986 en Capital Federal, Buenos Aires. Realizan trabajos de
carpinteria, escaleras, decks, y laminas fenolicas.
Cuentan con una gama de medidas muy variada en laminas fenoélicas las cuales muchas de ella las
realizan solo por pedido (minimo del pedido 33 laminas), pero usan una medida estandar que es de

2440mm x 1220mm a un precio por placa de $450 (sin IVA), con un minimo de venta de 33 placas.
Productos Sustitutos

En este caso los productos sustitutos a describir, se diferencian del producto del proyecto, paneles

aglomerados de cascara de arroz, pero satisfacen una misma necesidad y en el mismo mercado. Los
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mas frecuentes son tableros fenolicos (tablero contrachapado fendlico), aglomerado de madera,
tablero tricapa, madera maciza, placas de yeso, laminas de PVC, horpac (polietileno expandido),

polietileno expandido (tergopol), OSB, MDF.

Empresas competidoras
Estas empresas generalmente se encargan de elaborar y ofrecer una gama de productos similares a

los paneles aglomerados de céascara de arroz, destinados a cubrir una determinada necesidad de la

poblacion.

Productos sustitos
A continuacion, se presenta a modo informativo y sintetizado las organizaciones lideres en la

elaboracion y comercializacion de productos sustitutos:

v' IRAOLA SRL.

v RO “EL ROBLF".
v' TPF MADERAS.
v DURLOCK.

Tableros fendlicos (tablero contrachapado fenolico)

Tableros contrachapados multicapa fendlicos presenta multiples aplicaciones, entre ellas destacan
su presencia en mobiliario de exterior, mobiliario nautico y construccion de botes; en construccion,

formando parte de encofrados, tejados y cubiertas; embalaje y transporte, etc.

Tlustracion 6 Tablero Fendlico

Fuente: Catalogo Masisa

Un tablero contrachapado es un tablero formado por chapas de madera unidas entre si por un
adhesivo, de forma que la orientacion de las fibras de una chapa con respecto a la inmediata superior

o inferior forma un angulo, generalmente, de 90°. Esta disposicion entre chapas tiene la finalidad de
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proveer a los tableros de una buena estabilidad dimensional y una buena resistencia tanto en el

sentido longitudinal como transversa del tablero.
Aglomerado

El aglomerado de madera es un material que se vende en tableros y estd compuesto por particulas
de madera de diferentes tamafios, unidas entre si por algin tipo de resina, cola u otro material y
posteriormente prensada a temperatura y presion controlada formando el tablero. Se llama
aglomerado porque esta construido con agregacion o aglomeracion (o union) de varias particulas,

en este caso virutas de madera.

Tlustracion 7 Tablero Aglomerado

Fuente: Catalogo de Masisa

Tablero tricapa

Tablero de encofrar con tres capas de madera encoladas entre si, estando los dos exteriores en sentido

longitudinal y la interior en sentido transversal.

Tlustracion 8 Tablero Tricapa

A

Fuente Catalogo de Masisa

Pdgina 29 de 254 Licenciatura en Organizacion Industrial 2018



Proyecto Final; Paredes Pedro

Madera maciza

Son piezas enteras de madera, naturales, sin tratamientos. Su precio es mas elevado y su calidad
muy superior. La madera maciza requiere de un proceso de secado, reduciendo la humedad
contenida hasta aproximadamente la quinta parte de su contenido, para que sea trabajable y no se
deforme o agriete, cuando naturalmente pierda el agua. Con esta madera se elaboran tablas, tableros

y listones, y su calidad y resistencia, depende del arbol del que procede la pieza.

Ilustracion 9 Madera maciza

Fuente Aserradero Ubajay

Paneles de yeso

Es un material de construccion utilizado para la ejecucion de tabiques interiores y revestimientos de
techos y paredes. Se suele utilizar en forma de placas, paneles o tableros industrializados. Consiste
en una placa de yeso laminado entre dos capas de carton, por lo que sus componentes son
generalmente yeso y celulosa aprovechandose de la buena resistencia a la compresion del yeso con
la buena resistencia a la flexion que le da el sandwich de carton.

Tlustracion 10 Paneles de yeso
L ¥ ol " o '".I.ril

Fuente: Catalogo de Durlock

Laminas de PVC
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El PVC es un compuesto formado por cloro, hidrogeno y carbono. A través de un proceso de
polimerizacion se obtiene una resina de PVC que forma uno de los plasticos mas versatiles. El
proceso a partir del cual se fabrican las laminas de PVC se denomina calandrado. Mediante este
proceso se obtienen laminas flexibles y rigidas ademas de otro tipo de laminas como pueden ser
transparentes y opacas, espumadas o no, con y sin pigmento, etc. Las propiedades mas destacables

de este material son: Elevada resistencia a la abrasion.

Puede ser empleado en numerosas aplicaciones debido a su caracter rigido o flexible segiun el

tratamiento empleado.

La lamina de PVC espumado tiene un uso muy extendido en los recubrimientos de techos de trenes,
autobuses, revestimiento de cabinas, decoracion de interiores, revestimientos exteriores de fachadas,
decoracion de centros comerciales, recubrimiento de techos, serigrafias, grabados digitales y carteles

publicitarios.

Ilustracién 11 Laminas de PVC

Fuente: Catalogo de AAPVC

OSB

O también denominado tablero de virutas orientadas, es un tipo de madera conglomerada. Este tipo
de tableros constituye una evolucion de los tableros de contrachapado, donde en lugar de unir varias
laminas o chapas de madera, lo que se une son varias capas formadas por virutas o astillas de madera,
orientadas en una misma direccion. Al igual que en el contrachapado, cada capa sigue una
orientacion perpendicular a la capa anterior, de tal manera que se consigue un material con un
comportamiento mas homogéneo ante las dilataciones o los esfuerzos en distintas direcciones. Los
OSB se utilizan tanto en revestimientos finales y mobiliario (debido a su aspecto agradable a la

vista), como en estructura. Se utilizan como "alma" en vigas mixtas o de madera, como tableros de
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soporte de la cubierta, como base de suelos, como tabiqueria en paredes, y también formando parte

de algunos tipos de "panel sandwich".

lustracion 12 Lamina de OSB

Fuente: Catalogo de Masisa

MDF

Presenta una estructura uniforme y homogénea y una textura fina que permite que sus caras y cantos
tengan un acabado perfecto. Se trabaja practicamente igual que la madera maciza, pudiéndose fresar
y tallar en su totalidad. La estabilidad dimensional, al contrario que la madera maciza, es Optima,
pero su peso es muy elevado. Recomendable para construir todo tipo de muebles (funcionales o
artisticos) en los que el peso no suponga ningtin problema. Son una base 6ptima para lacar. Excelente

como tapas de mesas y bancos de trabajo.

Basicamente se usa en la industria del mueble (en ebanisteria para los fondos de armarios y cajones
debido a que son muy baratos y no se pudren ni carcomen), la construccion e industrias afines, pero
también se utiliza para hacer tallas y esculturas pegando varios tableros hasta conseguir el grosor

adecuado.

Tlustracién 13 Lamina de MDF

Fuente: Catalogo Masisa

PLACAS TERMOACUSTICAS
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Fabricadas mediante un proceso continuo en donde el alma de poliestireno expandido con calidad
F, es encapsulado totalmente (frente, dorso y cantos) con una gruesa cascara de material acrilico-
mineral de exclusiva formulacion cuya superficie a la vista queda gofrada, cielorrasos horpac
salpicada, u ondulada, lograndose mas de 40 modelos diferentes. Los cielorrasos termo acusticos
permiten obtener terminaciones interiores altamente decorativas sin limites de imaginacion,
logrando un asombroso resultado técnico - estético en toda la gama de expresiones edilicias como
cielorrasos horpac ser: Locales comerciales e industriales, Supermercados, Shopping Center, Cines,

Sanatorios, Escuelas, Viviendas, etc.

Tlustracion 14 Laminas Termo acusticas

Fuente: termoacusticas-srl

POLIETILENO EXPANDIDO (TERGOPOL)

Es un material pléstico espumado, derivado del poliestireno y utilizado en el sector del envase y la
construccion. No se pudre, no se enmohece ni se descompone, lo que lo convierte en un material
idoneo para la venta de productos frescos. Otras caracteristicas resefiables del poliestireno expandido
(EPS) son su ligereza, resistencia a la humedad y capacidad de absorcion de los impactos. Esta
ultima peculiaridad lo convierte en un excelente acondicionador de productos fragiles o delicados
como electrodomésticos, componentes eléctricos. Otra de las aplicaciones del poliestireno
expandido (EPS) son las de construccion. Se usa tanto como material de aligeramiento y como
aislante térmico en edificacion y en obra civil; utilizindose como tal en fachadas, cubiertas, suelo,

etc.
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[ustracion 15 Lamina de polietileno expandido

Fuente: AAPE

5.1.6 Potenciales Competidores
Los potenciales competidores es aquel grupo constituido por el conjunto de aquellas empresas que

no pertenecen a un determinado mercado pero que cuentan con el interés o los recursos para hacerlo.
En el campo de la mercadotecnia constituyen una amenaza para los competidores instalados, ya que

intensifican la competencia actual del mercado.

Al momento de ingresar a un mercado, las empresas deben analizar principalmente los siguientes

factores:
a) Atractivo del Sector (asociado a la rentabilidad)
b) Barreras de entrada (potenciales dificultades para ingresar y perdurar dentro de un mercado)

En virtud de analizar los principales competidores potenciales, se lista una serie de empresas que
en la actualidad no cuentan con una gama de productos de laminas de cascara de arroz pero que bien
podrian incluirlo a futuro dentro de su cartera.
En este punto la investigacion nos arrojé dos grandes grupos de posibles competidores potenciales

en el mercado donde:

e El primer grupo que es aquel mas propenso a ser un competidor potencial, es el que
estd compuesto por aquellas empresas mencionadas y estudiadas en los puntos
anteriores que se dedican a la fabricacion y comercializacion de aglomerados de
madera, ya que poseen la gran parte del recurso tecnologico para comenzar a elaborar

dicho producto.
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En el siguiente cuadro se busca mencionar las caracteristicas principales de las 4 empresas que mayor mercado abarcan en Argentina.

TABLA 3: Caracteristicas de las empresas del mercado

Empresa Ubicacion e Grupo/ Propietarios Precio
Informacion
Ruta Nac. 14, a 10 Km. del centro de ( Gobierno Corporativo JASISA
Entre Rios. altamente reconocido o d
QeOKIB 0 | f2 | 18 | 18| % [moses| 2| 5[ 8| &
Como se menciona anteriormente Mas] encabezado por su presidente banoo 170672 Troe72 T 7vee T Tam Toces T oceia T aceon s [i114
Masisa es la productora mas grande de Andreas Eggenberg el cual es B | 6| DA\ TR R | s | MR | G | AR B |11
(lasico | 76147 § 792.31 ) 0490 | 821,01 § %2277 | 38715 | 925,69 938,50 | 1009,77] 11993
aglomerados de madera Director de Masisa desde el afio || fa | 70672 87201 | 88701 | %0401 [101583] 887,15 | 10144] 102m7af 10537 131,
. . . . fouch | 70672 | 87201 | 87,01 | S04.01 | 1015,83| 387,15 | 1014.64] 1027.70] 110837 1311,
en Argentina. 2015. De nacionalidad suiza e TR R e BT
Produce 280.000 m3 anuales de BNt 93801 { 1053 86 4014 1067,12] 147,38
tableros aglomerados de madera
Arauco es un grupo corporativo
Av. 9 de Julio 1023 en Puerto el cual tiene su sede central en
Arauco Esperanza localidad ubicada al los EE. UU, y es dirigido por su
noroeste de la provincia de presidente Pablo Mainardi,
Misiones. desde el 2014 de nacionalidad
norte americana.
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Es la segunda planta mas grande ALTO PARATA
. aglo mdf
con respecto al tema produciendo g 0 | 12 | 15 | 18 ] %5 |omsw] 2] 15| B ] 5
bianca | 607,73 [ 607 | eer.59 | 7054 | son.te [ ave7e | 730 | easer | asar [1ani
250.000m3 anuales de tableros de lios | 60773 | 60773 [ e6750 | 7035 | oona | 20674 | sass | sass | e 12714
dera tanto d lint d mad gt | 69417 | 694,17 | 76245 | e0ase |10058) 21306 | 3888 | 3688 J1001.%9] 1384
madera tanto de cucallpto como de oscurs) 634,17 | 694,17 | 762.45 | 80258 | 105048 219,06 | 3856 | 368 |100188] 13388
ino madg2 | 69417 ] 6917 | 76245 [ enasa | 100ss] 2106 | 388 | 3888 Jr00r.00] 1agad
pimno. natwre | 000 [ 000 | 000 [eséss| om0 [ om0 | oo [ 000 [tindss] om0
Ruta Provincial 39 km 141.5,| Sadepan Latinoamericana S.A.
Concepcion del Uruguay, Entre | forma parte del Grupo Mauro
Rios. Saviola, fundado en 1963 en
Hasta el 2016 es la tercera planta | Italia. El  Grupo  estd SADEPAN
1 { 1 formado por 16 Ao
con lo que respecta a la| conformado por empresas (|osov1s3 Tondos T—T0 = T m 5
produccién, ya que tiene una| unidas por una fuerte sinergia || Dlanco | 3888 | 567,95 | 567.95 | 567,95 | 588,55 | 709.21
Sadepan ) . claros | 38,88 | 38,88 | 38,88 ] 608,72 ] 630,80 ] 760,11
capacidad de producir 120.000 m3 | entre  si, con  plantas | madg1] 3888 | 3888 | 654,96 | 65496 | 67872 | 834,82
. . . oscuros| 3888 | 38,88 | 654,96 | 654,96 | 678,72 | 834,82
anuales de tableros. productivas en Italia, Francia, maog | 36,88 | 36,80 | 65496 | 65406 | 678,72 | 83482

Bélgica, Suiza y Argentina.
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Madergold

Fuente: Secretaria de Politica Econémica — Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas (MECON)/ http://www.masisa.com http://www.araucoargentina.com/

La planta se encuentra en Colén 580
en la ciudad de San Fernando,
provincia de  Buenos  Aires.
Esta planta es de capitales
Argentinos y tiene una capacidad de
producir 90.000m3 anuales, de los
cuales un 80% de su produccion total

es utilizando madera de pino.

Comenzd como una empresa
familiar bajo una estructura
juridica de una sociedad de echo
y a partir del 2015 paso a ser una
sociedad anonima bajo la razén

social J. Goldfarb S.A.

http://www.sadepan.com.ar
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El segundo grupo es aquel compuesto por empresas que no son del rubro de la madera, sino

principalmente de la actividad arrocera. La eleccion se sustenta en que estos productos constituyen

la principal materia prima para la elaboracion de ldminas de cascara de arroz, lo que podria llegar

a ser un atractivo (del punto de vista rentable) para estas.

Principales arroceras en Argentina

Molinos Rio de la Plata S.A es una empresa fundada en el afio 1902. Es una de las
compaiiias lideres de la industria alimenticia de Sudamérica, con llegada a mas de
50 paises de todo el mundo. Cuenta con una importante cantidad de marcas de gran
reconocimiento, como Lucchetti, Matarazzo, Granja del Sol y Gallo, entre otras.
Dentro de la marca Gallo la cual nace 1905, creadora del arroz parboil, que no se
pasa ni se pega.

Bajo esta marca nace una gran variedad de productos como: todas las variedades
de arroz, como arroz oro bolsa, arroz carnaroli, rissoto primavera entre otras, y la
gama de obleas, choco arroz entre otras.

La marca posee una planta de procesamiento y almacenamiento en Concepcion del

Uruguay, y envasado y distribucion en capital.

Dos Hermanos es, una empresa familiar argentina. La zona de produccion esta
asentada en Conquistadores, en Entre Rios, y en la zona de Monte Caseros, en
Corrientes. En este momento, tenemos tres plantas operativas, donde hacemos el
acopio del arroz y se elabora aca en Villa Adela. En esta ciudad también esta la
planta de galleta, donde se hace toda la parte de inflado. Tienen una gran variedad
de productos como galletas de arroz dulce y saladas, snacks de arroz, arroz no se

pasa, arroz largo fino entre otras.

TABLA 4: Caracteristicas de los proveedores en el mercado
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Empresa

Ubicacion e

Informacion

Economia

Actividades

Molinos

RN14, Concepcion del
Uruguay, Entre Rios.

Es una de las mayores
productoras de arroz y sus
derivados en la Argentina
con 14 plantas en todo el
territorio , con mas de
2800 empleados y

produciendo

Molinos Rio de la Plata S.A es una empresa
fundada en el afo 1902, la cual pertenece al

grupo Perez Companc.

VENTAS TOTALES 2016:

USS 2620,4 MM

B 23% Mercado interno B 67% Exportacion
p

«EBITDA Total: 154 Millones de dolares corrientes.
=\entas totales 2015 - Marcas: USD 714,3 MM

14 plantas: 1 Molienda de
trigo, 5 Planta de pastas
alimenticias, 1 planta de
acopio y procesamiento de
yerba mate, 4 plantas de
procesamiento de arroz, 1
planta  de  vegetales
congelado, 1 planta de

chacinado y 1 planta de

golosinas y galletitas.

Pagina 39 de 254

Licenciatura en Organizacion Industrial 2017




Proyecto Final; Paredes Pedro

Dos Hermanos es, una

empresa familiar que se La empresa tiene una

instalo en Argentina hace
gama de producto que

unos 41 afios. La planta

Ventas van desde: todas las

de produccion esta Tatal $17.207,3 millanes | Totaf $17.207,3 mittan .
variedades de arroces

asentada en Av. Pte. Juan .
que hay en Argentina,

D. Perén y S. Ortiz alfajores de arroz,

Concordia, Entre Rios. .
productos sin tacc,

Dos Hermanos Cuenta aproximadamente

Snack, y galletas de

con unos 280 operarios, y arroz

procesa anualmente unas

2 millones de Tn.

anualmente e
$12 832.0

Fuente http://www.afip.gov.ar
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1.5 PROVEEDORES

Para el analisis de la presente variable dentro del proyecto abordado, se listaran y detallaran
diversos proveedores asociados a los principales componentes del producto estudiado, en este caso

cascara de arroz y resinas (fendlica, ureica, melaminicas y secuestrante).

Informacion del sector arrocero y resinero

En la Argentina se siembra unas 250 mil hectareas con una produccion de 2.8 millones de
toneladas, donde la cosecha arranca a fines de febrero con una duracion hasta abril teniendo el

pico maximo en marzo.

La provincia de Corrientes es la mayor productora de arroz en Argentina participando con un 43%
del total, luego es seguida por Entre Rios la cual participa con un 38%, y el resto es dividido entre

las provincias de Santa Fe (con un 14%), Formosa (3%) y Chaco (2%).

Tlustracidon 16: Cantidad de hectareas cosechadas

ACPA 2013

Fuente: Acpa
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Tlustracion 17 Potenciales proveedores de Cascara de arroz:

ARROZ

SUPERFICIE CULTIVADA
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Potenciales proveedores de Cascara de arroz

TABLA 5: Potenciales proveedores de cascara de arroz

Proveedor

Zona

Presentacion

Precio de la Tn. en dodlares

a retirar en planta

Molinos arroceros Arrocero Padoan

25 de Mayo 2251

SA de Don Angelo Padoan Local 22 santa fe Venta US$S 30 a retirar
Santinelli. 3000 — Santa fe | minima x 1
Ton
MOLINOS RIO DE LA PLATA Juan Lacava 174 Feb -mar -abril USS$ 23
Molinos arroceros Concepcion del Venta resto de afio US$ 28
Uruguay — Entre | minima x 1
Rios Ton
DOS HERMANOS Av. Pte. Juan D. Venta Feb -mar -abril USS$ 20
Molinos arroceros Perony S. Ortiz | minimax 1 resto de afio US$ 25
Concordia — Ton
Entre Rios
FRANCOU HERMANOS Av. Urquiza 1824 Venta
( Roberto Carlos Y Héctor) Villa Elisa — minima x U$S35
Molinos arroceros Entre Rios 500kg
MOLINO ARROCERO DON LUIS CCN°130
Molino arroceros Concordia — Venta libre U$s24.5
Entre Rios
IMPREGNADORA LITORAL S.A Alvear 50 Venta
Molinos arroceros Santo Tomé - minima x 1 U$S 27.59
Corrientes Ton
MOLINO ARROCEROS SAN JOSE | San Martin 690
SRL Santa Lucia - Libre Ene-Feb-Mar-Abr, U$S
Molinos arroceros Corrientes 27.69, resto del afio no se
vende
MOLINOS MONCADA S.A Ruta 12 km 1027 Venta
Molinos arroceros Corrientes minima x 1 U$S 31.01
Ton
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UNION CEREALERA SRL Ruta 14 y 20 Venta
Molinos arroceros Gualeguaychu — | minimax 1 U$S 29.75
Entre Rios Ton
NIDERA ARGENTINA S.A Ruta 14 s/N° Venta
Molinos arroceros Concordia minima x 1 US$S 30
Ton

Fuete: Asociacion Via Rural
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1.7 SECTOR RESINERO

Potenciales proveedores de resinas

Proyecto Final; Paredes Pedro

TABLA 6: Potenciales proveedores de resinas

Proveedor Zona Presentacion Precio de la Tn.
en USS
Con flete incluido
ATANOR S.A Albarellos 4914
Munro — Buenos Aires A pedido del US$S 1000
cliente
VARKEM Av. Roque Saenz Pefia 710.
Buenos Aires A pedido del US$S 1000
cliente
POLIRESINAS SAN
LUIS Buenos Aires — San Luis — A pedido del U$S 1500
Cordoba — Mendoza - Rosario cliente
BELCAR
M.Moreno 1850 - Ciudad de Buenos A pedido del U$S 1000
Aires - cliente
RESYDER SRL Parque Industrial
Gualeguaychtl — Entre Rios Ruta 14 - A pedido del US$S 1000
Acceso Sur cliente
RESINAS EMEC
Capital Federal — Buenos Aires A pedido del U$S1400
cliente
RESINAS CONCORDIA Parque Industrial
S.A
Concordia — Entre Rios
A pedido del US$S 1000
cliente

Fuente Elaboracion Propia

Por datos brindados por Molinos S.A, molinos Dos Hermanos, Asociacion Correntina de

Plantadores de Arroz (ACPA) entre otros, la tonelada de cascara de arroz ronda los 22 y 30 dolares

promedio a retirar. Mientras que con respecto a las resinas (ureica, melaminicas, fendlicas y
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secuestrante), y los datos brindados por Concordia Resinas y Atanor S.A, entre otras la tonelada

ronda los 1000 dolares promedio.

1.8 CONSUMIDORES

La variable consumidores juega un papel fundamental a la hora de efectuar un Analisis de
Mercadotecnia, ya que de ellos dependera el éxito o fracaso de un producto o servicio que sea
lanzado al mercado.
Si en un mercado existen muchos consumidores, estdn organizados correctamente y llegan a un
acuerdo respecto a los precios que estan dispuestos a pagar para adquirir un producto y/o servicio,
se genera una amenaza para la empresa, debido a que se abre la posibilidad de que estos pretendan
precios que generalmente sean menores, a los que la empresa estaria dispuesta a aceptar.
Asimismo, en el caso que el mercado cuente con muchos proveedores, los consumidores
aumentarian su capacidad de negociacion ya que cuentan con mayor posibilidad de seleccionar el
mas conveniente.
La accion de compra de los clientes esta directamente relacionada con diversos factores tales
como: preferencias personales, estilo de vida, calidad, costo, entre otros. Por eso es fundamental
caracterizar las ventajas de la misma, a los efectos de incentivar su compra, diferenciandola de la
competencia directa, como asi también de los productos sustitutos.
A lo que apunta el producto es generar valor agregado a un residuo caracteristico de nuestra zona,
asi disminuyendo el impacto ambiental, tanto la deforestacion como la emision de gases a la hora
de quemar la cascara de arroz.
Las caracteristicas fisico-quimicas que presenta nuestro producto, lo vuelve apto y lo orienta
principalmente hacia los siguientes mercados:

o Taller de carpinteria

o Constructoras

o Publico general

o Muebleria

Taller de carpinteria: se conoce como carpinteria a la actividad laboral, arte, que dedica de
manera excluyente a trabajar la madera para con la misma fabricar diversos objetos, elementos y
mobiliario. Los muebles de madera son sin duda los mas apreciados y consumidos por la gente en

todo el mundo.
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Constructoras Se entiende por construccion a la técnica o arte de fabricar edificios e
infraestructuras y también a las labores de rehabilitacion y restauracion. Las empresas
constructoras cuentan con la infraestructura y mano de obra necesaria para edificar cualquier tipo

o forma de construccion, ademas del manejo de los materiales para construccion.

Muebleria: es un establecimiento que se dedica a elaborar y vender diferentes tipos de mobiliarios
que pueden ser utilizados para ambientar espacios tales como una casa, una oficina, un negocio,
un consultorio entre otros. Por lo general, las mueblerias incluyen entre sus opciones todo tipo de

muebles.
A modo de resumen:

e Se requiere alta inversion inicial, de un gran capital inicial para operar

eficientemente.

e Acceso a proveedores y canales de distribucion. En nuestro caso no lo
consideramos una barrera, ya que existe una gran variedad de proveedores en la
region donde nos ubicaremos. Y con respecto a los canales de distribucion, se

pueden realizar de diferentes formas.

e Con respecto a las barreras legales, las caracteristicas de nuestros productos, estos
no estan sujetos a la aprobacion de algiin organismo oficial para su realizacion y/o

comercializacion.

e Al ser un producto innovador, se necesitara grandes esfuerzos en marketing para

lograr captar la fidelizacion de los consumidores.

1.9 ANALISIS FODA/DAFO

Mediante la elaboracion del F.O.D.A se pretende conocer la situacion actual y anticipar con el
mayor grado posible de certeza, los efectos que puedan surgir como consecuencia del ingreso del
producto abordado en el presente proyecto (Aglomerados de cascara de arroz), dentro del mercado
de influencia.

Es importante recordar que el F.O.D.A es una herramienta de analisis que estudia las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas asociadas a un determinado objeto de estudio. Este puede

corresponder a una persona, empresa, producto o situacion particular y permite elaborar respuestas
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y conclusiones, en funcion del andlisis de datos, a los efectos de optimizar el proceso de toma de

decisiones, aumentando la eficiencia y facilitando el control de las mismas.

Representacion esquematica de la herramienta

A continuacion, se describen las variables constitutivas de la herramienta de analisis propuesta,

considerando aquellos factores de mayor relevancia e influencia dentro del estudio

correspondiente a la insercion de los aglomerados de cascara de arroz a dentro del mercado de

tableros.

1.9.1 Fortalezas

v Tener un contacto ocasional con los consumidores que permite tener opiniones o nuevos
requisitos de nuestros productos.

v Es un producto muy innovador para un mercado en crecimiento.

v’ La materia prima al ser un residuo de gran volumen en la region, conlleva a que sus costos
sean muy bajos en el mercado.

v’ Poseer una variable cartera de consumidores, que abarca distintos rubros, en distintos
segmentos de mercado en los cuales su crecimiento es exponencial, como por ejemplo el
de la construccion.

v Poseer entidades como el INTI y distintas facultades en la region las cuales te permiten
tener una investigacion y desarrollo de forma constante.

v Posee productos con una amplia gama de aplicaciones, tanto para hacer muebles, como
aislante, etc.

v' Utilizar un residuo como materia prima genera una gran utilidad en la empresa.

1.9.2 Debilidades

v’ Al ser un producto nuevo en el mercado, si fidelizacion por parte de los consumidores ira
creciendo paulatinamente.

v Recursos tecnologicos (maquinas y equipos necesarios para la elaboracion del producto)
escasos en nuestra region.

v

Al ser una posibilidad de que la logistica sea terciarizada, la empresa debe buscar diferentes
alternativas si asi fuese, para tener informacion de los consumidores a cerca de la

conformidad de sus productos.
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v Nuestra materia prima principal es de gran volumen, lo que conlleva a ocupar un gran
espacio fisico.

v No posee experiencia en el sector.

AN

No poseer recurso humano capacitado en mantenimiento de las maquinas.
v" Dependemos directamente de la produccion de arroz, ya que nuestra materia sale de éste,

la céscara.

1.9.3 Oportunidades

v' Facilidad para la importacion de maquinas y tecnologia provenientes del exterior.

v En nuestra region las tierras se utilizan mayormente para el cultivo de cereales, y la poca
forestacion que existe se utiliza para la produccion de celulosa.

v' Por la diferencia de precios y practicidad a la hora de elaborar un mueble, posee una gran
ventaja sobre la madera Maciza.

v El mercado estd en una etapa de crecimiento.

v La demanda de nuestros productos es estable a lo largo del afio.

1.9.4 Amenazas

v’ La creacion de nuevas empresas dedicadas al mismo rubro, ya que el sector se encuentra
en la etapa de crecimiento, lo que es muy tentador para nuevos competidores.

v’ Existe muy poco apoyo por parte del Gobierno hacia las pymes.

v' La economia del pais se encuentra en una etapa muy inestable lo que no nos permite
proyectar a largo plazo.

v" El gobierno no incentiva econdmicamente el esfuerzo tecnoldgico del sector.

v Las tasas de exportacion con relacion a este producto son elevadas, con respecto al

Mercosur.

1.10 CONCLUSION DE LA ETAPA “ESTUDIO DE MERCADO”

Haciendo un analisis en retrospectiva y considerando cada uno de los items incluidos y abordados
durante el desarrollo del Estudio de Mercado del presente proyecto, se puede afirmar que existen
diversas variables que hacen atractiva la posibilidad de estudiar con un mayor nivel de profundidad
la viabilidad del mismo.
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En primer lugar, es importante destacar la gran cantidad de produccion de arroz que se da en la
Argentina en relacion a la produccion de otros cereales donde la siembra y cosecha de este se
encuentra en un crecimiento exponencial actualmente en el pais.

El corddn productivo de este cereal se encuentra concentrado principalmente en las provincias de
Corrientes, Entre rios, Santa fe, Formosa y Chaco sumando aproximadamente 230.559 hectareas
de cultivo.

En segundo lugar y no menos importantes cabe destacar que en las regiones anteriormente
mencionadas y producto del crecimiento de este grano se cuenta con una importante cantidad de
industrias productoras, las cuales le generan un valor agregado a esta semilla obteniendo como
residuo un gran volumen de casca. Es decir, existe una amplia gama de proveedores al momento
de evaluar costos asociados a la adquisicion de materias primas e insumos, necesarios para la
elaboracion de los paneles aglomerados de cascara de arroz.

Por otra parte, este proyecto busca reutilizar un residuo que para esta region es un gran problema,
por sus grandes volimenes que se manejan, como asi también ayudando a la desforestacion.
Asimismo, este producto genera una amplia variedad de consumidores potenciales, incluyendo
desde las carpinterias, corralones, empresas de construccion entre otras, las cual es una muestra
clara que el mercado de aglomerados es un mercado en crecimiento y a explotar.

Por otra parte, existen diversas politicas de Estado canalizadas a través de Secretarias y Unidades
de vinculacion pertenecientes al mismo, que fomentan la generacion de productos y/o servicios
innovadores a través de planes y programas de incentivo de caracter cuantitativo (mediante el
otorgamiento de apoyos econémicos y financieros), como asi también cualitativos (asociados a la
asistencia profesional mediante capacitaciones, elaboracion de cronogramas, analisis de
factibilidad, entre otros).

Estas variables, consolidan la idea de desarrollar el producto, ya que podria representar una
oportunidad atractiva de incluirlo dentro del mercado, debido a las potenciales ventajas detectadas

en el desarrollo del presente Estudio de Mercado.

1.11 ENCUESTA

Es aquel procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el que los
investigadores recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar
el entorno ni el fendémeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de

triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas
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dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio,
integrada a menudo por personas, empresas o entes institucionales. En nuestro caso fue dirigido a
las carpinterias, empresas de construccion, muebleria, corralones y ferreterias con el fin de conocer
estados de opinidn, ideas, caracteristicas o hechos especificos que nos ayuden a escoger las

necesidades de los clientes para poder satisfacerlas a corto plazo.

Objetivos de la encuesta

Este tipo de encuesta se realizé con el fin de tomar decisiones a corto, medio y largo plazo, con

respect6 al producto que estamos desarrollando, por lo cual se formularon una serie de objetivos:

v" Conocer los principales sustitutos que se comercializan en el mercado que vamos a
irrumpir.

v Entender y poder explicarnos los motivos de por qué los consumidores eligen ese tipo de

producto,

Obtener la informacion necesaria para poder satisfacer sus expectativas.

Detectar el consumo y la competencia que posee el mercado de los aglomerados

Comprender los factores que fortalecen la relacion con los clientes.

Poder obtener informacion especifica del producto como dimensiones, color, etc.

AN N NN

Otros objetivos mas especificos: saber si conocen el producto o servicio, conocer los
puntos fuertes y los puntos débiles y obtener informacion descriptiva de los clientes que

si consumirian nuestro producto

Poblacion

La encuesta se realizo a una muestra de unas 40 empresas de distintos rubros como carpinterias,
mueblerias, corralones, ferreterias y empresa de construccion de distintas provincias para
obtener una opinion mas generalizada con respecto a nuestro producto.

La muestra fue tomada de forma aleatoria y equilibrada de los distintos rubros para obtener
resultados homogéneo, y esta fue tomada de la hoja de ruta que propusimos hacer a la hora de
distribuir nuestro producto.

Luego finalizada la encuesta se pudo concluir que el aglomerado es el material al igual que la
madera mas utilizado a la hora de realizar muebles, construccion, y decoraciones. Se pudo
observar que el mdf esté sustituyendo a la madera maciza por sus bajos costos, y moda.

Otro dato no menor que nos arrojo la encuesta es nuestro producto (aglomerado de cascara de

arroz) no se conocia en el mercado, pero si los clientes estan dispuesto a usarlo y se mostraron
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muy interesado a la hora de saber mas propiedades fisicas de los mismos.

También se logro obtener las dimensiones que vamos a comercializar 2750x1830, ya que es una
dimension que para las carpinteria es aprovechable al 100% , y para las empresa de construccion
es muy favorable ya que reducen las uniones, entre otras.

Por ultimo pudimos descubrir que colores a comercializar, ya que la gama de esto es muy

variada.

Resultados de 1a Encuesta

Es el medio a través del cual los fabricantes ponen a disposicion de los consumidores los
productos para que los adquieran. Donde el punto de partida del canal de distribucion es el
productor, y el punto final o destino es el consumidor. Todo el conjunto de personas u
organizaciones que estan entre el productor y el usuario final, se los denomina intermediarios.
Segun los tipos de canales de distribucion los clasificamos en directos (canales cortos) e
indirectos (canales largos).

v En el caso de Sadepan Latinoamericana S.A. cuenta con una amplia red de distribuidores
en todo el pais que comercializan el producto y sus complementos, localizandolos segtn el
destino por zonas.

v Masisa cuenta con un canal de distribucion especializado: Placa centro Masisa.

v" Arauco cuenta con una logistica integral que incluye 19 centros de distribucion y una red
de transporte maritimo, llegando a mas de 3.500 puntos de venta en Latinoamérica.

v Madergold cuenta con dos sucursales propias (Villa Crespo y Gran Buenos Aires).

<

Miceli Maderas cuenta con una sucursal propia (Rosario).
v' Malkoni Hermanos cuenta con una sucursal (Cordoba).

Maderas San Blas S.R.L cuenta con una sucursal propia (Capital Federal).
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12.4 Encuesta Resultados

Tlustracion 18 Encuesta: ;Cual es el Rubro o actividad de la empresa)

¢Cudl es el rubro - actividad principal de la empresa?

Carmpinteria 10323 %)

Muebieria 4(129%)

Constructora 6194 %)

Ferretaria
Corralon T(228%)
oo
0 i 3 4 5 & T 8 @ 0

Tustracion 19 : ; Cuél es la materia prima principal que utiliza /Comercializa?

£ Cudl es la materia prima principal que utiliza/comercializa? & o

Madera 16151.6%)

PvC G104 %
Aglomeradn 13419 %)

Echapado

Yiaen 12(38.7T%)

Cira

[lustracion 20 ;Cuales son los motivos por lo que utiliza esa materia prima?

Con respecto a la pregunta anterior, ;jcual/cuales son los motivos por los
que utiliza esa materia prima principal?

...... a5

Econdmico 13419 %)

Durabilidad 7 (22,6 %)
A pedido del 23(74.2 %)
Calidad 5 (16,1 %)
Tamafio|—0 (0 %)
Por recomen... [0 (D %)
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
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Iustracion 21 (Cudl es su consumo promedio en numero de laminas?

¢Cual es su consumo promedio mensual medido en nimero de laminas?

OaSs 11(39,3 %)

gA1 4114,3 %)
12 51T B(2B5 %)
Misde 18
0 1 2 3 4 5 6 T B 9 10 1

Tustracion 22 ;Conoce los aglomerados de cascara de arroz?

¢Conoce los aglomerados cuya materia prima principal sea la cascara de
arroz?

Sl -0(0%)

31(100 %)
0 5 0 5 20 25 30
;Compraria este producto? (21 respusstss)
Sl 20 (64,5 %)
NO —11(355%)
0 2 4 G a 10 12 14 16 18 20
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No lo compraria por que no trabajo con aglomerados

Por los mismo motivos anteriores, porque es dificil trabajar con aglomerados

Por qué no conozco sus caracteristicas

Solo los compraria si el precio fuera menor que el aglomerado tradicional, y este tenga
las mismas propiedades que el tradicional

Por qué no conozco las propiedades, a de mas solo trabajo con madera

No tendria problema en comprarlo siempre y cuando tenga la misma caracteristica que
el de madera o mejores y que sea mas economico

Lo compraria si fueran mas econémicos y con mejores caracteristicas que beneficie el
cliente

Si son mas econdémicos, si hay en todos los colores, y tienen la misma caracteristica
que los de madera lo utilizaria

Lo comercializaria si el cliente comienza a consumir

El producto me parece muy interesante, pero no lo comercializaria, hasta que le cliente
comience a pedirmelo

Si el mercado de dicho producto comienza a crecer lo comercializaria

Lo comercializaria primero si los carpinteros lo consumen y segundo si el precio es
menor que el de madera.

Lo compraria si fuera mas barato que los de madera

Importa mucho si al cliente le gusta y el precio, pero si cumpliera esos 2 requisito
primordial mente el primero
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Tendria que entra al mercado y superar en calidad y precio al de madera, en ese caso
si lo comercializaria

Lo compraria si el cliente me lo pide

Si el cliente lo consume y la utilidad del producto es buena si lo comercializaria

Si la demanda es alta lo comercializaria

Para comercializarlo la demanda debe de superar al de la madera

No lo compraria si no me lo empieza a pedir el cliente

Tendria que conocer las propiedades, pero en la construccion una de la caracteristica
muy importante es que sea resistente a la humedad

Lo compraria si cumple: Resistente a la humedad Aislante térmico Aislante acustico
Econdmico

¢Cual cree que seria las dimensiones mas adecuadas de las laminas?
{31 respuestas)
2600 = 1830...
2750 % 1830... 27 (B7.1 %)
2820 % 1830...
2400 % 1200... -2 (6,5 %)
Otro —1(3.25%)
0 5 10 5 20 25
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[ustracion 23 ;Que colores son los que mas utilizaria?

¢Qué colores son los que mas utilizaria? (21 respuestas)

Cedro 11 (35,5 %)
Rable
Wenge
Blanco
Aluminio Recuento: 24
Blanco

Muy interesa...
17 (54,8 %)

Interesants

Pocointeres...

No lo interesa —0 (0 %)

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COMPLETAR LA ENCUESTA.

[lustracion 24 Opinion sobre El nuevo producto

24 (774 %)
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2 DEFINICION Y CARACTERIZACION DEL PRODUCTO
Resena historica del producto

Un pequefio repaso en la historia de las laminas de madera obtenida del libro de AITIM 'Tableros
estructurales de madera” de los Autores J. ENRIQUE PERAZA, FERANANDO PERAZA Y
MARCO A.GONZALEZ, la cual nos narran que para obtener un primer registro de estas, hay
que dirigirse al siglo XIX donde se desarrollo el primer corte rotativo por medio del torno haciendo
posible la consecucion de grandes hojas de chapa y abriendo la llave de la primera fabrica de
contrachapado en REVAL (Estonia) en 1896. A partir de este momento se desarrollaron mas
industrias en Finlandia, Rusia y en general en los paises balticos con grandes plantaciones de

abedules.

La velocidad de desarrollo del contrachapado se acelerara rapidamente, desde 1914 a causa de la
GRAN GUERRA; la razon fue que las fabricas de aviones requirieron grandes volimenes de
tableros ligeros y resistentes. La segunda GUERRA MUNDIAL estimulo también el desarrollo de

nuevas técnicas de fabricacion de adhesivos.

Para encontrar el primer tablero aglomerado comercial en la historia hay que retomar a 1941
donde se cre6 en BREMEN Alemania la primera planta de aglomerados que producia 10 Tm dia
usando resina fenolica como adhesivo, donde estos solo se utilizaban para la produccion de aviones
y barcos. Desde ese momento el tablero aglomerado crecié rapidamente, ocupando en la
actualidad la primera posicion entre todos los tableros de madera con una produccion de 56

millones m3 anuales en el mundo.

2.1 Introduccion

El desarrollo de los subproductos a base de madera ha solventado muchos problemas y abierto
grandes oportunidades a la hora de incrementar las aplicaciones. Esto ha logrado que la industria
pueda reutilizar la madera de deshecho (de carpinterias, montes, etc.) o de mala calidad para la
produccion de paneles de faciles de usar, con caras pulidas, sin defectos localizados y con gran
homogeneidad y estabilidad.

A pesar de vivir en un mundo globalizado donde la tecnologia, la automatizacion, entre otros van
evolucionando exponencialmente no se ha podido llegar a un producto mejor que el que surgio en
1941, con respecto a caracteristica acusticas, resistente a la humedad, resistente al fuego entre

otras.
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Nuestro producto a partir de ensayos, ha demostrado poder cumplir con todas esas caracteristicas
antes mencionadas, como asi también genera un valor agregado a un gran residuo en nuestra region
a costos mas bajos que el de viruta de madera.

Esta etapa pretende caracterizar a los aglomerados de cascara de arroz identificando las siguientes
variables:

e Composicion y caracteristicas generales del producto.
e (Caracterizacion de promocion, publicidad, distribucion.
e C(Caracterizacion del Packaging y marca del producto.
A continuacion, se describen las principales caracteristicas incidentes en cada una de las variables

anteriormente enumeradas.

2.2 Composicion y caracteristicas generales del producto
2.2.1 Definicion del Producto
Para una mejor comprension de todo lo que se va a decir a continuacion en esta etapa y al mismo
tiempo comprobar el grado de especializacion al que se ha llegado con dicho proyecto, parece
apropiado ahora definir en forma técnica el producto “Aglomerados de cascara de Arroz”.
Esta definicion es tomada a partir de las que figuran en el Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias), nomenclatura establecida por la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA)S5 que se estan desarrollando en estos ultimos afios con vistas a la armonizacion de
nomenclaturas necesaria en el mercado unico europeo.
Son paneles fabricados bajo presion y calor a partir de particulas de cascara de arroz (90%) y otros
materiales como resinas termoestables (ureicas) un 10%.
Su textura es irregular y porosa, por lo que regularmente hay que aplicarle una chapa delgada u

otro proceso de alisado.

2.2.2 Componentes (Directos)

v' Cascara de Arroz: La cascara de arroz (la cual compone el 23% del grano del arroz), es
un tejido vegetal constituido por celulosa y silice propiedades que le dan diferentes usos
como combustibles alternativos, sustitutos de la madera, utilizado en camas de pollos y
utilizado en la construccion como aislante térmico.

v" Nuestro principal Proveedores seran las arroceras.

I.  Propiedades Fisicas de la cascara de Arroz.:
Su longitud varia entre 5 a 11 mm, segln la especie. Posee una estructura
5 Sistema de Nomenclatura de productos de la UE
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ondulada y apariencia superficial irregular.

Es altamente abrasiva, 6 en la escala de dureza de Mohs6 en estado natural.

Su estructura presenta un volumen poroso del 54%, cavidades que permaneceran
cerradas en tanto no se someta a un proceso de combustion.

Su coeficiente de conductividad térmica es de 0.0330w/m*k lo cual hace que sea

excelente aislante térmico.

Propiedades quimicas de la cascara de Arroz:
Las propiedades quimicas de la cascara de arroz dependen del tipo de arroz que

esta proceda. Pero los componentes principales son los siguientes

Tabla 7 Componentes Quimico de los Tableros

Componente Quimicos %
Sio2 83,2
Al203 0,95
Fe203 1,05
Cao 1,02
Mgo 1,03
K20 1,29
Na20 0,15

P205 0,4
So3 0,13
Tio2 0,08
CL 0,07
Perdida 10,6
Total 99,97

Fuente Revistas UTP

v" Resina: Sustancia solida o de consistencia pastosa, insoluble en el agua, soluble en el
alcohol y en los aceites esenciales, y capaz de arder en contacto con el aire, obtenida
naturalmente como producto que fluye de varias plantas.

Existen diferentes tipos de resinas:

6 Escala de Mohs. Dureza de los minerales.
La escala va desde 1 hasta 10. El diamante se encuentra en lo mas alto de la escala, con una dureza de 10, El talco es el
mas blando
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¢ Resinas Ureicas: es un tipo de resina o adhesivo cuya principal propiedad es que
una vez moldeada, no se ablandan con el calor, sino que se endurecen debido a su
estructura interna que se genera. Estas resinas se utilizan en adhesivos, acabados,
MDF (tableros de densidad media) y objetos moldeados.
Propiedades de dicha materia prima: Las resinas ureicas junto con las melaminas
forman el grupo de las resinas aminicas. Se comportan de un modo parecido a las
fendlicas (resinas de fenol).
Estas, pueden ser coloreadas y eléctricamente son sensiblemente mejores que las
fenolicas. Las principales caracteristicas de las resinas de urea formaldehido son,
aparte de su economia, es que son resistentes al agua, pero sobre todo son duras y

rigidas, y tienen una gran capacidad para pegarse.

¢ Resinas Melamina: la melamina es un compuesto organico que a menudo se
combina con el formaldehido para producir la resina de melamina, un polimero
sintético que es utilizado en los tableros aglomerados melaminicos para cubrir sus
superficies porosas e irregulares, con una delgada pelicula decorativa.
Hablando técnicamente la melamina es un compuesto organico con la formula
quimica C3H6NG6 y cuyo nombre IUPAC es 2, 4, 6-triamino-1, 3, 5-triazina. La
resina de melamina se forma por poli condensacion de la fenilamina y del

formaldehido.

v Papel de melamina: los films melaminicos de baja presion (LPM) son la solucién preferida
para superficies de los aglomerados debido a su combinacion de valor y funcionalidad.
Los films de melamina decorativa tienen como funcion decorar y aportar resistencia a los
tableros de madera. Estos tableros son principalmente utilizados por la industria del mueble
para una gran variedad de aplicaciones (armarios, estanterias, escritorios, etc) en seco, pero

también en ambientes humedos, como bafios o cocinas.
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Tlustracidén 25 Recubrimiento melaminico

Fuente Catalogos de Massia

2.2.3 Componentes (Indirectos)
v' Cinta flejadora: Es una cinta continua de material utilizada tanto en la industria como
materia prima; en el transporte de mercaderia para la sujecion de cargas y en la construccion

como elemento de fijacion.

Sus materiales y dimensiones varian segtn su campo de aplicacion.

[lustracion 26 Componentes Indirectos

“
T,
B T T e T

P, S

A W R

T

Fuente: Industria TADA SRL

v’ Separadores de madera: Se utilizan para mantener la mercaderia separada del suelo, para

evitar todo tipo de absorcion de humedad y facilitar el levante del paquete con los

montacargas.
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Tlustracion 27 Separadores de madera

Fuente Elaboracion propia

2.3 GAMA DE PRODUCTOS
Aglomerados Decorativos (aglomerados Melaminicos)
El aglomerado melaminico es un tablero formado por particulas de cascara de arroz como ya antes
lo mencionabamos, recubierto por una o ambas caras con laminas decorativas de melanina;
compuestas a su vez por folios decorativos de diversos disefios y colores, impregnados en resinas
melaminicas. Este recubrimiento brinda una superficie completamente lisa, sin poros, de buena
dureza y resistencia al desgaste superficial, que soporta el calor, los liquidos agresivos de uso
doméstico, no permite el desarrollo de microorganismos o parasitos y no requiere terminaciones
adicionales.
Estos tableros pueden ser cortados, aserrados, perforados, clavados, atornillados, fresados y sus
cantos cepillados.
Estos tableros se emplean en la fabricacion de muebles para el hogar, la oficina, para instalaciones

hospitalarias o comerciales.

Ilustracion 28 Esquema Técnico de los aglomerados

ESQUEMA TECHNICO

L]
]

BOCS] Me T MEO O s s s riapandan

Fuente: SADEPAN
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Iustracion 29 Esquema grafico composicion del aglomerado

Fuente SADEPAN

Fuente SADEPAN

Tableros aglomerados:
Es un tablero de particulas de céscara de arroz unidas entre si mediante un adhesivo ureico,

agrupando las ventajas mas importantes de los tableros aglomerados: grandes dimensiones,

variados espesores, superficies lisas y homogéneas.

En la construccion es recomendada como revestimiento de tabiques, muros y pisos, divisiones de
interiores, como también en instalaciones comerciales, utileria y escenografias. En muebleria,
como parte integral de muebles, y partes y piezas para su posterior recubrimiento.
Estos tableros pueden ser cortados, aserrados, perforados, clavados, atornillados, lijados y sus

cantos cepillados sin problema alguno.
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4

Fuente SADEAPN

Caracteristicas técnicas de nuestros Productos

Son tablero aglomerado de particulas, recubierto por ambas caras o a una sola, con madera, o

melamina, decorativas en una amplia gama de colores y disefios.

Este recubrimiento lo que le otorga es una superficie totalmente cerrada, libre de poros, dura y

resistente a agentes externos y al desgaste superficial.

TABLA 8: Caracteristicas de nuestros productos:

Blanco
Cedro
Roble

Aluminio

Nogal
Dureza superficial Algarrobo

Resistencia a la abrasion Pino
Superficie homogénea

Higiénico (No permite la formacion de microorganismos)

Facil de limpiar.

Muy buenos aislantes térmicos y acusticos.

Resistente a altas temperaturas (Ignifugo)

Buena resistencia mecanica.

2750 1830

CAULRRRRS
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TABLA 9: Propiedades del Producto

Tornillo Tornillo Hinchamiento 24
Espesor | Densidad | Flexion | Traccién | Paralelo | Perpendicular Hrs
(N/mm2
(mm) | (Kg/m3) ) (N/mm2) | (N) ™) (%)
0,80 +
9 620+£25 | 29+5 0,15 | —-memmm | e Max. 17
0,80 +
12 620£25 | 28+5 0,25 | e | s Max. 15
0,80 + 850 £
15 620+25 | 28£5 0,15 150 1000 + 150 Max. 12
0,80 + 850 £
18 620+25 | 28+5 0,15 150 1100 + 150 Max. 10
0,80 + 850 £
25 620+25 | 27+5 0,15 150 1100 + 150 Max. 10
0,80 + 850 £
30 620+25 | 23+£5 0,15 150 1100 + 150 Max. 8

Fuente: Ensayo realizado por grupo de Investigacion Gema FRCU

CONCLUSIONES

Fue posible obtener placas de aglomerado similares a los estan actualmente disponibles
comercialmente, a partir de residuos lignocelulosicos como la cascara de arroz.
Al comparar entre ambos tipos de aglomerados, los obtenidos a partir de cascara de arroz presentan
mejores propiedades mecanicas, ignifugas y aislantes, respecto a los de viruta para bajos contenido
de adhesivo y presion. Por ultimo, la principal ventaja que presenta la cascara de arroz es que no
es necesario ninglin tipo de trituracion o separacion por tamafios, previo al proceso de fabricacion,
como si ocurre en los productos derivados de la madera, donde se parte del arbol hasta llegar al
aserrin o viruta. Esto implica un muy bajo costo de procesado respecto a los derivados de la madera
otorgandole a los aglomerados de céscara de arroz una ventaja comparativa en su aplicacion,
siempre y cuando las plantas procesadoras de este tipo de aglomerados se encuentren ubicadas

cerca de las zonas de cultivo con el objeto de disminuir los costos de transporte del residuo

2.5 EMPRESA

La empresa serd denominada con el nombre de “P&H *, la cual hace referencia a las iniciales de
los apellidos de los socios, la cual estara bajo una estructura juridica de SRL.
La decision de optar esta forma juridica es que en un comienzo somos dos los socio y segundo,

es limitar la responsabilidad de la misma en funcion del aporte de capital que haya realizado cada
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socio y por eso es que en caso de contraccion de alguna deudas no se obligara a responder con el

patrimonio personal del socio.

2.5.1 Logotipo de la empresa

[lustracion 30 Logotipo de la empresa

Ry - #

Aglomerados de Cascara de Arroz

Fuente: Elaboracion propia

El logotipo sera uno para todas las variedades de productos. A los efectos de facilitar la
identificacion de la empresa dentro del mercado, se efectuo el disefio de un logotipo. El mismo
pretender generar un reconocimiento inmediato, no solo de la compaiiia sino también de los
productos elaborados y comercializados por la misma, con el objetivo de generar una rapida

fidelizacion de los clientes, asociando la empresa y su marca como sindénimo de calidad.

“El logo trata de transmitir un mensaje sobre el cuidado del medio ambiente, la espiga de arroz
rodea al arbol en simbolo de proteccion contra la deforestacion y la reutilizacion de residuos, ya

que su mala utilizacion provoca dafios ambientales.

Para poder comercializar nuestros productos bajo esta marca, se realizara los correspondientes
tramites y presentacion de formularios en el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial,
correspondiente a la solicitud del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial Argentina (INPI).

El plazo para patentamiento de la marca de aproximadamente 90 dias.

CODIGO DE ARANCEL IMPORTE

110000 MARCAS-TRAMITACION DE SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA 1200.00
DENOMINATIVA, FIGURATIVA O MIXTA-INCLUYE LOGO O ’
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GRAFICO QUE NO EXCEDA DE 6 CM DE ANCHO POR 6 CM DE
ALTO, A ABONAR CONTRA PRESENTACION (APERTURA
CORRESPONDIENTE AL PUNTO 1.1, DTO. N°© 878/06 )

FUENTE: http://www.inpi.gov.ar/index.php?Id=137&pagina=1&criterio=1&criteriog=3

2.5.6 Etiqueta

Tlustracion 31 Etiqueta del producto

www.P&H.com.ar

Aglomerados Melaminico
40 Unidades

Color Blanco
2300x1830x3

Atencion al Cliente 0800 - 1515
Cualquier producto que se comercialice en el mercado interno, debe contar con una rotulacion en

la cual se detalle la informacién minima de los aglomerados, para que el cliente pueda interpretar

y conocer de manera rapida y efectiva dicha informacion.
Esta tendra detallado:

e El tipo de aglomerado

e Cantidades

e Color

e Dimensiones

e (Cobdigo QR

e Informacion de la empresa

e Nombre de la empresa

e (Codigo de referencia interno

e Numero para quejas, recomendaciones, y aclaraciones (Atencion al Cliente)
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2.5.7 Codigo QR

[lustracion 32 Codigo QR

Informacién que contiene el cddigo

v Aglomerados de Céscara de Arroz P&H

Cantidad:

Color:

Dimensiones:

Codigo de Referencia Interno:

Domicilio: Parque Industrial Concordia Rta Nac. Numero 14
Pagina: www.P&H.com.ar

AN N RN

2.5.8 Packaging

El packaging es lo que genera el contacto directo entre el producto y el consumidor, por eso
otorga la informacion precisa respecto del fabricante, sus componentes, y cantidades, entre otros.
Se eligio esta forma de packaging para reutilizar los paneles que no salen con los requisitos
correspondientes del proceso, y asi no tener desperdicios.

Este garantiza que el producto llegue en perfectas condiciones al consumidor (cumpliendo con
normas de proteccion, conservacion, seguridad, propuesto por la empresa), asi mismo permitiendo
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que se reconozca rapidamente a través de su etiqueta y facilitando el uso eficiente del mismo (esto

implica los procesos de transporte y manipulacion).

Ilustracion 33: Packaging

Tabla 10: Medidas de comercializacion

Medida Peso por unidad Cantidad por pallet Peso por pallet
10 30,200 53 1600
15 45,150 40 1806
18 54,400 30 1632
25 75,750 22 1666

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la siguiente imagen, en un camion de 15 mt de largo x 2,60 mt de ancho

modelo sider, se puede colocar un total de 20 de pallet.
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[ustracion 34: Distribucion de carga

2.6 Transporte

Se recomienda hacer el transporte de tableros en pilas enzunchadas, para asi evitar el

desplazamiento de las planchas y el roce entre ellas.

En camion
Durante el transporte de los tableros, en camion se debe tener precaucion en la conduccion del

vehiculo, el estibado de carga y el amarre de ella.

En la conduccion de un camion cargado con tableros se debe tener especial precaucion en el
frenado y en las curvas, ya que la carga esta compuesta por una gran cantidad de elementos con

movientos independientes.

En la estiba de carga, se recomienda no colocar mas de 4 paquetes en la altura y en lo posible

dispuestos en forma transversal al eje longitudinal del camion.

Transporte manual
El transporte del tablero por unidad se recomienda hacerlo entre dos personas en lo posible de

forma vertical.

2.7 Almacenamiento
El tablero debe ser almacenado en lo posible en forma horizontal. Al igual que en el transporte,

los tableros deben estar perfectamente alineados para evitar dafios en las esquinas.

2.8 Estrategias de ventas
Es un pilar fundamental que compone la estrategia integral de la empresa, ya que en ella se define

el tamafio y crecimiento de la organizacion, posicionamiento en cada uno de los segmentos del

mercado y la determinacion de la rentabilidad esperada.
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Debemos seleccionar el segmento de nuestro mercado, quienes seran nuestros clientes, en nuestro
caso seran las mueblerias, carpinterias, corralones, ferreterias y constructoras.
Es muy importante para la organizacion que este segmento de mercado conozca todos los atributos
y calidad de nuestros productos, la cual estd determinada por gran parte por la percepcion de
nuestros clientes y consumidores finales.
Ningun producto llega a ser exitoso hasta que no es conocido ¢ internalizado en la mente de las
personas. Las estrategias de marketing y promocion, constituyen herramientas de gran importancia
en el ciclo de vida de los productos lanzados por las empresas al mercado, con lo cual es
fundamental que estas sean solidas y consistentes, teniendo llegada a la mayor cantidad de
personas que constituyen el mercado meta propuesto y acarreando el menor costo posible para
lograrlo. Asimismo, los canales de distribucion de los productos juegan un rol no menor en el éxito
de los productos, ya que, en la actualidad, la logistica de distribucion constituye un pilar
fundamental en la cadena de abastecimiento de los mismos e insume un costo importante que se
influye significativamente en el precio final de los productos. Asi que, una reduccion en los costos
de distribucion implica una disminucion en el costo del producto terminado y por esto que la
definicion de la estrategia mas adecuada asociada a los canales de distribucion termina

repercutiendo significativamente en el nivel de competitividad de las empresas.

En la presente etapa, se exponen las tacticas establecidas por la empresa “P&H” para llegar al
maximo numero de consumidores mediante la publicitacion de la marca y sus productos, como asi

también los canales de distribucion a utilizar.
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3.0 Comercializacion

“La calidad de un producto, esta determinada por la percepcion de los consumidores. Ningin
producto llega a ser exitoso hasta que no es conocido e internalizado en la mente de las personas.
Las estrategias de marketing y promocion, constituyen herramientas de gran importancia en el
ciclo de vida de los productos lanzados por las empresas al mercado, con lo cual es fundamental
que estas sean solidas y consistentes, teniendo llegada a la mayor cantidad de personas que

constituyen el mercado meta propuesto”

Introduccion

En la presente etapa, se exponen las tacticas establecidas por la empresa, mas especificamente por
los encargados de marketing, donde en nuestro caso va a ser una asesoria externa a la organizacion,
la cual tendrd como objetivo principal poder llegar al maximo niimero de consumidores
potenciales mediante la publicitacion de la marca y sus productos, como asi también elaborar

estrategia de distribucion a utilizar para acercar los mismos hacia los clientes finales.

Estrategias de Cobro

Las estrategias de ventas en el primer afio se trataran de cobrar toda la mercaderia vendida al
contado, con el propdsito de recuperar lo mas rapido posible la inversion inicial. Para asi poder
en los afios siguientes, tener una flexibilidad en el precio y en la forma de cobrar el producto.

3.1 Estrategia de Marketing

A continuacion, se presentan las diferentes estrategias de promocion definidas por la empresa para

promocionar el producto y posicionarlo en el mercado:

20.2.1 Publicidades
Publicidad en revistas (medios graficos) dedicadas a brindar informacién sobre el sector Foresto

Industrial, como asi también en revistas sobre disefios de muebles y estética-decoraciones de
interiores.

Lo cual se buscar llegar con este tipo de medio al mercado meta de los productos elaborados por
la empresa.

La misma sera canalizada a través del diario local de concordia y en las siguientes revistas de tirada

semanal, y algunas mensuales:
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Ilustracidon 35: Revistas

PRODUCCION
FORESTAL

rx g - T =y
F FORESTACION ¥ AMBIENTE

20.2.2 PUBLICIDAD EN DIARIO
Como se mencionaba en el parrafo anterior, se buscara publicitar en el diario local de la ciudad de

Concordia “El Heraldo” con una frecuencia mensual durante un afio los dias miércoles y Domingo.
La publicidad se encontrara en la hoja de clasificado ,en la zona central como se muestra en el
ejemplo de la figura.
Los costos serian de unos $3000 mensuales, y en ocasiones, de alguna oferta o aviso importante

se le sumaran $ 910 pesos ya a los 3000 mensuales.
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[ustracion 36 Tarifas de publicar en “Diario el Heraldo “
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20.2.3 Publicidad en Revista
Revista Living: se publicard en la revista living la cual se comercializa en toda la Argentina,

Uruguay: y Chlle
La frecuencia en la se publicara es semanal ocupando media pagina (MR6x 6) en el mddulo 6, lo

que tendra un costo de $77.200 pesos mensuales.

Medias que ocupa la publicidad en la revista
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Tabla 11 Tarifas base para publicidad en revista “living”

Tarifa Base
MRGx 12 MRG x 12 MRG x 12 MRG x 12 Modulo 11
$168 $113 $69 $45,3
Modulo 10
Modulo 9
Modulo 8
Modulo 7
MRGx 12 MRG x 12 MRG x 12 MRG x 12 Modulo 6
$108 $77,2 $49,7 $43,6
Modulo 5
MRG x 12 MRG x 12 Modulo 4
$66.2 $29
MRG x 12 Modulo 3
$49.7
MRG x 12 MRG x 12 Modulo 2
$43.5 $17,1
MRG x 12
$18 Modulo 1
Columna 6 | Columna5 | Columna4 | Columna3 | Columna 2 | Columna 1
Li\'ing Medidas Clisicas 100 ideas
Frecuencia Mensual
MREX1Z MRABEX12 ([doble) MREXE MRIXTZ MRZX12 MABXS MAEX3 MAEXTZ
22 x30 44x30 27x14.8 10.75x30 79x30 i1xn9 2x9 10 x37

Fuente: www.espacioliving.com

Revista Arquitectura y construccion: por ultimo, se publicard en la revista “arquitectura y

construccion” la cual se comercializa en toda la Argentina, de forma semanal.

Las dimensiones van a ser media pagina en la 3 hoja de la revista lo que conlleva $9400 de costos

mensuales.
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Tipo de Aviso Guia de Proveedores Seccion Precios PagenB-N Pag Color
8§x5cm $1200

1/8 (8 x 5.5 cm) $2.300
1M1 x5cm $1.600

11 x 10 cm $3.000

1/4 de pagina $3.000 $3.000 $4.700
1/2 pagina £9.400
Pagina Impar $19.000
Int. Tapa / Cont $19.000
Contratapa / Pag.1 $22.000
PUBLINOTA (1 Pag a Color) $9.500

Mostrando desde 1 hasta 10 de 10 registros

20.2.4 Publicidad en Catalogos
Otro medio grafico utilizado por la empresa va a ser los catalogos y folletos que seran entregados

en ferias, congresos, presentaciones al publico, entre otros.

[ustracion 37 Catalogos

VESTIMIEMTO

Tableado Concreto

METROPOLITAN

Diseﬁqs
Melamina

El mes amp todas

fus

Ideal para ar

bus: pain
gf' PLK )“1
0 € v

Aglomerados de Cascara de Arroz (8

€35

Aglomerados de Cascara de Arrez (&)

Fuente Elaboracion propia
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Estos catalogos también se entregaran junto a cada compra que realicen los clientes que sea mayor
a $500, y se buscara que cada uno tenga alguna tematica diferente para poder armar una coleccion.
Este medio grafico serd realizado por una imprenta nacional la cual lo fabrica y en el caso de los

folletos tiene un servicio de distribucién denominado “casa por casa” repartiendo la folleteria

Tabla 3.0 tarifas de Catialogos

Papel estucado brillo 10x15 45
135 grs.

Impresidn offset a todo color 1‘]‘21 57
jpor las dos caras.

15x21 <869

20.2.5 Pagina Web

Internet se ha convertido en un medio de comunicaciéon elegido no solo por las empresas para
promocionar y concretar negocios, sino también por la totalidad global de la poblacion, quien
interactua diariamente en ella.
La empresa P&H dispondra de una pagina web disefiada a medida, donde se podra consultar
informacion asociada a los productos, ver catalogos, ver dimensiones y caracteristica de los

productos, como asi también realizar sus consultas y pedidos.

20.2.6 Redes Sociales
El mayor porcentaje de personas que visitan internet en la actualidad, lo hacen mediante la

utilizacion desde las redes sociales.
Con el objetivo de establecer una relacion con mayor dinamismo con los consumidores, la empresa
publicitara su marca y productos en las principales redes sociales como lo son Facebook, google

y twitter entre otras.
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20.2.6Pantallas Publicitarias:
Esta herramienta publicitaria se utiliza en la actualidad, habitualmente en los grandes centros

poblados, debido al gran transito vehicular y poblacional existente en las mismas. La empresa
dispondra de una publicidad de estas caracteristicas en una de las avenidas mas concurridas de la
ciudad de concordia (Av. San Lorenzo e H. Irigoyen), la cual se contratard el servicio de forma
permanente por un afio a un costo de $3500 (sin [IVA) mensuales, con una frecuencia de repeticion
2 veces cada 30 min todos los dias del aflo, con una duracidon maxima de 2 min.

Asimismo, otras potenciales estrategias de promocion es auspiciar actividades como congresos
estudiantiles, equipos de  futbol como  Atlético Uruguay, entre otras.
Todas las estrategias de mercadotecnia nombradas en los parrafos anteriores, son desarrolladas
por el sector ventas, en conjunto con la gerencia. Todos estos pasos en los primeros afios se van a
desenvolver en forma masiva con el objetivo de buscar captar la mayor cantidad de clientes

potenciales y arraigase en el mercado.

21.0 Canales de distribucion
En base a los resultados obtenidos en la encuesta, en un principio se decidié que la mayoria de las

ventas se realizaran de forma indirecta, a través de ferreterias y corralones, y también a través
ventas telefonicas con un 0800.

El servicio de distribucion y entrega de productos terminados sera terciarizada, igual
garantizaremos que los productos vendidos lleguen a nuestros clientes en tiempo y forma.
Este método de distribucion se dara en los primeros afios ya que a partir de un estudio de costos
(ver en estudio financiero) no queremos aumentar la inversion inicial adquiriendo una flota propia
para la distribucion de nuestro producto, ya que se posee una inversion muy elevada de maquinaria

e equipos la cual no queremos aumentarla en los primeros afios.

A lo que la empresa apunta en un mediano plazo, poder instalar un centro de distribucion propio

en la ciudad donde localizaremos la planta, con la posibilidad de expandirnos hacia otras ciudades.

3.3 Area de distribucion
Segtin la encuesta de la etapa anterior ha arrojado que las areas con mayor rubro en lo que respecta

a carpinteria, muebleria y empresa de construccion son las marcadas en el mapa, por lo que el
encargado de ventas tendra que realizar una hoja de ruta donde podamos cubrir la mayor cantidad

de area posible para la distribucion de nuestro producto.

Pagina 79 de 254 Licenciatura en Organizacion Industrial
2018



Proyecto Final; Paredes Pedro

Tlustracion 38: Area de distribucion
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Fuente: Google Mapas

Hoja de Ruta
La hoja de ruta de divide en 4 trayecto muy importante, los cuales concuerdan con los puntos

cardinales desde la ubicacion de la planta.

Norte de la planta

Este recorrido abarcar todas las localidades que se ubican desde la planta de produccion hasta la
localidad de Corrientes viajando por la carretera, 14 luego tomando la 119, hasta llegar a la 123
terminando en la ciudad de corriente. Este aproximadamente 550 km.
Luego se volvera por la ruta numero 12 cubriendo otras localidad hasta llegar a la ciudad de la
Paz. El total del recorrido es de 910 km aproximadamente. Todo este recorrido llevara un dias y

medio en su totalidad, tiempo que se debe de respetar para evitar retrasos en los pedidos.
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Iustracion 39: Hoja de ruta al norte de la nave industrial.
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Fuente: Google Mapas
Tabla 12: localidades abastecidas seran:
Localidad Hab.
Chajari 37.657
Mercedes 33.551
Bella vista 28.750
Corrientes 1.060.000
Reconquista 105.748
Esquina 19.081
Las Paz 24716
Fuente: Elaboracion Propia
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Oeste de la Planta

Este recorrido abarcar todas las localidades que se ubican desde la planta de produccion hasta la
localidad de Santa Fe viajando por la carretera, 18 luego tomando la 11, hasta llegar a Rosario
para luego tomar 174 en regreso pasando por Nogoya, Basavilbaso, terminando en la ciudad d
Gualeguaychu.

Luego se volvera por la ruta numero 14 cubriendo otras localidades hasta llegar a la ciudad de
concordia. El total del recorrido es de 1200 km aproximadamente. Todo este recorrido llevara en

2.5 dias en su totalidad, tiempo que se debe de respetar para evitar retrasos en los pedidos

Tlustracion 40: Hoja de distribucion al Oeste de la nave industrial.
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Tabla 13 Localidades abastecidas seran:

Localidad Hab.
San Salvador 13.228
Villaguay 34.730
Parana 247.863
Santa Fe 3.369.000
San Lorenzo 43.239
Rosario 1.194.000
Victoria 32.411
Nagoya 22.285
Rosario del Tala 13.723
Urdinarrain 8.986
Gualeguaichu 102.421
Colon 62.160
Concepcion del Uruguay 82.729

Fuente: Elaboracion Propia

Sur de la planta

Este recorrido abarcar todas las localidades que se ubican desde la planta de produccion hasta la
provincia de Buenos Aires, pasando por Ceibas, Zarate, Villa Constitucion y terminando la hoja

de ruta en Quilmes.

El total del recorrido es de 930 km aproximadamente. Todo este recorrido llevara 1.5 dia en su

totalidad, tiempo que se debe de respetar para evitar retrasos en los pedidos
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Tabla 14 Localidades abastecidas seran:

Localidad Hab.
Ceibas 17.700
Zarate 98.522
Villa Constitucion 48.356
San Isidro 299.023
Quilmes 230.810
Avellaneda 342.677

Fuente: Elaboracion Propia

Toda la logistica se llevara adelante por el encargado de logistica, con la colaboracion del

responsable de ventas, el cual le facilitara informacion de las cantidades que debe de transportar

segun la zona del destino.

3.3.1 Cronograma de distribucion.

Se buscara cubrir la mayor cantidad de area posible, por lo que, el equipo de venta en conjunto al

de produccion realizaran un cronograma de ventas para optimizar los costos de flete a la hora de

la distribucion.
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La distribucion se dividira en tres regiones norte, oeste, centro y sur dentro de Ia hoja de ruta
marcada en el mapa anterior.
Los dias lunes y martes se trata se abastecer la region norte de la hoja de ruta ya que es una zona
de gran consumo para mueblerias y carpinteria. Los dias miércoles y jueves se buscara abastecer
la zona oeste - central, y viernes — sabado, la zona sur donde hay una demanda significativa para
empresas de construccion.

Estas frecuencias se van a realizar en intervalos de 10 dias en un principio y se iran ajustando

segin la demanda del producto.

3.3.2 Seleccion del transporte

Como se venia mencionando en parrafos anteriores el transporte van a ser de forma propio, ya que
la produccion de la planta amerita a tener una flota propia antes de alquilarlo. Esto es una gran
ventaja para la organizacion, ya que se puede tener un contacto directo con el cliente, para poder
recabar todas las quejas de los clientes y aplicarlo en el producto como una mejor continua.

A continuacion, se comparara los costd que tiene la empresa por comprar un transporte o

subcontratar la distribucion.

3.3.3 Los costos asociados al transporte

Incluyen la adquisiciéon de un camién y semirremolque correspondiente para almacenar los
productos, el costo de combustible consumido para efectuar los recorridos planificados y
descriptos anteriormente y otros costos menores como cambios de neumaticos, impuestos

vehiculares y mantenimiento.
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Tabla 15 Justificacion del transporte

Detalles Costo Importe
Inversion
Camion Iveco Tector 170 E25 $ 1.200.000,00
Semirremolque Sider 1+2 Ejes Marca Lambert $ 850.000,00
Total $ 2.050.000,00
Amortizacion de la flota $ 205.000,00
Costo Fijos
Incluye impuesto, patentes, verificacion técnica vehicular Varios $ 55.000,00
Seguro $ 13.500,00
Incluye limpieza, cambios de aceite entre otros. Mantenimiento $ 10.000,00
Total $ 78.500,00
Costo Variables
Mensual se realizaran 18120 km Combustible $17,30 | $ 3.761.712,00
Se consideran utilizar 2 juegos de neumaticos por afio Neumaticos $ 60.000,00
Peajes $ 12.069,00
Total $ 3.833.781,00
Inversion Inicial $3.932.708,35
Pago mensual por flota
$80.427,35
Detalles Costo Importe
Tarifa del Flete medido en $Tn/km 249 $4.511.880,00

Inversion Inicial primer mes

$3.932.708,35

Importe mensual por terciaria el servicio

$4.511.880,00

}

Fuente: Elaboracion Propia

La inversion inicial se toma como el desembolso que debera de hacer la empresa en el primer mes

de actividad, por lo que no se toman en cuenta la amortizacion, neumaticos y los costos de

mantenimiento y limpieza, ya que la unidad es o km.

Subcontratacion de la distribucion

Segun datos aportados por la Federacion de trasportadores argentinos, las tarifas de fletes dentro

del territorio nacional son los del siguiente cuadro.
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Tabla 13 “Tarifas Argentina del transporte de cargas”

CONFEDERACION ARGENTINA DEL
TRANSPORTE DE CARGAS

TaRTA D REFERENCA TRANPORTT
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Segtin se puede observar en el cuadro anterior el cual se subdivide en diferentes categorias segiin
la sustancia que se trasporta, donde las primeras 10 corresponde a sustancias no peligrosas, ni

refrigeradas como por ejemplo cereales, madera, muebles, entre otras.

Tabla 16 Calculo de subcontratar la logistica.

Detalles Costo Importe

Tarifa del Flete medido en $Ton/km 249 $4.511.880,00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.0 Localizacion

Esta etapa resumira todos los pasos a seguir con la finalidad de desarrollar el analisis de
localizacion de la planta donde se producird nuestro producto “aglomerados de cascara de arroz”,
la lo cual se procedera a efectuar un estudio exhaustivo que contara con dos etapas concretas,
para luego utilizado las herramientas correspondientes nos arroje cual es la ubicacion mas optima

para el emprendimiento “

4.1 Etapa I - Macro localizacion:
Caracterizada por la realizacion de un analisis en profundo de las diferentes ventajas que brindan

aquellas provincias en donde la concentracion de produccion de arroz es mayor, que de acuerdo al
estudio de mercado realizado son Corrientes, Entre Rios, y Santa Fe. Donde se realizé el método
cualitativo por puntos y se evaluaron diferentes variables ponderadas para las provincias
analizadas, colocandoles el orden de 1 — 5 para aquellas que tienen menor a mayor valor,
finalizando con la suma de los totales de cada provincia, para asi continuar el analisis con aquellos

tres mas aptos para seleccionar como el lugar de localizacion.

4.2 Etapa II - Micro localizacion:

Una vez efectuada la seleccion de la provincia donde la empresa se instalara y desarrollara sus
actividades, se efectia un estudio de las diferentes alternativas que brinda dicha provincia, con el

afan de escoger el sitio 6ptimo donde ubicar la nave industrial.

Cabe aclarar que ambos analisis se efectuan mediante los Método Cualitativo por Puntos y Método

Brown Gibson.

4.3 Macro localizacion:
Para determinar la macro localizacion se tuvieron en cuenta aspectos, fundamentales para

cualquier industria, como la cercania con la materia prima y la cercania a las principales vias de

transportes nacionales y provinciales, remuneracion por provincia y ventajas que brinda el

gobierno provincial para la radicacion de una nueva empresa, entre otras.

Materias primas

Segtn el relevamiento realizado en el estudio de mercado respecto a la produccion de arroz se
observa que en Argentina el sector donde se cultiva dicho producto es la region del noroeste del

pais, la cual engloba las provincias anteriormente mencionadas.
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Tabla 17 Superficie de cultivo de arroz

Provincias Superficie Rendimiento Ton/Ha| Produccion | Participacion
Cosechada (ha)
Corrientes 97.022 6,8 659.750 43%
Entre Rios 74.200 7,8 578.760 38%
Santa Fe 43.300 4,8 207.840 14%
Formosa 7.954 5,8 46.133 3%
Chaco 5.900 5 29.500 2%
Total Nacional 228.376 6,66 1.521.983 100%
Fuente: INTI
4.4 MERCADO POTENCIAL

Corrientes

Es una provincia industrializada y con una poblacion considerable de 992.595 habitantes.

La provincia cuenta con 313 carpinterias y mueblerias inscripta, como asi también con 72

corralones aproximadamente, lo cual presenta un mercado que puede resultar rentable si se apunta

a comercializar a esos centros.

Tabla 18 Consumo de materia prima

CUADRO 3 - Carpinterias de Corrientes: Consumo de materia prima, Potencia
Instalada, Produccion, y Personal Empleado por Departamento.

. Consumo de Potencia Produccion Pie2/ Personal

Departamento| CATPIMeriaS | yp piey y mes | instalada HP mes em

Nombre % % "% % o
|Alvear 1 032 1500 | 0,20 firs 1,67 1500 0,25 10 1,53
Bella Vista 12 [ 383 | 3600 | 048 17 253 3728 0,63 18 276
Beron de
lAstrada 1 032 150 0,02 10 022 130 0.02 1 0.15
Capital 41 | 1310 | 344650 | 46,21 | 547.5 [1186| 227628 | 3869 135 2.7
(Concepcion 10 [ 319 | 114633 [1537 | 1715 | 371 87463 14,87 22 37
Curuzu Cuatia | 20 | 639 | 32862 | 437 282 6,11 31929 543 57 8.74
Empedrado 3 0,96 1850 | 0,25 19 041 1850 0,31 4 0.61
Esquina 19 | 607 | 36530 | 490 | 4562 | 988 14910 253 32 491
General Paz 6 192 510 007 | 865 | 187 430 0.07 2 1.07
Goya 30 | 958 | 26263 | 352 474 [ 1027 | 34605 5.88 75 11.50
Itati 14 | 447 | 731815 008 | 15295 [ 330 | 57835 0.98 17 261
Ituzainga 12 | 383 | 45070 | 6,04 292 6,33 45070 7.66 3 475
Lavalle 9 288 | 10110 [ 1,36 140 303 9430 1,60 20 3.07
Mburucuya g 288 | 6350 | 0B85 | BAaS | 192 6270 1,07 13 1.99
Mercedes 19 | 607 | 22290 | 299 351 7,60 17700 im 35 537
Mante Caseros | 14 351 | 16564 | 222 161 349 13764 234 19 291
Faso de los
Libres 12 [ 383 | 7675 | 1,03 205 444 7650 1,30 24 168
Saladas 10 [ 319 | 10085 | 1,35 129 279 19480 in 16 245
[San Cosme 5 160 | 1370 | 018 [ 345 | 075 1310 0.23 6 0.92
San L del
Palmar 4 128 | 2681 | 036 [ 3525 | 076 2681 0.46 4 (.61
San Martin 13 [ 415 | 9900 | 133 795 [172 are0 1,66 15 230
[San Miguel 4 128 800 011 51 1,10 1300 0.22 4 0.61
San Rogque 4 128 1000 | 015 19 041 8150 1.39 0.92
Santo Tome 38 | 1214 | 39380 | 528 | 5669 |1228| 32884 5,59 70 10.74
Sauce [ 192 | 2850 | 038 fil 1.54 2850 0.48 1.69
|Tmnl general | 313 [ 100,00 [745781.2(100,00) 46166 [100.00] 5883455 |100,00 | 100,00
Fuente: Canso Foresto-indusirial 2005, Provincia de Corrientes.
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GRAFICO 6 - CARPINTERIAS: ACTIVIDAD PRINCIPAL
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Fuente: Censo Foresto-Industrial 2005, Provincia de Comientes.

El 41% de las carpinterias censadas se dedica a |a fabricacion de muebles, el 30% fabrica otro

tipo de productos de rubros diversos, 21% fabrica aberturas y el 8% restante trabaja en

carpinteria rural.

Entre rios

Entre Rios segun el ultimo censo posee 1.235.994 habitantes, de las provincias analizadas esta

posee aproximadamente uno 75 corralones en toda la provincia segiin datos de la UIER, como asi

unas 395 carpinterias y mueblerias, la cuales representan el 16% con respecto a la primera y un

36% con la segunda en el sector foresto industrial de la provincia.

Santa Fe

Es la mas poblada de las tres analizadas con una poblacion que alcanza a los 3.194.537 habitantes

(censo 2010).

Esta tiene unas 454 mueblerias aproximadamente y unas 65 carpinterias inscriptas, y con respecto

a corralones la provincia posee unos 85 corralones aproximadamente.
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Industrias madereras Region Centro

Industrias | SANTAFE | ! '::,L
Aberturas 52 130
Aglomerados 1 4
Aserraderos 87 396
Carpinterias 55 124
Muebles 45 770
Pallets 12 &6
Pisos 3 20
Remanufacturas 38 81
Terciados 5 17
Otros 95 216
Total p/ prov. 802 1844

Faente: FAINIA 2008 ¢ INT A 2009,

Vias de transporte

Este factor pretende analizar la capacidad vial presente en cada una de las provincias que asegure
la disponibilidad de materias primas en tiempo y forma, y a su vez llegar a la mayor cantidad de
centros de consumo posibles. También se analizan las facilidades con que cuenta cada provincia

para el potencial escenario de efectuar exportaciones.

Corrientes

La provincia posee una red vial la que une mediante el Puente General Belgrano, a través de la

Ruta Nacional 16, se conecta con la provincia del Chaco, mientras que por balsas de automoviles,
se comunica con Santa Fe, a la altura de Goya.
Le abre sus puertas a Misiones y Entre Rios a través de las Rutas Nacionales 12 y 14, mientras que

por la Ruta 12, hacia el sur, se llega al Puente Zarate-Brazo Largo, rumbo a Capital Federal.

Las Rutas Nacionales 123 y 14, sirven como corredor de cargas del Mercosur.
El Puente Internacional Paso de los Libres - Uruguayana, es uno de los pasos fronterizos de mucho
trafico, y rio arriba esté el Puente Internacional Santo Tomé - San Borja; ambos puentes se integran

con Brasil.

Con lo que respecta al Ferrocarril en la Provincia de Corrientes estd en desuso una extensa red

ferroviaria, de aproximadamente 1000 km.

Correspondiente al Ferrocarril General Urquiza, tiene 944 km de vias, permitiendo unir la

provincia con el resto del litoral, y acceder a paises vecinos como Paraguay y Brasil.
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Redes fluviales de la provincia, esta cuenta con tres grandes ramales: el alto Parand, Parana Medio,
y Uruguay. A lo largo del Parana, se levantan en Esquina, Goya, Bella Vista, Corrientes e

Ituzaingd, puertos que contribuyen al comercio y crecimiento de la provincia.

Con lo referido al transporte aéreo, Corrientes cuenta con tres aeropuertos internacionales y nueve

aerddromos.

Ademas del Aeropuerto de Camba Punta, en la ciudad de Corrientes, cuentan con caracter
internacional los aeropuertos de Paso de los Libres y Monte Caseros. Son de importancia también

los Aerodromos de Goya, Mercedes y Curuza Cuatia.

a Chaco
Frosksuro

a Misionas
Cilsat

el o Libines

a-Brasil

Entre Rios
Entre Rios esta ubicada en un corredor estratégico del Mercosur y de la conexion bioceanica

sudamericana.

Debido a que la provincia (hecho al que debe su nombre) esta flanqueada por dos corrientes

hidricas de importancia como son los rios Parana y Uruguay, se hizo necesaria la construccion de

diversos puentes, y a la vez permiti6 el florecimiento de puertos fluviales de consideracion.

Tres puentes unen a la provincia con la Republica Oriental del Uruguay, por sobre el rio Uruguay.

Uno de ellos es el paso internacional "Gualeguaycht-Fray Bentos", el Puente General Artigas une
a la ciudad de Colon con la ciudad uruguaya de Paysandu. Hay también un puente ferrovial sobre

la Represa de Salto Grande, que une Concordia con Salto en Uruguay.

Entre los cruces del rio Parana se encuentra el Tunel subfluvial Raul Uranga — Carlos Sylvestre
Begnis, con una extension de 2.397 metros bajo el rio. Por su parte, el puente Rosario-Victoria une

Victoria con la ciudad de Rosario.
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El Complejo Ferrovial Zarate - Brazo Largo, formado por dos puentes sobre los rios Parand Guazu

y Parana de las Palmas, denominados General Urquiza y General Mitre respectivamente, es la

principal union de Entre Rios con la Provincia de Buenos Aires.

El trazado de rutas es muy importante para la actividad industrial de la provincia, ya que es la
principal forma de traslado de la produccion. En total hay 2.491 km de rutas pavimentadas,
destacandose las rutas nacionales 12, 14 (ruta del Mercosur), 18 y 127 y las provinciales 11, 6 y

39.35.

Principales puertos de Entre Rios

El puerto de Concepcion del Uruguay, ubicado sobre el Rio Uruguay, junto a la zona franca sobre
el corredor Bs. As, tiene un calado de 25 pies, que permite la operacion de buques de hasta 225 m.

de eslora.

El puerto Ibicuy, ubicado sobre el rio Parana, a la altura del km 180, tiene un calado natural de 32

pies, lo que posibilita el atraque de cualquier tipo de buque.

El puerto Diamante, que se encuentra sobre el Rio Parana, en el kilometro 533, tiene un calado de

26 pies.

ot B
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Santa Fe

Se destacan la Ruta Nacional N° 11 que, tras unir las ciudades de Buenos Aires y Santa Fe, permite
conectar la provincia con localidades como Resistencia y Formosa llegando hasta el puente
Internacional San Ignacio Loyola, en el limite con Paraguay, también es importante destacar que
esta ruta transita por la ciudad de Rosario, lo que la hace una via importante de acceso al puerto
de esa ciudad, de importante infraestructura y cuya ubicacion estratégica es muy aprovechada para

la exportacion de commoddities que se producen en la zona.

Al igual que a las demas provincias, por Santa Fe transita la Ruta Nacional N° 9._En cuanto a
aeropuertos, el mas importante es el Aeropuerto Internacional Rosario Islas Malvinas, que tiene
como destino a numerosas localidades nacionales y a las principales ciudades de los paises

limitrofes.

Costo de mano de obra por Provincias:

Los salarios netos del sector privado formal crecieron un 29,7 % anual en el segundo trimestre de
2015 en todo el pais. Sin embargo, hay grandes disparidades entre las distintas provincias
argentinas.

El promedio nacional fue de $13.448 de “bolsillo”, segiin la informacion difundida por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Indec) sobre la base de la informacion de aportes de

empresas al Sistema Integrado Previsional Argentino (Sipa)
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Tlustracion 42: Costo de mano de obra por provincia Escala Salarial en

Jurisdiccion: Entre Rios
2° Trim 2015: § 10.439

Sueldo neto en pesos.

L 8.848 26 607

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Indec)

Santa Cruz | 25 <07
Neuquén | - 257
Chubut | - 735
Tierra del Fuego | 22 :25
Capital Federal [ NNEGEG s 540
Rio Negro NG - 045
Provincia de Buenos Aires |GGG - 55
Santa Fe |G - 253
San Luis [N 11 572
Cordoba |G 11 525
La Pampa | 11 47
CEUBGELE 0 0 BRELE
Catamarca |G 1. 77°
Mendoza |G 10 550
Jujuy I 0.555
Entre Rios |GG 10420
Salta [ 10102
Chaco NG - -7
Formosa [N - c5:
Corrientes |G ¢ 720
Misiones |G © >0
La Ricja NG < 2=
Tucuman [ ©.0s7
Santiago del Estero [N : 242

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Indec)
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4.4.1 Beneficios provinciales
Este factor analiza los incentivos que ostenta cada provincia para la instalacion de una nueva

empresa.
Entre Rios: Rige la LEY 10.204, en la cual se plantea que:

Las empresas instaladas en la provincia gozaran del régimen provincial de promocion y desarrollo
industrial, los cuales poseen beneficios impositivos, como econdmicos, los cuales se detallan a

continuacion:

- Seran beneficiarios las personas fisicas y juridicas que desarrollen actividad industrial,

organizados bajo la forma de empresas, sean nuevas o existentes.

- Son requisitos para acceder al régimen de los beneficios: que sean sujetos radicados en la
Provincia de Entre Rios y se inscriban en el Registro Unico Industrial de la Provincia; que sean
personas fisicas o juridicas domiciliadas en el pais y que no tengan deudas fiscales, sociales o

administrativas con el Estado Provincial.

- Es obligatorio que los beneficiarios incrementen como minimo un 15% su capacidad operativa
instalada para acceder a los beneficios. Tales beneficios solo regiran para el porcentaje que se

incrementa.

- Entre los beneficios otorgados se incluyen exenciones al impuesto sobre los ingresos brutos,

inmobiliario, sellos, automotor y fondo de integracion de asistencia social ley 4035.

- Las exenciones otorgadas sobre los impuestos provinciales podran ser totales o parciales, por un
plazo de hasta 15 afios. Estas seran de un 100% en los primeros 5 afios, de un 75% desde el afio 6

al 10 y del 50% desde el afio 11 al 15.

- En el caso de establecimientos industriales pertenecientes a personas fisicas o juridicas que se
radiquen en parques o areas industriales reconocidas por la Autoridad de Aplicacion y que soliciten

la adhesion a este régimen, contaran con una ampliacion de 5 afos en los beneficios.
Santa Fe: rige desde el afio 1979 la ley N° 8.478 y el decreto reglamentario N° 3.856-79:

“Las empresas que se radiquen o las ya instaladas en el territorio provincial pueden gozar de los
siguientes beneficios en la medida que amplien su capacidad productiva (10%) y/o contraten mas

mano de obra (20%)”:

a) Exencion, reduccion y/o diferimiento de tributos por periodos determinados hasta un plazo
maximo de 10 afios: Ingresos Brutos, Aporte Patronal Ley 5110, Impuesto Inmobiliario, Tasa

Retributiva de Servicios, Impuesto de Sellos y Patente.
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b) Venta, locacion o donacion, a precio de fomento o sin cargo, de bienes del dominio publico o

privado del Estado Provincial.

c) Construccion de infraestructuras basicas para acondicionamiento de areas y/o parques
industriales para la radicacion de industrias y de obras menores de infraestructura para empresas

promocionadas.
Corrientes: Segtn la Ley n° 5.470 “Régimen de promocion de inversiones”

El principal beneficio que otorga la Ley 5470 es el de la “Estabilidad Fiscal” para las inversiones
comprendidas, por un plazo de 10 afios (a partir de la fecha de aprobacion del proyecto) el que
puede ser extendido por un lapso maximo de 5 afios por Resolucion fundada por la Autoridad de

Aplicacion o a solicitud fundada de los municipios adheridos al Régimen.

Otorga ademas beneficios y franquicias provinciales en la posibilidad de compra de inmuebles de

dominio privado del Estado, asistencia técnica por parte de organismos del Estados, entre otras.

En materia impositiva establece exenciones en:

e Impuestos Provinciales que graven actos y tramitaciones inherentes a la suscripcion del
Registro Publico de Comercio y otros organismos provinciales.

e Impuesto a los sellos.

e Impuesto sobre los ingresos brutos.

e Impuestos, tasas, contribuciones a crearse o variacion de las alicuotas o minimos
imponibles que se realicen en el futuro.

e Impuestos y tasas que gravan la aprobacion de Estatutos, celebracion de contratos Sociales,
constitucion de Fideicomisos, Reglamentos de gestion y demas instrumentos constitutivos

y su inscripcion.

Ademas, esta sujeta a adhesiones por los municipios para incorporar promociones locales, como:

e Exenciones, deducciones o diferimientos del Impuesto Inmobiliario (temporaria o

permanentemente) a la superficie efectivamente ocupada por el proyecto y las zonas de
impacto que deban ser afectadas al mismo.

e Exenciones, deducciones o diferimientos de impuestos, tasas y contribuciones a las

actividades comprendidas en este Régimen de promocion (quedan excluidas las tasa por

servicios y las contribuciones por mejoras).
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Método cualitativo por puntos

Tabla 20 Método cualitativo por punto - Macro Localizacion

Factores Ponderacién Entre Rios Corrientes Santa Fe
Puntos P.P Puntos | P.P |Puntos| P.P
Materias primas 40% 4 1,6 5 2 2 0,8
Consumidores potenciales 20% 4 0,8 2 0,4 5 1
Vias de transporte 15% 5 0,75 4 0,6 3 0,45
Remuneracion por prov. 10% 4 0,4 4 0,4 5 0,5
Beneficios provinciales 15% 3 0,45 2 0,3 4 0,6
TOTAL 100% 4 3,7 3,35

Fuente: Elaboracion Propia
4.4.2 Micro localizacion
Una vez definida la provincia en que se instalara la planta, se efectiia un analisis y comparacion
utilizando la misma metodologia, pero en esta ocasion sobre los parques industriales existentes en
la provincia. Debido al gran nimero de parques y areas industriales que esta aloja y con motivo de
simplificar la realizacion del andlisis se caracterizan las opciones mds representativas existentes

en la misma.
En este caso los factores a considerar son:

Servicios que brinda el parque industrial.

Costos del terreno.

NN

Distancia a los proveedores.
v Distancia al centro urbano mas cercano.
Los parques Industriales seleccionados para el analisis son los siguientes:

Parque Industrial Concepcion del Uruguay.
Parque Industrial Concordia.

Parque Industrial Gualeguaych.

Parque Industrial Parana.

Parque Industrial Villaguay.

Parque Industrial La Paz.

N N VRN

Parque Industrial Viale.
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4.4.3 Servicios del parque industrial

Este factor analiza cada uno de los servicios que ofrecen los distintos parques industriales y
mediante un sistema de ponderacion determina aquel que ofrezca el conjunto de servicios mas

adecuados y apropiados para la actividad productiva a desarrollar.

4.4.4 Parque Industrial Concepcion del Uruguay

Los servicios con los que cuenta el parque son: red de energia eléctrica y tiene un tendida de red
interna en baja y media tension, provision individual de agua potable, gas natural con una
presion de 4 kg/cm?2, tratamiento de efluentes de forma individual, calles internas demarcadas y
enripiadas, servicios contra incendios, cuenta con una cisterna movil, cuenta con un laboratorio
del INTT que brinda apoyo técnico, comunicaciones, disponibilidad de lineas telefonicas y cuenta
con fibra optica, edificio central para reuniones, servicio de seguridad y vigilancia y estacion de

servicio.

4.4.5 Parque Industrial Concordia
Este parque cuenta con servicios de: energia eléctrica y lineas de suministro de baja y media

tension, red de distribucion interna de agua, estacion reguladora de presion y cafieria de
distribucion interior de gas natural, acceso y red vial interna de hormigon y ripio, lineas de teléfono
y fax, cabina y bascula para pesaje de camiones, servicio de control y seguridad, instalacion contra
incendios, red colectora de efluentes cloacales e industriales, planta de depuracion de efluentes

industriales y cloacales, transporte de pasajeros hasta el parque industrial, desagiies pluviales.

4.4.6 Parque Industrial Gualeguaychu

Cuenta con servicios: energia eléctrica y red interna de distribucion e iluminacion interna y
perimetral, red de distribucion interna de agua, posee red colectora de efluentes cloacales e
industriales y planta de depuracion compacta de dichos efluentes liquidos, estacion reguladora de
presion de gas natural, red vial interna con gran parte de pavimento de hormigén, servicio
telefonico, estacion y cabina de pesaje para camiones, servicio de control y seguridad industrial,
servicio contra incendios cuenta con una instalacion hidrante para autobomba frente a cada parcela,
sala de primeros auxilios y ambulancia las 24 hs, transporte de pasajeros hasta el parque industrial,

forestacion de calles internas y cortina rompe vientos sobre el lado sur.

4.4.7 Parque Industrial Parana
Energia eléctrica y red interna distribucion en media y baja tension e instalacion de iluminacion

interna, red de distribucion de interna de agua, gas natural, planta de depuracion comun de efluente
cloacales e industriales, red vial interna pavimentada en gran proporcion, lineas de teléfono y fax,
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Parquizacion interna, servicio publico de recoleccion de residuos, lineas de transporte urbano de

pasajeros.

4.4.8 Parque Industrial Villaguay

Este parque posee servicios como: sistema de agua constante, red de distribucion interna de gas
natural, energia eléctrica, acceso y calles con demarcacion y enripiados, laguna de tratamiento de

efluentes.

4.4.9 Parque Industrial La Paz

El parque cuenta con servicios como: linea de agua potable municipal, energia eléctrica en media

tension, lineas telefonicas y servicios de transporte.

4.4.10 Parque Industrial Viale

Los servicios con los que cuenta este parque son: Alumbrado publico, areas verdes, calles, internas,

desagiic pluvial, desagiie sanitario, mantenimiento de areas comunes.

4.5 Matriz de ponderacion

Servicios del Parque Industrial

Tabla 21 Matriz de ponderacion

Escala de PI PI PI PI PI PI La Pi
Servicios importancia CDU | Concordia | GCHU | PNA | Villaguay Paz Viale
Alumbrado
Publico 6 1 1 1 1
Calles Int.
Pavimentadas 7 1 1 1 1 1 1
Cerramiento
perimetral 5 1 1
Energia Eléctrica 10 1 1 1 1 1 1 1
Trasnp. Urbano 5 1 1 1 1
Agua Potable 8 1 1 1 1 1 1 1
Gas natural 10 1 1 1 1 1 1
Tratamiento de
efluentes 4 1 1 1 1 1 1
Servicio de
Telefonico 8 1 1 1 1 1
Estacionamiento 4 1 1 1 1 1 1 1
Vigilancia 7 1 1 1
Sistema contra
incendio 10 1 1 1
Balanza 8 1 1
Centro de Salud 5 1
Areas verdes 5 1 1 1
Mantenimiento de
Areas comunes 5 1 1 1
TOTAL 68 97 107 67 43 35 59

Fuente: Elaboracion Propia
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e Parque Industrial Concepcion del Uruguay: El Costo es de 20.000 litros de Nafta Stiper de
la estacion YPF ($16.68) la hectarea. Al comienzo s6lo se abona el 25%, luego se considera
lo siguiente, si en 180 dias edifica el Galpon se lo bonifica un 25 % y si al afio esta en
funcionamiento con otro 25 %.

e Parque Industrial Concordia: se podria solicitar la trasferencia a titulo gratuito de los
predios en que se instalen.

e Parque Industrial Gualeguaychu: 21 dolares el metro cuadrado. En cuanto a la financiacion,
el 30 % al momento del boleto y 24 cuotas (interés 3-6 %)

e El contrato se hace en dolares, pero con clausula de cancelacién en pesos cotizacion al
momento de cancelar la obligacion.

e Parque Industrial Parand: 30 dolares/m2 para los primeros 5.000 m2.; 28dolares/m2 de 5 -
10.000 m2.

e Parque Industrial Villaguay: las 10 primeras empresas no tendran cargo.

e Parque Industrial La Paz: las 10 primeras empresas no tendran cargo.

e Parque Industrial Viale: no quedan hectareas disponibles.

4.5.1 Distancia de los proveedores
Poseer centros de abastecimientos cercanos a la planta de produccion no solo repercute en el costo

de la materia prima y logistica sino también es determinante al momento de planificar el
almacenamiento de la misma. Para analizar dicho factor se enumeran las principales plantas de
produccion de nuestra principal materia prima a utilizar, la cascara de arroz, luego se promedian
las distancias de cada centro de acopio a los distintos parques industriales de la provincia. Al valor
obtenido se le aplicara la inversa y se lo mulplicara por un factor comun para lograr un valor acorde

al andlisis que se esta desarrollando.
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Tabla 22 Distancia de los proveedores
Distancia a los proveedores

Localida P.I. P.1. P.I. P.I1 P.I1. PJI.La
Empresa d CdU Concordia Gchu Pna Villaguay Paz
Molinos Rio de la Plata C.dU 20 143 78 257 130 294
Concordi
Dos Hermanos a 141 3,5 205 251 117 240
Villa
Francou Hermanos Elisa 60,8 113 125 219 70,5 233
Molino arrocero Don Concordi
Luis a 145 10,5 208 255 121 248
Unién Cerealera S.R.L Gchu 61 182 20 268 140 300
Concordi
Nidera Argentina S.A a 137 0 200 246 112 243
TOTAL 94,13 75,33 139,33 | 249,33 115,08 259,67
. Reciproc 0,0040
Factor: 10000 0 0,01062 | 001327 | 0,00718 1 0,00869 0,00385
Puntos 106,24 132,75 71,77 40,11 86,90 38,51

Fuente Elaboracion Propia

4.5.2 Distancia al centro urbano
Por tultimo, analizaremos la distancia en kilémetros a la que se encuentran las alternativas de

analisis del centro urbano mas cercano a las mismas, ya que esa distancia es la que deben recorrer

diariamente los empleados y si se encuentra muy alejado va a significar un aumento en los costos.

Tabla 24 Distancia al centro urbano mas cerca

Localidad Distancia (km) Ponderacion
Concepcion del Uruguay 20 10
Concordia 10,6 25
Gualeguaychu 10,6 25
Parana 8 50
Villaguay 8,2 40
La Paz 8,4 40

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6 Matriz de ponderacion

Tabla 23 Matriz de ponderacion entre servicios

Variables Pond. Alternativas
C.d.U Concordia Gchu Parana Villaguay La Paz
Servicios del P.I 0,33 68 97 107 67 43 35
Costo del terreno 0,22 30 50 10 10 50 50
Dist. A los proveedores | 0,35 106,2 132,8 71,8 40,1 86,9 38,5
Dist. Al centro urbano 0,1 10 25 25 50 40 40
TOTAL 1
Alternativas ponderadas
C.d.U Concordia Gchu Parana Villaguay La Paz
22,4 32 35,3 22,1 14,2 11,6
6,6 11 2,2 2,2 11,0 11,0
37,2 46,5 25,1 14,0 304 13,5
1 2,5 2,5 5 4 4
67,22 65,13 43,35 59,61 40,03

Fuente: Elaboracion Propia

PARQUE INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE CONCORDIA

Este parque se encuentra en la ciudad de Concordia, ubicado sobre el acceso Sur a esta ciudad, a
1 km de 1la 10 Km del

Ademas dispone de todos los servicios, infraestructura y urbanizacion para el total desarrollo de

Ruta Nacional 14, a centro de Concordia.

cualquier actividad industrial.

El parque industrial de Concordia posee una ubicacion estratégica en el corazon del Mercosur y
su corredor, lo que resulta un valor muy atractivo para la radicacion de nuevas industrias. Posee
industrias del sector maderero, alimenticias, metalmecanicas, de la construccion y quimicas que

generan trabajo a 900 empleados (aproximadamente 1000 familias de la ciudad y sus alrededores).

Cabe destacar que el parque de la ciudad de Concordia es publico, con una administracion tripartita
en donde estan involucrados, el municipio bajo la presidencia, acompafnados por los industriales
integrados en el directorio del Ente Mixto de Administracion de Parques Industriales (Emapi) y la

Asociacion para el Desarrollo de Concordia (Asodeco).

A partir de la creacion de Asodeco en el afio 1983, comienza a trabajar para la creacion de un
Parque Industrial, lo que paulatinamente y a través de los afios, la Municipalidad de Concordia va
concretando, como es la construccion del cerco perimetral, se elabora el proyecto de la planta de

tratamientos de efluentes, etc; llegando finalmente al 24 de febrero de 1992, fecha en la que se
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suscribe un acta acuerdo mediante el que se transfiere a ASODECO, la direccion, administracion

y promocion del Parque Industrial de Concordia y el 26 de marzo del mismo afio se sanciona la

Ordenanza N° 25639 que ratifica ese acuerdo. A partir de ese momento se comienza a trabajar en

las obras fisicas tendientes a mejorar su aspecto y ofrecer mejores servicios a las empresas.

Durante varios afios, esta paso a ser la funcion principal de la Entidad. Y comenzaron a llegar

las empresas y el Parque Industrial de Concordia una realidad.

Valor del Terreno: Las industrias que se instalen en el Parque Industrial podran solicitar la

transferencia a titulo gratuito del predio en que construyan su planta industrial.

Infraestructura y servicios comunes

v
v

N N RN

Comunicaciones: lineas de teléfono y fax.

Cabina y bascula para pesaje de camiones de hasta 80 Ton. con dispositivo electronico de
control.

Servicio de control y seguridad.

Instalacion contra incendios.

Red colectora de efluentes cloacales e industriales.

Planta de depuracion de efluentes industriales y cloacales.

Transporte de pasajeros hasta el Parque Industrial.

Desagiies pluviales.

Energia Eléctrica: A cargo de la Cooperativa Eléctrica de Concordia; cuenta con una
estacion transformadora 33/13,2 KV. y lineas de suministro de energia eléctrica en media
y baja tension; red interna de distribucion e instalacion de iluminacion.

Agua: Captacion de agua subterranea, mediante 3 perforaciones, con equipos de bombeo,
un tanque de H°A° de 500 m3. de capacidad y red de distribucion interna.

Gas Natural: Estacion reguladora de presion y cailerias de distribucion interior.

Acceso y Red Vial Interna: cuenta con portal de ingreso, cabina de control, camino de

acceso y red vial interna de hormigoén y de ripio.

4.6.1 Beneficios Tributarios

Municipales: Exencion de las tasas y tributos municipales por un periodo de 10 afios a
partir del inicio de las actividades del proyecto promovido y de acuerdo a la siguiente

escala.
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Tabla 25 Tasa de Desgravacion en parque industrial Concordia

Afios Tasa de Desgravacion
De 1 a 4 Ahos 100%
5 Ahos 85%
6 Afhos 70%
7 Ahos 55%
8 Ahos 40%
9 Ahos 25%
10 Afios 10%

Fuente: Parque Industria Concordia
22.9.3 Superficie del Parque Industrial: 100 Has. Parceladas y con cerco perimetral de seguridad

(con un total de 41 lotes).

[lustracion 43: Lote en parque industrial Concordia donde se ubicara la Nave industrial

5 -~ > Elack Byte
‘Rarque’industrial .

Concordia

Fuete: Google Maps
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“En la siguiente etapa se busca mostrar el tamario del emprendimiento, y todos sus procesos

productivos que se tendran que desarrollar para obtener como resultado aglomerados de

cascara de arroz. Como asi también se mostraran maquinas y equipos necesarios para poder

desarrollar el emprendimiento, y por ultimo un mapa de la ubicacion de puesto y maquinarias.”

5.1 Tamafio del emprendimiento

Una vez ya instalado en el Parque Industrial de Concordia, localizado en la ciudad de Concordia

en la Provincia de Entre Rios, como punto de radicacion de la planta de produccion, se procede a

determinar el tamafio que tendra la misma. Para ello es necesario efectuar un analisis particular de

aquellas ciudades y localidades que potencialmente se pretenden abastecer, como el consumo

estimado per capita de aglomerados y la porcion de mercado que nuestros productos cubririan.

A continuacion, se enumeran las localidades a abastecer (marcadas en el mapa en la etapa anterior)

con su correspondiente nimero de pobladores. Para el armado de la presente matriz se

consideraron aquellos centros urbanos de mayor importancia dentro de la provincia de Santa Fe,

Entre Rios, Corrientes y el Gran Buenos Aires.

Tabla 26 Tamaiio del emprendimiento

Provincia Localidad Habitantes
Uruguay 100.728
Gualeguaychu 109.461
Parana 339.930
Concordia 170.033
Gualeguay 51.883
, Victoria 35.767
Entre Rios Villaguay 48.965
Federacion 68.736
La Paz 66.903
Nogoya 39.026
Colon 62.160
TOTAL 1.093.592
Lanus 453.500
Avellaneda 342.677
Esteban Echeverria 243,186
Florencio Varela 426.005
General San Martin 422.830
Buenos Aires Malvinas Argentina 321.833
La Matanza 1.753.291
Tigre 375.000
Lomas de Zamora 616.279
Morén 321.109
Quilmes 582.943
San Fernando 148.064
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Vicente Lépez 274.082
José C Paz 263.094
San Isidro 291.608
Moreno 379.300
Merlo 528.494
Ciudad de Buenos Aires 2.890.151
Ezeiza 118.072
Almirante Brown 552.902
San Miguel 253.086
Berazategui 320.224
Ituizangé 168.419
Hurlingham 181.241
Tres de Febrero 340.071
Zarate - Campana 490.960
TOTAL 12.737.312
Rosario 1.193.605
Caseros 82.100
Iriondo 66.675
La capital 525.093
Santa Fe Las Coll)onias 104.946
San Jerénimo 88.840
San Lorenzo 157.255
TOTAL 2.218.514
Goya 89.959
Paso de los Libres 48.642
Curuzua Cuatia 44.384
. Esquina 30.802
Corrientes Mercedes 40.667
Monte Caseros 36.338
San Roque 18 366
TOTAL 290.792

Fuente: Elaboracion Propia

Si bien el resultado expresado al final de la matriz expuesta anteriormente arroja una poblacion

final que ronda los 16 millones de habitantes, es importante destacar que de acuerdo a las

caracteristicas de nuestro producto hace que este no sea de consumo masivo, por lo cual estos seran

destinados a familias, dejando afuera al porcentaje de indigentes de cada provincia.

Tabla 27 Factores para el calculo del tamafio del emprendimiento

Provincia N° de habitantes | Grupo de edad >15 Cant} dad de . Tz}sa de: TOTAL
habitantes indigencia
TOTAL 11.475.671,69

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez obtenida la hoja de ruta y el total de la poblacion donde se comercializara nuestro

producto, se calculd un estimativo del mercado meta al que se buscara abarca en un principio.

Para calcular ese mercado, se sumoé la produccion en m3 de las 4 productora mas grande en
argentina de aglomerados de madera, para luego sumarle nuestra produccion, para asi poder sacar

un porcentaje mas representativo al que vamos abarcar.

Tabla 28 Calculo del Mercado

Metros

Fabricas Cubicos Mercado
Arauco 250000 28%
FAPLAC 220000 25%
SADEPAN 120000,00 14%
MASISA 280.000 32%
PYH 18361,1 4%
TOTAL 888361,075 98%

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez determinada la poblacion total de mercado meta, al cual se destinara especificamente el
producto, se buscara en una primera instancia abarcar un mercado de un 4% el cual arrojara los

datos que se muestran a continuacion:

Tabla 30 Tamafio del proyecto

Poblaciéon Mercado a Abarcar Total

11.475.671,69 4% 918.053,74

Fuente: Elaboracion Propia

Para finalizar y conocer la demanda proyectada que permitird definir el tamafio de la planta
corresponde efectuar la multiplicacion entre la cantidad de potenciales consumidores, estimada
anteriormente, por el consumo per céapita7 aproximado de nuestro producto lo que da como

resultado

7 FAOQO: Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacioén y la agricultura.
[http://www.fao.org/docrep/006/J2053S/j2053s07.htm]
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Tabla 29 Produccion mensual en tablero

Produccion
Cantidad de Consumo Per capita Produccion Produccion Prod. de tableros de 10
Hab. anual anual mensual mm
918053,74 0,02 18361,07 1530,09 34002

Fuente: Elaboracion Propia

5.2 Proceso de elaboracion de aglomerados de cascara de arroz

Con el objetivo de obtener aglomerados de cascara de arroz, la materia prima e insumos que la
componen deben atravesar diferentes etapas en las cuales sufren transportes, almacenamientos y
transformaciones. Estas tltimas se efectiian para dar un valor agregado que posteriormente se

evidenciara con la obtencion del producto final, en este caso el aglomerado.

A continuacion, se presenta el Diagrama de Flujo o Flujo - grama y se describen cada una de las

etapas constitutivas del Proceso de Elaboracion del aglomerado de céscara de arroz, identificando

sus principales variables y componentes que las caracterizan:
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Re.cepcién de materia Cangilén (B) Redler (B) Deposito en silos (C)
prima (A)

Secadora (D) Redler (B)

Encoladora (F) Cinta transportadora (E)
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Cinta transportadora

Sierra circular (J)

Lijadora de bandas

(K) Enfriador tipo estrella
ESTIBADO

Prensa de enchapado (M
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5.3 Proceso productivo
El proceso comienza con la recepcion de la materia prima e insumos, en nuestro caso cascara de

arroz y resina ureica. Estas llegan en diferentes camiones, donde el conductor que las traslada
dispone de remitos en los cuales se expone la identificacion de la carga y las especificaciones

solicitadas por nosotros. (Imagen A).

Una vez que la documentacion es revisada y contrastada con los productos recibidos, a través de
cangilones y Redler (imagen B) se efectua la descarga de la cascara de arroz, la cual es transportada
para su acopio en los silos correspondientes (imagen C), en el caso de las resinas éstas son

descargadas directamente desde el camion hasta el tanque correspondiente.

A través de Redler la céscara es transportada hasta la secadora (imagen D), ya que puede llegar
con un porcentaje de humedad el cual impide su adecuada utilizacion, esta maquina permite con
una simple valvula seca y enfriar y secar la céscara, logrando asi una humedad del 3 %, la cual

permite su inmediata utilizacion.

Lista para su uso, la cascara es movida a través de una cinta transportadora (imagen E) para la
etapa de encolado (imagen F), que consiste en recubrir la cascara con resina y aditivos quimicos,
en nuestro caso el catalizador M-8 (el cual es s6lido y permite un curado mas rapido y menor
tiempo de armado) y el catalizador H-27-L (que es liquido y se utiliza cuando se requiere un curado
mas lento y un tiempo de armado mas largo), que regulan la velocidad de reaccion de las mismas
en un tambor giratorio denominado encoladora. La resina que utilizamos es de tipo ureica la cual

estd depositada en taques de acero inoxidables.

Una vez realizado el encolado a través de cinta transportadora se lleva hasta la etapa de formacion,
donde se encuentra la maquina moldeadora (imagen G). El proceso consiste en depositar la cascara
encolada sobre una cinta transportadora, donde un rodillo cumple la funcion de prensar el colchon
de cascara de arroz quitando el aire interior y optimizando la distribucion de particulas en su

interior.

El siguiente paso es la etapa de prensado, donde se somete el preparado de céscara de arroz
encolada y pre-prensada, a un ciclo de presion de 6 kg/cm?, temperatura de 130 ° C y tiempo
aproximadamente 13 minutos que hace reaccionar y formar los enlaces o cadenas a nivel molecular
de la resina. De manera que, al solidificar, conforma firmemente lo que se denomina un master
panel semi elaborado. Este proceso se desarrolla en una prensa hidraulica (imagen H), cuyos platos

superior e inferior se calientan gracias a un aceite de transferencia térmica, que obtiene el calor de
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una caldera cuyo quemador al igual que la camara de combustion de secado opera con polvo de

madera obtenido del proceso mismo.

A continuacién, es necesario enfriar el master panel semi elaborado, para ello se carga en un
enfriador tipo estrella (imagen I). El master panel semi elaborado tiene una longitud de 11,28
metros, suficientes como para obtener de ¢l cuatro placas de formato estandar de 2,75 mt x 1,83

mt. (imagen J)

Cabe destacar que las particulas sobrantes del formateo de los paneles se aspiran y transportan a
un silo para el posterior reciclado, por otra parte, los paneles rechazados o con defectos seran

reciclados de tres maneras diferentes:

v Molienda, para la reutilizacién como cascara de arroz.

v Corte y elaboracion de separadores, para uso en el estibado en el depdsito de producto
terminado.

v Y/o como elemento de embalaje, actuando como placa base para la proteccion de la
mercaderia.

Los tableros obtenidos del formateado se apilan conformando paquetes a la espera de la siguiente
etapa, que es el lijado y calibrado (imagen K) del espesor estandar. Donde se le realizan diferentes

pruebas y ensayos.

Liberados los tableros de los controles de laboratorios, el proceso continuo para lograr su espesor
estandar de comercializacion, nuestra empresa comercializa tableros que van desde los 10 mm a

25 mm.

En esta etapa los tableros semi elaborados son procesados en un sistema de lijadora de bandas en
tandem, que lijan las caras superior e inferior en forma simultdnea obteniéndose un espesor
determinado y una optima superficie apta para ser posteriormente pintados, recubiertos con papel

melaminicos o chapas de madera natural.

El proceso consiste en 4 etapas de lijado, que inician con bandas de granos gruesos para finalizar
con bandas de granos finos que borran imperfecciones, resultando una superficie lisa y fina al
tacto. El polvo generado en el lijado es aspirado por un sistema de filtros de mangas y transportado
por sistema neumatico al silo de polvo para ser utilizado luego como combustible en la camara de

combustion del generador de aire caliente para el secador.
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El tablero obtenido ya esta disponible para su revestimiento con papeles melaminicos de diferentes

colores y texturas impregnados con resinas ureicas y melaminicas. Los cuales son comprados ya

impregnados.

Estos papeles impregnados son paletizado con envoltorio de nylon como aislante del ambiente, se
transporta con auto elevador a una estanteria a la espera de ser utilizado en el proceso de
revestimiento de los tableros, se estima que el papel tiene una vida 1til estimada en 3 meses desde

su produccion.

El revestimiento del tablero se lleva a cabo en prensas mono platos (imagen M) de baja presion,
donde se aplica una combinacion de presion, temperatura y tiempos. En la operacion por cada
placa desnuda se emplean dos hojas impregnadas. La placa laminada es retirada del interior de la
prensa con el papel fuertemente adherido al tablero. Es comun darle a la placa un acabo superficial,
denominado textura. La misma se logra intercalando entre el plato caliente de prensa y el tablero

a laminar una chapa de acero inoxidable con un grabado en relieve particular.

Los tableros lijados crudos o revestidos con melamina son finalmente identificados y embalados,
almacendndose bajo rigurosas normas de procedimiento para evitar posteriores defectos en el

material en el deposito la esperar de su despacho.

Por ultimo, a través de auto elevador se cargan los pallets sobre los camiones para su posterior

distribucion.
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Curso grama analitico de paneles de 10 mm. de espesor

Aglomerados de Cascara de Arraz@

Aglomerados de Cascara de Arroz

CURSOGRAMA ANALITICO

Operario / Material / Equipo / Proceso

IFedla

28/09/2017

Diagrama N° 1 |Hoja 1 de 1

RESUMEN

Objeto: "Elavoracion de Paneles aglomerados con cascara de
arroz"

recina ureica "

Actividad

Actual

Propuesto

Economia

Actividad: "Elaboracion de panes aglomerado de cascara de arroz y

Tiempos estimados para la elaboracion de 125 tableros de 10 mm

Operacion O
Control D
OpelaciénIContm@
Transporte =
Espera D

V

Almacén

Distancia (mts.)

Tiempo (min.)

00:00,

Lugar: Planta P&H

Costo (MO)

Descripcion del Proceso

Distancia | Tiempo (Min)

Depésito de cascara de arroz y resina en sus respectivo almacenes

Transporte de la cascarilla a fravés de un cangilén hasta los silos

Transporte de cascarilla a través de un relder hasta la secadora

Secado

Transporte de cascara y resina hasta al encoladora

\/

Generar una mezcla homogénea en encoladora

Transportar por medio de sinta transportadora hacia la moldeadora

Moldear la mezcla

L4
e

Transportar a través de rodillos la mezcla moldeada

una temperatura de 130°C

Prensar la mezcla unos 13 minutos con una fuerza de 6 kg/cm”2, con

Transportar a través de rodillos

Enfriar el master panel sami elaborado, para ello se carga enun
enfriador tipo estrella 10 min

Cuello botella

Trasportar a través de rodillos el panel para cortar en las cierras
circulares

0,5

ik

\ V7 N\~

Cortar los paneles en 3 secciones

4

Llevar el subproducto por medio de rodillos a la lijadora

05

Lijar el producto

I

[\

Transportarlo a depésito de PT

Almacenarlo si es de 25 mm.

Colocar papel melaminico a los restantes espesores.

Control de calidad

PALWAUFAN

Distribucion

TOTAL

735

Fuente: Elaboracion Propia
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Curso grama analitico de tableros de 15 mm de espesor

' ren N
[l —.zs
\{fs & E‘f/ Aglomerados de Cascara de Arroz
Aglumaradu‘s“ de Cns.;ara de Arroz ®
CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Material / Equipo / Proceso | Fecha 28/09/2017
Diagrama N° 1 [Hoja 1 de 1 RESUMEN
o - G i Actividad Actual Propuesto Ei
_prto. lavoracion aneles aglomerados con cascara de Operacidn @)
amoz
Control ]
Actividad: "Elaboracion de panes aglomerado de cascara de amoz y OperaciénlCunhn@
recina ureica " Transporte =
Tiempos estimados para la elaboracion de 105 tableros 15 mm Egpera D
Almacén v
Distancia (mts )
Tiempa (min.) 00:00,0
Lugar: Planta P&H Costo (MO)
Descripcion del Proceso Distancia | Tiempo (Min) [ () [[] @ =D v Observaciones
Depésito de cascara de amroz y resina en sus respectivo almacenes -
Transporte de la cascarilla a través de un cangilén hasta los silos 2 & o
Transporte de cascarilla a fravés de un relder hasta la secadora 5 |2
Secado 2 *9
Transporie de cascara y resina hasta al encoladora 4 ;‘"‘:“
Generar una mezcla homogénea en encoladora 10 hal,
Transportar por medio de sinta fransportadora hacia la mokieadora 05 i
Moldear la mezcla 5 N
Transportar a través de rodillos la mezcla mokleada 05 P
Prensar la mezcla unos 13 minutos con una fuerza de 6 kg/cm’2, con
una temperatura de 130°C 13 \
Transportar a fravés de rodillos 05 i -
4
Enfriar el master panel sami elaborado, para ello se carga en un *'q Cuello botella
enfriador tipo esfrella 10 min 10 \
Trasportar a través de rodillos el panel para cortar en las ciemras >.
circulares 05 /
Cortar los paneles en 3 secciones . ‘r{\
8 —
Llevar el subproducto por medio de rodilles a la lijadora 05 T
Lijar el producto 4 ol
Transportario a depdsito de PT 1 ="
Almacenario si es de 25 mm. (ot
Colocar papel melaminico a los restantes espesores. 2 *
Control de calidad 3 N
Distribucién _ 1 [ | ¢
TOTAL ' ' 75 | 5] 1] 2 9 o 1
Fuente: Elaboracion Propia
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Curso grama analitico de tableros de 18 mm de espesor

PR Y
\ Y @ \’\;5 Aglomerados de Cascara de Arroz
Aglo:ﬂerndo.;'.-.de Cas;ara de Arroz ®
CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Material / Equipo / Proceso | Fecha 28/09/2017
Diagrama N° 1 [Hoja 1de 1 RESUMEN
Actividad Actual Propuesto Economia
Objeto: "Elavoracion de Paneles aglo dos de
s racion s aglomerados con cascara Opsinciai O
Control L]
Actividad: "Elaboracion de panes aglomerado de cascarade arroz y| Operacién/Contro @
recina ureica " Transporte =
Tiempos estimados para la elaboracion de 88 tableros de 18 mm Esm D
Almacén v
Distancia (mls.)
Tiempo (min.) 00:00,0
Lugar: Planta P&H Coslo (MO)
Descripcion del Proceso Distancia | Tiempo (Min) | O) |[]|[O] (=) | D ||/ | Observaciones
Depésito de cascara de arroz y resina en sus respecfivo almacenes e
Transporte de la cascarilla a través de un cangilén hasta los silos 2 2
Transporte de cascarilla a través de un relder hasta la secadora 5 *
Secado 2 *9
Transporte de cascara y resina hasta al encoladora 4 =
Generar una mezcla homogénea en encoladora 10 Y
Transportar por medio de sinta transportadora hacia la moldeadora 05 2"
Moldear la mezcla 5 N
Transportar a través de rodillos la mezcla moldeada 05 .
Prensar la mezcla unos 13 minutos con una fuerza de 6 kg/cm”2, con
una temperatura de 130°C 13 \
Transportar a través de rodillos 05 VL "
" g
Enfniar el master panel sami elaborado, para ello se carga enun '< Cuello botella
enfriador tipo estrella 10 min 10 \
Trasportar a través de rodillos el panel para cortar en las cierras >.
circulares 05 ,/
L
Cortar los paneles en 3 secciones ‘4\
8 [
Lievar el subproducto por medio de rodillos a la lijadora 05 L
Lijar el producto 4 T
Transportario a depésito de PT 1 =
Almacenario si es de 25 mm. 2
Colocar papel melaminico a los restantes espesores. 2 "
Control de calidad 3 s
Distribucion T
TOTAL T8 5 1| 2| 9] o 1]
Fuente: Elaboracion Propia
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de papel melaminico

Proyecto Final; Paredes Pedro
Curso grama analitico de aglomerado de 25 mm de espesor sin recubrimiento

Aglomerados de Cascara de Arroz @

Aglomerados de Cascara de Arroz

2018

| CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Material / Equipo / Proceso | Fecha 28/09/2017
Diagrama N° 1 |Hoja 1 de 1 RESUMEN
Objeto: "Elavoracion de Paneles aglomerados con cascara de Opera'z‘;g:dad O Actial Popoesto Eeononi
S Control O
Actividad: "Elaboracion de panes aglomerado de cascara de arroz y | Operacion/Contro[Q]
recina ureica " Transporte =
Tiempos estimados para la elaboracion de 63 tableros de 25 mm Espera D
Almacén \Vi
Distancia (mts.)
Fuente: Tiempo (min.) 00:00,0
Lugar: Planta P&H Costo (MO)
Descripcién del Proceso Distancia | Tiempo (Min) | O |[] @ =D v Observaciones
Depésito de cascara de arroz y resina en sus respectivo almacenes P
Transporte de la cascarilla a través de un cangilén hasta los silos 2 3 i
Transporte de cascarilla a través de un relder hasta la secadora 5 x
Secado 2 *
Transporte de cascara y resina hasta al encoladora 4 S
Generar una mezcla homogenea en encoladora 10 *y
Transportar por medio de sinta transportadora hacia la moldeadora 05 *
Moldear la mezcla 5 *N
Transportar a traves de rodillos la mezcla moldeada 0,5 i
Prensar la mezcla unos 13 minutos con una fuerza de 6 kg/cm"2, con 13 *{
Transportar a través de rodillos 0,5 P
Enfriar el master panel sami elaborado, para ello se carga en un 12 *( Cuello botella
Trasportar a través de rodillos el panel para cortar en las cierras 05 e
Cortar los paneles en 3 secciones 8 * fr
Llevar el subproducto por medio de rodillos a la lijadora 05 o
Lijar el producto 4 i iy
Transportarlo a depdsito de PT 1 =+
Almacenarlo si es de 25 mm. ‘T
Control de calidad 3 L
Distribucion e
__TOTAL 5 5| [ 2[ o] of 1
Elaboracion Propia
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Luego de la elaboracion de los cursos grama analitico, se puede detectar que el cuello de botella

dentro del proceso productivo es en la etapa de enfriar el master panel en el enfriador tipo estrella.
En esta etapa existe una demora de unos 12 min aproximadamente, donde le producto no se le
genera ningun valor agregado, y es una etapa critica dentro del proceso la cual no se puedo obviar.
La solucién que se plantea a futuro, para poder lograr el rendimiento total de las demas maquinas
es poner otro enfriador en paralelo, lo que llevara a reducir eso 12 minuto a la mitad y asi

aumentando la produccion.

5.4 Descripcion de maquinas

5.4.1 Secadora:

Estos equipos han sido disefiados para acondicionar cereales con alto porcentaje de humedad aun

en una sola operacion, utilizando el sistema de secado de todo calor y realizando seca-aireacion.

Estos equipos nos permiten también con una simple valvula secar y enfriar el cereal en el ultimo
tramo de su recorrido, logrando obtener una mercaderia acondicionada para su inmediata

utilizacion.

Con gas oil, kerosén o mezclas proporcionadas en la gama de los liquidos. Ademas, con el mismo
quemador, y por medio de una tobera y todos sus elementos de automatizacion y control exigidos

por los entes reguladores nacionales, la utilizacion también de gas natural o gas propano (GLP).
Como asi también lefia o cualquier residuo vegetal (convenientemente briqueteado).

A su vez todos ellos pueden ser usados en forma de calor directo o indirecto, como por ejemplo

los intercambiadores de calor.

Tabla 31 Ficha Técnica Secadora

Especificaciones Técnica

Modelo SCM 1-6

Capacidad de secado 8Tn/Hora

Largo 6.860 (mm)

Ancho 2.070 (mm)

Alto 4.089 (mm)
Quemador a Gas

Energia Natural o Combinado
con Gas Oil

Motor Rotador de Trifasico de 13 kW

tanque (20.35 hp)

Fuente: MEGA
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Tlustracion 44: Secadora

i\

5.4.2 Encoladora:

Para reducir considerablemente el consumo de resina en la produccion de paneles y obtener una

distribucion optima de la resina.

Este sistema reduce la resina a particulas de dimensiones micrométricas y luego la rocia; las micro
particulas crean un ambiente saturado. El paso de las particulas de madera por dicho ambiente
hace que, antes mismo de entrar a la encoladora, la superficie de las particulas recoja la cantidad

adecuada de resina, distribuida de modo 6ptimo.

La distribucion que se obtiene asi, es directamente proporcional a la superficie de cada una de las
particulas y las virutas reciben solo la cantidad de resina necesaria, reduciendo asi el consumo de

resina utilizada.

La tolva, especial pues posee un sistema de auto limpieza motorizada, transporta el material

encolado a la entrada de la encoladora.

Tabla 32 Ficha Técnica de Encoladora

Especificaciones Técnica

Modelo Encoladoras - IPV
Capacidad de 6Tn/Hrs
encolado
Largo 2865 (mm)
Ancho 1395 (mm)
Alto 1237 (mm)
Eléctrica trifasica
Energia
Motor Rotador de Trifasico de 20 kW
rodillo interno (20.35 hp)
Fuente: IMAL
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Tlustracion 45 Encoladora

5.4.3 Moldeadora:
Este tipo de maquina se utiliza para formar un “colchon” uniforme la mezcla de cascara de arroz

y aditivos, anteriormente encolada, que se dirigiran sucesivamente a una prensa.

La mezcla que se encuentra en el interior del bunker de la formadora a través de la tolva de
carga, sera “fluidificada” por fresas giratorias localizadas en la boca de descarga del bunker. La

mezcla, cae por gravedad, en la cabeza de distribucion de rodillos.

La cabeza de rodillos tiene el objetivo de formar, de manera uniforme y exacta, un colchon de
fibra en la cinta que se encuentra bajo la formadora. La velocidad, gap, altura e inclinacion de los
rodillos de distribucion pueden regularse automatica y facilmente a fin de mejorar la distribucion

transversal y longitudinal de la fibra en la cinta de formacion.
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Tlustracion 46 Moldeadora

Tiene instalado un sistema de scalper que, variando su altura automaticamente, tiene la funcion

de mantener constante el peso del colchon segun las necesidades de la produccion.

En el interior del bunker de la formadora se ha instalado un puente de pesaje extremadamente
preciso que mide en tiempo real el peso y la densidad del material que ha sido dosificado en el

interior de la cabeza de formacion, garantizando una elevada exactitud del peso del colchon.

Tabla 33 Ficha Tecnica Modeadora

Especificaciones Técnica
Modelo Moldeadora - HIFV
Capacidad 7Tn/Horas
Largo 2030 (mm)
Ancho 1950 (mm)
Alto 1350 (mm)

Eléctrica trifasica

Energia
Motores (cant 3) Trifasico de 15 kW cada uno.

Fuente: Shandong Tengfei

5.4.4 Prensa

e Platos que se calientan con aceite a través de resistencias.

e Elsistema de control puede ser automatico y manual, el control automatico se llevan a cabo
por control del plc, que usando

e Toda la estructura adopta espesar chapa de acero (30mm).

e Posce valvula de control para cada capa, que puede controlar la temperatura con precision.
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Ilustracion 47 Presa monoplano

Tabla 34 Ficha Técnica Prensa Mono plato

Especificaciones Técnica
Modelo MARZICA PL 25
Capacidad 6 Pistones hidraulicos @ 85
mm
Largo 3780
Ancho 2890
Alto 4250
Fuente de calor resistencia
Energia eléctrica
Motores hidraulicos Torque Nm 954
Presion Total 564 Ton

Fuente: Linyi Tianhe

5.4.5 Enfriador tipo estrella:

Ilustracion 48 Enfriador tipo estrella
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Tabla 35 Ficha Técnica Enfriado tipo Estrella

Especificaciones Técnica

Modelo Enfriador tipo estrella
Capacidad 50 paneles.
Largo 3000 mm
Ancho 2500 mm
Alto 1500 mm
Potencia del motor: 3.8 kW.
Motor trifasico

Fuente: IMAI

5.4.6 Escuadradoras tres cabezales:
Tabla 36 Ficha Técnica de Escuadradora de tres cabezales

Especificaciones Técnica

Modelo Escuadradoras tres cabezales
HCP
Capacidad 350 paneles/hrs

Largo 6000 mm

Ancho 2400 mm

Alto 1500 mm
Potencia del motor: 4.4kW.

Energia (3 motores) trifasico

Fuente: Elaboracion Propia

Ilustracion 49: Escuadradora de tres cabezales
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5.4.7 Lijadora de banda ancha:

Tiene instalado un sistema de scalper que, variando su altura automaticamente, tiene la funcion de

mantener constante el peso de la hoja de lija para evitar deformidades en la produccion.

Tabla 37 Ficha Técnica Lijadora de banda ancha

Especificaciones Técnica
Modelo Lijadora
Capacidad 380 paneles/hrs

Largo 4200 mm

Ancho 2350 mm

Alto 2900 mm
0.55MPA

Presion de trabajo
Motor Principal trifasico 30 KW

Fuente: Elaboracion Propia

[ustracion 50 Lijadora de banda ancha
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Modelo
Anchura de frabajo
Espesor de trabajo

Longitud de trabajo

‘elocidad de banda de lijado No. 1

\elocidad de banda de lijado No. 2 .
Velocidad de banda de lijado No. 3 .
Velocidad de alimentacion |

Tamafio de banda de lijado (A x P)

Motor principal

Paotencia total del motor

Presion de trabajo

Consumo de aire

\elocidad de recoleccion de polvo

\olumen de recolecion de polvo

Contrachapado
40-1300mm

2-100mm

2630mm
21mfs
18m/s
12mis
B-30m/min

1330 = 2200mm

3TKW, 30KW, 15kW

88.62KW

D.55MPa

0.2m¥min

25-30mis

12000m3h

Proyecto Final; Paredes Pedro

Panel laminado
40-1300mm

2-100mm

i 2630mm

21m/s

21m/s

12mfs

6-30m/min

1330 = 2200mm

JTKW, 30KW, 13kW

B88.62kKW

0.25MPa

02m¥min

25-30m/s

12000m¥h

Tablero de particulas
40-1300mm

| 2-100mm

21mfs

21m/s

18m/s

6-30m/min

1330 x 2200mm

ITKVW. 30KW, 22KW

95.62kW

0.55MPa

0.2m%min

25-30m/s

12000m¥h

Dimensiones generales (L = A x A) | 2625 = 2680 = 2130mm | 2625 = 2680 x 2130mm |2625 x 2680 » 2130mm
Peso total 5200kg 5200kg 5500kg

Prensa de enchapado:

Tabla 38 Ficha Técnica e Prensa de enchapado

Especificaciones Técnica
Modelo MARZICA PRYA 4x8/100-3
Capacidad 1020 Tableros/Hrs

Largo 2500 mm

Ancho 3850 mm
Alto 3800 mm

3.2 kgt/em?2
Presion maxima de trabajo
Motor Trifasico 53 Kw

Fuente: Elaboracion Propia
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Ilustracion 51 Prensa de enchapado

5.4.9 Descripcion de equipos
5.4.10 Auto elevador:
Utilizado para el transporte, elevacion y estibado de material, principalmente de pallets que seran

comercializados con los principales clientes (unidad de venta).

Este equipo dispone de eje de volante con cilindro transverso, de sencilla operatividad. La
conexion con el chasis adopta un bloque de goma para una conduccion suave en superficies rigidas.

Posee direccion disefiada para evitar desgaste e inclinacion del tren trasero.

Tlustracién 52 Auto elevador
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5.4.11 Redler:

Los transportadores tipo REDLER se utilizan para el transporte de la cascara de arroz hacia los
silos y luego de éstos hacia la maquina secadora.

Tabla 39 Ficha Técnica de Relder

Especificaciones Técnica

Modelo REDLER de chapa laminada
para grano.
Capacidad 74 TN/Hrs
Largo A medida del cliente
Ancho 600 mm
Alto Max. 450 mm
1.2 KW
Motor Trifasico
Angulo de inclinacion Max 45 grados

Fuente: Elaboracion Propia

Tlustracion 53 Relder

g B Supoier Assessment
— e
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5.4.12 Cinta transportadora:
Utilizado para trasladar la cascara de arroz una vez que sale de la secadora hasta la maquina

encoladora, para seguir con el proceso.

Tabla 40 Ficha Técnica de Cinta trasportadora

Especificaciones Técnica
Modelo AXMAN 40.81
Rango de carga 50 kg/m
Largo 2350mm con opcion a
2500mm
Ancho 500mm
Velocidad normal 0.05 m/s
Motor Trifasico Motor(con engranaje) reductor
de 3 fases 0.18 kW
Inclinacion max.
45°

Fuente: Elaboracion Propia

Ilustracion 54 Cinta trasportadora

5.4.13 Transportador de rodillo:

Utiliza rodillos metalicos para facilitar el manejo y traslado de una gran diversidad de objetos, en
nuestro caso traslada el master panel semielaborado que sale de la moldeadora hacia la prensa, y

a lo largo del proceso restante entre cada maquina.
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Tabla 41 Ficha Técnica de Cinta con rodamiento

Especificaciones Técnica
Modelo AXMAN 33.40
Rango de carga 150 kg/m
Largo 1980mm
Ancho 500mm
Velocidad normal 0.05m/s
Motor Trifasico Motor de 3 fases 1.2
kW
Tipo de rodillo Con rodamiento de
bolas, doble ranura o
canaleta
Material del @ 50 mm (2") x 1.5
rodillo mm (0.06“) de acero
galvanizado.

[lustracion 55 transporte a rodillo

5.4.14 Silos:

La materia prima, en nuestro caso la cascara de arroz, y nuestro insumo, la resina ureica y

melaminica, seran almacenados en los silos correspondientes.
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En el caso de la cascara de arroz es un silo de base aérea (100 Tn)(diametro 4,95 , altura 8,70), y

en el de la resina en un silo de acero inoxidable (110 toneladas)( Dimensiones: 768 x 1024)

Ilustracion 56 Silos

5.5 Balance de masas

La empresa comercializara 5 variedades de productos, los cuales se diferencian por sus espesores
que van de 10 mm hasta 25mm, y en 2 ocasiones por el recubrimiento (con papel melaminico).
Esta situacion conlleva a elaborar un balance de masas para cada una de las presentaciones, debido
a que los porcentajes o cantidades de insumos que se incorporan al proceso varian segun las
caracteristicas particulares de los mismos.

Para eso, se expone a continuacion el balance de masas unitario.

Para el calculo del primero se utilizara como valor de referencia el kilogramo (kg), a los efectos
de unificar criterios en la unidad utilizada para cada componente del producto.

Es necesaria la realizacion de este calculo debido a que las cantidades dosificadas de insumos,
varia como consecuencia de sus caracteristicas especificas.

Es importante destacar que, al tratarse de materias primas e insumos previamente transformados,

los desperdicios generados en el proceso son muy bajos o casi nulos.
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5.5.1 Balance de masa unitario con papel melaminico (18 m m)

Cascara de arroz Resina ureica TOTALES

52,2 Kg 58 kg 58 Kg

| S

o
Secadora 1%

o)

Encoladora q 1% 56.84 KG
0,58 kg ' ’

l 0,5%

Moldeadora ‘

Prensa

l

Enfriador tipo
estrella

l 3%

Sierra circular
m=) | 170k |mmp | OHSRO

Lijadora de

bandas == | 085ky | mm) 54 KG
Papel 1
melaminico 04 kg Prensa

monoplatos

Estibado — 54,400 KG
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5.5.2 Balance de masa unitario con papel melaminico (15 mm)

Céscara de arroz Resina ureica TOTALES

432 Kg 42 kg 48 Ka
J 1 1%

47,52 KG

1%
Encoladora 47.05 KG
| 0871 | =

Moldeadora
l =) 023kg | mmm) 46,82 KG

Prensa

]

Enfriador tipo
estrella

]

. . 3%
Sierra circular

l =) 140KG | | 45.42KG

Lijadora de 1.5%

baias == | 68 kg mm) | 4474KG
Papel Prensa
melaminico 0,4 kg — monoplatos
Estibado ' 45,15 KG
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5.5.3 Balance de masa unitario sin papel melaminico (25 mm)

Cascara de arroz Resina ureica TOTALES
72,9 Kg 8,1 kg 81 Ka

| I
Secadora b 0,811kg 80,19 KG

| _
Encoladora
l — 0.800kg | =) 79,39 KG

Moldeadora 0,5%

1 == 540 kg ' 78,99 KG

Prensa

i

Enfriador tipo
estrella

1

Sierra circular 76,62 KG
2,37 kg

Lijadora de 1,5%

baias m) | 1,15kg = 75,47 Kg
Estibado  — 75,47 KG
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5.6 Planificacion de la produccion
Introduccion
La planificacion de la produccion esta determinada por una técnica o conjunto de técnicas
disefiadas y aplicadas a un proceso, con el objetico de maximizar la produccion, aumentar la

rentabilidad, reducir costos, traslados y pérdidas de tiempo.

Asimismo, contar con una planificacion adecuada, permite estandarizar la produccion de las

mercaderias y facilita el control del proceso, los inventarios e incluso de las ventas.

Para el proyecto de analisis la planificacion serd proyectada a corto plazo y pretende formalizar
la elaboracion de los productos, con los movimientos de materiales, recursos mecanicos y

humanos que esto acarrea, trasladandola a un calendario semanal.

Los principales factores a considerar en la planificacion de la produccion de aglomerados de
cascara de arroz en sus diferentes presentaciones son:

e Volumen diario de produccion

e Tipo de producto a elaborar

e Caracteristicas del envasado

Respecto del primer item expresado con antelacion, se pretende iniciar el proceso de elaboracion

mediante la obtencién de un volumen homogéneo de produccion.

Tabla 42 Planificacion de la Produccion

Produccion
Prod. de
Produccion | Produccion Tableros de peso x m3 | peso x tablero
anual mensual 10mm Produccion Mensual de Tableros
m’ m’ 0,05
10 mm 30.602 ’ 30,200
18361.07 1 530,09 15 mm 20.401 0,075 45,150
13.770,00 18 mm 17.001 0,09 54,400
25 mm 12.241 0,125 75,470
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Para la primera etapa dicho volumen oscilara los 1530.09 m3 mensuales.
Haciendo mencion al tipo de producto a elaborar y considerando los resultados que nos arrojo la
encuesta, y valores obtenidos para cada presentacion mediante el calculo de balance de masas, se

pretende obtener una produccion diaria heterogénea la cual se va a subdividir en los siguientes

porcentajes:
Tabla 43 Cantidades de Tableros
Planificacion de Cantidades de Tableros
Item % P?r.tmp Q anual Q mensual Q semanal Q diaria Tn mensual
Inicial

10 mm 19% 69.772,07 5.814,34 1.453,58 290,72 175,59
15 mm 35% 85.684,99 7.140,42 1.785,10 357,02 322,39
18mm 30% 61.203,57 5.100,30 1.275,07 255,01 277,46
25mm 16% 23.502,17 1.958.51 489.63 97,93 147,81
TOTAL 100% 1.001 923

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe aclarar que la planificacion de la produccion sera ejecutada considerando la elaboracion de
un producto por dia hasta completar los porcentajes de participacion definidos anteriormente. Con
esto se reducirian los traslados de inventarios y la limpieza de las maquinas y equipos, necesarias
para cumplimentar con las buenas practicas de la industria y evitar asi, roturas en maquinas,
disminucion del riesgo de incendio, y trabajar en un espacio limpio y ordenado como asi lo obligan

las normas de calidad que certifica la organizacion.

5.7 Layout

Introduccion

Una vez definida la maquinaria y equipos a utilizar se tiene mayor certeza de los espacios fisicos
necesarios para disponer los mismos dentro del area destinada al sector productivo, como asi
también administrativo, playas de recepcion, etc.

El layout o “disposicion de maquinas y equipos” permite localizar los componentes en una
superficie (cubierta o descubierta), disponible en el establecimiento persiguiendo reducir costos,

minimizar traslados y disminuir los tiempos.
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Respecto al calculo dimensional de la infraestructura con la que contard la empresa, se deben

considerar potenciales aumentos en la produccién, que, como consecuencia acarrearian un
incremento en la movilidad de materiales, empleo de maquinaria y equipos, depositos y recursos
humanos, entre otros.

El establecimiento cuenta con una superficie total cubierta de 2100 m2 aproximadamente y se
encuentra dividida en 3 grandes areas: administracion, produccion y almacenamiento. Asimismo,
las areas se subdividen en sectores secundarios.

Entre los principales compartimientos se encuentran las oficinas de comercializacion,
administrativas, gerencia y salas de reuniones.

El sector de produccion es el de mayor superficie ya que aloja las maquinas y equipos involucrados
en la elaboracion del panel, y por su funcionamiento son de gran porte.

Las maquinas son instaladas en forma lineal ya que el proceso asi lo requiere, ya que es un proceso
secuencial y este comienza con una secadora ya que debemos de tener el insumo con una humedad
que no supere los 3, luego se sigue el proceso como se redacta en la etapa anterior.

Asimismo, existen dispositivo de accionamiento y maniobra tales como controladores

electronicos, bombas hidraulicas y toda una red de incendio ya que el riesgo es muy elevado.
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Layout de Planta

[ustracion 57 Layout de planta

20mirs 70 mirs
25mtrs

Referencias . Referencias .
1- Rampa para descarga . A- Encoladora
2- Cengln. B- Cinta trasportadora .
¥ Rg\der. C- Moldeadora .
4- Cinta Transportadora. 0- Prensa Hidraulica.
5-Cilos de grano E- Enfriador Estrela.
6- Planta reguladora de gas F. Cierra
7-Tanque de resina. G- Lijadora
8-Reseva de agua paraincendio 3 g0 para papel melanico

u 9-5ala de bomas I-Samgi

g 10-Pafiol N

g 11- Poteri J- Secadora
12- Oficina
13- Recepeion. & Matafuegos
14- Depasito dz PT. )
15- Estacionamiento. ~ 0. Operarios
16- Deposito de hemamignta. . .
17-Biatos Hombre . Area de Productidn
18- Bafios Dama. Area Total
19- Comedor

<ﬂ> 20- Sala de reunion
—F
"

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 58 Layout de zona de produccion
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Fuente: Elaboracion propia
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Tustracion 59 Render de Layout

oo om

Fuente: Elaboracion Pfopia

[ustracion 60 Parcela en el Parque Industrial Concordia

Google

Fuente Google Maps
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6.0 Introduccion a la gestion de la calidad

Existen infinidad de acepciones asociadas al término “calidad”, dependiendo del sector de
negocio de influencia y la percepcion de cada persona. Las definiciones mas usadas,
hacen referencia al nivel de satisfaccion que genera un producto y/o servicio en la
percepcion del cliente o consumidor del mismo.

En esta etapa vamos a encontrar todas las normas que van enmarcar nuestro sistema de

gestion que no van a permitir cumplir las necesidades y expectativas de los clientes.

Actualmente el término “calidad” refiere a formalizar procesos, productos y acciones para
lograr los mejores resultados, desde la utilizacion de materias primas de excelencia hasta el
trato del personal de la empresa con los actores que interactiian con esta, pasando por la
reduccion de desperdicios, accidentes 0, implementacion de 5 S, redaccion de un manual
de calidad entre otras variables asociadas a la cultura de calidad.

Los Sistemas de Gestion de la calidad son instrumentos formales, planificados que
persiguen un objetivo integral que contribuya a la mejora continua de las organizaciones.
Para ello, se sirve de recursos, no solo materiales sino también humanos, que deben
coexistir dentro de un esquema de trabajo que requiere tiempo y esfuerzo compartido.

La mejora continua es un concepto de liderazgo que se centra en no conformarse con los
logros obtenidos ni las mejoras implementadas, sino que se sustenta en que “Siempre existe
instrumentos o métodos mejores, para hacer las cosas”.

El concepto de eficiencia se asocia a dos pilares: aumentar la productividad con igual
cantidad de recursos o bien, mantener la productividad con menor cantidad de recursos. A
este esquema, la Gestion de la calidad y su concepto implicito de Mejora Continua, le
agregan aspectos asociados al area de recursos humanos quienes finalmente seran los
principales responsables de que la metodologia funcione o fracase.

La implementacion de técnicas, metodologias y herramientas que contribuyan a la Mejora
Continua repercuten positivamente en las organizaciones. No solo se logra mayor
eficiencia, sino que se reducen costos, disminuyen fallas, aumenta la satisfaccion del
personal y se consolidan relaciones con actores activos dentro del entorno de las empresas,

entre otros aspectos de relevancia que mejoran la Competitividad y Prestigio de las mismas.
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29.1 Normas de Calidad — Industrias en General

Las normas de calidad constituyen registros formalizados, establecidos por consenso y
aprobados por organismos de certificacion conocidos (nacionales o internacional) que se
proporcionan para un uso estandarizado, concreto y permanente, a los efectos de alcanzar
los objetivos alineados a obtener resultados Optimos dentro de la organizacion. Para
alcanzar esto, se vale de una serie de reglas, directrices o caracteristicas especificas,
formalizadas y de uso comun.

Existen diversas normas de diferentes caracteristicas que contribuyetinua en las
organizaciones, como asi también organismos nacionales e internacionales autorizados para
emitirlas. La organizacion internacional de mayor reconocimiento a nivel global es la

Organizacion Internacional de Estandares (I.S.0.)

Las normas en las cuales se apoyara para un mayor fortalecimiento en el sistema y producto

en P&H son las siguientes:

29.2 1SO9001
La Norma ISO 9001:2008 es la base del Sistema de Gestion de la calidad, ya que constituye

una norma internacional que se centra en todos los elementos de administracion de calidad
con los que una empresa debe contar para alcanzar un sistema efectivo que le permita

administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

29.3 ISO 14001

La Norma ISO 14.000 es un registro internacionalmente aceptado que expresa como
establecer un Sistema de Gestion Ambiental (S.G.A) efectivo. La norma esta disefiada para
obtener un equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad, el bien social y la reduccion
de impactos ambientales, que puedan surgir como consecuencia de las actividades de la

empresa.

29.4 IRAM 9703-2

IRAM es el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion. Es una institucion
referente en el &mbito nacional, regional e internacional para la mejora de la competitividad,
y el desarrollo sostenible.

Lo que busca IRAM 9703 es obtener un equilibrio en el mercado de los aglomerados y
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derivados de la madera con el objetivo de brindar al cliente las seguridades
correspondientes, disminuir los impactos ambientales, entre otros.

Estandares de calidad de los tableros de Cascara de Arroz P&H

29.5 Estandares de calidad de los tableros de Cascara de Arroz P&H
TABLEROS DE CASCARA DE ARROZ esta formado por 90% de cascarilla de arroz
que se unen entre si con un adhesivo ureico, mediante la aplicacion de calor y/o presion.
Estan englobados bajo el término “tableros de fibras fabricados por proceso seco”, en el
cual haciendo referencia a su casca en el
momento de la formacion es inferior al 8% y su densidad es 450 kg/m3.
Para denominarlos se utilizan las siglas MDF, que significan Medium Density Fiber.
DIMENSIONES P&H comercializa una gran variedad de espesores, donde sus longitudes
son contantes en todos los productos comerciables de la marca, dichas longitudes son
2750mm, y ancho de 1830mm y espesores que van desde 10 mm hasta 25 mm.
Tolerancias y estandares dimensionales regulados por la norma UNE EN 622-1.
PROPIEDADES Se caracterizan por su uniformidad y homogeneidad en todo su espesor.
No presentan problemas para su corte y se mecanizan y molduran con mucha facilidad.
Estabilidad dimensional:

v Resistencia a la humedad: es relativamente baja debido a la incapacidad de
absorcion de agua que tienen la cascarrilla que lo constituyen. Se puede
mejorar con la incorporacion de aditivos quimicos durante su fabricacion.

v Conductividad térmica no deben de superar los valores (Kcal/mh °C = W/
(mxK)) en funcion de la densidad del tablero (kg/m3) son: 0,07 para una
densidad de 100, 0,10 para 150, 0,14 para 1800, y 0,17 para 2500.

v’ Aislamiento actstico: estos tableros tienen buenas propiedades de aislamiento
acustico, aunque se pueden mejorar incorporando masa al tablero o uniéndolo
unos con otros para que tengan mejores comportamientos (paneles sandwich).
Para estos espesores de 10 a 16 mm se obtiene un aislamiento acustico de 25
dbA, y de 28 dbA para espesores de 22 a 30 mm.

v Reaccion al fuego: estos productos varian su reaccion al fuego en funcion del
espesor. Segun normas IRAM 1005 y 1001 para espesores inferiores a 14 mm
entran en la escala de materiales M-3, y si son superiores a 14 mm; con

tratamientos ignifugantes entran en la escala de M-1 y M-2.
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( Para tener un patron M-1 entra los metales , y M-5 materiales organicos
como papel madera, etc)
Comportamiento frente a los agentes bioldgicos: este tipo de producto en ambientes con
humedades menores al 75% no deben de ser degradados por los hongos xiléfagos y por el

material, tampoco no son afectados por termitas.

v Debido a su constitucion no son atacados por insectos xilofagos de ciclo
larvario (carcomas, polillas, etc.).
Su comportamiento frente a los agentes bioldgicos en atmosferas himedas
menores al 75%, se puede mejorar mediante su proteccion superficial.
Estos estandares de calidad son tomados a partir de ensayos realizado por grupo
GEDEMA UTN FRCU, y son aplicables unicamente a los espesores que la marca

comercializara ..

29.6 Estandares de calidad Fisco- Mecanico que deben de cumplir los
tableros P&H

[lustracion 61 Caracteristicas tecnicas que debe cumplir los Tableros

CARACTERISTICAS FiSICO-MECANICAS

PLACA Espesor/mm (+)
Propiedades Método y Unidad Tolerancias 10 12 15 18 25 28
Ensayo

Densidad EM 323 l‘;\g‘.-"r‘r'l‘3 +/- 30 590 &70 B70 BE0 630 620
Resistencia a la traccién EM 319 N.-!’J‘I"lm2 +/- 10 058 058 045 045 040 040
Resistencia a la flexién EN 310 I‘bl.f-"r'lrﬁ2 =2 19 12 =] 17 (5] &
Mddulo de Elasticidad En 210 memz +/-150 2300 2300 2200 2200 1900 1700
Hinchamiento Espesor 24 hs. EM 317 kS Max. 15 B8 15 15 15 15
Extraccién de Tornillo / Cara EM 220 N Mir. M/A NS 500 500 450 450
Extraccidn de Tornillo / Canto EM 220 M Min. MR MAA 500 500 450 450

Fuente: Masisa

30.0 Manual de Calidad de la empresa

Con motivo de ganar prestigio y ser competitivos dentro del mercado de influencia, la
empresa proyecta la realizacion y aplicacion de diversas actividades y herramientas
orientadas a la Gestion de la Calidad. A continuacidn, se describe el Manual de calidad

sintetizado de la organizacion como asi también las principales acciones proyectadas y
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documentos generados para alcanzar los objetivos de la organizacién en materia de Calidad.

Introduccion

Con motivo de ganar prestigio y ser competitivos dentro del mercado de influencia, la
empresa proyecta la realizacion y aplicacion de diversas actividades y herramientas
orientadas a la Gestion de la Calidad. A continuacion, se describe el Manual de calidad
sintetizado de la organizacion.

El Manual de Calidad de P&H y los documentos que del mismo se derivan son de obligado
cumplimiento para todos los trabajadores de nuestra organizacion, los mismos deben velar
por su confidencialidad y control.

El Manual de Calidad se compone de diez apartados coherentes con los requisitos de la

norma ISO 9001:2015
Requisitos.

4. Contexto de la Organizacion

El alcance de nuestro sistema de gestion de la calidad es el siguiente:
“Disefio, fabricacion y comercializacion de aglomerados de cascarilla de arroz.”

No existen exclusiones de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
v" Nombre: P&H.
v Organizacion: P&H SRL.
v" Sector Industrial: Maderero
v" Dedicacién: es una empresa dedicada al disefio, fabricacion y comercializacion de

aglomerados de cascarilla de arroz.

<\

Localizacion: Parque Industrial Concordia, Entre Rios

Tamafio: PyME

<\

v" Mercado Actual: Sus productos se comercializan en todo el pais.
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad.

P&H, para demostrar la capacidad de proporcionar un producto que satisfaga los
requisitos de sus clientes y que aumente la satisfaccion de los mismos, ha decidido
implantar un sistema de gestion de la calidad conforme a los requisitos de la norma ISO
9001:2015.

La forma de dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 se recoge en el
presente documento, al que denominamos Manual de Calidad, y en todos aquellos
documentos que se referencien en éste.

4.3.1 Manual de Ia calidad

Detalla la politica de la calidad, la estructura basica de la organizacion y las principales
disposiciones y actividades adoptadas para una gestion de la calidad eficiente.
En el mismo, se indican los procedimientos e instrucciones que explican las actividades
criticas para el disefio, elaboracion y distribucion del producto.

Redaccién y revision: El1 Coordinador General, junto con sus subordinados, se encarga de

la elaboracion, distribucion, implantacion y revision del presente Manual.

Aprobacion: Se encarga de la aprobacion del mismo el Coordinador General.

Revisiones: Se considera necesaria una revision, en el caso de que haya algin cambio en el
proceso, en normativas, leyes, asi también como cualquier cambio significativo en la
organizacion que afecte al Manual de Calidad propiamente dicho. Cada modificacion del
mismo debe quedar sentada en el Registro denominado —Modificacion del Manual de
Calidad.

Distribucion: Existira una copia en comun para toda la organizacion, la cual estara a

disposicion de todos los empleados de la misma.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD y SUS PROCESOS

P&H tiene establecido, documentado, implementado y mantenido al dia un sistema de
gestion de calidad, mejorando continuamente su eficacia, de acuerdo con los requisitos de
la norma ISO 9001:2015

La organizacion ha implantado este sistema de gestion de calidad para:

e Identificar los procesos necesarios del sistema y su aplicacion a través de toda la
organizacion.

e Determinar la secuencia e interaccion de los procesos.
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e Determinar los criterios y métodos necesarios que aseguren que los procesos son
eficaces.

e Proveer a la organizacion de los recursos e informacion necesaria para apoyar la
operacion y el seguimiento de los procesos.

e Realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos.

e Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de estos procesos.

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y Compromiso
La gerencia de P&H es la principal responsable en el desarrollo e implementacion de

nuestro sistema de gestion de la calidad, asi como de la mejora continua del mismo.

Para asegurar esto, la direccion comunica a todos los empleados, mediante los canales
establecidos, la necesidad de satisfacer, determinar y cumplir las necesidades del cliente.La
direccion es responsable de asignar los recursos necesarios para implantar este sistema de
gestion de la calidad y de revisarlo periddicamente para verificar si se estan alcanzando los

objetivos y el buen funcionamiento del sistema.

5.1.2 Enfoque en el cliente
La organizacion ha disefiado el sistema de gestion de la calidad teniendo en cuenta los

requisitos del cliente, la comunicacién con el mismo y la medida de la satisfaccion del
cliente.
Con el fin de evaluar dicha satisfaccion existe el procedimiento denominado “Evaluacion

de la Satisfaccion del cliente”.

5.2 Politica de la calidad

La politica de la calidad de la organizacion es definida por la alta direccion de la
organizacion, documentada y archivada como documento del sistema de gestion de la
calidad. La politica de la calidad es adecuada a la naturaleza de la organizacion y a las
expectativas y necesidades de los clientes.

La politica de calidad de Implementos P&H establece que:
“Nuestra politica de la calidad se pone de manifiesto, a través del compromiso asumido con
nuestros clientes de satisfacer sus requerimientos y expectativas. Para ello, impulsamos una
cultura de calidad basada en la responsabilidad, la honestidad y el respeto; asi como también

la creatividad en innovacion, promoviendo la mejora continua de nuestros procesos”.
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La politica de la calidad es comunicada a todos los miembros de la organizacion y revisada

periodicamente, al menos durante el proceso de revision del sistema por la direccion.

6. 0 Planificacion para el sistema de gestion de la calidad

6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

La gerencia de Implementos P&H tiene planificado el sistema de gestion de la calidad para
asegurar el logro de los objetivos propuestos y el cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 9001:2015 y los de nuestros clientes.

En el siguiente grafico se detallan los procesos llevados a cabo en Implementos P&HI y su

interaccion en el &mbito del sistema de gestion de la calidad.

Tlustracién 62 Tablero de Control

Procesos Estratégicos

Fuente Elaboracion Propia
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P&H ha definido el procedimiento Acciones correctivas y preventivas para eliminar las causas de
no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. El procedimiento incluye los requisitos

para:

v Determinar las no conformidades reales y potenciales y sus causas.
v' Evaluar la necesidad de actuar para prevenir o asegurarse de que las no conformidades no
vuelvan a ocurrir.

v Determinar e implementar las acciones necesarias.

AN

Registrar los resultados de las acciones tomadas

v' Revisar la eficacia de las acciones tomadas.

6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
Los objetivos de la calidad estan documentados, son coherentes con politica, medibles y se
encuentran establecidos en niveles relevantes de la organizacion. Los objetivos de calidad son

renovados anualmente y se encuentran archivados como documento del sistema.

Los principales objetivos de la Calidad son:

e Asegurar la Calidad del producto elaborado

e Mantener un sistema de distribucion rapido y eficiente, cumpliendo con el tiempo de
entrega requerido por el cliente.

e Lograr la satisfaccion de los clientes, tanto en la conformidad con el producto como asi

también el servicio de entrega y distribucion de este.

7 Soporte

Recursos

7.1.1Generalidades

P&H, determina y proporciona los recursos necesarios para Implementar y mantener el sistema de
gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia, y aumentar la satisfaccion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Personas

El personal que realiza trabajos que afecten a la conformidad de nuestros servicios y al desempeio

del sistema de gestion de la calidad es competente con base en la educacion, formacion, habilidades
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y experiencia apropiadas. Para asegurarnos de esta competencia y el logro de los objetivos

propuesto se:

v" Define funciones, autoridades y responsabilidades a través de descripciones de puesto.

v' Establece metas en cada area

v’ Establece reuniones de manera semanales en la que se tiene una participacion interactiva
entre todos los miembros de la organizacion, donde los participantes manifiestan ideas de

mejora, dudas, opiniones.

Infraestructura
P&H determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la conformidad
con los requisitos de nuestros servicios, incluyendo:

v' El edificios y espacios de trabajo

v Los equipos para los procesos (tanto hardware como software)

v Los servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacion o sistemas de informacion).
La metodologia de mantenimiento de nuestras infraestructuras se encuentra documentada en el

procedimiento Infraestructuras.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos.

P&H determina y gestiona las condiciones y ambiente necesarios para el cumplimiento de los
requisitos del producto, logrando de esta forma la conformidad del cliente y el bienestar del
personal involucrado.

La organizacion ha dispuesto una serie de recursos que garantizan unas condiciones higiénico-

sanitarias y de trabajo optimas.

6.3 Recursos de seguimiento y medicion
Los equipos de seguimiento y medicion necesarios para la elaboracion de nuestro producto se
encuentran en correcto estado para su uso, para asegurarnos de la validez de los resultados de

estos equipos se ha documentado el procedimiento Equipos de seguimiento y medicion.

6.4 Competencia

Competencia, Toma de Conciencia y Formacioén

v" Determinacion del perfil de cada puesto
v" Satisface las necesidades de formacién del personal.
v’ Capacita al personal, Lo mismo se describe en el procedimiento “Capacitacion del

personal”.
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6.5 Informacion documentada

Generalidades

La documentacion del sistema de gestion de la calidad de P&H incluye:

v

v
v
v

Una declaracion documentada de 1a politica y objetivos de la calidad.

Un manual de gestion de calidad

Los procedimientos documentados requeridos por ISO 9001:2015.

Otros documentos necesarios que garantizan el correcto funcionamiento del sistema de
gestion de la calidad.

Los registros requeridos para demostrar la conformidad con el sistema y con los requisitos

de la norma de referencia.

Creacion y actualizacion

&H controla todos los documentos requeridos por el sistema de gestion en el procedimiento

Control de documentos y registros, en el que se definen las pautas necesarias para:

v
v
v

Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario aprobarlos nuevamente.
Asegurarse de que se identifiquen los cambios y el estado de revision actual de los
documentos.

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentren

disponibles en los puestos de trabajo.

Control de la Informacion Documentada

P&H establece y mantiene los registros necesarios para proporcionar la evidencia de la

conformidad con los requisitos.

Estos registros son legibles, estan identificados, se protegen y se controlan para su recuperacion.

P&H establecio el método de los registros de la calidad queda definido en el procedimiento

Control de documentos y registros.

6.7 Operacion

Planificacién y control operacional

P&H tiene planificados y desarrollados los procesos necesarios para la prestacion del Producto.

Esta planificacion es coherente con la planificacion del sistema de gestion de calidad.
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Durante la planificacion de la realizacion del producto se debe detallar:

v Objetivos de la calidad y los requisitos para el servicio

v La necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos
especificos.

v' Las actividades de verificacion, seguimiento e inspeccion del producto.

v Los registros necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de

realizacion del producto cumplen con los requisitos.

Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
En nuestra organizacion la relacion con nuestros clientes incluye:
La determinacion de los requisitos relacionados con el producto

La revision de los requisitos del producto antes de su aceptacion

D N N NN

La comunicacién con el cliente, aportando informacion sobre el producto, resolviendo
consultas y solicitudes de modificaciones y atendiendo sus quejas y reclamos.

La comunicacion al cliente se realiza segun el Plan de Comunicaciones establecido. Se mantienen
de quejas en los distintos puntos de venta, a su vez de la disponibilidad de una pagina web adecuada

para tal fin, es decir aceptar sugerencias, consultas y quejas.

6.9 Diseiio y desarrollo de los productos y servicios

La metodologia de realizacion de nuestros proyectos de disefio se encuentra documentada en el
procedimiento ficha técnica disefio, incluyendo:

v' La planificacion,

v" La determinacion de los elementos de entrada,

v El tratamiento de los resultados,

v' La revision, verificacion y validacion de los resultados y

v

El control de los cambios.

8.4 Control de los productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades
P&H ha documentado el procedimiento Compras y subcontrataciones con la finalidad

de definir la metodologia para:

v Asegurarse de que los productos y servicios adquiridos cumplen con los requisitos de

compra especificados.
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v' Evaluar, seleccionar y reevaluar a los proveedores o subcontratistas.
v Determinar la informacion necesaria a comunicar para la realizacion de las compras.
Verificar los productos comprados y servicios subcontratados

8.5 Produccion y prestacion del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio
P&H ha documentado el procedimiento Produccion del producto para planificar y llevar a cabo

la prestacion del servicio bajo condiciones controladas. Estas condiciones contraladas incluyen:

v’ La disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del producto
v El uso de los equipos apropiados
v La disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion.

v’ Larealizacion de controles o inspecciones como seguimiento y medicion del proceso.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

Cada uno de los productos elaborados cuenta con un niimero de lote, el cual permite identificar y
reconstruir la historia de la elaboracion del producto en cada una de sus etapas hasta la finalizacion.
En el procedimiento, “Identificacion y Trazabilidad” se encuentra detallada la metodologia para

identificar el producto.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

P&H identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que son propiedad del cliente y que son
suministrados para su utilizacion o incorporacion a la prestacion del producto. Si se produjese
cualquier deterioro o dafio en los bienes del cliente es necesario informar inmediatamente al cliente

y solucionar la incidencia.

8.5.4 Preservacion

En el procedimiento, “Manejo de Inventario”, describe la metodologia para la manipulacion,

embalaje, almacenamiento, entrega y proteccion del producto.
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8.7 Control de los elementos de salida del proceso, los productos y los servicios.
establecido el procedimiento No conformidades y reclamaciones para definir los

controles, responsabilidades y autoridades para tratar los productos no conformes y los reclamos

de los clientes.

8.7 Control de los elementos de salida del proceso, los productos y los servicios.

(formulario ED-RH-9.0)

6.8 Seguimiento, medicion, anadlisis y evaluacion

6.9 Generalidades

P&H planifica e implementa procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora para:

e Demostrar la conformidad con los requisitos del producto.
e Asegurar la conformidad del sistema de gestion de la calidad.

e Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

6.10 Satisfaccion del cliente

P&H evalua la satisfaccion del cliente por medio de los siguientes indicadores:
e Cumplimiento con la calidad de los productos.
e Encuestas y cuestionarios.

e Numero de quejas.

En el procedimiento, “Satisfaccion del Cliente”, se detalla la metodologia para realizar el

seguimiento de la informacion relativa a
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9.2 Auditoria Interna
En el procedimiento Auditoria interna se encuentran reflejada la metodologia para la realizacion
de las auditorias internas, el objetivo de las mismas es determinar si el sistema de gestion de la

calidad:

e Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma ISO 9001
y con los requisitos del sistema de gestion de la calidad establecidos por la organizacion.

e Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

9.3 Revision por la direccién
La direccion formulara y programara reuniones periddicas con el fin de la revision gerencial del
cumplimiento del Sistema de Gestion, de manera de asegurar la eficacia y vigencia de la politica,

los objetivos y metas establecidas.

6.11 Mejora

10.1 Generalidades
P&H mejora continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante el uso de la
politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de

datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

10.2 No conformidad y accion correctiva

P&H ha establecido el procedimiento No conformidades y reclamaciones para definir los
controles, responsabilidades y autoridades para tratar los productos no conformes y los reclamos

de los clientes.

Para eliminar la causa de las no conformidades, P&H emprende acciones correctivas segin lo

especificado en el procedimiento Acciones correctivas y preventivas.
El procedimiento incluye los requisitos para:

v" Larevision de las no conformidades

AN

La determinacion de las causas de las no conformidades

v’ La evaluacion de la necesidad acciones que aseguren que la no conformidad vuelva a
ocurrir

v’ La determinacion e implementacion de la accion necesaria

v' El registro de los resultados de la accion tomada
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La revision de la accion correctiva tomada

10.3 Mejora Continua

P&H mejora continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante el
uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias,

el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

6.12 Certificaciones y normas de la competencia directa.

A continuacion, se busca mencionar las certificaciones que posee la competencia, para asi saber
las exigencia del mercado, y buscar en un futuro poder certificar con la mayor cantidad posible de
normativas, ya que normas de calidad de la competencia son una herramienta muy importante para

poder competir.
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Certificaciones - Normas

Masisa

PROFEPA La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), es el
organismo encargado del cuidado y preservacion del ambiente en todo el pais, al
igual que la inspeccion y vigilancia del cumplimiento de leyes para la proteccion
ambiental.

La PROFEPA es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT).

OHSAS 18001 (Ocupacional Health and Safety Assessment Series, Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional) se refiere a una serie de
especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo, materializadas por British
Standards Institution

ISO 14001 es un conjunto de normas internacionales publicadas por
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), que establecer un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) efectivo.

Es una organizacion internacional cuyo objetivo es promover el uso
ambientalmente responsable, socialmente benéfico y econdémicamente viable de los
bosques del mundo.

Certificacion que ratifica la baja emision de formaldehido <8mg/m3 , bajo
exigencias de California Air Resources Board (Estados Unidos).

Garantiza que los tableros cuentan con baja emision de formaldehido, de acuerdo a
la norma europea E1, asegurando el bienestar y salud de las personas.

Sadepan

Norma ISO 9001:2015

Sistema de Gestion de la Calidad

Fecha de certificacion, Abril 2006.

Ente Certificador: SGS, acreditando la certificacion a nivel nacional con el OAA
(Organismo Argentino de Acreditacion) y con UKAS (United Kingdom
Accreditation Services) a nivel internacional.

Norma ISO 14001:2004

Sistema de Gestion Ambiental

Fecha de certificacion, Noviembre 2008.

Ente Certificador: SGS, acreditando la certificacion a nivel internacional con el

UKAS (United Kingdom Accreditation Services).
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SADEPAN

Norma 18001:2007

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Fecha de certificacion, Noviembre 2012.

Ente Certificador: SGS.

SCS Global:

Contenido de reciclado en tablero

SCS Global: Fecha de certificacion, Junio 2014

Ente Certificador: SCS Global Services. Certifica que tableros Sadepan tienen
como minimo en su composicion un 58% de residuos lefiosos provenientes de otros

procesos industriales
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7.0 Comercio exterior

“La presente etapa tiene por objetivo efectuar un analisis asociado a los potenciales costos que se
incurririan a futuro en el caso de iniciar la exportacion de los productos elaborados por la
empresa.

A tal efecto y con el objetivo de capitalizar dicho analisis el cual arrojo como resultado a la
Republica Oriental del Uruguay, un vecino proximo de Argentina, el cual segun datos que se
mostraran a continuacion, es un gran consumidor de paneles aglomerados.”

Nuestro producto a desarrollar como lo venimos comentando etapas anteriores son paneles
fabricados bajo presion y calor a partir de particulas de cascara de arroz y resinas ureicas con una
variedad de espesores que van de 10 mm a 25 mm.

Su textura es irregular y porosa, por lo que regularmente hay que aplicarle una chapa delgada u
otro proceso de alisado.

Nuestro producto es altamente innovador por lo que en el nomenclador comun del MERCOSUR
no lo vamos a encontrar, por lo cual vamos a estudiar el comportamiento de las exportaciones e

importaciones del aglomerado de madera en Argentina y el Mercosur.
Codigo 44.1113.10

44: Los productos de madera, carbon vegetal, manufactura de madera.
1113: Tableros de fibras de madera, u otras lefiosas.

10: Medium Density fibreboard (MDF) con espesor entre Smm a 9mm.

7.1 Introduccion
La posibilidad de abordar mercados internacionales constituye un objetivo atractivo para todas las

empresas productivas, principalmente si existe una ventaja comparativa en los costos y

disponibilidad de materias primas e insumos que les permita obtener una rentabilidad importante.

Asimismo, con el objetivo de ingresar divisas al pais, existen diversas politicas nacionales y
provinciales vigentes en la actualidad, tendientes a favorecer la comercializacion con paises del
Mercosur y que se encuentren fuera de €l, otorgando créditos, exencion de impuestos, tasas
reducidas, entre otras ventajas.

Sin embargo, al momento de comenzar a exportar sus productos, las organizaciones deben cumplir

con una serie de requisitos legales, sanitarios y de calidad exigidos no solo por las entidades
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nacionales de contralor, sino también de los organismos de regulacion y los propios paises o
empresas de origen extranjero que adquieren los productos.

A continuacioén se expone un breve analisis y justificacion de la eleccion de Uruguay, y las
principales caracteristicas con la finalidad de dilucidar el entorno demografico, econdémico,

politico y socio cultural del potencial cliente a futuro de la empresa.
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Tlustracion 63 Exportacion de tableros aglomerados mdf de madera desde Argentina al mundo
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ilustracion 64 Lista de mercado importadores de MDF exportado por la Argentina

Beasdl —— Chile —— China Calombis  — Indonesin

o ¢ [5iss Nosoral ce Estaciaien o Sarsos Sesce enam de 2018

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo

7.2 Mercado Potencial - Uruguay
La Republica Oriental del Uruguay, segtn lo registrado en el censo de poblacion de 2014, cuenta

con 3.404.000 millones de habitantes (20 habitantes por kilometro cuadrado), con una proporcioén
de hombres y mujeres en un 48,25% y 51,75 % respectivamente.

La poblacion esta distribuida en un 93 % en la zona urbana y un 7 % en la zona rural. Tiene una
tasa de crecimiento demografico del 3,93 %.

Su capital Montevideo se encuentra a 395 km de Concepcion del Uruguay, Entre Rios.

En la actualidad, Uruguay se destaca en América Latina por ser una sociedad igualitaria y por su
alto ingreso per cépita, bajo nivel de desigualdad y pobreza y por la ausencia casi total de
indigencia. En términos relativos, su clase media es la mas grande de América Latina. Uruguay se
ubica entre los primeros lugares de la region en relacion con diversas medidas de bienestar,
como el Indice de Desarrollo Humano, el Iindice de Oportunidad Humana y el Indice de Libertad
Econdémica.

En julio de 2014, el Banco Mundial clasifico a Uruguay como un pais de renta alta con un ingreso

nacional bruto per capita de US$16.810 al 2015. Con un crecimiento promedio anual del 5,2 %
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entre 2006 y 2015, el buen desempeiio econémico de Uruguay, ha permitido una mayor resiliencia
de la economia a choques externos.

La agricultura (el sector de exportacion mas grande) y la pesca contribuyeron con mas de un 6%
del PIB en los tres primeros trimestres de 2015. Uruguay tiene ricas tierras agricolas.

Casi el 90% de la tierra est4 dedicada a la ganaderia (vacas, ovejas, caballos y cerdos). El arroz es
el cultivo principal, seguido por el trigo, el maiz y la cafia de azicar. También hay un mercado de
la jardineria y el cultivo de frutas, asi como una industria vinicola a lo largo de la costa del Rio de
la Plata.

El sector industrial contribuy¢ al 21,3% del PIB del pais en 2015 y emplea alrededor del 21% del
activo poblacion.

Cuenta de procesamiento de alimentos y la agricultura animal para la mitad de la actividad
industrial, que representa aproximadamente una cuarta parte del PIB. Otras actividades de
fabricacion incluyen las bebidas (especialmente los vinos), textiles, materiales de construccion,
productos quimicos, petroleo y carbon. Uruguay recientemente ha invertido mucho en la industria
papelera.

Los servicios aportan el 71,2% del PIB y emplea a casi el 70% de la poblacion activa, sobre todo
en los sectores del turismo y los servicios financieros.

En cuanto a los mercados de exportacion, estos se han diversificado con el fin de reducir la
dependencia de sus principales socios comerciales y actualmente el 77% de las exportaciones se
dirigen a 15 mercados distintos. En el afio 2008, superaron los 6.000 millones de dolares,
alcanzando un maximo histérico, a pesar de la desaceleracion en el tltimo trimestre. El incremento
del valor exportado en el ultimo afio se explico principalmente por aumentos en los precios de las
commodities, en particular, carnes y cereales, y en menor medida, granos y lacteos.

En materia de cantidades, lo mas significativo fue el aumento en el volumen fisico de las
exportaciones de madera, destacaindose también las contracciones de las cantidades vendidas en
los sectores de cuero, pesca, textiles y vestimenta.

Uruguay experiment6 una tasa de crecimiento anual superior al 6% en los afios 2004-2008, pero
recientemente se ha enfrentado a las consecuencias de la desaceleracion econdmica regional. La
tasa de crecimiento es, sin embargo, estable en el 2,2% en 2016 frente al 2,5% en 2015. Ademas
de la tasa de inflacion, que se consideran de alto y en aumento, todos los fundamentos
macroecondmicos son so6lidos, y el pais mantiene su imagen de politico y econdmica estabilidad.
En el afio 2015 la economia uruguaya registré un déficit por transacciones corrientes con el resto

del mundo de 1.947 millones de dolares, equivalentes a 3.6 % del PBI, esto implic6 una
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disminucién de un punto porcentual respecto del afio anterior, ya que en el 2014 este saldo alcanzo
4.6% del PBI.

Acuerdos Internacionales

Desde 1991 Uruguay forma parte junto con Argentina, Brasil y Paraguay del Mercado Comun del
Sur (MERCOSUR), proceso al que se incorpord Venezuela en 2012. El proceso de apertura
regional se ha complementado con la firma de acuerdos internacionales en materia de bienes,
servicios, compras publicas, inversiones y doble tributacion.

Conjuntamente con una ubicacion privilegiada y un régimen muy atractivo para la inversion,
Uruguay cuenta con trece acuerdos comerciales vigentes que incluyen preferencia en bienes y tres
acuerdos sobre servicios, que le permiten ser un punto de entrada dptimo para mercados de gran

relevancia econdémica.

La reconocida estabilidad politica y social del pais, sumada a su solidez macroeconémica y
confiabilidad de su sistema juridico son una garantia para quienes decidan invertir en el pais. Cerca
de treinta acuerdos de promocion y proteccion de las inversiones y trece acuerdos para evitar la

doble imposicion fiscal ratifican esta decision.

7.3 Mercado de tableros en Uruguay
Uruguay se ha apuntalado como uno de los principales productores de subproductos derivado de

la madera a nivel mundial al punto de encontrarse en la actualidad como unas de las tantas

potencias detras de los Estados Unidos, Canada, Brasil y Chile.

Existe un importante consumo interno de subproductos derivados de la madera y principalmente
aquellos producto como MDF,OSB, entre otros, es consecuencia de su crecimiento poblacional,
sumado a esto que todo el subproducto de aglomerado debe de ser importado ya que Uruguuay no
posee ninguna fabrica de dicho producto, lo que conlleva a que su importacion actual no le alcance

para bastecer todo el mercado interno de mueblerias, y carpinterias..

Uruguay es un mercado de grandes dimensiones que ofrece innumerables oportunidades de
negocio, sin embargo, el éxito de las iniciativas exige que el potencial empresario exportador
conozca los procedimientos a cumplimentar con el objeto de ingresar en el mercado de acuerdo

con los requisitos y normativas administrativas, aduaneras y de cambio vigentes en el pais.
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[ustracion 65 Mercado Importadores de MDF exportado por la Argentina

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Argentina

Producto : 4411 Tableros de fibra de madera u otras materias lenosas, incluso aglomera
60
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Pais

[ Participacién en valor en las exportaciones del pais quereporta en 2011, % [ Participacién envalor enlas exportaciones del pais que reporta en 2014, %
Il Participacion en valor en las exportaciones del pais quereporta en 2012, % Il Participacion envaler enlas exportaciones del pais que reporta en 2015, %

I Farticipacion envalor enlas exportaciones del pals que reportz en2013, %

Fuente: Trade Map

7.4 Calculo del costo-precio de exportacion
A continuacion, se exponen los items a considerar para efectuar el calculo del Free Carrier,

asociado al costo de exportar un contenedor con tableros aglomerados de cascarilla de arroz hacia
la ciudad de Montevideo en el pais vecino de Uruguay. El mismo es calculado considerando como
unidad de costos un pallet de 35 aglomerados de 2760 x 1860 x 18, las cuales tienen un peso neto

unitario de 54 kg cada lamina y los precios se exponen en pesos argentinos y dolares, tomando un

tipo de cambio de USD 1 = $A16.01

FCA (Franco transportista)

Importante, se utilizan inicamente materias primas e insumos nacionales, no se pagan comisiones
al exterior, ni se cargan al costo amortizaciones comerciales. No se calcula la incidencia del costo
financiero desde la produccion hasta el cobro, ni la demora en la percepcion del crédito fiscal

L.V.A. El despachante cobra un valor porcentual sobre el costo total erogado en la operacion de

despacho.

La unidad de exportacion seleccionada para el presente ejercicio es un contenedor, considerando
una carga estandar de 22 toneladas para el mismo, equivalente aproximado de 12 pallet con 35

unidades de 54 kg cada una, distribuida como se muestra en la imagen siguiente.
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La posicion arancelaria para el producto se identifica bajo el codigo 44.1113.10— incluido en el
nomenclador internacional de productos de exportacion. La misma no presenta restricciones ni

caracteristicas particulares vinculadas al pago de aranceles extraordinarios.

Importante, se utilizan inicamente materias primas e insumos nacionales, no se pagan comisiones
al exterior, ni se cargan al costo amortizaciones comerciales. No se calcula la incidencia del costo
financiero desde la produccion hasta el cobro, ni la demora en la percepcion del crédito fiscal
L.V.A. El despachante cobra un valor porcentual sobre el costo total erogado en la operacion de

despacho.

La unidad de exportacion seleccionada para el presente ejercicio es un contenedor, considerando
una carga estandar de 22 toneladas para el mismo, equivalente aproximado de 12 pallet con 35

unidades de 54 kg cada una, distribuida como se muestra en la imagen siguiente.

La posicion arancelaria para el producto se identifica bajo el codigo 44.1113.10— incluido en el
nomenclador internacional de productos de exportacion. La misma no presenta restricciones ni

caracteristicas particulares vinculadas al pago de aranceles extraordinarios.

Calculo
Finalmente obtenemos un costo FCA por pallet que oscila los USD 325.52. Tomando como

referencia este monto, podemos efectuar el costo de exportacion total del contenedor:

Tabla 45 Calculo de Comercio Exterior

Definicion Ddélares Peso ( Délar 16)
Costo de exportacion x U$S 3900° $62400
Contenedor ( estandar

40 Pies)
Costo de exportacion x US$S 290 4640
Pallet
Costo de exportacion x USS 8.2 131.2
lamina

8 http://www.ellitoral.com
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Rubro y detalle | $ ‘ USS Cilculos.
1.Costo de Produccion
Materia Prima e insumos $1.828,40| 114,275 1662,20/103,88
Mano de Obra Directa $250,00| 15,625

$2.078.40] 129, | SHGOON
2. Gastos administrativos.

Gasto de Administracion $ 204,00 12,75
Sueldo de Administrativo $105,00| 6,5625 309/16
$309,00| 19,3125 $ 1931

3 Gastos Comerciales.
4. Costos Financiero

6.Utilidad
U (Utilidad neta) = Ut (%) x
1+Ae) Ae =100 x IG/ 100- IG
U=10,3 x (1+0,5385) Ut pretendida =30 %
U=0,4616 Ig (impuesto a la Gananc.) =

35% Ae=( 100 x 35/
100-35)=53,84)

- e

7. Gastos de exportacion directos (GXD)

Embalaje 18 1,125
Gastos Bancarios 1,61 0,1
Certificado de origen. 0,07 0,004

TN 1065 1230 1.23

8. Gastos de exportacion indirecto (GXI)

Gastos de despacho 0,05

Despachante. - 0.011 " Derecho de X Nominal = 5%
Gastos fiscalizacion 0,01 | Derecho X Efectivo = 5/100 =
Derechos de exportacion 0,0476 0,0476

0,1176
9. Gastos de comercializacion Internacional (GCI)

10. Incentivos promocionales
Reintegro 0,039

R=0,06 1G035 Rx(1-
An)= 0,06 X (0,65)= 0,039

0,039
PRECIO FCA (Fabricada con componente Argentinos)

FCA 1= X

1- (GXI + GCI+U)+R (1 - An)
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Tlustracion 66 Tipo de Contendor

onwior | siom | aom | aom

I R L T

Altura
| Exeror | 25om | 260m | 28m

s

Una vez obtenido el costo unitario de exportacion se deben cargar otra serie costos asociados a la
transaccion propiamente dicha como lo son el flete internacional, estimado en USD 3.49 por Km
recorrido, un seguro internacional equivalente al 1% del monto total de la carga contenida en el
container y un impuesto interno del pais importador (en este caso ROU), que oscila el 8% del total.
Posteriormente debe efectuarse la suma de estos valores para obtener finalmente el costo unitario

de exportacion.

COMERCIO INTERNACIONAL

Es importante conocer el comercio exterior de aglomerados, destacando el MERCOSUR incluido
Chile, ya que el 50/60% de la produccion de este producto se dirigira al mercado interno, y un
40/50% al MERCOSUR.

Los tableros de fibra de densidad media, también denominados MDF, se encuentran en tercer lugar

con respecto a los principales productos exportados durante los Gltimos afios en este sector. Entre

9 http://www.roagro.com
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el 2008 y 2009 las exportaciones de estos productos aumentaron alrededor de un 17%, comparado
con afios anteriores.

Durante el afio 2010 los principales destinos de la madera, carbon vegetal y manufacturas de la
madera, fueron: Estados Unidos (18,28%), Brasil (17,42), Chile (5,90%), Canada (5,58) y China
(5,13%). A pesar de que estos paises concentran el 50% de las ventas externas, los productos
también son dirigidos a una variedad amplia de paises, como Francia, Colombia, Haiti, Polonia y

Dinamarca, donde se observa un aumento significativo de las compras.

Haciendo un analisis mas detallado de los principales paises de destino de las exportaciones
argentina de madera, carbon vegetal y manufacturas de madera nos brinda datos significativos.
Nos revela que los paises que nos compran MDF son Brasil (u$s 16 millones), Chile (u$s 3
millones), Canada (u$s 6 millones) y China (u$s 2 millones).

Grafico 6: Evolucion de exportaciones de maderas argentina

Evolucion de las principales cxportaciones madereras argentinas en USs
Elaborado en bass o daios dol Indec
400,000,000 .
Muretles de madera  Aberturns y obras manudad|
350,000,000 ]
200,000,600 =T _
260,000,000 e
Carbén y subprod
200,000,600 || ——
1500000600 =
100,000,600 2 . —_—
: 2 : 7 : ; |
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Tlustracion 67 Distancia de la nave industrial hasta el puerto de Montevideo

Fuente Google Maps
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30.6.1 Distribucion de los pallets dentro del contenedor

Ilustracion 68 Contenedor 40 Pies

Fuente: Elaboracion Propia

30.6.2 Dimensiones del contenedor 40 Pies

2760mm

Fuente: Elaboracion Propia

Pagina 171 de 254 Licenciatura en Organizacion Industrial
2017



8.0 RRHH

8.1 Introduccion

Los avances tecnologicos que han tenido lugar en las ultimas décadas, repercutieron de manera
directa en el funcionamiento de los procesos industriales. Existe una disyuntiva sobre si la
incorporacion de estas tecnologias constituye una real mejora sobre la gestion de las
organizaciones. Se ha observado que las nuevas maquinas y herramientas han sustituido mucha de
las labores que antes realizaban las personas, producto de la automatizacion de las mismas, lo cual
representa una ventaja si se lo analiza desde el punto de vista de la seguridad, ya que se exime a
las personas en la realizacion de actividades que impliquen un riesgo para su salud psico-fisica.
Asimismo, el empresario invierte en tecnologias con el objetivo de aumentar la eficiencia de su
empresa, y en consecuencia, las utilidades generadas por las actividades desarrolladas en la misma.
Por otra parte, existe otra corriente de pensamiento que entiende al avance tecnoldgico y a la
incorporacion de las nuevas tecnologias en los quehaceres diarios de las organizaciones como un
enemigo de los trabajadores. En un mundo en constante cambio y crecimiento, el acceso a un
trabajo digno por parte de las personas se torna un desafio cada vez mas importante, debido a que
la oferta muchas veces supera a la demanda. Como consecuencia, es necesario indicar que la
automatizacion de las maquinas conlleva a un reemplazo en las actividades que antes realizaban
uno o mas operarios, es decir, compiten el derecho de los trabajadores y la busqueda de eficiencia
productiva.

Sin embargo, la realidad indica que ningin proceso productivo puede llevarse a cabo sin la accion
e involucramiento de personas. Los recursos humanos son quienes disefian, proyectan, desarrollan,
lideran y ponen en marcha las ideas, valiéndose de otros recursos tales como insumos, materias
primas, energia entre otros, con el objetivo de capitalizarlas.

Sin personas no hay ideas, y sin ideas no hay metas que cumplimentar. Es por eso que el rol de los
recursos humanos dentro de las organizaciones es de vital importancia para el éxito de las mismas

y merece un apartado en el andlisis del proyecto.
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8.2 Organigrama
A través del siguiente grafico se presenta la estructura formal de la organizacion, donde se muestra

de manera dinamica y simplificada las relaciones jerarquicas, asi como también las relaciones entre

los diferentes sectores.
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[lustracion 69 Organigrama

[ Directorio de PE&H ]

Gerente General de

P&H m&;%if;m
Uno Legal
Contable
e s s e s e ) Calidad
v v - N v
Administracion Comercializacion Produccion
{Uno) {Uno) {Uno)
%
h Publicidad y Marketing _— Elaboracidn
Compra —> {Uno) (Cuatro)
{Uno) . J \
o N i Ventas ) > Almacenes
RRHH i {Uno) (Das)
—n \ J -
[Dﬂ@} i
. A’ - - [—| Control de calidad
F = ngiSl'IIEH {Una)
Lo Finanzas — {Una) .
[IJ H'D_l N, r, -
o -3 _—s Mantenimiento
P - (Dos)
[ Cobranza -
Pago
L (Uno) ] {Uno)

Fuente Elaboracion propia
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8.3 Recurso Humano de la Organizacion
La organizacion contara con 22 empleados ligados de manera directa a la misma, la cual trabajaran

de Lunes a Viernes, un turno de 9 horas diarias en el horario de 8:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:00.
Estas personas estaran distribuidas de la siguiente manera: 5 operarios y un responsable en el area
administrativa, 1 de ellas encargada de efectuar compras, 1 persona responsable de finanzas
encargado de realizar los reportes de ingresos y egresos entre otras actividades y las 2 restantes
abocadas a reclutar personal, liquidar sueldos, entre otras actividades; y 1 encargado de llevar
adelantes los pagos de la organizacion ; 1 personas desempefiando actividades publicitarias,
promocionales, 1 persona encargada de la cobranza, 1 encargado de ventas dentro del area de
comercializacion de la empresa y 1 encargado del armado de la hoja de ruta, , los cuales estan bajo
la supervision de un responsable, y 10 personas incluidas en el area de produccion, quienes se
encargaran de formular, elaborar los productos, efectuar tareas de mantenimiento preventivo y
correctivo y gestionar los depositos, mediante el trabajo de un responsable que efectue tareas de
gestion.

Es importante mencionar que cada departamento cuenta con un encargado quien es el responsable
de supervisar a los operarios pertenecientes a la misma y asegurar el cumplimiento de las

actividades.

Asimismo, la organizacién cuenta con un gerente quien desempefiara funciones estratégicas y

tomara las decisiones, respetando las politicas y persiguiendo la vision y objetivos de la misma.

También se considera la incorporacion de apoyo técnico en calidad de staff, correspondiente a la
asesoria legal, a través de un abogado, confeccion de balances y asesoria contable, por medio de
un contador publico, un técnico en Higiene y Seguridad encargado de representar técnicamente a
la empresa ante las entidades correspondientes, y capacitar a los operarios en tematicas asociadas
a la seguridad, buenas practicas de manufactura, higiene y cuidado del ambiente y por Gltimo un
Licenciadora en Organizacion Industrial que llevara adelante los pasos correspondientes para una
futura implementacion de un sistema de gestion de Calidad, basandose en la norma ISO
9001:2015, como asi también generando auditorias internas comprobando el funcionamiento del

sistema interno de la organizacion.

A continuacion se presentan los manuales de funciones, correspondientes a cada puesto de trabajo
citado anteriormente. Dichos manuales tienen por objetivo unificar criterios asociados a la
realizacion de actividades dentro del puesto, detallando procedimientos adecuados de trabajo,
citando los aspectos a considerar para desarrollar eficientemente las tareas y enmarcando las

Pagina 175 de 254 Licenciatura en Organizacion Industrial
2017



Proyecto Final; Paredes Pedro

responsabilidades y acciones dentro del mismo a fin de evitar solapamientos con otras areas y

lograr el alcance de los objetivos propuestos.

8.4 Manual de funciones

8.4.1 Gerente general
Descripcion del puesto:

v Area: Gerencia general.

v Depende y reporta a: directorio.

v' Cantidad de personas en la misma posicion: 1.
v

Personal a cargo: responsables de cada a area.

v" Identificacion del puesto:
Es el maximo responsable de la empresa, el cual se encarga de asegurar el adecuado

funcionamiento de la organizacion, y es el encargado de fijar las estrategias a seguir, teniendo en
cuenta la mision y vision, en conjunto con los responsables de las demas areas, administracion,

produccion y comercializacion.

También coordina y gestiona los recursos necesarios asegurandose que las actividades dentro de

la organizacion se concreten sin inconveniente, segun lo establecido en la politica de la empresa.

v' Principales objetivos del puesto:

*Asegurar la rentabilidad del negocio a mediano y largo plazo.

*Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los diferentes

departamentos.

Ser participe activo de las actividades de la organizacion brindando recursos necesarios para

perseguir la mejora continua, reducir los accidentes laborales y aumentar las utilidades.

v' Funciones y responsabilidades:

*Establecer politicas comerciales, planificando los objetivos y pregonando por el alcance de los

mismos

*Efectuar negociaciones con los principales clientes y potenciales clientes de envergadura para la
organizacion
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*Definir la participacion presupuestaria anual asignada a cada area constitutiva de la empresa

*Evaluar exhaustivamente los ingresos y egresos de la empresa, definiendo las acciones a realizar

como consecuencia de los resultados obtenidos

*Mantener una comunicacion efectiva y fluida con los responsables de las diferentes areas de la
organizacion a los efectos de asegurar el cumplimiento eficaz de las politicas establecidas y

generando un apoyo permanente e integral del negocio

*Efectuar la toma de decisiones de mayor envergadura y que puedan repercutir de manera crucial

sobre el horizonte de la empresa

*Ser un lider proactivo, generando un clima de motivacion dentro del equipo de trabajo y

acompafiando permanentemente las necesidades de los pares.

*Ser el representante visible de la organizaciéon en las negociaciones privadas, campafias
publicitarias, reuniones de camaras empresariales, etc, respetando las politicas de la empresa y sus

objetivos

*Evaluar las posibles inversiones que permitan desarrollar el negocio, mediante el analisis de

variables de orden macro y micro.

*Rapidez y eficiencia a la hora de resolver problemas.

V' Dependencia jerdrquica:
Al tratarse de una S.R.L el gerente general depende directamente del directorio de P&H, y a su

vez trabaja conjuntamente con los responsables de las diferentes areas mencionado anteriormente.

v' Exigencias del puesto:
. Sexo: Indistinto.

. Edad: entre 30 y 50 afios.

. Estudios Universitarios completos, preferentemente con una orientacion a la gestion
empresarial.
. Se analizaran alcances de los titulos y se valoraran postgrados realizados.
. Contar con una experiencia minima de dos afos en puestos similares.
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. Dedicacion full time.
. Gran poder de liderazgo y trabajo en equipo.
. inglés y portugués fluido (excluyentes).

8.4.2 Responsable administrativo

v' Descripcion del puesto:

e Area: administracién.
e Depende y reporta a: gerente general.
e Cantidad de personas en la misma posicion: 1.

e Personal a cargo: 4.

v Identificacién del puesto:

El responsable de administracién se encarga de supervisar la correcta administracion de los
recursos financieros, humanos y materiales de la entidad, atendiendo con eficiencia y eficacia, los
requerimientos de las diversas areas teniendo en cuenta las leyes, normas y reglamentos aplicables
en el ambito de su competencia.

Debe apoyar permanentemente a los involucrados en las areas anteriormente citadas, pregonando
por el correcto funcionamiento de las mismas. Asimismo también se encarga de efectuar tareas
operativas dentro de dichas areas y trabaja conjuntamente con el gerente y los lideres de las demas

areas, en aspectos administrativos de cada sector.

v' Funciones y responsabilidades:

*Dirigir y controlar las actividades de compras, recursos humanos y financieras de la organizacion.
*Asistencia directa a la gerencia.

*Encargado de evaluar y aprobar los presupuestos de las compras importantes.

*Supervisar y auditar las dreas correspondientes.

*Confeccionar reportes periodicos de las operaciones contables.

v' Dependencia jerdrquica:
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El responsable administrativo debe reportar de manera directa al gerente de la organizacion y
permanecer en permanente contacto con los responsables de las areas. Asimismo deben reportar a

¢l los trabajadores que desempefian actividades de compras, recursos humanos y financiera.

v’ Exigencias del puesto:
*Sexo: Indistinto.

*Edad: entre 30 y 50 afios.

*Estudios Universitarios completos, preferentemente con una orientacion a la administracion.
*Dedicacion full time.

*Se valoraran conocimientos extras.

*Contar con experiencia en manejo de personal y trabajo en equipo.

*Ser amable, atento, responsable, contar con capacidad empatica y expresarse oralmente de manera

adecuada.

8.4.3 Responsable de produccion

Descripcion del puesto:
Area: produccion.
Depende y reporta a: gerente general.

Cantidad de personas en la misma posicion: 1.

SR NEE VR NN

Personal a cargo: 5.

V' Identificacién del puesto:
Es la persona encargada de dirigir y controlar las actividades asociadas a la elaboracion

de los productos y gestion de almacenes. Es responsable de asegurar la concrecion de los
planes de produccion, asegurando el normal funcionamiento de maquinas, equipos,
disponibilidad de materias primas e insumos y supervision del personal del area.
Conjuntamente con el area de compras, ventas y la gerencia definen el nivel de

produccion mensual y los recursos a utilizar para concretar la misma.

v' Funciones y responsabilidades:

El responsable se encarga principalmente de establecer y velar por el cumplimiento, haciendo uso

racional de los recursos.
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Tendra a cargo la elaboracion y el control del plan de mantenimiento preventivo y correctivo, de
todo el equipamiento de la empresa.

Efectuar el control permanente del desempeio del proceso mediante la utilizacion de indicadores.
En conjunto con el gerente y demads areas elaborar el plan de produccion.

Llevar un control estricto de los productos, tanto en almacenes como asi del depdsito de productos
terminados.

Trabajar conjuntamente con el asesor en seguridad e higiene laboral, a os efectos de reducir al
minimo los efectos de riesgos existentes en planta, capacitar al personal y definir procedimientos
de trabajo seguro.

Verificar que se lleven adelante los controles de calidad correspondientes.

Dependencia jerarquica:

El responsable de produccion debe reportar de manera directa al gerente de la organizacion y estar
en permanente contacto con los responsables de las areas, principalmente de compras y
comercializacion. Asimismo, deben reportar a €l los trabajadores que desempenan actividades de

elaboracion de productos, gestion de almacenes y evaluacion de calidad.

Exigencias del puesto:

*Sexo: Masculino.

*Edad: entre 30 y 50 afios.

*Estudios Universitarios completos, preferentemente con una orientacion industrial.
*Dedicacion full time.

*Se valoraran conocimientos extras.

«Contar con experiencia en puestos similares.

8.4.4Responsable de comercializacion

Descripcion del puesto:

Area: comercializacion
Depende y reporta a: gerente general.
Cantidad de personas en la misma posicion: 1.

Personal a cargo: 4
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v'  Identificacion del puesto:

Es la persona encargada de dirigir y controlar las actividades asociadas a la publicidad, promocion,
cobranza y comercializacion de los productos elaborados por la empresa. Es quien debe asegurar
la consolidacion de los productos en el mercado y definir en conjunto con la gerencia el incremento
de ventas y participacion de la empresa a corto, mediano y largo plazo. Asimismo tiene la
responsabilidad de trabajar conjuntamente con las areas de produccion y compras a los efectos de

asegurar el normal funcionamiento del proceso.

v' Funciones y responsabilidades:

Dirigir y controlar las actividades de publicidad, promocién y comercializacion de la

organizacion.

*Efectuar las negociaciones con los principales clientes de la  empresa.

*Realizar las estrategias publicitarias de la organizacion, analizando las propuestas de marketing.
*Mantener un contacto permanente con los clientes, identificando sus principales necesidades y

potenciando las fortalezas de los productos, como también asi mejoras de los mismos.

*Planificar las ventas pretendidas, ya sea anual o semestralmente, valiéndose de indices
correspondientes a periodos anteriores y disponiendo de informacion primaria sobre la evolucion
del sector.

*Planificar las ventas pretendidas, ya sea anual o semestralmente, valiéndose de indices
correspondientes a periodos anteriores y disponiendo de informacion primaria sobre la evolucion

del sector.

*Definir estrategias de venta, analizando parametros tales como la modalida de pago, plazo de

pago.

eEfectuar estudios de mercado.

*Confeccionar los planes presupuestarios anuales correspondientes al area de comercializacion.
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Dependencia jerarquica:

El responsable de comercializacion debe reportar de manera directa al gerente de la organizacion

y estar en permanente contacto con todos los miembros de la organizacion, ya que estos pueden

aportar de manera directa sobre mejoras en la presentacion de los productos, nuevas necesidades

del mercado, como asi también en las estrategias de marketing de los mismos.

Exigencias del puesto:

Sexo: Indistinto.

Edad: entre 24 y 40 afios.

Estudios Universitarios completos, preferentemente con un perfil en marketing y
comercializacion.

Dedicacion full time.

Se valoraran conocimientos extras.

Contar con experiencia en puestos similares.

8.4.5 Departamento de Compras:

v

NI NEENEEN

<\

v

Descripcion del puesto:

Area: compras

Depende y reporta a: responsable del departamento de Administracion.
Cantidad de personas en la misma posicion: 1.

Personal a cargo: Porteria

Identificacion del puesto:

Es el area responsable de realizar las compras productivas y no productiva y de asegurar
el ingreso de materias primas e insumos que seran utilizadas posteriormente en el proceso
de elaboracion de los productos, como asi también de la gestion de la organizacion.
Como asi también debera de realizar, evaluar y mantener actualizado la cartera de los

proveedores.

Funciones y responsabilidades

Efectuar la compra de las materias primas e insumos necesarios para la gestion empresarial como

asi también para la elaboracion de los productos
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e Realizar una planificacion de las compras en conjunto con los departamentos de produccion y
ventas.

e [Efectuar la evaluacion de proveedores, analizando conveniencias de pago, descuentos por
compras en cantidad, entre otros.

e Actualizar la lista de precios de los insumos incorporados periddicamente por la empresa

e Llevar un control diario de los stocks necesarios para la ejecucion de las actividades de las
distintas areas.

e Efectuar el presupuesto anual del area conjuntamente con el responsable del area

administrativa.

v Dependencia jerarquica:

El responsables de efectuar actividades de compra deben reportar al responsable administrativo y

trabajar conjuntamente con los departamentos de produccion y ventas principalmente.

v' Exigencias del puesto:

e Sexo: Indistinto.

e Edad: entre 24 y 40 afios.

e Estudios Secundarios completos

e Dedicacion full time.

e Se valoraran conocimientos extras.

e Contar con experiencia de al menos un afio en puestos similares.

8.4.6 Departamento de Pago:
v' Descripcién del puesto:

e Area: Pago
e Depende y reporta a: responsable del departamento de administracion.
e Cantidad de personas en la misma posicion: 1

e Personal a cargo: No

v' Identificacion del puesto:
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Las personas que desempefien actividades dentro de este sector (perteneciente al area
administrativa) son los encargados de efectuar todos los pagos correspondientes a la
organizacion.

v' Funciones y responsabilidades

e Revision de facturas de los proveedores, determinando su aprobacion o su rechazo.

e Realizar la programacion de pago a proveedores en las fechas previamente definidas.
e Seguimiento de facturas vencidas de proveedores y analizar sus motivos.

e Relacion diaria con los proveedores y acreedores.

e Registro, verificacion, y conformacion de las facturas.

v Dependencia jerarquica:

Los responsables de efectuar actividades asociadas a pago, deben reportar al responsable

administrativo y trabajar conjuntamente con todas las areas de la organizacion.

Exigencias del puesto:

v
v Sexo: Indistinto.

v Edad: entre 24 y 40 afios.

v' Estudios Universitarios completos, preferentemente con un perfil administrativo
v

Dedicacion full time.
Se valoraran conocimientos extras.
e Contar con experiencia de al menos un afio en puestos similares.

8.4.7 Departamento de RR. HH:
v' Descripcion del puesto:

Area: RR. HH

Depende y reporta a: responsable del departamento de administracion.

Cantidad de personas en la misma posicion: 2

AN NN

Personal a cargo: No

v' Identificacion del puesto:

Las personas que desempefien actividades dentro de este sector (perteneciente al area

administrativa) son los encargados de efectuar la seleccion del personal a contratar,
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contratar y capacitar a los mismos y motivarlos entre otras actividades que involucran las
relaciones humanas dentro de la organizacion.

v" Funciones y responsabilidades

e Gestionar las solicitudes de empleo en los puestos a cubrir por parte de la organizacion.

e Gestionar y efectuar las entrevistas laborables

e Definir indicadores que seran procesados, evaluados y registrado en los documentos
correspondientes.

e Controlar el ausentismo del personal

e Gestionar liquidaciones de sueldos, francos, vacaciones, licencias por maternidad,
licencias por enfermedad, entre otras actividades.

e Confeccionar una descripcion de puestos para cada area dentro de la organizacion.

o Elaborar capacitaciones en conjunto con los demas responsables de la organizacion que

contribuyan a la mejora continua.

v Dependencia jerarquica:

Los responsables de efectuar actividades asociadas a Recursos Humanos, deben reportar al

responsable administrativo y trabajar conjuntamente con todas las areas de la organizacion.

v Exigencias del puesto:

e Sexo: Indistinto.

e Edad: entre 24 y 40 afios.

e Estudios Universitarios completos, preferentemente con un perfil administrativo
e Dedicacion full time.

e Se valoraran conocimientos extras.

e Contar con experiencia de al menos un afio en puestos similares.

8.4.8 Departamento de finanzas:
v Descripcion del puesto:

v Area: Finanzas
v Depende y reporta a: responsable del departamento de administracion.

v’ Cantidad de personas en la misma posicion: 1
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v’ Personal a cargo: No

v'  |dentificacion del puesto:

Las personas que desempefien actividades dentro de este sector (perteneciente al area
administrativa) son los encargados de registrar y controlar todos los ingresos y egresos de
la organizaciéon, como asi también la elaboracion de los estados resultados, estados

patrimoniales, y los estados financieros de la misma.

v" Funciones y responsabilidades

e Efectuar los estados resultados, estados patrimoniales y estados financieros de la empresa

e Realizar los estados contables en conjunto con la asesoria contable.

e Realizar informes mensuales sobre la situacion econdmica y financiera de la empresa en
conjunto con el responsable administrativo.

e Elaborar los indices de rentabilidad al final de cada periodo

v" Dependencia jerarquica:

Los responsables de efectuar actividades asociadas al area de finanzas, deben reportar al

responsable administrativo y trabajar conjuntamente con todas las areas de la organizacion.

v' Exigencias del puesto:

e Sexo: Indistinto.

e Edad: entre 24 y 40 afios.

e [Estudios Universitarios completos, preferentemente con un perfil administrativo
e Dedicacion full time.

e Se valoraran conocimientos contables.

e Contar con experiencia de al menos un afio en puestos similares.

8.4.9 Departamento de Cobranza:
v' Descripcién del puesto:

v Area: Cobranza

v Depende y reporta a: responsable del departamento de comercializacion.
v’ Cantidad de personas en la misma posicion: 1
v

Personal a cargo: No
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v'  |dentificacion del puesto:

Las personas que desempefien actividades dentro de este sector (perteneciente al area
administrativa) son los encargados de analizar, controlar y administrar las cuentas por
cobrar, para asegurar que los flujos de la empresa retornen en tiempo y forma, y asi

mantener una cartera real y sana.

v' Funciones y responsabilidades

e Elaborar el presupuesto anual de cobranzas, con bases en el presupuesto de ingreso y de
acuerdo con las politicas de plazo de la empresa.

e [Establecer las politicas de cobranza, de acuerdo con la gerencia general.

e Tomar decisiones para regularizar las cuentas que se atrasen o que representen un riesgo
mayor del normal o del aceptado.

e Realizar informes mensuales sobre la situacion de cobranzas de la organizacion.

e Supervisar que lo depdsitos bancarios se han registrado contablemente.

e Esel encargado de llevar adelante la actividad de cobranza de la organizacion.

v" Dependencia jerarquica:

Los responsables de efectuar actividades asociadas al area de cobranza, deben reportar al

responsable administrativo y trabajar conjuntamente con todas las areas de la organizacion.

v' Exigencias del puesto:

e Sexo: Indistinto.

e Edad: entre 24 y 40 afios.

e Estudios Universitarios completos, preferentemente con un perfil administrativo
e Dedicacion full time.

e Se valoraran conocimientos contables.

e Contar con experiencia de al menos un afio en puestos similares.

8.4.10 Departamento de publicidad y marketing:
v" Descripcién del puesto:
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Area: publicidad y marketing
Depende y reporta a: responsable del departamento de comercializacion.

Cantidad de personas en la misma posicion: 1

D N N NN

Personal a cargo: No

v' Identificacion del puesto:

La persona que desempefie la actividad dentro del sector Publicidad y Marketing
(perteneciente al area de comercializacion) es el encargado de efectuar la gestion
publicitaria de la empresa como asi también de sus productos, a través de estrategias de

marketing eficientes que capte clientes potenciales y estimulen la fidelizacion de clientes.

v" Funciones y responsabilidades

e Disefiar campanas publicitarias ha corralones, carpinterias y mueblerias asociadas
a los productos elaborados y comercializados por la empresa.

e Efectuar encuestas y evaluaciones de gustos y preferencias de los clientes

e Organizar un cronograma estimado de lanzamiento de promociones y publicidades
de los productos y la empresa.

e Gestionar las redes sociales y pagina web de la empresa, en la actualizacion
periddica de la misma.

e Trabajar en conjunto con produccion y ventas para elaborar modificacion en

packaging.

v Dependencia jerarquica:

Los responsables de efectuar actividades asociadas al area publicidades y marketing, deben
reportar al responsable comercializacion y trabajar conjuntamente con todas las areas de la

organizacion.

Exigencias del puesto:

e Sexo: Indistinto.

e Edad: entre 24 y 40 afios.

e Estudios tecnicatura en marketing
e Dedicacion full time.

e Se valoraran conocimientos extras

e Contar con experiencia de al menos un afio en puestos similares.
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8.4.11 Departamento de ventas:

v

v
v
v
v

v

Descripcion del puesto:

Area: Ventas.
Depende y reporta a: responsable del departamento de comercializacion.
Cantidad de personas en la misma posicion: 1.

Personal a cargo: No.

Identificacién del puesto:

La persona que desempefie la actividad dentro del sector ventas (perteneciente al area de
comercializacion) es el encargado de disefiar, planificar, controlar y ejecutar los planes de
ventas de la organizacion, a los efectos de cumplir los objetivos a corto plazo de la

organizacion.

Funciones y responsabilidades

e Vender la mercaderia elaborada por la empresa.

e Trabajar conjuntamente con el responsable de comercializacion y los empleados de
publicidad y marketing.

e Elaborar y relevar indicadores asociados a la evolucion de ventas, utilizandolos
como informacion primaria para la posterior toma de decisiones-.

e Gestionar modalidades y plazos de pago de los productos con el objetivo de facilitar
la venta de productos a los clientes, como asi también gestionar plazos de entrega

del producto.

Dependencia jerarquica:

El o los responsables de efectuar actividades dentro del sector Ventas deben reportar al responsable

de comercializacion. No poseen subordinados a su cargo.

v

Exigencias del puesto:

Sexo: Indistinto.
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Edad: entre 24 y 40 afios.

Estudios Estudios Secundarios completos
Dedicacion full time.

Se valoraran conocimientos extras

Contar con experiencia de al menos un afio en puestos similares.

8.4.12 Departamento de Logistica:

v

AN N N

Descripcion del puesto:

Area: Logistica

Depende y reporta a: responsable del departamento de comercializacion.
Cantidad de personas en la misma posicion: 1.

Personal a cargo: No.

Identificacién del puesto:

La persona que desempefie la actividad dentro del sector logistica (perteneciente al area de

comercializacion) es el encargado de disefiar, planificar, y ejecutar las hojas de rutas, a los efectos

de cumplir en tiempo y forma con los pedidos de los clientes.

Funciones y responsabilidades

e Elaborar las hojas de ruta para que el producto llegue en tiempo y forma a los
clientes.

e Trabajar conjuntamente con el responsable de ventas y produccion para poder
elaborar una planificacion de sus despachos.

e Encargado de contactar a la empresa de fletes.

e Tener actualizado los precios de las distintas empresas de flete.

Dependencia jerarquica:

El o los responsables de efectuar actividades dentro del sector logisticas deben reportar al

responsable de comercializacion. No poseen subordinados a su cargo.

Exigencias del puesto:

Sexo: Indistinto.
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e Edad: entre 24 y 40 afios.

e Estudios Secundarios completos

e Dedicacion full time.

e Se valoraran conocimientos extras

e Contar con experiencia de al menos un afio en puestos similares.

8.4.13 Departamento de produccion
Descripcion del puesto:

- Area: elaboracion.
- Depende y reporta a: responsable del departamento de produccion.
- Cantidad de personas en la misma posicion: 3.

- Personal a cargo: no aplica.

Identificacion del puesto:

- Las personas que realizan las actividades de elaboracion, son los encargados de estar en
permanente en el proceso productivo, manipulando las materias primas e insumos y
verificando el correcto funcionamiento de las maquinas y equipos a los efectos de asegurar

el normal desempefio del plan de produccion.

Funciones y responsabilidades

e Regular las cantidades de materias primas e insumos necesarios para el proceso.

e Manipulacion de insumos, tomando las medidas de seguridad correspondientes.

e Operar las maquinas y equipos que componen el proceso productivo.

e Efectuar la revision periodica de maquinas y equipos.

e Revisar el normal desempefio del proceso,

e Verificar la calidad del producto al largo del proceso productivo.

e Mantener limpio y ordenado el lugar correspondiente a la elaboracion del producto.

e Utilizar los elementos de proteccion personal correspondientes.

e Revisar el egreso de los productos al final de la linea, previo a ser despachado a los

almacenes.

Dependencia jerarquica
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- Los encargados de efectuar actividades asociadas a la elaboracion del producto, deben

reportar al responsable de produccion. Y no poseen subordinados.

Exigencias del puesto

e Sexo: Masculino.
e Edad: entre 18 y 45 afios.

e Estudios secundarios.

Departamento de almacenes
Descripcion del puesto:

- Area: almacenes
- Depende y reporta a: responsable del departamento de produccion.
- Cantidad de personas en la misma posicion: 1

- Personal a cargo: No.

Identificacion del puesto:

Las personas que desempefien actividades dentro del sector Almacenes (perteneciente al area de
produccion) son los encargados de efectuar la gestion de las materias primas, insumos, producto
terminado, entre otros, asegurando que estos se encuentren en tiempo y forma en el area y/o

actividad que corresponda.

Funciones y responsabilidades

e Acopiar las materias primas, insumos y materiales de manera tal de asegurar una adecuada
rotacion de los mismos.

e Disponer los insumos y materiales en el almacén, considerando las medidas de seguridad
correspondientes.

e Llevar un registro que permita visualizar las existencias de mercaderias dentro de los
depositos

e Informar a los responsables de efectuar compras la disponibilidad de espacio y volumenes
de productos existentes.

e Trabajar conjuntamente con el area de produccion a los efectos de asegurar un adecuado

flujo de abastecimiento de materias primas e insumos.
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e Preparar las o6rdenes de pedido de los clientes.
e Despachar la mercaderia a los transportistas

e Controlar los remitos correspondientes.

Dependencia jerarquica

e Los encargados de efectuar actividades asociadas adentro del sector Almacenes, deben
reportar al responsable de produccion. Y no poseen subordinados.

e Exigencias del puesto

e Sexo: Masculino.

e [Edad: entre 18 y 45 afios.

e Estudios secundarios.

e Se valoraran conocimientos informaticos.

8.4.14 Departamento de Control de Calidad:
Descripcion del puesto:

- Area: Control de calidad
- Depende y reporta a: responsable del departamento de produccion.
- Cantidad de personas en la misma posicion: 1

- Personal a cargo: No.

Identificacién del puesto:

Las personas que desempefien actividades dentro del sector calidad (perteneciente al area de
produccion) son los encargados de efectuar un control exhaustivo, garantizando que los productos
elaborados cumplen con su disefio, son seguros para los clientes y cumplen con todos los requisitos

establecidos.

Funciones y responsabilidades

e Tendra a su cargo el control y la responsabilidad de controlar que todos los tableros ya
terminado cumpla con las especificaciones internas de la empresa.
e Registrar datos de muestras, para elaborar estadisticas de los productos.

e Trabajara en conjunto con produccion para corregir, y elaborar mejoras en el proceso.
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Dependencia jerarquica

Los encargados de efectuar actividades asociadas a la calidad, deben reportar al responsable de

produccion. Y no poseen subordinados.

Exigencias del puesto

e Sexo: Indistinto
e [FEdad: entre 18 y 45 afios.
e [Estudios universitarios (preferentemente)

e Se valoraran experiencia en puestos similares.

8.4.15 Departamento de Mantenimiento:
Descripcion del puesto:

- Area: Control de calidad
- Depende y reporta a: responsable del departamento de produccion.
- Cantidad de personas en la misma posicion: 1

- Personal a cargo: No.

Identificacién del puesto:

Es la persona encargada de efectuar el mantenimiento preventivo de las maquinas y equipos
involucrados en el proceso productivo de la empresa, asi como también en las instalaciones
generales. Debe responder de manera dinamica a las necesidades diarias de la empresa pero

pregonar por establecer programas preventivos de mantenimiento.

Funciones y responsabilidades

Efectuar el mantenimiento preventivo de instalaciones, maquinas y equipos.

e Efectuar reparaciones diarias (mantenimiento correctivo) en maquinas y equipos.

e Efectuar la revision periddica de los elementos de trabajo, su estado de mantenimiento y
limpieza.

e Trabajar en forma conjunta con almacenes para mantener un stock de repuestos bajo un

criterio adecuado de seleccion.

Dependencia jerarquica

Pagina 194 de 254 Licenciatura en Organizacion Industrial
2018



Proyecto Final; Paredes Pedro

Los encargados de efectuar actividades de mantenimiento, deben reportar al responsable de

produccion. Y no poseen subordinados.

Exigencias del puesto

Sexo: Masculino

Edad: entre 18 y 45 afios.

Estudios secundarios

Se valoraran experiencia en puestos similares.

Limpieza de la Organizacion.

La limpieza de la planta, con lo que respecta a oficinas, zona de trabajo (no incluye las maquinas
del proceso productivo), bafios, arreglos de jardin (corte de pasto, etc), esta tercializada por una
empresa denominada “CAPSSA”, la cual se radica en concordia.

La demas limpieza estan dentro de las obligaciones que deben de cumplir el puesto de
mantenimiento.

8.5 DESCRIPCION DEL PUESTO

Cada 4rea dentro de la empresa constara con una planilla donde esta va a describir objetivo,

alcance, actividades a realizar entre otras.
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‘AL DESCRIPCION DEL PUESTO

Proyecto Final; Paredes Pedro

Nombre del Puesto

Responsable de Compras

Reporta a: Personal a Cargo:
Gerente de
Administracion

Funciones

N

ook w

© o~

Adquirir los bienes necesarios para llevar adelante las operaciones de la empresa,
bajo los criterios de economia, transparencia eficacia y eficiencia.

Recibir las solicitudes de compra emitidas por almacenes o cualquier area de la
empresa demandante.

Definir los proveedores para el pedido de cotizaciones.

Realizar la evaluacién de proveedores de insumo como de materia prima.
Confeccionar las 6rdenes de compras y llevar un control de la emision de las mismas.
Llevar a cabo el seguimiento de los pedidos, controlando cuales se encuentran
pendientes de entrega, cuales no pasaron las pruebas calidad o alguna otra.
Buscar oportunidades para el desarrollo de nuevos proveedores.

Mantener actualizados los catalogos de proveedores y articulos.

Actualizar la lista de proveedores homologados de la empresa.

10 Supervisar el pago oportuno a los proveedores.
11. Supervisar la recepcion de los productos para que esta se lleve a cabo en tiempo y

forma.

12. Verificar la documentacion de recepcién de los bienes.
13. Confeccionar los reportes correspondientes para la Gestion.

Responsabilidades:

Resguardar los equipos que utiliza para desempefiar sus Tareas.
Manejar de manera confidencial la informacidén que se le ha proporcionado.

Proporcionar informacién para la revision de la direccion o alguna otra parte
interesada.

Mantener comunicacion permanente con el area de almacenes.

Formacion:
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v Titulo Académico: Lic. en Administracion, Lic. en organizacién Industrial.

v' Manejo de Microsoft Office: Word Excel, Power Poifftoyecto Final; Paredes Pedro

Habilidades:
v Excelente Comunicacion oral y escrita.
v' Excelente relaciones interpersonales.
v' Capacidad para gerencial.
v/ Capacidad de toma de decisiones.
v' Capacidad de negociacion.
v' Capacidad de Trabajo en equipo.

v' Responsabilidad.

Experiencia:

Fuente: Elaboracion Propia

8.6 Contratacion y Sueldos

Los cargos de Gerencia y responsables se contrataran con la modalidad de plaza fija y los mismos

estaran fuera del convenio colectivo de trabajo.

El resto del personal se contratard como eventual, y en el caso que transcurrido los tres meses su
desempefio sea el esperado pasaran a ser plaza fija de la empresa. Esta evaluacion se hara en forma
continua, pero la evaluacion definitiva se realizard antes de cumplirse los 90 dias. Este personal
estara incluido dentro del convenio colectivo de trabajo, que en nuestro caso es Sindicato de

Obreros y Empleados de Industria de madera, y dentro de esta el sector de Aglomerados.

La evaluacion del personal la elabora mensualmente una asesoria externa llamada Manpower y es
revisada por los socios gerentes de la planta. El encargado de cada puesto en el cual se va a
desempeniar el ingresante, es el encargado de llenar la siguiente evaluacion, para luego entregarsela
al encargado de RRHH, el cual junto con los socios gerentes evaluaran los resultados y son los

encargados de tomar la decision de la contratacion permanente del ingresante o no.
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Iustracion 70 Precios por categoria Consultora

mil’

Precios 2017 por servicios

Manpower
NIVEL DE INGRESOS VALOR EN PORCENTAIE VALOR EN PESOS
Categoria A — Personas con ingresos 11.7 % de un salario minimo | $ 3.000
| inferiores a 2 salarios minimos mensuales diario legal vigente.
Categoria B — Personas con ingresos entre 2 | 46.1 % de un salario minimo | $ 12.000
y 5 salarios minimos mensuales diario legal vigente.
Categoria C — Personas con ingresos 121.5 % salario minimo $ 31.600
| superiores a 5 salarios minimos mensuales diario legal vigente.

Fuente: Manpower

Seguin los servicios a contratar por la empresa tendra un costo de $60.000 pesos anuales, los cuales

se veran reflejado en los costos indirectos de fabricacion.
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Tabla 46 Evaluacion de desempeifio del personal.

FA7 ; Codigo FO-RH-5.01
Q EVALUACION DE Revision: 00
8 DESEMPENO LABORAL il i L
Aglomerados de Gascara de Arroz (& Pagina: 01 de 01

Apellido y Nombre

Cargo Funcional

Area
Fecha
Evaluador
INSTRUCCIONES: Lea atentamente las instrucciones y margue ESCALA DE CALIFICACION:
' donde le parezca mas acorde. No relacione |as oraciones entre 5 (Sobresaliente), MB (Muy Bueno),B
si, califigue independientements. (Bueno), R (Regular), M (Male)
DESEMPENO LABORAL
1 Responsabilidad =
2 Exactitud y calidad de trabajo MB
3 Cumplimiento de fechas pautadas B
4 Orden y claridad del trabajo MB
5 Sigue las instrucciones recibidas =
b Capacidad de delegar tareas R
7 Cumplimiento de los procedimientos existentes R
8 Comprensidn de situaciones B
9 Planificacion del trabajo R
10 Cumplimiento del las normas y reglamentos MB
FACTOR HUMANO/ACTITUDINAL
11 Actitud hacia la empresa B
12 Actitud hacia su superior/es MB
13 Actitud hacia los compafieros MB
14 Cooperacidn con el equipo B
15 Capacidad de aceptar criticas R
16 Capacidad de generar sugerencias constructivas R
17 Predisposicidan S
18 Puntualidad VB
HABILIDADES
19 Iniciativa R
20 Creatividad B
21 Adaptabilidad {tema/grupo/funciones) B
22 Respuesta bajo presidn R
23 Capacidad de manejar multiples tareas B
24 Coordinacidn y liderazgo MEB
25 Capacidad de aprendizaje MB
26 Carisma R
27 Toma de decisiones B
28 Manejo de conflictos MB
COMENTARIOS
Elabora: Revisd: Aprobd:
Fecha:15/05/2017 Fecha: Fecha:17/05/2017
Firma: Firma: Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Entrevista preliminar.
2. Pruebas Técnicas.
3. Pruebas Intelectuales

4. Pruebas Sicologicas
5. Pruebas médicas
6. Evaluacion de aspectos morales

La finalidad del ordenamiento de estos items estd vinculada a no realizar gastos innecesarios con

todo el personal que se presente en la busqueda.

Remuneracion

Los sueldos del personal fuera del convenio seran fijados de acuerdo al promedio pagado por
compaiiias similares. Mientras que los sueldos del personal que esta dentro del convenio

colectivo se rigen por la siguiente tabla:
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Tabla 47 Convenio colectivo de trabajo

ESCALAS SALARIALES
AGLOMERALDS
Py e
eyl AER MAYD, AUN0L,| 521 RRI0S BASCOS | DCTUBRE, | SALARIOS BASICOS | MAAID, {SRIARIOS BRSICOS]
CA TGO coml S ¥ AGORTO COMFORMALGS AL | ICIEWDRE DE 2413 Y | COMPORMADOR AL | ABSe ¥ MATD J008
AL 1903013 E it Rl ey me Bt L] IenT e
VEMCYLO T VKT 230l LIk
¥
VERSULD S (VKT § Eiabl 3 ooz
VEHICULD & (VT § DNAZS. 5 a0
i
mopmesnny (it § seoelEne ' 1 TR
PRODUCCION T |VHT.  § 2128 5 mx
PRODGCCION S |VHT. & § B
PHODLCOION A [VMT. § 20,8 & 16}

PRODUCCIONE  (VHT § 3047

MANT.OF B5P1 [VHT 8 2608

MANT.OF BSP 3 [VHT 8 2500

[
MANT. ORCIALY |WnT & @0r

MANT ORCWLE AT, B B

bl lll TR AR T

RIS [ IO TN DG s RRp,

BERVENEE  |VHT § 2280

seRnCosD (VAT 5 2082

3
b LA SN
auDs
it 1
MENGRESDEAT ikt 5 worslsam
T
[Fp—
A s v st et
T i o
e ——
s o - PRp— =
ANTERSA Y s st
R —— Sk e wincirs o e e 3o i

]
AL LI WY SEML MBS T 1 o/ Gt St 91 A TS 1% o et & Sir L i ELy e L EAR

Fuente: U.S.LM.R.A
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8.7 Estrategias a implementar
La primera labor del 4rea de recursos humanos es efectuar una planificacion de personal, es

decir, determinar cudl es la necesidad de mano de obra que va a tener la empresa en una época

determinada y que tipos de perfiles van a ser los necesarios.

También, los encargados de esta area desempefian sus actividades con el objetivo de asegurar un
manejo eficiente del personal de la empresa, de manera ordenada y de acuerdo a las politicas de

la misma.

El area es la responsable, no solo del manejo del personal, sino también de promover el
crecimiento profesional individual como asi también grupal de los empleados. También, la
incorporacion de personal, la gestion de salarios y la realizacion de capacitaciones son algunas

de las actividades que llevaran a cabo los encargados del area.
Las actividades a desarrollar son las siguientes:

v Administracion de salarios, incentivos econdémicos y beneficios: ésta consiste en la
realizacion de los tramites correspondientes para el adecuado cobro del sueldo por parte
del personal de la empresa. Encargandose también de las cargas sociales, seguros del
personal, ausencias pagas y no pagas y demas items relacionados. Al mismo tiempo,
cuando sea necesario otorgara incentivos econémicos y diversos beneficios como
premios por cumplimiento, por productividad, etc. Esas decisiones seran tomadas en

conjunto con el gerente de administracion y aprobadas por el gerente general.

v" Evaluacion de desempefio del personal: evaluar el desempefio de los empleados es uno de
los principales procesos de nuestra organizacion, dado que impacta en el resultado y
desarrollo de nuestro. En el caso de que el desempefio evaluado sea menor al requerido se
debe aplicar correcciones correctivas, de lo contrario se pueden otorgar incentivos. El
desempeiio serd evaluado por medio de nivel de ausentismo, producto por mes, ventas
por mes, crecimiento, nivel de aprendizaje de las capacitaciones, etc., a su vez se

realizara una evaluacion 360°.

v’ Realizar capacitaciones de personal: las personas que son parte de la organizaciéon pueden
requerir formacion adicional para desempefiar mejor sus funciones, por eso esta area tiene
por finalidad efectuar la gestion de los programas de capacitacion anuales enfocados a
todos los integrantes de la organizacion. El primer paso es detectar la necesidad de realizar

capacitaciones, dependiendo de un orden critico de prioridades en cuanto a las necesidades
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de la empresa. Una vez ya establecidas las capacitaciones necesarias, éstas se llevaran a
cabo, encargandose esta area de los recursos necesarios para la misma, como profesional
idoneo en el tema, materiales requeridos, etc. Una vez finalizada la capacitacion se medira
el grado de efectividad de ésta mediante evaluaciones, observaciones, entrevista, entre

otras.

Incorporacion del personal: representa las actividades de seleccion de nuevo personal, de
acuerdo a las necesidades de los puestos disponibles, realizando las entrevistas necesarias
y los analisis para su seleccion. Una vez seleccionado el empleado, se ocupa también de
explicarle el funcionamiento del puesto al que se incorpora, de transmitir la cultura de la
empresa, presentar al resto del equipo, repasar lo que se espera del nuevo empleado y
satisfacer sus dudas, en conjunto del responsable del area correspondiente, haciendo que

el mismo se sienta comodo y contenido en la empresa.

Comunicar: notificar las decisiones tomadas a los distintos empleados, para que los mismos
estén informados de la situacion actual y futura de la empresa. El objetivo de esto es dar
motivacion a estos, y que se sientan parte de la empresa. La comunicacion debe ser clara,
sencilla y concreta permitiendo un dialogo fluido entre los responsables y sus

subordinados.

Interactuar y relacionarse con las distintas areas: fortalecer la comunicacion entre las areas
e intercambiar informacion con los distintos mandos medios, como asi también con el
gerente general a fin de tener una informacion integral de todo el personal de la empresa,
teniendo en cuenta los distintos aspectos a mejorar en materia de motivacion, compromiso,

fidelidad y fomento de trabajo en equipo entre las distintas areas.

Lograr un buen clima laboral y motivar a los empleados: son los encargados de desarrollar
en los empleados el sentido de pertenencia, el liderazgo, la iniciativa y el compromiso de
ellos con la empresa, ya que es una mision que no debe dejarse librada al azar. Un buen
clima de trabajo ayuda a mejorar la productividad, reducir el ausentismo, retener al

personal, reducir los conflictos y aumentar la satisfaccion de todos.
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Introduccion.

9.0 Instalacion de GAS

El mundo ha sufrido transformaciones disruptivas a lo largo de los afios, acentuandose atin mas en
las ultimas décadas, como consecuencia del fendmeno acarreado por el proceso de globalizacion.
El crecimiento poblacional y el consecuente aumento en la demanda de servicios y productos
genera la necesidad de producir mas cantidad, en lapsos menores de tiempo y aumentando la
eficiencia de las operaciones.

La necesidad de valerse de gas para la concrecion de estas actividades, ha hecho que las
instalaciones de gas de los establecimientos industriales vayan adquiriendo una relevante
importancia y requieran de un detenido estudio desde las fases iniciales del proyecto de la planta
fabril.

Se definen a los circuitos de “gas, como aquellos capaces de realizar la circulacion de gas de una
central principal a un equipo para que este lo transforme en enerrgia caldrica, para llevar adelante
el proceso productivo.

Seria muy inestable el funcionamiento de una planta industrial, ya que solo se podria procesar la
cascara en aquellos dias que no haya humedad, o que la materia prima venga sin humedad del
proveedor.

En los tiempos modernos, el gas se ha convertido, al mismo tiempo, en uno de los mas importantes
insumos, y en una de las mas importantes herramientas para la produccion en la region.

Por esto, una planificacion adecuada del sistema debe asegurar la flexibilidad, confiabilidad,
seguridad en el mismo, como asi también ser economico y expandible, ante potenciales aumentos

en la demanda del suministro.

9.1 Marco reglamentario

Diferentes organismos de caracter local, provincial y nacional, establecen reglamentaciones que
persiguen las buenas practicas en la ejecucion de las instalaciones de gas. Estas buscan estandarizar
las actividades a desarrollar (procedimientos y metodologias) como asi también los materiales

incorporados en las instalaciones de gas.
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El principal organismo nacional de estandarizacion en el area, es ENARGASI10 (Ente nacional
regulador del gas). Esta, genera periodicamente diversos documentos técnicos adaptados a los
cambios en las necesidades de los instaladores a lo largo y ancho del pais con el fin de uniformar
dicha actividad.

Si bien en la actualidad estas reglamentaciones no son de caracter obligatorio, para la
determinacion del célculo de la instalacion de gas, en las infraestructuras involucradas en el

presente proyecto, se optod por respetar las reglamentaciones establecidas por dicho ente.

9.2 Normativa de referencia:
Gas natural. Marco regulatorio

ARTICULO 1°.- La presente ley regula el transporte y distribucion de gas natural que constituyen
un servicio publico nacional, siendo regidos por la ley 17.319 la produccion, captacion y
tratamiento. La ley 17.319 solamente sera aplicable a las etapas de transporte y utilizacion de gas
natural, cuando la presente ley se remita expresamente a su normativa.

Ley 23.696 en su capitulo III establece todo un procedimiento para explicitar subsidios que el
PODER EJECUTIVO NACIONAL propondra al CONGRESO DE LA NACION. Que la Ley
23.697 en su articulo 2 establece que los subsidios deberan reflejarse con gastos en el Presupuesto

General de la Nacion.

9.3 Normas Técnicas - Instalaciones industriales

Disposiciones, Normas y Recomendaciones para uso de Gas Natural en Instalaciones Industriales

(NAG-201 (1985))

Las presentes normas contienen las exigencias minimas a que deberan ajustarse las instalaciones
en establecimientos industriales o de otro destino, a las que se suministre gas natural desde

gasoductos o ramales que operen en alta presion.

v' Sistema de cafieria con accesorios de ajuste mecanico para conduccién de gas natural v gas

licuado de petréleo en instalaciones internas (GN-GL)

Establece las caracteristicas de un sistema de conduccion de gas natural y gas licuado de petroleo

para instalaciones internas domiciliarias e industriales compuesto por cafios de acero revestidos

0 www.enargas.gov.ar
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con pintura epoxi en polvo y conectores de fundicion de hierro, de ajuste mecanico, con sus

correspondientes conos de ajuste.

v" Construccion y ensayo de valvulas de accionamiento rdpido, para instalaciones de gas a
baja presion
Requisitos para las valvulas a instalar en el punto de entrega al usuario en las redes de distribucion

de baja presion; y en los medidores y artefactos domiciliarios. Resolucion ENARGAS N° 138/95.

9.4 Reglamentacion del Parque Industrial Concordia

El Parque Industrial de Concordia cuenta con Estacion reguladora de presion de 14 = 4Kg. /em2.
La misma es suministrada por la Empresa GASNEAE.

Si bien la reglamentacion del parque no cuenta con disposiciones especificas obligatorias respecto
a las instalaciones de gas de las industrias radicadas o a radicarse dentro del mismo, el mismo
pregona por el cumplimiento en las normas de seguridad que estas deben cumplir.

Como es conocido, las plantas reguladoras de gas constituyen una fuente importante de siniestros
si no se encuentran bien mantenidos y respetan las normas de seguridad establecidas por
reglamentaciones homologadas, tales como las establecidas por la ENARGAS., con lo cual, es
responsabilidad delos propietarios, la gestion del parque y las autoridades municipales de
Concordia, corroborar que las instalaciones eléctricas y el funcionamiento de las mismas, no ponga
en riesgo la integridad fisica de los trabajadores ni el patrimonio de las empresas, como asi

tampoco del parque en general ni sobre la comunidad.

9.5 Calculo de la instalacion de gas

Una secadora convencional tipo rotatoria, correctamente construida, utilizada y mantenida, tiene
un consumo energético mas o menos del000 kcal por kg de agua evaporada. Esta cantidad se

compone de la siguiente manera (aproximadamente):
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Tabla 48 Calculo de Instalacion de gas

Calor necesario para la evaporacion de 1 kg de agua 600 kcal
- Pérdida por el calor sensible que se va en el aire usado 300-320 cal
- Perdidas de calor por conduccion, radiacion y convencion hacia el exterior 20.5 kcal
- Pérdida por el calor transportado por el grano 80 kcal
Total 1 000 kcal

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de 600 kcal/kg de agua no puede ser disminuido de ninguna forma, pues es el calor minimo
que se requiere para evaporar el agua. Las otras perdidas pueden ser rebajadas en una cierta por
medio de mejoramientos en las secadoras o utilizando algunos sistemas de secado mas eficientes.
Casi el 50% del calor producido por el combustible se puede perder. Las calorias necesarias para
el secado las suministrara para nuestro caso es el gas natural (GNC).

Calculo de consumo especifico de energia de la secadora:

v Rendimiento de la secadora: 9 tn/ h de cascara de arroz, pasando de un 16% de humedad
a un 3% en dicho lapso.

Es preciso calcular la cantidad de cascara himeda que produce 9 tn/h ha grano seco

[(100-3%)/ (100-16%)] x 9 tn/h=9.143

[(9.0036 tn/hr — 9tn/hr)]= 0.143 tn de agua se deben de evaporar en 9tn para llevar a la

humedad deseada.

Si el consumo de gas natural medido fuera, por ejemplo, de 17.780 m3/hora, teniendo este un

poder calorico de 9000 kcal/m3, el consumo energético sera de: 160000 kcal/hr

Dividiendo este consumo energético por el poder de evaporacion:

160000 kcal/h / 144.59 Kg/h = 1106kcal/kg de agua

Un consumo especifico de energia de 1106 kcal/kg de agua evaporada puede considerarse algo

elevado, pero todavia aceptable.
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El consumo especifico de energia va creciendo cuando el grano que ingresa a la secadora tiene
menor porcentaje de humedad. Asi, es posible que un grano con 22% de humedad represente un
consumo especifico de unas 1 250 kcal/kg, mientras que el mismo grano, con 16% de humedad

inicial, puede consumir en esa secadora alrededor de 1 500 kcal/kg.

Esta menor eficiencia es debida a que resulta mas dificil remover el agua del grano menos himedo

porque esta mas fuertemente ligada a la estructura de la semilla.

9.6 Gas

El parque industrial de Concordia ofrece a las empresas que alli se instalen una red de gas con
presion de 4 kg/cm2, la fabrica requerird gas con presion de 0.07 kg/cm?2 para el sistema de
calentamiento que posee la secadora rotatoria. Lo cual requerira de la instalacion de una Planta de
Regulacion y medicion primaria como lo establece la Norma Nagl0011 de Enargas. A su vez
habré una Planta de Regulacion Secundaria para asegurar la presion de suministro en el equipo.
También se debera determinar el diametro de caferias a utilizar de acuerdo a dicha norma para lo

cual deberemos establecer el consumo.

Esquema de PRM

[ustracion 70 Esquema PRM

Fuente: Propia

Esquema de caifierias
PRM: planta de regulacion y medicion primaria
PRS: planta de regulacion y medicion secundaria

" Disposiciones, Normas y Recomendaciones para uso de Gas Natural en Instalaciones
Industriales, http://www.enargas.gov.ar/MarcoLegal/Normas/Grupo_|.php#nag100
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[lustracion 71 Esquema de instalacion Gas

PRM
10 M
1M
PRS Consumo
4 M
ruente: Propia
Tabla 49 Consumo
Potencia térmica Poder calorifico Caudal Caudal
160000kcal/h 9000 keal/m3 17.78m3/h 177801/h
Fuente: Elaboracion Propia
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Plantas Reguladoras

Tlustracion 72 PRM de gas

Fuente: Propia

46.5 Tlustracion 73 Esquema de instalacion de la PRM
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Fuente: Propia

La Planta de Regulacion y medicion primaria recibird gas con una presion de 4 kg/cm?2 y lo emitira

en presion de 0.035 Kg/cm?2 y sera construida de acuerdo a las disposiciones fijadas por Enargas

a través de la Norma NAg201.
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El regulador a utilizar sera un “EQA” Modelo 99-17. Este modelo de regulador permite ingresos
de gas con una presion maxima de 25 Bar. Se fabrican 2 modelos, el 6351-B para presiones de
salida de 0.017 Bar a 0.5 Bar y otro, el 6351-S para presiones de salida de 0.5 Bar a 4 Bar. En este
proyecto se utilizaran 2 reguladores 6351-B.

Como se muestra a continuacion soportan entre 1127 y 1288 m3/h:

Gas Natural Capacidades en Nm*hora

Frusitn de Presitn de Salida gar

Entraa

bari  QoI7 Q835 007 004 02 03 035 a4 05 055 68 07
007 o8

014 47 137 118

o021 75 115 168

028 196 186 175 168

038 25 235 AT 196 175

D42 256 2% 256 235 186 17%

D48 24 2r7 27T X6 235 106 | 186

056 35 NS 2 2T 25| 235 | AT 186

063 336 33 336 315 2854 | 277 | 238 17 106

070 357 35 354 336 315 | 2 | 27T 256 ZIS5 . 196

105 473 473 473 473 473 | 462 | 434 434 306 306 375 28
140 B13 613 613 613 613 613 | 592 553 532 515 44 473
1756 B93 603 603 G93 603 GO3| P93 603 603 BO1 651 63
210 770 70 VIO VY0 TYO| IO VM0 TV0 VIO VA V0 ¥I0
245 B2 GT2 872 &T2 BT2| BT2| BR2 8T2 B2 Er2 BR2 €2
280 631 631 931 631 63| 83 | & 8 83 A 43 aRn
350 127 127 N2T NZT NI N2 N2 1127 02T 12 12T N2y
420 1288 1258 1282 1288 12G8| 1288|1288 1288 1288 1238 12858 1288
525 1544 1544 1544 1544 1544) 1544 | 1544 1544 1544 1544 1544 1544
700 71960 1960 1960 1960 1960| 1960) 1550 1060 1960 1050 1060 1960
B.7E 210 2418 2418 2410 24719 2418| 2419 2419 2018 24009 209 2410
1050 2835 2835 2835 2835 28350 2R38) 2835 2H35 2835 2835 2835 28315

1200 3h 31N 31N A\ 3N 31" 37 31N 31 A h 3N
14.00 3567 3567 3567 3567 3567 3567 3567 3567 3567 3567 3567 3567
16.00 4064 4064 4064 4064 4064 4064 4054 4064 4064 4064 4064 4064
1750 4367 4361 4367 4357 4367 4361 4351 4361 4367 4361 4381 4361
21.00 5250 5250 S250 5250 5250 5250 5250 5250 5250 S350 5250 5250

Fuente: Gas Nea
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Regulador
Para determinar el diametro de la cafieria se utilizara la tabla dada por la norma anteriormente

mencionada, por ser conductos de baja presion.

Por un lado, se calculara la cafieria desde la PRM a la PRS y por otro de la PRS al quemador. Para
el primer tramo mencionado deberemos tener en cuenta también la futurabihlidad de la planta por
lo cual se adoptara una medida mayor a la necesaria lo cual permitira, a futuro, color una segunda

secadora en paralelo a la actualmente proyectada.
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CAUDAL EN LITROS DE GAS FOR HORA , PARA CANERIAS
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Fuente: Gas Nea

Para asegurar una presion constante y acorde a las necesidades de la secadora, se instalara previa
a la llegada de gas al quemador una planta de regulacion secundaria la cual nos permitira constar

los parametros de presion requeridos.
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Ilustracion 74 Esquema de instalacion PRS
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Fuente: Propia

Seleccion del regulador
Al igual que la Planta de Medicion y Regulacion Primaria también se utilizara un regulador “EQA

Modelo 99-17” del tipo 6351-B, el cual nos permitira garantizar una presion de 0.02KG/cm?2.

10.0 Instalacion contra Incendio

Esta etapa lo que busca es establecer los requisitos minimos que deben cumplir las instalaciones
contra incendio de industrias en general.
Para eso nos basamos en la norma IRAM 3597 (“Norma para las instalaciones de proteccion contra
incendios”). Esta norma es aplicable a establecimientos menores a 20.000 m2, segtin el computo

de superficies incluido en esta norma.

10.1 Definiciones que apareceran el capitulo:
Sistema de hidrantes y bocas de incendio: Conjunto de fuente de agua y red de caferias

que la vinculan con hidrantes o bocas de incendio de tal forma que el agua pueda aplicarse en

forma eficaz para el control o la extincion del incendio

Hidrante: Dispositivo de suministro de agua de la red para la lucha contra incendios, ubicado en

el exterior de los edificios, que cuenta con una o més bocas de incendio
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Boca de incendio: valvula ubicada en un hidrante o en el interior del edificio que sirve de conexion
entre el sistema de cafierias de agua contra incendio y las mangas (equivale a las “hose

connections” indicadas en normas internacionales).

Boca de incendio equipada (BIE): es el conjunto de boca de agua, manga, lanza, soporte para

manga, armario y accesorios. Estan ubicadas en el interior de los edificios.

Manga (Manguera): Elemento flexible que conduce agua desde la boca hasta la lanza (es
conocida también como manguera de incendio). En esta Guia Técnica se emplea también el

término manguera, por ser de uso mas habitual entre profesionales, técnicos y usuarios.

Carga de fuego: Sumatoria de las energias calorificas que pueden desarrollarse por la combustion
completa de todos los materiales combustibles en un recinto, incluyendo elementos constructivos

y contenidos.

Mercaderias combustibles: Materiales combustibles con cualquier tipo de embalaje, o materiales

no combustibles con predominio de embalajes combustibles (carton, madera y/o plasticos).

10.2 Clasificacion de las actividades
La clasificacion establecida a continuacion se orienta en la norma IRAM 3597, y esta se relaciona

unicamente con la instalacion de los sistemas de hidrantes y bocas de incendio y sus fuentes de
agua. Por lo tanto, no tiene por objeto ser una clasificacion general de actividades debido a la

diversidad de sus riesgos.

10.3 Actividad de Riesgo Moderado Grupo II:
Nuestra industria se va a ubicar dentro del grupo de las actividades de riesgo moderado grupo II

los cuales comprende a los usos, depositos e industrias que, en funcién de sus procesos,
materias primas y productos elaborados o almacenados, adquieren caracteristicas de facil
combustibilidad, siendo relativamente dificil combatir un incendio. En este caso se incluyen las
actividades con cargas de fuego de moderadas a altas. Las fuentes de ignicion y riesgos intrinsecos
son moderados a altos.

Algunos ejemplos que pertenecen a este grupo.

v' Articulos de cuero, fabricas y depositos

v’ Articulos de caucho, fabricas y depdsitos

v' Aserraderos, carpinterias, y depésitos de madera

v' Plantas industriales con fabricacién de componentes plasticos

v" Automotores, motos, fabricas
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v Alimento para animales, elaboracion Almidon y derivados, elaboracion
v’ Astilleros Bebidas alcoholicas con tenor alcohdlico mayor al 20%
v’ Bibliotecas y almacenamiento de archivos Bingos y casinos Cables con aislamiento

plastica

Segun el riesgo mencionado anteriormente, la norma te indica el tipo de bomba que necesitas, la

reserva de agua y su duracion.

Tabla 50 de incendio segin Riesgo

Norma Sistema Bomba Reserva Duracién

m3/h m3 minutos
RAM 3597 (2012) 2 1/2" 90 90 60
RAM 3597 (1994) /| C.Aseguradores 2 112" 75 20 15
CEPREVEN 21/2" 120 180 90
NFPA 2 1/2" 120 60 30

Fuente: IRAM 3597

10.4 Calculo

La superficie de calculo se obtiene como la sumatoria de la superficie cubierta total y de las
superficies descubiertas o semi cubiertas de plantas de proceso y depdsitos al

Airelibre

El area de produccion es la tnica area la cual esta cubierta, y esta tiene las siguientes dimensiones

Largo 70m x 30m de ancho. Lo que arroja un area de 2100m2
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Tustracion 76 Area de produccion
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Fuente: Propia

Iustracion 77 Area de Deposito
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Fuente: Propia

10.5 Determinacion parametros hidraulicos

v’ Determinacion del caudal de agua para el sistema
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Para el calculo del caudal minimo requerido por el sistema de incendio se tendra en cuenta un
caudal de 500 litros por minuto por boca de incendio abierta; la cantidad de bocas a considerar
dependera del tipo de riesgo determinado el cual en nuestro proyecto es Actividad de Riesgo

Moderado Grupo 11 y la superficie total calculada calculada la cual es de 2800m2

Deposito

Area de Produccién
2100 m2 70 m2

Caudal Minimo

Riesgo Superficie (S) {m!] .
S <2.500 2500<S<10.000 | 10.000<S <20.000 Tlempo
Lpm Lpm minutos
Leve 750 1.000 1500 Kl
Moderado, grupo | 1.000 1.000 1,500 %
Moderado, grupo Il 1.000 1.500 2.000 60
Alto riesao 1.500 2.000 3.000 60

Ipm : litros por minuto

Fuente: IRAM 3597

Reserva de agua exclusiva para incendio

El volumen minimo de agua se obtiene multiplicando el caudal por la duracion de la demanda
indicada en la columna tiempo de dicha tabla, obteniéndose los valores siguientes:

Tabla 51 Reserva de agua

Reserva de agua para incendio

Riesgo Superficie (S) (m?)
§<2500 2.500<S<10.000 10000 < S <20.000
Litros Litros Litros
Leve 22.500 30.000 45.000
Moderado, grupo | 45.000 45.000 68.000
Moderado, grupo Il 60.000 90.000 120.000
Alto riesgo 90.000 120.000 180.000

Fuente: IRAM 3597
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Cabe destacar que el parque industrial de Concordia, como se menciond en etapas anteriores,
ya posee una red contra incendio y un reservorio de agua propio del parque. A lo que nosotros
le vamos a sumar uno propio con las caracteristicas que se muestran en la tabla anterior, para
tener un mejor accionar en primera instancia ante cualquier amenaza de incendio.Capacidad

90.000 Lts

Bombas de Incendio
Las cantidades de bombas de incendio, como minimo se deben instalar dos bombas principales.

Cada una debe proveer independientemente el caudal para el cual se disefio el sistema.

10.6 Tipos y requisitos para las bombas de incendio

Las bombas deben ser equipos disefiados para el servicio de incendio y deben cumplir con las
caracteristicas siguientes: a) Suministrar el 150 % del caudal nominal a no menos del 65 % de

la presion nominal.

b) La presion a caudal 0 no debe superar el 140 % de la presion nominal. Los valores anteriores
de las bombas (curva caracteristica de la bomba) deben estar certificados por un organismo de
certificacion acreditado en el OAA. Las bombas responderan también a las caracteristicas
indicadas en la Norma IRAM 3593 Instalacion de Bombas estacionarias contra incendio, una

vez que esta norma sea promulgada.

La presion de la bomba sera tal que se pueda lograr una presion residual minima de 5 bares en
la boca de posicion hidraulicamente mas desfavorable, considerando que todas las bocas estén
abiertas al mismo tiempo, con el caudal correspondiente por cada boca que indica anterior
mente

Caudal por boca de incendio

Riesgo Superficie (5) (m?)

S =< 2.500

2500< 5 <10.000

10.000 < 5 < 20.000

Leve

2 bocas x 375 lpm

2 bocas x 500 lpm

3 bocas x 500 lpm

Moderado, grupo |

2 bocas x 500 Ipm

2 bocas x 500 lpm

3 bocas x 500 lpm

Moderado, grupo II

2 bacas x 500 Ipm

3 boeas x 500 lpm

4 bocas x 500 lpm

Alto riesgo

3 bocas x 500 Ipm

4 bocas x 500 lpm

& bocas x 500 lpm

Fuente: IRAM 3597
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10.7 Bombas de incendio

Como minimo se debe instalar 2 bombas principales, cada una debe proveer
independientemente el caudal para el cual se disend el sistema. El caudal nominal de las
bombas de incendios debe ser la indicada en la tabla anterior y la presion nominal es la que

surge del calculo hidraulico anteriormente.

El tipo de bombas de incendio debe de ser centrifugo de eje horizontal, y/o sistemas de turbina

vertical accionada por: motores eléctricos o de combustion interna.

10.8 Fuentes de alimentacion motriz

Lanorma IRAM en caso de que la fuerza motriz sea en base a energia eléctrica, la norma exige
que los motores eléctricos deban tener como minimo una fuente de alimentacion eléctrica

segura.

Se considera una fuente segura, a la alimentacion directa desde una red publica de suministro

confiable. En caso contrario se debe contar con dos fuentes de alimentacioén independientes.

La segunda puede ser un grupo electrégeno de arranque automatico con capacidad suficiente
para los servicios de emergencia y las bombas de incendio. De no poder complementarse lo

anterior, la segunda bomba debe ser accionada por motor diésel (motobomba de incendio).

Otro punto que la norma hace hincapié¢ y no menos importante es que el tendido de cables
de alimentacion para bombas eléctricas debe pasar por el exterior y separados de los
edificios o bien por areas con minimas cargas de fuego y bajos riesgos de incendio, o contar

con proteccion contra el fuego para 90 minutos.

La sala de Bombas de incendio se ubicara a una distancia minima de 10 metros de los
edificios a proteger. La construccion sera del tipo incombustible la cuales sus paredes y

techos presentan una resistencia al fuego minima de 120 minutos.

10.9Tanques de Agua

Las bombas tomaran el agua de tanques tipo australianos, a nivel del piso, segin las
capacidades indicadas en la tabla “reserva de agua para incendio”. Los dispositivos de
aspiracion se ubicaran en el nivel mas bajo del tanque reserva, para poder usar todo el

caudal del reservorio.
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Es importante que este mantenga su nivel, ¢ higiene, por lo cual se controlara de forma
diaria, y su nivel se repondra de manera automatizada, mediante una bomba eléctrica, la

cual le introducira agua de la red del parque.

Diseiio del sistema

HIDRANTES Y BOCAS DE INCENDIO

La red en nuestra planta es de forma de anillo cerrado con hidrantes y bocas de incendio
de 65 mm (2'2”). Los mismos deben estar equipados con mangueras de 65 mm (2'2”).
Las mangueras van a ser 45 mm (134”), como lo exige la norma, siempre y cuando dichas
mangueras estén conectadas a hidrantes de 65 mm (22”) con el correspondiente accesorio de
reduccion para la conexion a mangueras de menor diametro.
En caso del interior de la nave industrial se usara mangueras de 45 mm (134”) se aceptara en los
siguientes casos
Estos elementos se ubicaran preferentemente cerca de las aberturas, sobre las paredes o columnas
exteriores. En caso de que no hubiese aberturas se deben instalar sobre la pared perimetral interior.
Para fijar el limite de cobertura de cada boca de incendio se debe tener en cuenta los obstaculos,
tales como paredes o tabiques, estanterias o maquinarias que dificulten el acceso a las zonas por

proteger. El radio de cobertura sin obstaculos es de 25 m para los hidrantes 65 mm (214”).

10.10 SISTEMA DE CANERIAS

La caifieria de anillos como mencionabamos anteriormente sera colocada externa al edificio (si no
hay riesgos de congelamiento) ya que esta se encuentra sobre elevada del suelo, por lo que la
norma exige que en lo posible este alejada entre 5 m y 10 m para evitar ser dafiada por un eventual

derrumbe.
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Tlustracion 78 Tanque Reserva de Agua

Y
J

f’ 225,01m
% Cascary de !\rml@

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el area a cubrir, y el tipo de riesgo que es pose nuestro producto, el calculo hidraulico y
espesor de las cafierias para cumplir con los requerimientos de la norma son: los siguientes:
Redes cerradas en anillo: 4”

Ramales para 1 hidrante: 2 %"

Ramales para 2 o 3 hidrantes: 3”

EL material de estas cafierias debe de cumplir con los requisitos de algunas de estas normas
IRAM 2506 — Caios de acero al carbono sin costura

IRAM IAS U 500-2502 — Catfios de acero para la conduccion de fluidos de usos comunes IRAM
TAS U 500-2613 / NM 210 Canos de acero con o sin costura segiin norma.

Todas estas caferias independientemente deben cumplir con las pruebas hidrostaticas que
menciona la ley IRAM 2506. Estas deben de tener una presion minima de trabajo de las cafierias,

valvulas y accesorios en ningln caso debe ser menor que 1MPa.

Las normas NFPA utilizadas para disefiar un sistema de hidrantes y bocas de incendio son
NFPA 14 — Standard for the installation of standpipes and hose systems

NFPA 20 — Standard for the installation of stationary pumps for fire protection

NFPA 24 — Standard for the installation of Private Fire Service Mains and their appurtenances

Pagina 222 de 254 Licenciatura en Organizacion Industrial
2018



Proyecto Final; Paredes Pedro

11.0 ESTUDIO ECONOMICO

Inversion: esta compuesta por todos aquellos recursos que la empresa necesita para comenzar a
operar, como son el terreno, infraestructura, transporte, maquinas y equipos y muebles y equipos

de oficina, entre otros.

Costo del terreno
Como se menciono anteriormente nuestra empresa estara ubicada en el Parque Industrial de

Concordia, en ruta nac. 14, a 10 Km. del centro de la ciudad.
Como se mencion6 en etapas anteriores la politica del parque es regalar la parcela para asi fomentar

la inversion y el trabajo en la region, por lo cual no vamos a tener costos de terreno en el proyecto.

Costo de infraestructura
Nuestra planta contara con un total de 2170m2, de los cuales 1960 m2 corresponden a la plata de

produccion, 140 m2 oficinas y los restantes 70 m2 a depositos.
También poseemos un tanque australiano utilizado como reserva de agua contra incendio con una

superficie de 69.3 m3

Tabla 52 de Infraestructura

Infraestructura
Concepto Superficie m? | Costos en $/m?| Costo en $
Nave Industrial 1960 $ 5.500,00 $ 10.780.000,00
Oficinas 130 $ 1.800,00 $ 234.000,00
Tanque almacenamiento de agua | 10 m didmetro ( 69.300 litros) $ 36.550,00
Total $11.050.550,00

Elaboracién Propia
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Costo de maquinas y equipos
Corresponde al costo total de las maquinas y equipos necesarios para el proceso productivo

del aglomerado de cascara de arroz, con su respectivo sin IVA

Tabla 53 Costo de Maquias y Equipos

Maquinas y Equipos
Concepto Precio unitario | Cantidad | $Importe mas IVA total
Cangilén 60.000 1 60.000
Redler 21.000 2 42.000
Silos 20.000 3 60.000
Cinta transportadora 16.500 2 33.000
Secadora 1
Encoladora 1
Moldeadora 1
Transporte de rodillos 1 7 500,000
Prensa 1
Enfriador 1
Sierra circular 1
Lijadora de bandas 1
Auto elevador 250.000 1 250.000
Racks 3.300 6.600
Racks push back 45.000 6 270.000
TOTAL 8.221.600

Fuente; Elaboracion Propia

Costo de muebles y equipos de oficina
Corresponde a todas las muebles y equipos que no estén afectado directamente con la produccion

si de forma indirecta.
Tabla 54 Costos de muebles y equipos de oficinas
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Costo de Muebles y equipos

Area Concepto Cantidad Costo Unitario sin IVA | Costo Total
Luminaria exterior 4 $275 $1.100
Depésito de Mp
Matafuego ABC (10 Kg) 2 $ 553 $1.106
Luminaria Led 4 $275 $1.100
Deposito de
Productos Luminarias de emergencia LED 2 $ 169 $ 338
Terminados
Matafuego ABC (10 Kg) 1 $553 $553
Migitorios 2 $ 460 $920
Luces 4 $275 $1.100
Baiios Luminarias de emergencia LED 3 $ 169 $ 507
Inodoro con bacha 3 $ 1.540 $4.620
Juego de lavamanos 3 $299 $ 897
Ventilador de techo 1 $3.000 $3.000
Luminaria 1 $275 $ 275
Estar de Microondas 1 $ 1.500 $1.500
descanso Luminarias de emergencia LED 1 $ 169 $ 169
Juego de mesa y 2 banquetas 1 $1.100 $1.100
Pava eléctrica 1 $590 $ 590
Luminaria 2 $275 $ 550
Aire acondicionado Split 1 $5.600 $5.600
Luminarias de emergencia LED 1 $ 169 $ 169
Matafuego ABC (5 Kg) 1 $ 553 $ 553
Teléfono 1 $270 $270
Recepcion
Silla 2 $ 650 $1.300
Sillon dos cuerpos 1 $1.800 $ 1.800
Mesa Ratona 1 $ 400 $ 400
Impresora 1 $ 1.900 $ 1.900
Computadora 1 $4.500 $4.500
Computadora 6 $7.600 $ 45.600
Luminaria 11 $275 $3.025
Aire acondicionado 6 $ 5.600 $33.600
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Matafuego ABC (5 Kg) 2 $553 $ 1.106
Teléfonos 6 $270 $1.620
Oficinas Luminarias de emergencia LED 4 $ 169 $ 676
(administrativas,
productivas, Escritorio 5 $1.499 $ 7.495
gerencial,
laboratorio y Sillas de oficina 6 $ 650 $3.900
sala de
reuniones) Mesa de reunion con 8 sillas 1 $3.700 $3.700
Impresora 5 $1.900 $9.500
Mueble de oficina 4 $ 1.500 $6.000
Luminarias de emergencia LED 2 $ 169 $ 338
Pasillos Matafuego ABC (5 Kg) 2 $ 810 $ 1.620
Luminaria 3 $275 $ 825
Reflector con sensor de movimiento (perimetro) 4 $ 380 $1.520
Zona exterior
Luminaria exterior 6 $ 350 $2.100
Total $ 158.542

Fuente: Elaboracion Propia

Inversion total

Tabla 57 Inversion Total

Inversion Total

Infraestructura $11.050.550,00

Maquinas y Equipos | $8.221.600,00

Muebles y equipos $158.542,00

Trasporte $1.200.000,00

Total $20.630.692,00

Fuente: Elaboracion propia

Amortizaciones
Se calculan las amortizaciones correspondientes al edificio considerando 50 afios, transporte

con vida ttil de 5 afios, maquinas y equipos con una vida util de 10 afios y muebles - equipos
de oficina con una vida 1til de 3 y 10 afios dependiendo de cada uno.

Se buscara agrupar por sectores y maquinas que afecten directamente con el producto.

Pagina 226 de 254 Licenciatura en Organizacion Industrial
2018



Proyecto Final; Paredes Pedro

Tabla 55 Amortizaciones de Maquinas y equipos Directos

AMORTIZACION de MAQUINAS
Concepto Importe total | Vida util | Amortizacién anual
Cangilén 60.000 10 6.000,00
Redler 42.000 10 4.200,00
Silos 60.000 10 6.000,00
Cinta transportadora 33.000 10 3.300,00
Secadora
Encoladora
Moldeadora
Transporte derodillos |, 5 9 10 750.000,00
Prensa
Enfriador
Sierra circular
Lijadora de bandas
Auto elevador 250.000 10 25.000,00
Racks 3.300 10 330,00
Racks push back 270.000 10 27.000
TOTAL 821 830,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 56 Amortizacion de muebles y equipos indirectos
Costo
; Unitario Costo | Vida util Tasa de Amortizacié
Area Concepto Cantidad | (sin IVA) Total (afos) amortizacion n Anual
Deposito Luminaria exterior 4 $ 275 $1.100 5 20% $220,00
de Mp Matafuego ABC (10 Kg) 2 $ 553 $1.106 5 20% $221,20
Total Amortizacion Anual depdsito de materias primas $441,20
Del;‘ls“" Luminaria Led 4 $275 $1.100 5 20% $220,00
Productos Luminarias de emergencia
Terminad LED 2 $ 169 $ 338 5 20% $67,60
0s Matafuego ABC (10 Kg) 1 $1.500 | $1.500 5 20% $300,00
Total Amortizacion Anual depésito de PT $587,60
Migitorios 2 $ 460 $ 920 10 10% $92,00
Luces 4 $275 $1.100 5 20% $220,00
Baiios Luminarias de emergencia
LED 3 $ 169 $ 507 5 20% $101,40
Inodoro con bacha 3 $ 1.540 $4.620 10 10% $462,00
Juego de lavamanos 3 $ 299 $ 897 10 10% $89,70
Total Amortizacion Anual depésito de Baiios $965,10
Estar de Ventilador de techo 1 $3.000 $ 3.000 5 20% $600,00
descanso Luminaria 1 $275 $275 5 20% $55,00
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Microondas 1 $ 1.500 $ 1.500 5 20% $300,00
Luminarias de emergencia
LED 1 $ 169 $ 169 5 20% $33,80
Juego de mesa y 2 banquetas 1 $1.100 $1.100 5 20% $220,00
Pava eléctrica 1 $ 590 $ 590 5 20% $118,00
Total Amortizacion Anual de Estar de descanso $1.326,80
Luminaria 2 $ 275 $ 550 5 20% $110,00
Aire acondicionado Split 1 $5.600 $5.600 5 20% $1.120,00
Luminarias de emergencia
LED 1 $ 169 $ 169 5 20% $33,80
Matafuego ABC (5 Kg) 1 $553 $ 553 5 20% $110,60
Recepeion Teléfono 1 $ 270 $ 270 5 20% $54,00
Silla 2 $ 650 $ 1.300 5 20% $260,00
Sillon dos cuerpos 1 $ 1.800 $ 1.800 3 33% $600,00
Mesa Ratona 1 $ 400 $ 400 3 33% $133,33
Impresora 1 $1.900 $1.900 5 20% $380,00
Computadora 1 $4.500 $4.500 5 20% $900,00
Total Amortizacion Anual de Recepciéon $3.701,73
$
Computadora 6 $ 7.600 45.600 5 20% $9.120,00
Luminaria 11 $275 $3.025 5 20% $605,00
$
Oficinas Aire acondicionado 6 $5.600 33.600 5 20% $6.720,00
(adi‘_‘i“is" Matafuego ABC (5 Kg) 2 $553 | $1.106 5 20% $221,20
ativas,
productiva Teléfonos 6 $ 270 $1.620 5 20% $324,00
S, Luminarias de emergencia
gerencial, LED 4 $ 169 $ 676 5 20% $135,20
laboratori Escritorio 5 $1.499 | $7.495 3 33.3% $2.498.33
oy sala de
reuniones) Sillas de oficina 6 $ 650 $3.900 3 33,3% $1.300,00
Mesa de reunién con 8 sillas 1 $3.700 | $3.700 3 33,3% $1.233,33
Impresora 5 $1.900 | $9.500 5 20% $1.900,00
Mueble de oficina 4 $1.500 | $6.000 3 33.3% $2.000,00
Total Amortizacion de oficinas $26.057,07
Luminarias de emergencia 5
LED 2 $169 | $338 5 20% 367,60
Pasillos Matafuego ABC (5 Kg) 2 $810 | $1.620 5 20% $324,00
Luminaria 3 $275 $ 825 5 20% $165,00
Total Amortizacion Pasillos $556,60
Reflector con sensor de
Zona movimiento (perimetro) 4 $ 380 $1.520 5 20% $304,00
exterior
Luminaria exterior 6 $ 350 $2.100 5 20% $420,00
Total Amortizacion Pasillos $724,00
$
$ 11.032.
Infraestructura 1 11.032.550 550 50 2% $220.651,00
Total Amortizacion Construccion $220.651,00
Total $ 1.054.341,10
Fuente: Elaboracion propia
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La materia prima se adquiere una vez por mes, considerando que la demanda de nuestro producto

es bastante constante, se tomara la unidad de un afio para calcular los costos de materia prima e

insumo.

Tabla 58 Costo de Materia Prima para la unidad de 10 mm

ftem 10 mm
Datos Kg/ Diario | Precio $ diario Precio Anual
Cascara de arroz 8.373 $ 6.279,49 $1.425.443 .31
Resina ureica 930 $26.048,24 $5.912.950,02
Papel melaminico 116 $1.511,73 $ 343.162,28

TOTAL $7.681.555,61

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 59 Costo de Materia Prima para la 15 mm unidad de 15 mm
- Kg/ Diario Precio $ Precio Anual
Item 15.423 $ 11.567,47 $2.625.816,62
Datos 1.499 $41.985,65 $9.530.741,81
Cascara de arroz 143 $1.856,51 $421.427,36
Resina ureica $ 12.577.985.79

Papel melaminico
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 60 Costo de Materia Prima para la unidad de 15 mm

item 18 mm
Datos Kg/ Diario Precio § Precio Anual
Cascara de arroz 13.312 $9.983,83 $2.266.329,82
Resina ureica 1.479 $41.414,41 $9.401.071,85
Papel melaminico 102 $1.326,08 $301.019,54
TOTAL $11.968.421,22

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 61 Costo de Materia Prima para la unidad de 15 mm

ftem 25 mm
Datos Kg/ Diario Precio $ | Precio Anual
Céscara de arroz 7.139 $5.354,09 | $1.215.377,98
Resina ureica 793 $22.209,55 | $5.041.567,91

Papel melaminico

TOTAL

$6.256.945,89

Costo de Insumos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 62 Costos de Insumos

COSTOS DEL PACKAGING
Concepto Consumo diario | Unidad de medida | Precio (kg) | Consumo anual | $ anuales
Cinta fregadora 50 mt $ 16,00 600 $9.600,00
Cartén 14 kg $2,80 168 $ 470,40
TOTAL $10.070,40

Costo de energia eléctrica
A continuacion, se calcula la potencia en kW tanto de las maquinas y equipos como de las

Fuente: Elaboracion Propia

oficinas. Se obtiene asi la potencia total y se aplica un factor de simultaneidad de consumo

del 70% dando como resultado una potencia a contratar igual 50 kW.

Posteriormente, segun el consumo mensual en kW/hs tanto de las maquinas y equipos como

de las oficinas, se obtiene el costo variable de la energia eléctrica, y segun la potencia en kW

se obtiene el costo fijo. Ambos costos se suman dando como resultado el costo total de la

energia eléctrica mensual.

Consumo mensual en KW/Hs de maquinas y equipos

Tabla 63 Consumo mensual en Kw/Hs de maquinas y equipos

2018

Méquinas Potencia Cantidad Potencia Horas Demanda Demanda
q unitaria (Kw) total (Kw) diarias diaria (Kw/h) | mensual (Kw/h)
Cangilén 5 1 5 8 40 880
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Redler 4,3 2 8,6 8 68,8 1513,6
Secadora 1,8 1 1,8 8 14,4 316,8
Cinta transportadora (a granel) L1 1 1,1 8 8.8 193,6
Encoladora 4,03 1 4,03 8 32,24 709,28
Moldeadora 5,5 1 5,5 8 44 968
Transporte de rodillos 1 1 1 8 8 176
Prensa 7,5 1 7,5 8 60 1320
Enfriador tipo estrella 2,3 1 2,3 8 18,4 404.,8
Sierra circular 4.5 1 45 8 36 792
Lijadora de bandas 3,8 1 3,8 8 30,4 668,8
Prensa de enchapado 5.2 1 52 8 41,6 915,2
TOTAL 50,33 8.858,08
Fuente: Elaboracion Propia
Consumo mensual en KW/Hs de Oficinas
Tabla 64 Consumo mensual en KW/Hs de Oficinas
Equipos !’ot(?ncia Cantidad Potencia total I-'Ior.as Demanda diaria Demanda
unitaria (Kw) (Kw) diarias (Kw/h) mensual (Kw/h)
Computadoras 0,48 6 2,88 8 23,04 506,88
Aire acondicionado split 2,3 4 9,2 8 73,6 1619,2
Ventiladores 0,06 4 0,24 8 1,92 42,24
Impresoras 0,065 4 0,26 8 2,08 45,76
TOTAL 12,58 2214,08

Fuente: Elaboracion Propia

Consumo mensual en KW/Hs de Luminaria Exterior

Tabla 65 Consumo mensual en KW/Hs de Luminaria Exterior

Sector Potencia unitaria Cantidad Potencia total Horas Demanda diaria Demanda mensual
(Kw) (Kw) diarias (Kw/h) (Kw/h)
0.4 16 12 76,8 1689,6

Fuente: Elaboracion Propia

Consumo mensual en KW/Hs de Luminaria Interior

Tabla 66 Consumo mensual en KW/Hs de Luminaria Interior.

Sector Potencia unitaria ( Cantidad Potencia total Horas Demanda diaria Demanda mensual
Kw) (Kw) diarias (Kw/h) (Kw/h)
0,036 85 3,06 8 208 4576

Fuente: Elaboracion Propia
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Potencia total y Cuadro Tarifario

Tabla 67 Potencia total y cuadro Tarifario.

Proyecto Final; Paredes Pedro

POTENCIA TOTAL (KW) 72,37
ENERGIA ELECTRICA (KW/hs) | 17.337,76
POTENCIA TOTAL KW

Potencia total 72,37

Factor de simultaneidad 0,70

Potencia Necesaria 50,66
Potencia a Contratar 50
Cuadro tarifario T3

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 68 Tramos de horarios para calculo de la tarifa.

. ., Magquinas Equipos Iluminaria
Tramos Horarios Duracion
Periodo de hora punta de 18 a 23 Hs 6,4
6,4
Periodo de hora valle nocturno de 23 a 05 Hs
50,33 12,58 3,06
Periodo de hora restantes de 05 a 18 Hs

Fuente: Cooplec

Costo total de Energia Eléctrica

A continuacion, se detalla el Costo total de Energia Eléctrica para una potencia contratada de

50 kW.

Tabla 69 Cuadro Tarifario para una tarifa T3 en Baja tension (380 Kv)

Cooperativa eléctrica y otros servicios de Concordia LTDA

Vinculacion Inferior en Baja Tension 380 kv

Cargo fijo $/mes 996,52
Por capacidad suministro contratada en hs de punta $/kW-mes 77,9
Por capacidad suministro contratada en hs fuera de punta $/kW-mes 63,74
Cargo fijo por potencia adquirida $/kW-mes 11,94
Por consumo de energia $/kWh
Periodo horas restantes 0,4452
Periodo horas de valle nocturno 0,4392
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Periodo horas de punta 0,4505

Fuente: Cooperativa eléctrica Concordia

Tabla 70 Costo de Energia Eléctrica
COSTOS DE ELECTRICIDAD 2017

Costos con Subsidio

Cargo Fijo ($/mes) 996,52

Por capacidad suministro contratada en hs de punta 498,56

Por capacidad suministro contratada en hs fuera de punta | 4204,93

Cargo fijo por potencia adquirida 432,05

Costos Fijos $6.132,06
Por consumo de energia ($3/KW-H)
Periodo horas restantes 6966,5608
Periodo horas de valle nocturno 742,07232
Periodo horas de punta 761,1648
TOTAL $ 14.601,85
$SkW-h 0,84

Fuente: Elaboracion Propia

Costo de mano de obra

Para el célculo del costo de mano de obra, primero se obtienen los dias netos tedricos, se

calculan las cargas sociales y los aportes patronales, teniendo como referencia el convenio

colectivo de trabajo.

Este costo esta dividido segun se trate de mano de obra directa o mano de obra indirecta.

Tabla 71 Dias Neto Teorico de Trabajo

Dias laborables al afio 227
Dias a la semana 5
Ausencias Pagas 38

Turnos diarios 1
Horas por turno 8
Horas por jornada 8
Parada de maquina 0,64
Horas por afio 1816
Semanas al afio 53

Fuente: Elaboracion Propia
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Concepto Total

Jubilacion 16,00%

Tabla 72 Aportes Ley 19032 (PAMI) 2,00%
Obra Social 5,00%

Seguro de vida Obligatorio 0,03%

Asignaciones Familiares 7,50%

Fondo nacional de empleo 1,50%

ART 5,00%
Total 37,03%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 73 Carga Sociales

Base %
Lic. Ord 6,2%
Lic. Enf 1,8%
Lic. Esp 1,3%
Fer Nac 6,6%
Fer Imprevisto 0,9%
Sub Total 16,74% 116,74%
Sac 8,33% 9,72%
Sub total 126,46%
Aportes patronales 37,03% 37,03%
Sub Total 163,49%
Despido 5,00% 5,84%
Ropa De Trab 4,00% 4,67%
Total 174,00%
Total Cargas Sociales 74,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Costos de Mano de Obra Directa
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Tabla 74 Costo de Mano de Obra directa

Cantid Sueldo Basico Sueldo Basico Cargas Sociales Total Sueldo
Puesto (Encargado) ad Mensual Anual 74% Anual Neto
Produccion ! 25.000,00 300.000,00 222.003,44 322'003’4 20.750,00
Control de calidad ! 25.000,00 300.000,00 222.003,44 322’003’4 20.750,00
Operario calificado 4 25.000,00 1.200.000,00 888.013,74 34088'013 > [20.750,00
Total 6 75.000,00 1.800.000,00 1.332.020,62 2'2132'020’
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 75 Costo de Mano de Obra Indirecta
Costos de Mano de Obra Indirecta
Cantid Sueldo Bisico Sueldo Basico | Cargas Sociales Total Sueldo
Puesto ad Mensual Anual 74% Anual neto
Gerente General ! 40.000,00 480.000,00 35520550 | 5 '305 > (33.200,00
Gerente de Comercializacion 1 29.500,00 354.000,00 261.964.05 615.264,0 24.485.00
Gerente de Administracion ! 29.500,00 354.000,00 26196405 | O '264’0 24.485,00
Responsable de compras ! 29.500,00 354.000,00 261.96405 | %10 '264’0 24.485,00
Responsable de RR HH ! 29.500,00 354.000,00 26196405 | O '264’0 24.485,00
Responsable de Finanzas ! 29.500,00 354.000,00 26196405 | O '264’0 24.485,00
Responsable de Pago ! 29.500,00 354.000,00 26196405 | O '264’0 24.485,00
Responsable de publicidad y 1 486.089.6
marketing 23.280,00 279.360,00 206.729,60 o | 1932240
Ventas ! 21.000,00 252.000,00 186.482,89 438"9‘82’8 17.430,00
Logistica ! 20.000,00 240.000,00 177.602,75 417'202’7 16.600,00
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Almacenes 2 20.000,00 480.000,00 355.205,50 835'305’5 16.600,00
Mantenimiento 2 18.000,00 432.000,00 319.68495 | 0 1'284’9 14.940,00
7.460.055
Total 14 319.280,00 4.287.360 3.172.695,51 51

Fuente: Elaboracion Propia

Total, de Mano Obra

Tabla 76 Total, de Mano de Obra

‘ TOTAL MOD + MOI (Anual) $10.592.076,12
Fuente: Elaboracion Propia

Costo de publicidad

Este costo esta comprendido por el costo de publicidades tanto en revistas, radio, TV e
internet, el mismo varia segun la ubicacion y el horario de la publicidad, como se detalla en la

etapa anterior.

Tabla 77 Costo de Marketing

REPET
ICION
ES COSTO TIEMPO DE
PROVEE MENS TOTAL COSTO TOTAL PERMANENCIA
MEDIO DOR Ubicacion COSTO | UALES | MENSUAL ANUAL (MESES)
Zona
Diario el clasificado,
Heraldo centro de la
Diario hoja ver word. $980 4 $3.000,00 $36.000,00 12
Revista media pagina
Living (MR6x 6) en el
modulo 6 $19.300 4 $77.200,00 $926.400,00 12
Revista
. Arquitectur agina 3 1/2
Revistas qa y ph%)ja dela
construccio revista
n $1.194 4 $4.776,00 $57.312,00 12
Arquit. Y
construccid
n $3.000 4 $12.000,00 $72.000,00 6
Catélogos $5.000 3 $15.000,00 $180.000,00 12
Radio "la 06:00 hs- 08:59
Radio 100" hs $750.000 $750.000,00 $9.000.000,00 12
Redes
Sociales Sin costo 12
Pagina
web SYDESIS $8.500 $8.500 $26.500,00 12
Mantener Perma
pag web $1.500 nente $1.500
Pantalla
publicitari | FACHAD Mensua
a AS BA $2.500 1 $2.500 $15.000,00 6
TOTAL $10.313.212
Fuente: Elaboracion Propia
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CALCULO DE COSTO ANUAL POR PRODUCTO
Descripcién Tablero 10mm Tablero 15 mm Tablero 18 mm Tablero 25 mm
Participacion 19% 35% 30% 16%
Cascara $1.425.443 $2.625.816,62 2.266.330 1215378
Resina $5.912.950 $9.530.741,81 9.401.072 5.041.568
Papel Melaminico $343.162 $421.42736 301.020
Cinta Flejadora $10.000 $10.000 $10.000 10.000
Carton $2.000 $2.000,00 $2.000 2.000
Total $7.693.555 $12.589.986 $11.980.422 $6.268.946
Costo de MO $2.012.494 $3.707.227 $3.177.623 $1.694.732
Costo de produccién (s/mp) $2.247.192 $4.139.565 $3.548.199 $1.892.373
Costo de Comercializacion $3.115.453 $5.738.992 $4.919.136 $2.623.539
Costo de Administracion $471.826 $869.154 $744.989 $397.327
Total $15.540.521 $27.044.923 $24.370.367 $12.876.917
Costo Unit. $23 $316 $398 $548

Fuente: Elaboracion propia

Costo fijo y variable
A continuacion, se dividen los costos segun sean fijos o variables y posteriormente se

determina el precio unitario por unidad de producto. Ademas, se determina el precio + IVA

considerando al proveedor, distribuidor y consumidor final.

Tabla 79 Costos Fijos y Variables de Aglomerado de 10 mm

TABLERO AGLOMERADO CON PAPEL MELAMINICO 10 MM | 19%
Costos variables anuales ($) Costos fijos anuales ($) Costos totales ($)
Costos
Materia Prima $7.681.555,61 Energia eléctrica $1.165,09 Fijos $1.364.867,15
Costos
Insumos indirectos $ 12.000,00 Mano de obra indirecta $861.221,31 variables $7.636.167,68
Energia eléctrica $1.379,89 Mano de obra directa $339.209,73 Total $9.001.034,83
Costos de
administracion $3.693,60
Costos de Costos de
comercializacion $941.232,18 comercializacion $31.072,60
Amortizaciones $ 128.504,81
Total $7.636.167,68 Total $1.364.867,15

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 80 Costos Fijos y Variables de Aglomerado de 15 mm

TABLERO AGLOMERADO CON PAPEL MELAMINICO 15 MM 35%
Costos variables anuales ($) Costos fijos anuales ($) Costos totales ($)
$

Materia Prima 12.577.985,79 | Energia eléctrica $2.146,22 | | Costos Fijos $2.514.228,96
$| | Costos $

Insumos indirectos $ 12.000,00 | Mano de obra indirecta 1.586.460,31 variables 12.326.376,20

$
Energia eléctrica $ 2.541,89 | Mano de obra directa $ 624.860,04 Total 14.840.605,16
Costos de administracion $ 6.804,00
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Costos de Costos de
comercializacion $ 1.733.848,76 | comercializacion $ 57.239,00
Amortizaciones $236.719,39
$ $
Total 14.326.376,44 Total 2.514.228,96

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 81 Costos Fijos y Variables de Aglomerado de 18 mm

TABLERO AGLOMERADO CON PAPEL MELAMINICO 18 MM

30%

Costos variables anuales ($)

Costos fijos anuales ($)

Costos totales ($)

$
Materia Prima 11.968.421,22 Energia eléctrica $ 1.839,62 Costos Fijos $2.155.053,39
$ Costos $
Insumos indirectos $ 12.000,00 Mano de obra indirecta 1.359.823,13 variables 11.982.599,98
$
Energia eléctrica $2.178,77 Mano de obra directa $ 535.594,32 Total 14.137.653,37
Costos de administracion $5.832,00
Costos de Costos de
comercializacion $ 1.486.156,08 comercializacion $ 49.062,00
Amortizaciones $202.902,33
$ $
Total 11.982.599,98 Total 2.155.053,39

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 82 Costos Fijos y Variables de Aglomerado de 25 mm

TABLERO AGLOMERADO SIN PAPEL MELAMINICO 25 MM

16%

Costos variables anuales ($)

Costos fijos anuales ($)

Costos totales ($)

Materia Prima $6.256.945,89 Energia eléctrica $ 981,13 Costos Fijos $ 1.149.361,81
Costos
Insumos indirectos $ 12.000,00 Mano de obra indirecta | $ 725.239,00 variables $ 7.062.724,48
Energia eléctrica $1.162,01 Mano de obra directa $ 285.650,30 Total $ 8.212.086,28
Costos de administracion | $3.110,40
Costos de Costos de
comercializacion $792.616,58 comercializacion $ 26.166,40
Amortizaciones $108.214,58
$
Total $ 7.062.724,48 Total 1.149.361,81
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 83 Precio de Venta de las unidades de negocio
e Utilidad a Precio Bruto
PRODUCTO Costo unitario aplicar (excluido LV.A.)
Tablero 10mm 222,73 30% $289,55
Tablero 15 mm 315,63 30% $410,32
Tablero 18 mm 398,19 30% $517,64
Tablero 25 mm 547,90 30% $712,27

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 84 Precio de venta al Mayorista, Venta al Publico

21% IVA Precio de Venta Mayorista 30% Ganancia Vendedor Precio de Venta Publico
$ 60,81 $ 350,36 $ 86,87 $ 437,22
$ 86,17 $ 496,49 $ 123,10 $ 619,59
$108,70 $ 626,35 $ 155,29 $ 781,64
$ 149,58 $ 861,85 $ 213,68 $1.075,53

Fuente: Elaboracion propia

Ingresos Totales

Tabla 85 Ingresos Totales

Precio
Bruto Cantidad
Costo Utilidad (excluido producida Ingreso por
PRODUCTO unitario | a aplicar LV.A) mensualmente ventas Ingreso por ventas Anuales
Tablero 10mm | 222,73 30% $289,55 5.814 $1.683.556 $20.202.678
Tablero I5mm | 315,63 30% $410,32 7.140 $2.929.867 $35.158.400
Tablero 18 mm | 398,19 30% $517,64 5.100 $2.640.123 $31.681.477
Tablero 25 mm 548 30% $712,27 1.959 $1.394.999 $16.739.992
TOTAL Mensual $8.648.546 $103.782.547

Fuente: Elaboracion propia

Punto de equilibrio
El punto de equilibrio se calculd de forma individual para cada tipo de producto, general

mediante la sumatoria de los tres productos y, ademas, se obtuvo el punto de equilibrio

ponderado para obtener mayor precision en el resultado final.

Tabla 86 Punto de Equilibrio en pesos y cantidad por unidad de negocio

Producto Punto de equilibrio ($) Punto de Equilibrio (Q)
10 mm $2.194.242,55 7.578,05
15 mm $3.871.591,44 9.435,51
18 mm $ 3.465.947,52 6.695,66
25 mm $ 1.988.196,28 2.791,34
TOTAL $10.702.291,18 157.592,54

Fuente: Elaboracion Propia

En los 4 productos el punto de equilibrio tanto en cantidades como en pesos, se encuentra
por debajo de las unidades a vender o producir y de los ingresos reales, lo que indica que la

empresa se encuentra en optimas condiciones para seguir desarrollando sus actividades.

Tabla 87 Punto de Equilibrio Ponderado

Cantidad de Producto de comercializacién N° de tablero
10 mm 69.772,07
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15 mm 85.684,99
18 mm 61.203,57
25 mm 23.502,17
Total 240.162,80
Promedio de Participacion
10 mm 19%
15 mm 35%
18 mm 30%
25 mm 16%
Contribucion Ponderada
10 mm $ 86,87
15 mm $ 123,10
18 mm $ 155,29
25 mm $ 213,68
Margen de ganancia ponderada $ 289,92
Unidades minimas que se deben de producir
10 mm 4.708
15 mm 8.672
18 mm 7.433
25 mm 3.964

Fuente: Elaboracion Propia

Punto de Cierre
El punto de cierre se calcul6 de forma individual para cada producto y, ademas, general

teniendo en cuenta la sumatoria de los tres productos.

Tabla 88 Punto de Cierre

Cost Margen
Costos Fijos "os o8 Costos Totales Punto de de
Concepto Fijos No . Ingresos . .
Totales Variables cierre ($) Seguridad
Erogables
(%)
Tablero 10 mm $ $ $7.636.167,68 | $20.202.677,82 $ 0,74
1.364.867,15 | 128.504,81 T T 1.987.650,49 ?

$ $ $

Tablero 15 mm 2.514.228.96 | 236.719.39 $12.326.376,20 | $35.158.399,61 3.507.073 .82 0,73
$ $ $

Tablero 18 mm 2.155.053.39 | 202.902.33 $11.982.599,98 | $31.681.477,37 3.139.622,04 0,73
$ $ $

Tablero 25 mm 1.149.361.81 | 108.214.58 $7.062.724,48 | $16.739.992,21 1.801.003 86 0,73

Total 7.183.511,31 | 676.341,10 39.007.868,34 103.782.547,02

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 89 Punto de Cierre General

Punto de Cierre General
Costos Fijos Totales 7.183.511,31
Costos Fijos no erogales. 676.341,10
Costos variables totales 39.007.868,34
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Ingresos totales 103.782.761,45
Punto de cierre general. 21.140,66

Fuente: Elaboracion Propia

En este caso el punto de cierre esta por encima de los costos variables totales, lo que indica

que la empresa puede seguir trabajando con normalidad, sin tener pérdidas.

ESTUDIO FINANCIERO

Cash Flow con financiamiento propio
A continuacion, se detallan los datos necesarios para la elaboracion del cash flow, como lo
son la inversion inicial, el capital de trabajo, el valor de desecho y el incremento anual de

ventas.

Tabla 90 Inversion, capital de trabajo e incremento anual

Inversion $13.931.802,05
Capital de trabajo $2.855.576,05
Crecimiento anual 2%
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Capital de trabajo

El capital de trabajo se obtiene realizando el flujo de efectivo mes a mes y se toma como el

Fuente: Elaboracion propia

mismo la sumatoria de los meses que tengan un flujo negativo.

Tabla 91 Capital de trabajo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Ingreso por 4.842.98
venta 4.842.987 | 4.842.987 | 4.842.987 7 4.842.987 | 4.842.987 | 4.842.987 | 4.842.987 | 4.842.987 | 4.842.987 | 4.842.987
Cost Fijo -598.626 -598.626 -598.626 -598.626 | -598.626 | -598.626 | -598.626 | -598.626 | -598.626 | -598.626 | -598.626 | -598.626
3.250.65
Cost Variable | -3.250.656 | -3.250.656 | -3.250.656 | -3.250.656 6 -3.250.656 | -3.250.656 | -3.250.656 | -3.250.656 |-3.250.656 | -3.250.656 | -3.250.656
Total -3.849.282| 993.706 993.706 993.706 993.706 | 993.706 | 993.706 | 993.706 993.706 993.706 993.706 993.706
Total capital
de trabajo -3.849.282| 993.706 993.706 993.706| 993.706| 993.706| 993.706| 993.706 993.706| 993.706 993.706 993.706

Valor de desecho

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de desecho esta calculado mediante el método contable, en este caso es solo el valor del inmueble. El cual tiene un valor de 8.3826.040
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Tabla 92 Cash flow Sin Financiamiento

Cash flow Sin Financiamiento

Periodos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inversion Activo 11.076.22
Fijo 6
Activo de trabajo | 3.849.282 3.849.282
Valor de desecho 8.826.040
58.115.84 | 59.278.16 | 60.463.72 | 61.673.00 | 62.906.46 | 64.164.59 | 65.447.88 | 66.756.84 | 68.091.97
Ingreso por Ventas 7 4 7 1 2 1 3 0 7 69.453.817
Otros ingresos
39.007.86 | 39.788.02 | 40.583.78 | 41.395.46 | 42.223.37 | 43.067.83 | 43.929.19 | 44.807.77 | 45.703.93
Costos Variables 8 6 6 2 1 9 5 9 5 46.618.014
Intereses Créditos
Subtotal 1 19.107.97 | 19.490.13 | 19.879.94 | 20.277.54 | 20.683.09 | 21.096.75 | 21.518.68 | 21.949.06 | 22.388.04 35.511.125
Margen Bruto 8 8 1 0 0 2 7 1 2 T
Costos Fijos
(incluyen 8.458.503 | 8.458.503 | 8.458.503 | 8.444.739 | 8.444.739 | 8.418.055 | 8.418.055 | 8.418.055 | 8.418.055 8.418.055
Amortizaciones)
Subtotal 2 Utilidad 10.649.47 | 11.031.63 | 11.421.43 | 11.832.80 | 12.238.35 | 12.678.69 | 13.100.63 | 13.531.00 | 13.969.98
antes de 27.093.069
. 5 5 7 0 1 7 2 6 7
impuestos
Impuestos 3.194.842 | 3.309.490 | 3.426.431 | 3.549.840 | 3.671.505 | 3.803.609 | 3.930.190 | 4.059.302 | 4.190.996 8.127.921
Subtotal 3 7.454.632 | 7.722.144 | 7.995.006 | 8.282.960 | 8.566.846 | 8.875.088 | 9.170.442 | 9.471.704 | 9.778.991 | 18.965.148
Amortizaciones 1.274.992 | 1.274.992 | 1.274.992 | 1.261.228 | 1.261.228 | 1.234.544 | 1.234.544 | 1.234.544 | 1.234.544 1.234.544
Préstamo Crédito
Amortizacién de
Capital- Crédito
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14.925.50
8
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’ 8.729.625 ‘ 8.997.136 ‘ 9.269.998 ‘ 9.544.188 ‘ 9.828.074 ‘

10.109.63 ’ 10.404.98 ‘ 10.706.24 ‘ 11.013.53

2 6 8

5

‘ 20.199.693 ‘
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 93 Calculo del VAN sin Financiamiento

TMAR 25%

VAN sin financiamiento

Aiios Utilidad

Inversion $-13.931.802,05

1 $ 8.729.624,59

$8.997.136,28

$9.269.998,22

$9.548.317,39

$9.832.202,94

$10.121.766,20

$10.417.120,73

$10.718.382,35

O (00 [ | | [ (W

$ 11.025.669,21

—
(=)

$17.517.329,80

VAN $20.686.095,22

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 94 TIR sin Financiamiento

TIR sin financiamiento

Aiios Utilidad

Inversion $-13.931.802,05

1 $ 8.729.624,59

$8.997.136,28

$9.269.998,22

$9.548.317,39

$9.832.202,94

$10.121.766,20

$10.417.120,73

$10.718.382,35

O [0 |9 | |\ B W N

$11.025.669,21

—
(=)

§$17.517.329,80

TIR 65%

Fuente: Elaboracion propia
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Cash flow Con Financiamiento

Préstamo

El mismo es igual al 80% de la inversion inicial, considerando una tasa de interés del 24% a

un periodo de 5 afios y se calcula mediante el método francés.

Tabla 94 Préstamo
Seglin Banco Francés, Patagonia, Santander
Crédito de la inversion 80% 8.860.981
Tasa 24%
N° de Periodos 5
Sistema Francés
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 95 Sistema Francés
Tasa 24% ‘
Sistema Francés
Cuota 1 2 3 4 5
Capital $1.100.957|$ 1.365.186 | $1.692.831 | $ 2.099.110 | $ 2.602.897
Interés $2.126.635|$1.862.406 |5 1.534.761|$1.128.482 | $624.695
Saldo $3.227.592|$3.227.592($3.227.592 | $ 3.227.592 | $ 3.227.592

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 96 Cash Flow con financiamiento de tercero.
Fuente: Elaboracion propia

Cash flow Con financiamiento

Periodos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inversién Activo Fijo 11.076.226
Activo de trabajo 3.849.282 3.849.282
Valor de desecho 8.826.040
Ingreso por Ventas 58.115.847 | 59.278.164 | 60.463.727 | 61.673.001 | 62.906.462 | 64.164.591 | 65.447.883 | 66.756.840 | 68.091.977 | 69.453.817
Otros ingresos
Costos Variables 39.007.868 | 39.788.026 | 40.583.786 | 41.395.462 | 42.223.371 | 43.067.839 | 43.929.195 | 44.807.779 | 45.703.935 | 46.618.014
Intereses Créditos 2.126.635 | 1.862.406 | 1.534.761 | 1.128.482 | 624.695 0 0 0 0 0
Subtotal 1  Margen Bruto 16.981.343 | 17.627.732 | 18.345.180 | 19.149.058 | 20.058.395 | 21.096.752 | 21.518.687 | 21.949.061 | 22.388.042 | 35.511.125
Costos Fijos (incluyen 8.458.503 | 8.458.503 | 8.458.503 | 8.444.739 | 8.444.739 | 8.418.055 | 8.418.055 | 8.418.055 | 8.418.055 | 8.418.055
Amortizaciones)

S“thta'ifngﬁg‘lf‘gsa”tes de 8.522.840 | 9.169.229 | 9.886.676 | 10.704.318 | 11.613.656 | 12.678.697 | 13.100.632 | 13.531.006 | 13.969.987 | 27.093.069
Impuestos 2.556.852 | 2.750.769 | 2.966.003 | 3.211.296 | 3.484.097 | 3.803.609 | 3.930.190 | 4.059.302 | 4.190.996 | 8.127.921
Subtotal 3 5.965.988 | 6.418.460 | 6.920.673 | 7.493.023 | 8.129.559 | 8.875.088 | 9.170.442 | 9.471.704 | 9.778.991 | 35.220.990

Amortizaciones 1.274.992 | 1.274.992 | 1.274.992 | 1.261.228 | 1.261.228 | 1.234.544 | 1.234.544 | 1.234.544 | 1.234.544 | 1.234.544
Préstamo Crédito 8.860.981
Amortizacion de Capital- Crédito 1.100.957 | 1.365.186 | 1.692.831 | 2.099.110 | 2.602.897 0 0 0 0 0
Total Utilidad Neta 6.064.527 | 6.140.023 | 6.328.266 | 6.502.835 | 6.655.141 | 6.787.890 | 10.109.632 | 10.404.986 | 10.706.248 | 11.013.535 | 36.455.534
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Tabla 97 Van con financiamiento

VAN con financiamiento

>
a

Utilidad

6.140.023

6.328.266

6.502.835

6.659.270

6.792.019

10.121.766

10.417.121

10.718.382

11.025.669

Zlo|o|w|an|u | sw|ro|— |2

=)

31.439.334

<
>
z

$24.802.467,80

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 98 TIR con financiamiento

TIR con financiamiento

>
=
=]
@

Utilidad

6.140.023

6.328.266

6.502.835

6.659.270

6.792.019

10.121.766

10.417.121

10.718.382

O (XA [N | N[ [W|N|—

11.025.669

—_
o

31.439.334

TIR

125%

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la financiacion, el VAN positivo nos indica que nuestro proyecto, es mas

rentable en el tiempo, teniendo en cuenta su resultado y la inversion realizada.
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Tabla 99 Periodo de retrono

Curva de Fisher

Ao 0
S -5.070.821 1 2
S 4.912.019| S 4.050.090
S -158.803| S 3.891.288

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se compara el proyecto con financiamiento propio con el proyecto financiado

por terceros y se determina que es lo mas conveniente para la empresa.

Tabla 100 Fisher

Tasas VAN sin financiamiento | VAN con financiamiento
5% $ 66.182.039,26 $71.553.621,80
10% $48.520.167,39 $52.248.838,26
15% $36.165.259,72 $39.214.884,48
20% $27.267.260,61 $30.148.937,98
25% $20.686.095,22 $23.665.832,74
30% $15.699.140,81 $18.908.918,94
35% $11.836.240,08 $15.334.513,89
40% $ 8.783.968,36 $12.589.112,38
45% $6.328.601,27 $10.437.592,70
50% $4.321.293,70 $ 8.720.208,08
55% $ 2.656.326,99 $7.326.230,59
60% $1.257.225,23 $6.177.452,38
65% $67.714,13 $5.217.648,88
70% $-954.279,03 $4.405.721,39

Fuente: Elaboracion propia
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Iustraciéon 79 Curva de Fisher
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$ 70.000.000,00
$ 60.000.000,00
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$40.000.000,00
$30.000.000,00
$20.000.000,00
$10.000.000,00
$0,00
$-10.000.000,00 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

=@==\/AN sin financiamiento VAN con financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la curva de Fisher seria conveniente llevar el proyecto delante de forma financiada
por un tercero, ya como se muestra en el grafico anterior, en todos los afios el van financiado esta
por encima del van sin financiar y se comporta en forma asintotica en los periodos proyectados

Tabla 101 Resumen de indicadores

Resumen de indicadores Financieros
Estado VAN TIR | Periodo de Retorno
Sin Financiar 19.967.971,57 | 61% Periodo 3
Financiado $24.379.312,98]106%|  Periodo 2

Fuente: Elaboracion Propia
Conclusion.

Como se muestra en los indicadores es conveniente financiar el proyecto (80% de la inversion inicial), ya
que el valor actual neto financiado es mayo que el sin financiar como asi también la TIR, y esto se resume
en que la inversion se recupera un afio antes.
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19.0 Anexos

Las siguientes imagenes son el resultado que arrojo un ensayo realizado en la FRCU- UTN, para
poder  constatar  algunas  caracteristicas  principales de  nuestro  producto.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos:

Tustracion 79: Fotos microscopicas de ensayos de tablero mdf cascara de arroz

Figura Microscopia optica del aplomerado de cascanlla, donde se observan las cascarilla
a) sin tratar, b) cascanlla tratada
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