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Introduccién

Las actividades implicadas en el disefio, produccion y comercializacion del software y de
servicios informaticos se encaminan a conformar un ambito estratégico en la sociedad contempo-
ranea. Por tal motivo, las normas y regulaciones nacionales y provinciales creadas para estimular
su crecimiento la consideran como una industria incipiente. Sin embargo, la heterogeneidad en los
tipos de actores que intervienen y la diversidad de intereses involucrados en su trama economi-
ca hacen que su desenvolvimiento -como tal- presente limitaciones para consolidarse como una
“industria”. Por consiguiente, resulta Gtil y necesario profundizar en el entendimiento de la compo-
sicion sectorial de tales actividades de produccion de software y servicios informéticos (SSl), asi
como conacer las caracieristicas de las organizaciones que las conforman.

En esta presentacion, se exponen resultados del proyecto PID/UTN 1922 Modelizacion de
un Observatorio de Desarrollo Productivo, que estudia especificamente las organizaciones produc-
toras de software y servicios Informaticos (SSI) en Resistencia (Chaco)'.

El objetivo del articulo esdescribir la estructura sectorial de las empresas de SS| localizadas en
" la ciudad capital del Chaco, en términos de los indicadores seleccionados para esta investigacion. El
analisis de las unidades productivas representativas de la poblacién de organizaciones, se focaliza
sobre una muestra estratificada. Los datos disponibles, hasta el momento, se obtuvieron a través
de encuestas realizadas in sifu en diecisiete (17) empresas y de entrevistas a informantes clave.

La caracterizacion del sector estudiado en Resistencia se realiza tanto para la situacion ac-
tual como para revelar sus proyecciones en el mediano plazo, con la finalidad de contribuir a iden-
tificar sus fortalezas y debilidades al encarar sus perspectivas futuras.

Estado de avance

Muestra estudiada:

Tras caracterizar y definir la poblacion a estudiar, se procedio a realizar una estratificacion
muestral de las unidades productivas. Asi, la muestra queda conformada por veintilin (21) empresas
de la industria SSI situadas en la localidad en estudio, con la exclusion de aquellas organizaciones

1 PIDMUTN 1922 “Modelizacién de un Observatorio de Desarrollo Productivo. Industria del Software y Servicios Informaticos (8S1)
en Resistencia (Chaco)”, investigacion ejecutada por el GEISIT de la Facultad Regional Resistencia (FRRe) participando en la red
de cooperacion cientifica coordinada desde el Programa “Tecnologia de las Organizaciones” de UTN.
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dedicadas al comercio y la provision de equipos informaticos asi como las empresas cuyo perfil no
coincide con el sector SSI tal como ha sido definido para este estudio.

Técnicas de recoleccion de datos:

Hasta el momento, el relevamiento de datos se efectué endiecisiete (17) organizaciones del
sector SSI utilizandola técnica de encuesta por cuestionario, cuyo formato implica un formulario
general compatible con el modelo disefiado para el proyecto matriz (Observatorio de Desarrollo
Productivo) y un formulario especifico para el relevamiento sectorial (SS/). Ademas, se emplea la
técnica de entrevista semi-estructurada, aplicada a expertos y a informantes clave.

Resultados obtenidos

Situacion actual

Tamaiio(segun cantidad puestos de trabajo)el 88% de empresas son micro y pequeias.

Actividad principal: 57% realiza “desarrollo de software” como actividad principal, seguida
por “servicios informéticos” y “servicios de consultoria” con 14%, para cada uno de estos rubros.

Ventas anuales: 76% con hasta 1,8 millones, 12% méas de 1,8 y 12% no han realizado balance.

Ventas en relacion afio anterior; 76% nivel de ventas mayor. Con variacion promedio del 23%.

Capacidad instalada: 70% es menor a 50 mts? 24% mas de 51mt? y 6% no posee hinguna.

Sector destinatario de productos y servicios: sector servicios88,5%, de los cuales ‘comercio”
26,3% - “administracion publica” 20%,"salud” 15,2% y“entretenimientos y medios” 11,8%.

Ventas x tipo de actividad:del total de ventas, 47% “desarrollo de software a medida” -
17,2% “provision de recursos p/ TI” - 15% “consultoria / implementacionde soluciones propias”

Distribucion geograficade ventas: 29% local (Resistencia), 24% region NEA (Fsa, Ctes,
Misiones y Chaco), 23% internacionaF (principalmente EE.UU.), 15% provincial (Chaco), 9% na-
cional (hacia Buenos Aires, Santa Fe y Mendoza).

Origen de los productos que utiliza: 11% de empresas combina uso de productos nacio-
nales e importados;24% utiliza slo productos importados y 65% utiliza sélo productos nacionales. -

Cantidad puestos de trabajo: Considerando solo MiPyMEs(94 % de las empresas), la can-
tidad de puestos de trabajo es 102, con promedio de 6,4 trabajadores por empresa. Incluidala gran
empresa local, el niimero total asciende a 364 puestos de trabajo.

Nivel de Estudio: sobre el total de puestos, el 50% del personal poseenivel “universitario
completo en Sistemas de Informacion o Tecnologias de la Informacion (SI/T1);39% con nivel “uni-
versitario incompleto en SI/TI” y7% con nivel de ‘posgrado en SI/TI”. Para los niveles de estudio
terciarios y universitarios no especificos a SI/TI, los porcentajes son menores al 1%.

Tipos de Puestos: 24%“desarrollador™ 15% “arquitecto/disefiador de soluciones”. Los de-
mas puestos* se distribuyen entre 1%-8% registrandose casos de polivalencia funcional.

2 OPSSI (2008) clasifica como pequefia empresa SSI aquellas entre 5-20 ocupados; y como mediana, entre 21-150 trabajadores.
De esta forma, las “microempresas” tienen menos de 5 puestos de trabajo, y las empresas “grandes” més de 150 trabajadores.

3 El35% de las empresas indica tener ventas internacionales (6 empresas), 2 de ellasdestinan al exterior el total de sus ventas.

4 Los otros puestos son: analista funcional, analista de calidad, tester, administrador de redes y administrativo.
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Calidad: 90% realiza “inspeccion final de productos o servicios”, 60% “control estadistico
de procesos”, 40%‘implementacion de normas de calidad”y 30% “certifica normas”. Norma 1SO
9001 es la mas frecuente.

Capacidades de Innovacién: las empresas indican innovaciones en Adquisicion de hardware
el 75% -1+D Interna, Cambio organizacional, Consultoria y Capacitacion, el 60% de las empresas.

Tendencia de las actividades
Ventas Brutas: 100% estima aumentos para el proximo afio. Variacion promediodel 25%.
Proyeccion de demanda y perfiles de puestos:90% “ingenieros” ISI,70%, perfiles “técni-
cos” (en programacion y sist. de inf.),35% “licenciados” (adm.negocios, disefio grafico y tambien Si)
Cambiosa corto plazo: 82% los planea; 70% tecnolégicos,60% organizac., 41% comerciales.
Restriccionesal crecimiento de la empresa: 76%reconoce restricciones: financieras 48%,
economicas 38%, técnicas 6% y otras restricciones en un 24% (acceso a importaciones).
Politicas de apoyo sectorial: 88% conoce politicas de apoyo sectorial. De ellas, 78% de
origen provincial y 71% nacional.

Analisis

Los datos revelan que el sector SSI de Resistencia se integra mayoritariamente con empre-
sas de tamafio micro y PyMEs, con ventas de hasta 1.8 millones de pesos anuales. En general, su
capacidad instalada es menor a 50 mts?. Genera un total de 364 puestos de trabajo, de los cuales
el 72% conciernen a una sola gran empresa, o que introduce una situacion oligopélica de mercado.
El desarrollo del software es su actividad principal y el sector de servicios es primordial destinata-
rio de su produccion, con ventas distribuidasprovincial, nacional e internacionalmente. En cuanto
a sus perspectivas futuras, todas las empresas informansus planes de aumentar el nivel de ventas
y realizar actividades de innovacion. El perfil de puestos requeridos implica una demanda laboral
orientada a la busqueda de ingenieros y técnicos en SI/TI.

Conclusiones

En esta etapa del estudio, se observa un sector de SSI heterogéneo conformado por empre-
sas mayoritariamente MiPyMEs promovidas por regulaciones nacionales y provinciales, pero cuya
baja formalizacion impacta en sus posibilidades de desarrollo y sostenibilidad.

Para consolidar la actividad demandan al sector plblico acciones que reviertan las limitacio-
nes de comercializacién en el mercado local Entendemas que su crecimiento requeriria, ademas,
de iniciativas privadas que fortalezcan la trama de intereses comunes y que estimulen estrategias
asociativas entre las pequefias empresas.
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