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Abstract

Este articulo se plantea con el propdsito de dar a
conocer el origen, evolucion y perspectivas del Ob-
servatorio Regional de Desarrollo de la Ingenieria en
Sistemas de Informacion e Informdtica (1I1S1.d.r.O.).
El Proyecto iniciado para su puesta en prdctica tie-
ne como finalidad el diserio, construccion e imple-
mentacion de una plataforma tecnoldgica integrada
y abierta que recopile, analice y suministre informa-
cion sustantiva en torno al desarrollo y evolucion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacio-
nes, Software y Servicios Informdticos y su aporte
a las cadenas productivas transversales, para aten-
der a las necesidades de los sectores que conforman
el Tridngulo de Sdbato. Asentado en los valores de
la colaboracion, la participacion y la transparencia,
teniendo como meta la necesaria vinculacion entre
ciencia, tecnologia y sociedad, servird para cubrir
las necesidades de informacion para intervenir y to-
mar acciones desde la Universidad, la Industria y el
Estado. La sociedad en su conjunto podrd verse bene-
ficiada por el acceso transparente a la informacion.

Palabras clave: Observatorio — Desarrollo Re-
gional — Ingenieria en Sistemas de Informacién -
Informética - Tridngulo de Sédbato

1. Introduccion

La elaboracién de este articulo tiene el propdsito de
difundir las caracteristicas del proyecto IISL.d.r.O.:

Observatorio Regional de Desarrollo de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacién e Informatica,
como asi también su origen y perspectivas. [ISI.d.r.O.
se plantea con el fin de disefiar, construir e implemen-
tar una plataforma tecnoldgica integrada y abierta que
recopile, analice y suministre informacion sustantiva
en torno al desarrollo y evolucién de las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones, Software y Servi-
cios Informéticos (TIC-SSI) y su aporte a las cade-
nas productivas transversales, atendiendo a las nece-
sidades de los diferentes sectores que conforman el
Tridngulo de Sabato, Universidad-Estado-Industria.

El potencial de esta plataforma se evidencia en va-
rios sentidos. Por un lado la posibilidad de automa-
tizar los procesos de recoleccion y andlisis de datos
garantizando la periodicidad y la sostenibilidad en el
tiempo en relacién a la evolucion de los mismos, fun-
damentales para la implementacion de un Observato-
rio. Por otro lado, se presenta como una innovacién en
los siguientes aspectos: la posibilidad de convertir los
datos recolectados en datos abiertos, transformando-
los en un bien publico, asi como la oportunidad de
compartir el software del producto final en reposito-
rios de cddigo abierto promoviendo el desarrollo y
uso colaborativo.

Asentado en los valores de la colaboracion, la par-
ticipacion y la transparencia, teniendo como meta la
necesaria vinculacién entre ciencia, tecnologia y so-
ciedad, IISI.d.1.O. servird para cubrir las necesidades
de informacién para la toma de decisiones. Desde la
universidad referidas al perfil del egresado, a las ne-
cesidades de los graduados, a las lineas de investiga-
cién prioritarias, de forma tal de intervenir y tomar



acciones en cuanto a capacitacion, extension e inves-
tigacién como contribucion a la disciplina, a la indus-
tria y a las necesidades del Estado. Desde el Estado,
en todos sus niveles, para conocer el mapa de distri-
bucién de desarrollos de productos y servicios para
la industria especifica y transversales, requerimien-
tos de infraestructura, recursos humanos, financieros,
de competitividad en relacién a otros mercados y di-
sefiar politicas de accioén. Desde la Industria referidas
a segmentos de mercados no explotados, necesidades
de las cadenas productivas transversales, existencia
de recursos humanos con las competencias necesarias
para la implementacién de tecnologias y a la vincula-
cién con la Universidad, el Estado y otras Industrias
para el desarrollo de proyectos colaborativos de inno-
vacion. La sociedad en su conjunto podra verse bene-
ficiada por el acceso transparente a la informacion.

El carécter abarcativo de IISI.d.r.O. implica accio-
nes concretas de vinculacién con los diferentes acto-
res asi como un desarrollo incremental y evolutivo de
la plataforma que lo sustenta, que atienda a priori-
dades determinadas progresivamente. Los proyectos
que anteceden a IISI.d.r.O. han permitido el desarro-
llo del modelo en que se asentard la plataforma, su
verificacion a partir de las primeras acciones de vin-
culacion y el planteo de algunas preguntas que serdn
respondidas a lo largo de este articulo y las que se
derivan de las mismas y seran respondidas a lo largo
de su desarrollo. ;Por qué dar a IISI.d.r.O. la calidad
de Observatorio? ;En qué sentido esté relacionado II-
SI.d.r.O. con los pilares del Gobierno Abierto? ;Qué
lo hace innovador? ;Por qué su implementacion debe
estar radicada en la Universidad Tecnolégica Nacio-
nal? ;Cémo atender al desarrollo de la plataforma que
lo sustentard en forma incremental y evolutiva?

2. Respuesta a los primeros interrogantes

Los Observatorios, en el sentido que pretende dar-
se a IISI.d.1.O., se definen como sistemas de informa-
cién que incorporan diferentes metodologias e instru-
mentos de forma tal de estudiar, registrar y analizar
la situacién y evolucién de una determinada temética
o sector. Tienen un lugar preponderante en investiga-
cién puesto que tanto las metodologias tradicionales
como las modernas de exploracion cientifica parten
del hecho de observar[1]. Sin embargo, la diferencia
principal entre las actividades de observacién para el
desarrollo de un proyecto de investigacion cientifica o
aplicada y las de un Observatorio radican en la perio-
dicidad de la recoleccidn de los datos. En los primeros

la recoleccién se realiza por el periodo de ejecucién
del proyecto con el objetivo de dar cuenta de algu-
na situacion especifica y en un Observatorio se pone
énfasis en la evolucion de los datos por lo que el estu-
dio es repetitivo.

Ademas y adhiriendo a la filosofia de datos abier-
tos, debe fundarse sobre los mismos pilares en los que
se basa el Gobierno Abierto, utilizando las TIC para
permitir el acceso a la informacién que se genera de
forma sencillla y clara, implicando y comprometien-
do la cooperacién de todos los actores involucrados
y favoreciendo el derecho a la participacion. Para la
definicién de la misidn, objetivos y actividades de II-
SL.d.r.O., son relevantes los interrogantes que plantea
Sancho Gil[2]: ;Quién decide los criterios para consi-
derar que una informacién es relevante? ;Estdn real-
mente representados todos los grupos implicados y
todos los temas importantes? ;Hasta qué punto son
transparentes las relaciones de poder? ;Quién tiene
verdadero acceso a la informacién? Y, sobre todo,
;cudl es la posibilidad del observatorio de introducir
modificaciones en el curso de los hechos y en qué sen-
tido?.

En América Latina la incorporacién de politicas y
estrategias de Gobierno y Administracion publica han
avanzado de la nocién de Gobierno Electrénico con
un enfoque de una via, basados en la informacion,
tramites y servicios en linea, a un enfoque de multi-
ples vias adaptando sus servicios a las necesidades
del ciudadano y las empresas fortaleciendo las rela-
ciones participativas. A partir de este nuevo concepto
de gestion, y con la meta de co-crear valor publico,
se fusiona la utilizacién intensiva de las TIC, con mo-
dalidades de gestion, planificacién y administracién
donde el sistema de gobierno se ve sustentado por[3]:

1. la transparencia en la accidn, procesos y datos
del gobierno,

2. la colaboracién hacia el interior del Gobierno
y con las personas que permita generar nuevas
ideas para resolver problemas sociales y

3. la participacion, que busca implementar en for-
ma activa y real a los ciudadanos en la formula-
cién y ejecucion de politicas.

El carécter innovador de IISI.d.r.O. radica en aten-
der a los valores de Gobierno Abierto: colaboracion,
participacién y transparencia y a la inexistencia de
una plataforma con las caracteristicas definidas en su
objetivo. En este sentido podemos decir que los Ob-
servatorios o actividades similares a las planteadas
por IISI.d.r.O., existentes en Argentinay América La-
tina, tienen un alcance tangencial al buscado por II-



SI.d.r.O. tanto en cuanto a las variables identificadas,
a la poblacién a la que estd orientado el estudio y al
publico al que es accesible la informacién que ori-
ginan. Una breve recorrida por alguno de ellos nos
permitird visualizar el panorama:

Observatorio Permanente de la Industria del Soft-
ware y Servicios Informdticos (OPSSI)[4]. Sus resul-
tados estdn orientados a la evolucion del sector em-
presarial. Analiza variables en torno a facturacién, ex-
portaciones y empleo, desempefio inversor, fuentes de
financiamiento y desarrollo de nuevos mercados, pro-
cesos de certificacion de calidad y ritmo innovativo.
En su dltimo informe de junio de 2015 [5] la mues-
tra de empresas total asciende a 119, de las cuales 14
pertenecen a la provincia de Santa Fe.

Usuaria Research[6]. Elabora informes que inclu-
yen Indicadores de gestion, presupuestarios y de em-
pleo de TIC en organizaciones de Argentina, Tec-
nologias del Lenguaje en Argentina, Brasil y Chile,
aplicaciones horizontales como BPM, CRM, BI entre
otras temadticas importantes relacionadas con las TIC-
SSI. Si bien se valen de informacién suministrada por
el colectivo de empresas argentinas en la mayoria de
los informes, los mismos son accesibles solo a partir
del registro como Empresa a la mencionada asocia-
cién.

Observatorio TIC Argentina de la Subsecretaria de
Tecnologias de Gestion[7]. Tiene como fin analizar y
visibilizar informacién y politicas publicas en materia
de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacién (TIC) e inclusién digital en el pais. Los
grupos de indicadores que mide estdn en relacién al
acceso y uso de las TIC por parte de: hogares y ciu-
dadanos, nifios y adolescentes. Asi también desarrolla
informes cuantitativos en cuanto a las politicas publi-
cas destinadas a lograr equidad en el acceso, uso y
apropiacion de los beneficios de las TIC en el pais.

Programa Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva (VINTEC)[8]. Busca pro-
mover, sensibilizar y gestionar actividades de activi-
dades referidas a vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva en grandes empresas, PyMES, asociacio-
nes empresariales, entidades gubernamentales, y or-
ganismos publicos y privados de investigacién. Para
ciertos sectores se ha desarrollado una Antena Tec-
nolégica con acceso a informacion especifica de cier-
tos sectores productivos y tecnologias transversales.
En este sentido la informacién que aporta en cuan-
to a TIC es muy valiosa en cuanto a publicaciones
cientificas, patentes, mercado y eventos. A nivel re-
gional trata de abarcar todo el territorio argentino, te-

niendo en cuenta necesidades de usuarios también in-
ternacionales. No incluye informacién especifica en
cuanto a formacion universitaria.

Observatorio para la Sociedad de la Informacion
en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC)[9]. Promue-
ve la generacion de estadisticas referidas a TIC en la
region. Del Programa @LIS2, Alianza para la Socie-
dad de la Informacién, que desarrolla informes acerca
del uso de TIC en las areas: salud, educacion, acce-
s0, gobierno electrénico y sector productivo, se cuen-
ta con informacién acerca de las politicas impulsadas
por los estados de la regién. Del andlisis de algunos
documentos se puede inferir que es muy baja la canti-
dad de paises de la regién (Brasil, El Salvador, Para-
guay, San Cristébal y Nieves, Trinidad y Tobago) que
incorporan, entre sus politicas de estadisticas, encues-
tas especificas sobre el uso de TIC en empresas[10] y
que los esfuerzos por relacionar TIC con el desarro-
llo de otras cadenas productivas transversales no ha
producido un panorama completo. Sin embargo estas
estadisticas son elementos sustanciales para el disefio
de politicas publicas que permitan remover barreras y
promuevan el acceso igualitario a las tecnologias en
la estructura productiva[11].

Pueden encontrarse implementaciones ademads en:
Uruguay[12] con similares caracteristicas del Obser-
vatorio TIC Argentina, y en Repuiblica Domicana [13]
con estudios sobre acceso a tecnologias por parte de
hogares, empresas (uso de correo electrénico, compu-
tadoras y celulares), estrategias gubernamentales y
educacion.

Entendemos que la Universidad Tecnolégica Na-
cional, por su cardcter de universidad publica es el
espacio propicio para el disefio e implementacién de
IISI.d.r.O., para dar respuesta a los interrogantes plan-
teados, para que las acciones sean transparentes y
para impulsar la participacién colaborativa de todos
los actores involucrados en el Tridngulo de Sébato,
Universidad-Estado-Industria. Por su caracter federal,
con presencia de carreras de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién en diferentes regiones del pais, per-
mitird replicar IISI.d.r.O., inicialmente implementa-
do en la Regional Rosario, de forma tal de atender
a las necesidades regionales y a las cadenas produc-
tivas transversales especificas de las economias re-
gionales. Como sustento de IISI.d.r.O. se tienen los
resultados de investigacion derivados de los trabajos
realizados en el marco de Proyectos homologados por
UTN. Ademas, y como generadores de oferta cientifi-
cay tecnoldgica en las dreas de sistemas y tecnologias
de la informacion, las carreras existentes en la UTN



permiten el aporte del conocimiento y experiencia en
la gestién de informacién en formatos abiertos, pla-
nificacion de las capacidades tecnoldgicas, definicién
de los procesos y actividades requeridas y gestion efi-
ciente de la plataforma que sustente la actividad del
Observatorio con las caracteristicas planteadas.

3. Origen

IISI.d.r.O. surge a partir del trabajo realizado en
el marco del Proyecto de Investigacién y Desarrollo:
Modelizacién de un Observatorio de Desarrollo Pro-
ductivo. Industria del Software y Servicios Informati-
cos en el drea Rosario (PID-Observatorio) que
forma parte del Proyecto Integrador: Modelizacion
de un Observatorio de Desarrollo Productivo(PID-
Integrador)?, ambos Proyectos homologados por
la Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Posgrado
(SCTyP) del Rectorado de la UTN y vinculados al
Programa de Tecnologia de las Organizaciones.

Los fundamentos para el planteo y analisis en los
Proyectos mencionados se establecieron basados en
lo que expresa el Tridngulo de Sabato y en la dindmica
propuesta por el modelo de la Triple Hélice[14], con-
sistente en un modelo de politica cientifico-tecnoldgi-
ca que articule el sector cientifico y privado en con-
junto con el Estado para promover el desarrollo del
pais. Ademads se encuentran centrados en el marco de
la linea de investigacion denominada Ciencia, Tecno-
logia y Sociedad (CTS). En este entramado (Figura
1), el Estado como disefiador y ejecutor de la politica
cientifico-tecnoldgica, la Universidad como infraes-
tructura para la mejora de las capacidades cientifico-
tecnoldgicas y de innovacién y la Industria como de-
mandante de la oferta cientifico-tecnoldgica, produc-
tor y facilitador del acceso a las innovaciones, no de-
ben eludir la consideracion de las necesidades socia-
les cotidianas, el anélisis para la definicién del cono-
cimiento ‘socialmente valido’, su distribucion equita-
tiva y la organizacién del entorno social para hacer
posible el ‘aprendizaje a lo largo de toda la vida’. En

PID UTN-1923: Modelizacién de un Observatorio de Desarrollo Pro-
ductivo. Industria del Software y Servicios Informdticos en el drea Rosa-
rio. Directora: Fabiana Maria Riva — Co-director: Eduardo Amar. Vigen-
cia: 1/1/2013 al 31/12/2015.Departamento de Ingenieria en Sistemas de
Informacion de la Facultad Regional Rosario de la UTN.

2PID 1G1920: Modelizacién de un Observatorio de Desarrollo Pro-
ductivo. Director: Lucas Gabriel Giménez, Co-Directores: Luis Garaven-
ta 'y Adriana Beatriz Garcia. Facultad Regional Avellaneda de la UTN y
en el que participan ademds las Facultades Regionales: Concepcién del
Uruguay, Delta, Mendoza, Rosario, Resistencia, San Rafael, Villa Maria
y el Rectorado de 1la UTN.

este sentido apoyan los estudios de CTS promovien-
do una visién contextualizada y transdisciplinar de la
ciencia y la tecnologia[15].

Figura 1. Entramado Universidad-Estado-
Industria / CTS

Cabe mencionar el objetivo principal planteado por
los Proyectos: “Generar una base de datos, que per-
mita la evaluacion sistemdtica de pardmetros busca-
dos en cada una de las ramas de actividad previa-
mente seleccionadas por cada uno de los proyectos
regionales”, manteniendo una metodologia comiin en
cuanto a la seleccién de pardmetros a evaluar y siste-
matizacién de datos para la evaluacion del desarrollo
productivo de la industria en general, pero permitien-
do la incorporacién de pardmetros especificos de cada
trama productiva. Las Regionales Resistencia y Rosa-
rio seleccionaron la misma cadena productiva para el
estudio: Industria del Software y Servicios Informéti-
cos (SSI), cada una en su respectiva region.

La seleccién de la trama productiva de la Industria
SSI por parte del PID-Observatorio radica en la perte-
nencia de los integrantes del Proyecto a la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacién de la Facultad
Regional Rosario de UTN (ISI-FRRo-UTN) y en la
pertinencia de sus actividades a las actividades plan-
teadas a partir del Plan de Mejora encarado en funcién
de la convocatoria a acreditacién de la carrera.

Los insumos producidos por el PID-Observatorio
fueron de especial valor. Permitieron establecer con-
tacto con los actores involucrados en la trama produc-
tiva: instituciones estatales y universitarias, entidades



asociativas y empresas de la region. Ademads se pu-
dieron relevar las acciones encaradas a nivel nacional,
provincial y municipal en cuanto a la reglamentacién
de la industria y proyectos estratégicos, la situacién
de la trama productiva asi como las estrategias de vin-
culacién existentes y generar los lineamientos el mo-
delo sobre el que se sustenta IISI.d.r.O..

3.1. Modelo del Observatorio

Las actividades del PID-Observatorio implicaron
inicialmente la revisién de las politicas nacionales,
provinciales y locales relacionadas con la Industria
SSI, el relevamiento de las empresas y entidades aso-
ciativas de la region vinculadas a la trama productiva
y el andlisis de la formacién de recursos humanos por
parte de las instituciones Universitarias de la region.
Surgi6 asi el primer avance sobre la caracterizacion
de los grupos de interés vinculados con la Industria
SSI[16] A partir de esta primera aproximacion, ba-
se para la comprensién de la complejidad de encarar
la modelizacién del Observatorio, se desarrollaron: la
metodologia a seguir y los indicadores basicos a me-
dir para el conjunto de las tramas productivas por par-
te del PID-Integrador. Se realizd, a partir de estos in-
dicadores, un disefio de encuesta: Encuesta Asistida
A, para ser completada con los indicadores de cada
trama productiva por parte de la totalidad de los Pro-
yectos vinculados al PID-Integrador.

Para la definicién e incorporacion de los parame-
tros especificos de la Industria SSI, se trabajo sobre
informacidén aportada por el Departamento Ingenieria
en Sistemas de Informacién de la ISI-FRRo-UTN, Ila
recabada a partir de la participacion del Mini Foro de
la Industria del Software y Servicios Informaticos en
Santa Fe? y la colaboracién para la vinculacién con
las Empresas por parte del Polo Tecnoldgico Rosario.

El Departamento de Ingenieria en Sistemas de In-
formacion, a partir del Plan de Mejora encarado en
funcién de la resolucion de la convocatoria a acredi-
tacion de la carrera, provey6 los resultados de las en-
cuestas a docentes que aportaron informacion para el
establecimiento de los pardmetros en cuanto a activi-
dades desarrolladas por las empresas y formacién de
recursos humanos.

A partir de la participacion en el Mini Foro de la In-

3Mini Foro de la Industria del Software y Servicios Informaticos de
Santa Fe. 17/06/2013. Organizado por la Secretaria de Planeamiento Es-
tratégico Industrial de la Nacion en la localidad de Granadero Baigorria,
con la participacion de representantes de la Cdmara de Empresas de Soft-
ware y Servicios Informdticos (CESSI)

dustria de Software y Servicios Informéticos desarro-
llado en el marco del Plan Estratégico Industrial 2020,
se obtuvo vasta informacién sobre las problemati-
cas locales en materia de recursos humanos, finan-
ciamiento, mercados interno y externo, fortalecimien-
to de las entidades locales y propuestas del Plan Es-
tratégico. Esta informacion se utilizé para el estable-
cimiento de pardmetros referidos a: actividad de las
empresas, sectores transversales de aplicacion, alcan-
ce geografico de las ventas, puestos de trabajo, aspec-
tos relacionados con el cambio y la innovacién y pers-
pectivas a futuro.

Quedo asi conformado el instrumento para la reco-
leccién y sistematizacion de datos: Encuesta asistida
AB que se implement6 a partir de entrevistas. Estas
entrevistas fueron posibilitadas gracias a la colabora-
cién del Polo Tecnolégico Rosario quien public en
su pagina institucional las caracteristicas de la En-
cuesta asistida AB y coordiné la comunicacién con
referentes de cada empresa. De la concrecién de las
entrevistas realizadas surge el informe que resume las
actividades y los avances realizados en torno al di-
seflo metodoldgico de la investigacion, desarrollo de
los instrumentos utilizados para el andlisis y primeras
evaluaciones y actividades desencadenadas a partir de
la puesta en practica de los instrumentos desarrolla-
dos y la publicacién realizada en este sentido[17].

Posteriormente se desarrollé un instrumento para
la sistematizacién de los requerimientos de recursos
humanos con competencias especificas en sistemas y
tecnologias de la informacién. En el periodo de vigen-
cia inicial del proyecto se completaron dos informes
técnicos referidos a Empresas, el primero, y a compe-
tencias el segundo.

La extension del Proyecto permiti6 el desarrollo de
nuevos instrumentos para la recoleccién y sistemati-
zacion de datos a partir de la encuesta a alumnos y
graduados de la Carrera ISI-FRRo-UTN que realizan
actividades en la profesion. Se planted, con todos los
productos anteriores, una Red para el Andlisis Com-
parado de Competencias[15].

El Modelo del Observatorio quedd asi planteado
estableciendo que para su puesta en marcha los es-
tudios de la evolucién de datos deberian centrarse en:

— Andlisis de las politicas de estado referidas a la

Industria del Software y Servicios Informaéticos.

— Andlisis del Sector Empresario e Industrial de la

Industria SSI basado en Encuesta a Empresas de
la Regién y en Encuesta a alumnos y egresados
de la carrera que desarrollen actividades en la
profesion.
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Figura 2. Red para el Analisis Comparado de
Competencias

— Anélisis de la competencias especificas de la ca-
rrera basada en: Encuesta a docentes de la carre-
ra, Encuesta a alumnos y graduados de la carrera
que desarrollen actividades en la profesion.

— Andlisis de los requerimientos de competencias
de recursos humanos basada en solicitudes labo-
rales publicadas por parte de la Industria SSI.

— Andlisis de la oferta académica de la ISI-FRRo-
UTN basada en el Plan de Estudio y los Planes
Estratégicos Institucionales.

— Andlisis de eventos relevantes para la Carrera ba-
sada en la busqueda sistemadtica en la red.

3.2. Puesta en valor de los primeros re-
sultados

Los avances realizados en el marco del PID-
Observatorio no solo sirvieron a los objetivos es-
pecificos del proyecto sino que son un aporte fun-
damental al Plan Estratégico de Investigacion (PEI)
desarrollado por el Departamento de Ingenieria en
Sistemas de Informacién (DISI) de la UTN FRRo. El
PEI establecié como mision: ” Potenciar la funcion de
investigacion en la carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacién abocada prioritariamente a la inves-
tigacion aplicada, al desarrollo tecnologico y a la in-
novacion, en un todo de acuerdo con el estado del
arte de las disciplinas que conforman su base y con
las politicas de investigacion definidas por la Univer-
sidad Tecnologica Nacional”. Se cred dentro de este
marco el Area de Investigacién y se incorporé al Ob-
servatorio como uno de sus Programas con el objetivo
especifico de "Establecer mecanismos de vigilancia

de los requerimientos de investigacion pertinentes y
de impacto en la Carrera y en la Region de forma
tal de mantener actualizadas las temdticas de investi-
gacion prioritarias”. El Observatorio ha permitido la
definicién de areas y lineas de investigacién priorita-
rias para la carrera asi como los sectores transversales
de aplicacion relevantes.

Los informes técnicos obtenidos a partir del Obser-
vatorio son publicados en la pagina institucional del
Area de Investigacién de la ISI-FFRRo-UTN[18] y se
destacan:

— Areas, lineas y sectores de aplicacién como insu-
mo para el Programa de Desarrollo de Proyectos
de 1&D+i.

— Requerimientos de formacién y categorizacion
en investigacion de la planta docente de la facul-
tad como insumo para el Programa: Formacion
en Investigacion.

— Posibilidades de vinculaciéon en investigacion
para el Programa: Vinculacién en Investigacion.

Ademds, son productos del Observatorio, toda la
informacién que se publica referida a Eventos y links
de interés del Area de Investigacién. El Observato-
rio tiene una seccidn especifica donde se publican los
Informes producto de los actuales instrumentos desa-
rrollados (Figura 3).

4. Evolucion

IISI.d.r.O., como Proyecto, fue planteado para que
las acciones llevadas a cabo en los proyectos que lo
anteceden tengan una plataforma que lo hagan perdu-
rar en el tiempo.

Por otra parte, y en funcién de la informacién anali-
zada hasta el momento, se pudieron desglosar nuevos
objetivos que, si bien pueden ser vistos como secun-
darios, son principales para cada drea involucrada.

Por ultimo, las metodologias y practicas que se uti-
lizaran para llevar adelante el proyecto, guian el cro-
nograma propuesto y apuntan a la generacioén de re-
sultados en las diferentes dreas que deberédn ser aten-
didas.

4.1. Nuevos Objetivos

IISI.d.1.O. se plantea:
A partir de las actividades de investigacion vincu-
ladas al proyecto y hacia la comunidad académica:
— Ampliar los conocimientos en funcién de las
Tecnologias de Informacién, Informatica y Co-
municaciones requeridas para el Proyecto, entre
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los que se pueden mencionar:

- Desarrollo e implementacién de soluciones
de software integradas.

- Evaluacion, selecciéon e implementacién de
arquitecturas de software.

cultad Regional Rosario.

— Integrar las actividades de Investigacion, inicial-

mente entre la Facultad Tutora y la Tutorada y
posteriormente con aquellas que decidan imple-
mentar la plataforma desarrollada.

- Evaluacién, desarrollo y aplicaciéon de
técnicas para andlisis de grandes volime-
nes de datos.

A partir de la informacién provista por la platafor-
ma desarrollada por IISI.d.r.O. y hacia la Universidad

— Mejorar la oferta académica en relacién al per-

- Andlisis de soluciones referidas a seguri-
dad de la informacién.

- Usabilidad de las interfaces para visualiza-
cién de datos.

- Captura automatizada de datos de Redes
Sociales.

- Desarrollo de Interfaces para geolocaliza-
cion.

— Transferir los conocimientos adquiridos a partir

de publicaciones y eventos académicos y en fun-
cién de las técnicas, metodologias, instrumentos
y tecnologias aplicadas en el desarrollo del Pro-
yecto.

Propiciar la formacién de Recursos Humanos en
[4+D&i fomentando la participacién de docentes,
graduados y alumnos tanto como integrantes ini-
ciales del proyecto como los que se vayan incor-
porando a partir de las acciones del mismo.
Fortalecer, basados en los puntos anteriores, la
funcién de investigacién del Departamento de
Ingenieria en Sistemas de Informacién de la Fa-

fil del egresado de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion de la Universidad Tec-
nolégica Nacional. En este sentido, disefiar e
implementar asignaturas electivas que permitan
fortalecer la formacion en diferentes dreas de su
futuro desempeio profesional.

Atender a las necesidades de los graduados desa-
rrollando actividades de extension que permitan
su crecimiento profesional.

Cumplir con las metas establecidas para la fun-
cién de Investigacion de la carrera, incorporan-
do la plataforma desarrollada por IISL.d.r.O. y
las actividades del Observatorio al Area de In-
vestigacion del Departamento de Ingenieria en
Sistemas de Informacion, una vez concluida la
vigencia del Proyecto.

Delinear los alcances de un grupo/centro de in-
vestigacién radicado en el Area de Investiga-
cion del Departamento de Ingenieria en Sistemas
de Informacion de la Facultad Regional Rosario
abocado a las lineas de investigacion estableci-



das.

A partir de la informacién provista por IIS1.d.r.O. y
hacia todos los involucrados en el Tridngulo de Séba-
to y la Sociedad:

— Conocer el mapa de distribucién de desarrollos
de productos y servicios para la industria es-
pecifica y transversales, necesidades de infraes-
tructura, recursos humanos, financieras, de com-
petitividad en relacién a otros mercados que ser-
virdn al Estado para disefiar politicas de accidn.

— Analizar la existencia de segmentos de mercados
no explotados, necesidades de las cadenas pro-
ductivas transversales y la existencia de recursos
humanos con las competencias necesarias para
la implementacién de tecnologias que servirdn a
la industria para mejorar sus propuestas.

— Analizar la existencia de productos especificos
para el mejoramiento de la productividad de las
cadenas productivas transversales.

— Vincular Universidad, Estado e Industria para el
desarrollo de proyectos colaborativos de innova-
cién generando una red de contactos.

— Beneficiar a la sociedad en su conjunto a partir
del acceso transparente a la la informacién forta-
leciendo asi la presencia de la Universidad Tec-
noldgica Nacional tanto en la regién como a ni-
vel Nacional.

4.2. Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo para este proyecto se
podra asimilar a la que seguird IISI.d.r.O. en opera-
cion. Estard basada en un ciclo de mejora continua
implicando Planificacion - Desarrollo y Aplicacién -
Revision - Accion (Figura 4). En este sentido se ha
establecido un cronograma de trabajo para el proyec-
to de tres ciclos anuales donde en cada uno se tendra
la ejecucidn de una versién del producto final y la ex-
posicién de resultados.

Las areas identificadas para avanzar en el desarro-
llo y operacion de IISI.d.r.O. incluyen:

— Plataforma Estratégica.

— Plataforma Tecnolégica.

— Plataforma para el suministro de informacién.

— Plataforma de Gestién de Recursos Humanos.

— Mejora Continua.

Como metodologia de trabajo para el desarrollo de
la Plataforma Estratégica, que considera la definicién
de estrategias y politicas de accién, procesos y activi-
dades a realizar para la operacion del Observatorio, se
utilizan reuniones en talleres con participacion de re-
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Figura 4. Ciclo PDCA de 1ISl.d.r.O.

ferentes, aplicacion de la metodologia de anélisis FO-
DA, documentacion, redaccién de convenios marco y
especificos y desarrollo de encuestas de satisfaccién
del avance de la implementacién. Esto nos permitira
cumplir con los objetivos de mejorar la definicion de
misidn, vision, valores y objetivos de IISI.d.r.O. y ela-
borar el marco al que deberén adherir las Regionales
que se sumen, una vez completada la implementacién
del Observatorio, para su replicacion. Ademds la vin-
culacién con los restantes actores, Industria y Estado,
para la generacién de convenios marco y especificos
para la concresidn de las actividades colaborativas.

Se pondran en funcionamiento los elementos ana-
lizados en la planificacién del Observatorio para el
desarrollo de la Plataforma Tecnolégica que incluird
la definicion de la arquitectura de la infraestructura y
se utilizardn metodologias dgiles para llevar adelan-
te el desarrollo del producto de software para obtener
un crecimiento constante en funcionalidades median-
te iteraciones sucesivas que permitird ir aplicando el
producto y obteniendo resultados preliminares.

Para la Plataforma de Gestiéon de los Recursos
Humnos se analizardn los perfiles, mecanismos de se-
leccién y capacitaciéon requerida para la gestion y ope-
racion de los procesos, actividades y arquitectura tec-
nolégica definidos para dar continuidad al Observato-
rio.

Toda la informacién obtenida de la ejecucién de los
productos que conforman IISI.d.r.O. se revisardn y se



expondrin en una Plataforma de Suministro de Infor-
macién que permitird cumplir con los objetivos del
Observatorio y dar lugar a la Mejora Continua en fun-
cién del analisis de la informacién obtenida.

5. Conclusiones y Perspectiva

La contribucién de este proyecto estd sustentada en
la visibilizacién de los resultados planteados a partir
de acciones concretas: la puesta en prictica del mo-
delo del observatorio desarrollado, el establecimiento
de una red de comunicacién entre la Universidad, el
Sector Productivo y el Estado y la produccién de in-
formes de diagndstico y prevision de todo lo relacio-
nado con las tecnologias de informacién y comunica-
ciones, software y servicios informaticos (TIC-SSI)
que puedan ser accedidos por la sociedad en general.

Estas acciones estdn orientadas a servir de base pa-
ra la toma de decisiones que incentive la formulacién
de mejoras en la actividad académica, de estrategias
empresariales, de politicas de estado y establezca la
vinculacion necesaria de la universidad con los sec-
tores productivos y estatal relacionados con TIC-SSI,
que permitan identificar cambios de forma tal de ali-
near estrategias para un crecimiento conjunto.

IISI.d.r.O. fue puesto en vigencia en abril del este
afio. Si bien son amplios los objetivos que se plantea,
en este corto lapso de tiempo ya se vislumbran algu-
nos avances que permiten dar respuestas a las pregun-
tas iniciales de investigacién, que estan dando lugar al
desarrollo de productos del Proyecto y que estdn per-
mitiendo avanzar sobre la contribucién esperada.

En funcién de la conformacién del equipo del Pro-
yecto se puede analizar que el mismo involucra la par-
ticipacion de integrantes con diferentes conocimien-
tos y experiencia referida a la ejecucién y seguimien-
to de Proyectos de [+D&i y a la implementacién de
TIC-SSI. El trabajo en equipo estd orientado a que
todos los integrantes adquieran nuevas competencias.
Estas no s6lo completardn su formacién en las dreas
disciplinares especificas que abarca el Proyecto sino
el fortalecimiento de la funcién de Investigacién de
la Carrera. Para este logro se impulsa fuertemente la
participacién de alumnos que cursan la carrera de In-
genieria en Sistemas de Informacidn, recientes gra-
duados y tesistas cursando las Maestrias en Ingenieria
en Sistemas de Informacién y Docencia Universitaria
que se dictan en la Regional.

Hacia la carrera de Ingenieria en Sistemas de In-
formacion, tanto los resultados que dieron lugar a su
origen como los que proveera su desarrollo, permiten

fundamentar la inclusion de nuevas electivas asi como
la mejora en la curricula de las electivas existentes y
de las asignaturas del tramo obligatorio.

En la vinculacién con el sector productivo se estd
avanzando en el trabajo con el Polo Tecnol6ogico
Rosario y en la formulacién de convenios con em-
presas del sector para la formulacién de estrategias
conjuntas. Las empresas TBM SRL, TECSO y AAJ
Technologies son las primeras que se han unido a
esta convocatoria.

En la creencia de que los criterios para conside-
rar cudndo una informacién es relevante o no deben
surgir del debate de todos los actores involucrados y
ser la Universidad el nexo coordinador, se tienen en
cuenta en IISI.d.r.O. todos los actores relevantes de la
region. Como planteo importante ademads, se ha teni-
do en cuenta el acceso libre a la informacién publica
como derecho de todos los involucrados.

Como perspectiva el mayor interés estd centrado en
poder trasladar los avances de IISI.d.r.O. a otras Re-
gionales que se quieran sumar a este Proyecto.
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