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Abstract

El objetivo de este trabajo es el de avanzar sobre el
proceso de andlisis y reflexion sobre la viabilidad de apli-
car el enfoque complejo de formacion en competencias
en la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion
en el contexto de la Regional Rosario de la Universidad
Tecnolégica Nacional, a partir de revisar el estado de
situacion de la carrera y las actividades recientemente
desarrolladas.

El trabajo es parte de un Proyecto mds amplio que adhiere
a la linea de los estudios sobre Ciencia, Tecnologia y
Sociedad (CTS) y que utiliza como sustento epistemologi-
co de construccion del conocimiento el paradigma de la
complejidad. En este contexto, la investigacion-accion
se torna fundamental para encontrar respuestas a las
problemdticas que surgen hoy en relacion a la Educacion
Superior, en particular en carreras vinculadas a los
Sistemas y Tecnologias de la Informacion, donde los
cambios que se generan en el entramado Universidad-
Industria-Estado-Sociedad generan un conjunto de
desafios y oportunidades que deben ser analizados
para lograr el éxito en la formacion integral del egresado.

Palabras clave: Observatorio - Formacion en Compe-
tencias - Socioformacion - Proyecto Formativo - Inge-
nieria en Sistemas de Informacion/Informdtica

1. Introduccion

En un mundo cambiante y globalizado donde la nece-
sidad de incrementar el conocimiento y las habilidades de
los profesionales no tienen que ver exclusivamente con el
nivel de competencia del saber conocer, las Universidades
deben asegurar a sus estudiantes, ademds, las competencias
en el nivel del saber ser, del saber hacer 'y del saber convi-
vir, relacionadas a los valores, para que puedan desarrollar
sus primeros pasos exitosamente en su profesion. Realidad

latente que se presenta en un entorno dindmico, complejo
y desafiante, afectado por los avances tecnolégicos y cam-
bios econdémicos y sociales que transforman la regién, el
pais y el mundo y que imponen nuevos retos a las Uni-
versidades, las cuales deben asumir acciones tendientes a
lograr una formacién integral de calidad.

El logro de la formacidn integral requiere tener en cuen-
ta las necesidades actuales y potenciales del pais y de la
sociedad de manera de sumar, a las l6gicas de aprendiza-
jey trabajo académicas, las l6gicas del mundo econémico,
politico y social. “Facilitar el desarrollo de competencias
de manera explicita durante el proceso de formacién su-
pone revisar las estrategias de ensefianza y aprendizaje, de
manera de garantizar que los estudiantes puedan realizar
actividades que les permitan avanzar en su desarrollo”[1].

La propuesta de este trabajo es, entonces, avanzar so-
bre un proceso de andlisis y reflexion, critica y contextua-
lizada, sobre la viabilidad de aplicar el enfoque complejo
de formacién en competencias en la carrera de Ingenieria
en Sistemas de Informacion, particularmente en funcién de
su implementacién en la Regional Rosario de la Universi-
dad Tecnoldgica Nacional. Para ello serd necesario explici-
tar tanto la concepcién epistemoldgica y metodoldgica del
Proyecto de Investigacion en la que se encuadra el trabajo,
como el abordaje del concepto de competencias en el que
se ha avanzado. Luego, y a partir del andlisis sistematico
de informacioén relevante a la carrera y a la regién donde
se desarrolla, se expondra el estado de situacion de partida
para finalmente plantear una discusidn sobre las estrategias
necesarias y posibles para lograr el objetivo propuesto.

2. Marco Contextual y Conceptual

Este trabajo se origina como parte de las actividades del
Proyecto de Investigacién y Desarrollo: Observatorio Re-
gional de Desarrollo de la Ingenieria en Sistemas de In-
formacién e Informatica (IISL.d.r.0.)[2] de 1a Universidad
Tecnoldégica Nacional (UTN) Facultad Regional Rosario
(FRRo), cuyo objetivo principal es “el disefio, construc-



cién e implementacién de una plataforma tecnoldgica in-
tegrada y abierta que recopile, analice y administre infor-
macién sustantiva en torno al desarrollo y evolucion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, Software
y Servicios Informaticos (TIC-SSI) y su aporte a las cade-
nas productivas transversales, para atender a las necesida-
des de los diferentes sectores que conforman el Tridngulo
de Sabato (Universidad-Estado-Industria)”.

[ISL.d.r.O. adhiere a la linea de los estudios sobre
Ciencia, Tecnologia y Sociedad y se sustenta en el pa-
radigma de la complejidad. En este sentido, busca lograr
un conocimiento contextualizado, multidimensional, aun-
que seguramente incompleto, teniendo en cuenta no so-
lo los antecedentes y consecuencias sociales, politicas o
econdémicas que modulan el cambio cientifico-tecnoldgi-
co sino también sus repercusiones éticas, ambientales o
culturales[3, 4].

A partir de estas premisas, se considera que el método
de investigacién nace del juego dialdgico entre orden, des-
orden y organizacién a medida que avanza la investigacién
prefiriendo hablar de estrategias que permiten “afrontar los
riesgos, lo inesperado, lo incierto, y modificar su desarrollo
en virtud de las informaciones adquiridas en el camino”.
[5].

Las estrategias aplicadas a este trabajo en particular han
sido la revision sistemdtica de bibliografia, el grupo de dis-
cusioén y el planteo de actividades de investigacién-accién
en funcién de la decisién de continuar avanzando en esta
propuesta.

A lo largo del trabajo en el Proyecto se han podido ver
plasmados los principios del pensamiento complejo expli-
citados por Morin[4].

El principio dialégico, en el didlogo, aparentemente an-
tagonista, entre las diferentes concepciones en cuanto a la
formacién por parte de la carrera que tienen las empresas,
los estudiantes, los egresados y los docentes, que no pue-
den soslayarse para comprender la realidad.

En cuanto al principio de recursividad organizacional,
puede deducirse del desarrollo de planes de estudio, pro-
gramas analiticos, planificaciones, ordenanzas y resolucio-
nes, motivados tanto por la fragmentacion y expansion del
conocimiento a lo largo de los afios, de leyes y normas del
estado referidas a Educacién como también de las diferen-
tes concepciones en torno a formacién y que se nutren de
estos avances para ser reformulados. La linea histdrica que
se muestra en la Figura 1) muestra momentos de quiebre
para el surgimiento y desarrollo de la carrera de Ingenieria
en Sistemas de Informacién en la UTN. En todos los ca-
sos se observa que es en el contexto donde se desarrollan
los procesos, para luego producirse una serie de intercam-
bios cuyos resultados pasan nuevamente a formar parte del
contexto. Se produce un ciclo que rompe con la idea de la
linealidad y de la relacién causa-efecto.

El principio hologramatico, ligado al principio recursi-
vo, y asociado a su vez al principio dialégico, es el que
nos permite enriquecer al conocimiento de las partes por
el todo y del todo por las partes en un mismo proceso y es

el que pretendemos aplicar a lo largo de las actividades de
investigacidn-accion que se proponen.

2.1. El Concepto de Competencias y la
Socioformacién

La pluralidad del término competencias llevd a II-
SL.d.r.O. a tomar en consideracién, por un lado, la defini-
cién que abarca el sentido amplio de que “denotan la capa-
cidad de utilizar el conocimiento, entendido grosso modo
como la informacién general, el entendimiento, las aptitu-
des, los valores y las actitudes que se precisan, para actuar
en contextos concretos y atender demandas”[6] y por el
otro las referidas a la Educacién Superior y particularmen-
te al desarrollo de competencias a través de la ensefianza
ingenieril[1]. En funcién de esto, las competencias estdn
contextualizadas y pueden diferenciarse en competencias
basicas o de ingreso al nivel universitario, competencias
de egreso, genéricas y especificas, y competencias profe-
sionales. Las competencias de egreso genéricas refieren a
aquellas comunes a todas las ingenierias y se las categori-
za en tecnoldgicas y sociales, politicas y actitudinales. Las
competencias especificas son las comunes a todos los inge-
nieros de una misma especialidad o terminalidad. Las com-
petencias profesionales son inicialmente las competencias
de egreso, que permiten el acceso al mercado laboral, pe-
ro que se terminan de desarrollar a través de las pricticas
profesionales que el ingeniero realiza durante el ejercicio
de su profesion a lo largo de varios afios y suponen un ni-
vel de desarrollo o grado de dominio superior al de las de
egreso.

Para avanzar en los aspectos de formacidn en competen-
cias, y desde el enfoque complejo, se concibe a las mismas
como “procesos complejos de desempefio con idoneidad
en determinados contextos, integrando diferentes saberes:
saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir, pa-
ra realizar actividades y/o resolver problemas con sentido
de reto, motivacidn, flexibilidad, creatividad, comprension
y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesa-
miento metacognitivo, mejoramiento continuo y compro-
miso ético, con la meta de contribuir al desarrollo perso-
nal, la construccién y afianzamiento del tejido social, la
bisqueda continua del desarrollo econémico-empresarial
sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las
especies vivas”[7].

Autores que siguen este enfoque de formacion [8, 9, 10]
afirman la necesidad de orientar los procesos de ensefian-
za en los estudiantes, en el aprendizaje de quien aprende,
con sus competencias de ingreso y competencias de egreso
y por sobre todo contextualizados en el marco de una co-
munidad determinada para que posean pertinencia y perte-
nencia. En este sentido las competencias de egreso deberdn
estar acordes con los requerimientos de la vida cotidiana,
de la sociedad, de las disciplinas, de la investigacion y del
mundo productivo y laboral, todo enmarcado en el Proyec-
to Educativo Institucional acordado con todos los colecti-
vos que conforman la institucién. Esto requiere gestionar
el talento humano necesario para llevar a cabo la forma-
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Figura 1. Antecedentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion en UTN

cién por competencias esperada, con procesos sistemdti-
cos de seleccidn, evaluacién, promocidn, capacitacién de
docentes y directivos. Es a partir de ellos que se logran
las funciones sustantivas de la Universidad: docencia, in-
vestigacidn y extension y el reto de validar la formacién
y promoverla, buscando el refuerzo y complementacién de
otras instituciones sociales.

A partir del enfoque complejo de formacién en com-
petencias, y desde el marco metodoldgico, surge en forma
colaborativa la socioformacion[11] como una linea de tra-
bajo donde uno de sus conceptos clave se centra en la do-
cencia socioformativa, y sus metas son el proyecto ético
de vida, el espiritu emprendedor, las competencias y el tra-
bajo colaborativo. Como estrategia general e integral para
lograr las metas citadas se plantea el Proyecto Formativo
transversal (de ahora en mas Proyecto Formativo), cuyas
actividades se muestran en la Figura 2, que busca resolver
problemas del contexto y desarrollar competencias y entre
cuyos logros se citan: mayor pertinencia de la formacion,
disminucién de la tasa de desercién y aumento de la tasa
de graduacion,

2.2. La Carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacién de la Regional Rosa-
rio de UTN

La carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion de
la Universidad Tecnolégica Nacional (ISI-UTN): “Tiene
como fin formar un ingeniero tecnoldgico capacitado pa-
ra desarrollar sistemas de ingenieria y tecnologia afines a
los existentes y producir innovaciones. Propone formar un
profesional capaz de analizar y evaluar requerimientos de

procesamiento de informacién, y sobre esa base, disefar,
desarrollar, organizar, implementar y controlar sistemas in-
formaticos, al servicio de miltiples necesidades de infor-
macioén, de las organizaciones y de todas las profesiones
con las que deberd interactuar con versatilidad y vocacién
de servicio interdisciplinario.”!

Los objetivos de esta formacion se cumplen en una Uni-
versidad que se distingue en el sistema universitario nacio-
nal por su cardcter federal y por ser la inica que tiene a las
Ingenierias como objetivo prioritario. El caracter federal de
la UTN hace que las actividades encaradas para la puesta
en practica de sus funciones sustantivas: docencia, investi-
gacion y extension, estén a cargo de las distintas Unidades
Académicas (Regionales) que la conforman, cuyos Conse-
jos Directivos(CD) se encargan de establecer sus formas
de acuerdo con las normas generales dadas por el Conse-
jo Superior Universitario(CSU) en Rectorado. Ademads, se
sostiene dentro de cada Regional la estructura de Depar-
tamentos: de Ciencias Bésicas y de cada especialidad de
Ingenieria a los que, si bien el Estatuto? confiere a sus Con-
sejos funciones intimamente relacionadas a los procesos de
ensefianza, las lineas estratégicas establecidas’ y los proce-
sos de evaluacidn los sitdan como los primeros referentes
para la coordinacion de las tareas sustantivas que hacen a

'Ordenanza CSU 1150 del 30-08-2007: Disefio Curricular de la Ca-
rrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién — Anexo I - Objetivos

2Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Nacional — Resolucién
Asamblea Universitaria 1/2011 Mar del Plata 14/09/2011 — Titulo II: En-
sefianza e Investigacion — Capitulo I: Ensefianza

3Plan Estratégico de la Universidad Tecnolégica Nacional. Aproba-
do y avalado por Resolucién 133/2008 como primer documento base del
Proyecto Institucional de la Universidad.



a— R Mapas Mentales

[ Gestiondel )

\ Conacimiento / Cartografias Conceptuales
~ " & RedesSemanticas

g \_ “
[ Encuadre ) .
- A \

e
. Acuerdodelproh‘iema /Bnalisis d
. Productos ~. \ Saberes
. Mormas de Trabajo . hS _I_’revin?_ A
.

Proceso colaborativo

Actividades

Problema del
Contexto

Entorno del Proble ma - Diagndstico
Casos- Ejemplos T . Identificacion

g Andlisis

. Argumentacién
~— . Resolucién real o simulada

A .
Aplicacidn |
S

o T . Sintesis del Proceso
/ e N lisi
{ socializacién ye Analisis de logros
. Compromisos de mejora
. Evaluacion de la satisfaccion
. Compartir evidencias con pares o

comunidad

Evaluacién

Figura 2. Actividades del Proyecto Formativo

la calidad para el cumplimiento de su mision.

Ademas del Estatuto que rige la actividad en la UTN,
existen Ordenanzas y Resoluciones emanadas del CSU, del
CD de cada Regional y de los Consejos de cada Departa-
mento, dirigidas al Reglamento de Estudios aplicable a to-
das las carreras de la UTN, a los Disefios Curriculares de
cada carrera en particular y a la conformacién de las céte-
dras, entre otras.

En este escenario, la carrera ISI-UTN de Facultad Re-
gional Rosario(FRRo) se encuentra coordinada por los de-
partamentos Ciencias Basicas e Ingenieria en Sistemas de
Informacién(DISI).

En el actual Disefio Curricular de la Carrera de ISI-
UTN, formalizado por Ordenanza del CSU*, constan los
fundamentos, perfil e incumbencias profesionales, objeti-
vos, estructura general de la carrera, metodologia de la en-
seflanza y evaluacion, organizacion de la carrera, plan de
estudios, régimen de correlatividades y programas sintéti-
cos de las asignaturas obligatorias. No incluye solo conte-
nidos programaticos sino aspectos metodoldgicos del tra-
bajo profesional. El disefio organiza la carrera a partir en
un tronco integrador conformado por asignaturas que reco-
rren sus cinco niveles, cuya finalidad es “crear un espacio
de estudio multidisciplinario de sintesis”. A este tronco in-
tegrador aportan las asignaturas que conforman cada nivel
y que ademds se organizan en areas que permiten la ade-
cuacioén a los requerimientos de la formacién profesional,
agrupando las cdtedras en campos epistemoldgicos o cam-
pos del saber, la posibilidad de realizar trabajos interdisci-
plinarios y la adecuacién a las formas de ensefianza. Las
areas que conforman esta estructura son: Formacién Basi-
ca Homogénea, Programacién, Computacién, Sistemas de
Informacién, Gestién Ingenieril y Modelos.

A lo largo de la descripcion que se hace del perfil profe-
sional del Ingeniero en Sistemas de Informacion, se pone
en evidencia una clara imbricacién entre la teoria y practi-
ca en la generacién de conocimientos, en pos de lograr las
capacidades para afrontar las demandas profesionales me-

4op. cit. Ordenanza CSU 1150

diadas por los conocimientos adquiridos durante el cursa-
do de la carrera. El disefio propone, en cuanto a Metodo-
logia de la Ensefianza: “si se parte del concepto de Tec-
nologia y del aprendizaje como construccién, no se puede
aceptar una separacion arbitraria entre Teoria y Préctica;
la propuesta es acercarse a los problemas bésicos de la In-
genieria integrando teoria y practica al modo de trabajo
profesional. Es necesario encarar lo tedrico-practico como
forma de generacién de conocimiento, considerando dicha
practica como praxis y no como aplicaciénz enumera al-
gunos criterios a tener en cuenta a la hora de seleccionar
las estrategias a aplicar. En los programas sintéticos de las
asignaturas obligatorias se plantean los objetivos, conteni-
dos minimos, carga horaria y se las ubica en los bloques:
Ciencias basicas, Tecnologias Bésicas, Tecnologias Apli-
cadas y Complementarias.

Al disefio de la carrera asi conformado hay que agre-
gar el aporte realizado por la Resolucidon Ministerial Nro.
786, que mejora el espiritu de la definicién de las incum-
bencias profesionales y las explicita organizandolas en las
”Actividades Profesionales reservadas al Titulo del Inge-
niero en Sistemas de Informacién”, definiendo ademas los
estandares para la acreditacion de las carreras de Ingenieria
en Sistemas de Informacion e Informatica.

Complementan la normativa vinculada a las actividades
curriculares el Reglamento de Estudios, recientemente mo-
dificado®, y el Régimen de Organizacién de Catedra’.

El nuevo Reglamento de Estudios, establece el régimen
de ingreso a las carreras, el régimen lectivo, el de equiva-
lencias dentro de la misma UTN, con otras instituciones

SContenidos curriculares bdsicos, carga horaria minima, criterios de
intensidad de la formacion practica y estandares para la acreditacion de
la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion. Ministerio de Edu-
cacion. Resolucién Ministerial Nro.786 del 26/05/2009 (publicada en
el Boletin Oficial Nro. 31.667 del 4/06/2009) Dlspomble en: http:
/ au. .ar/archivos/Res786

5Ordenanza CSU 1549 del 15-09-2016: Reglamento de E%tudlos para
todas las carreras de grado de la Universidad Tecnolégica Nacional.

7Ordenanza CSU 577 del 30-04-1987: Régimen de Organizacién de
Citedra. Modificada por Ordenanza CSU 604 del 29-04-1988.



http://www.coneau.edu.ar/archivos/Res786_09.pdf
http://www.coneau.edu.ar/archivos/Res786_09.pdf

nacionales e internacionales, el régimen de acreditacién de
competencias, las consideraciones del régimen lectivo, de
cursado y aprobacién directa y de evaluacién y aproba-
cién no directa - por examen final -, y la normativa para
la emision de certificados y diplomas. De este reglamento
es importante destacar la obligacién de cada catedra, antes
del inicio del afio lectivo, de dar a conocer la planificacion
de la asignatura. Esta debe contar con informacién sobre:
Objetivos a alcanzar por los alumnos, programa analitico y
bibliografia, método a desarrollar en el proceso ensefianza-
aprendizaje, incluyendo las instancias de evaluacién, plan
de integracién con otras asignaturas -horizontal y vertical-
, cronograma de las actividades y posibilidad de consulta
fuera del horario de clase.

El Régimen de Organizaciéon de Catedra, alineado
a la estructura de departamentos y dreas especificas de
cada carrera, establece la existencia de los Directores de
Departamento, los Directores de Area y los Directores
de catedra. Ademds indica la cantidad de docentes que
deben asignarse a cada cédtedra en funcién de la canti-
dad de cursos y la intensidad horaria de cada asignatura.

A partir de los lineamientos expuestos, cada catedra en
cada Regional, a propuesta de su Director, desarrolla el
Programa Analitico de su asignatura. El proceso para po-
ner en vigencia un Programa Analitico o la modificacién
de uno existente estd explicitado por el DISI en su pdgina
institucional® y prevé dos formularios, el primero para la
presentacion efectiva del Programa Analitico y el segun-
do que permite realizar la trazabilidad con los objetivos y
contenidos minimos expresados en el Disefio Curricular,
teniendo en cuenta los estdndares de acreditacién acorda-
dos para la carrera. El Programa Analitico de la asignatura
se presenta en conjunto con la Planilla de Trazabilidad y
deben ser aprobados por el DISI, por el CD y finalmente
por el CSU.

Anualmente, una vez definido por el CD el calendario
académico, el Director de Catedra desarrolla la Planifica-
cion de Catedra para el ciclo lectivo que es controlada
por el Director del Area a la que pertenece la asignatura y
entregada al DISI para su aprobacidn.

2.3. La Industria del Software y Servicios
Informaticos en Rosario

En cuanto al contexto regional, la ubicacién de la ca-
rrera en la Regién Rosario la sitia en un conglomerado
industrial que facilita el acercamiento de la carrera con el
sector productivo. Si bien la industria se encuentra fuer-
temente concentrada en la Ciudad de Buenos Aires, tanto
Rosario, Cérdoba, Mendoza, Tandil, Mar del Plata y Bahia

8Departamento de Ingenierfa en Sistemas de Informacién -

1itn.edu.ar/

Procesos. Disponible en: http://www

torio/departamentos/sistemas

/PA.html

Blanca, cuentan con gran cantidad de empresas del sec-
tor instaladas debido a la oferta de RRHH formados[12].
La presencia de estas empresas le permiten al DISI “desa-
rrollar una importante actividad de extension, cooperacion
interinstitucional, difusién del conocimiento producido y
vinculacién con el medio.”. Estas actividades posibilitan a
las catedras contar con herramientas para articular las fun-
ciones de docencia, investigacion y extension.

3. Formacion en Competencias

3.1. Cuestiones Surgidas desde la Univer-
sidad

Se han mencionado tanto en la Introduccién de este tra-
bajo como en el Marco Conceptual cuestiones surgidas
por el trabajo realizado por el Consejo Federal de Deca-
nos de Ingenieria(CONFEDI), de cuyo esfuerzo pueden
destacarse numerosos avances en torno a la mejora de la
calidad educativa en las carreras de Ingenieria, a la inclu-
sién de competencias en los disefios curriculares y algu-
nas referidas especificamente a las carreras de Ingenieria
en Sistemas e Informatica[13, 14, 15, 16, 1]. Estos tra-
bajos no son hechos aislados del Contexto Internacional
donde las referencias mds importantes pueden encontrarse
en el proceso de Bolonia y en el Proyecto Tuning[17, 18]
y mas cercanos a nuestra region la Declaracién de Valpa-
raiso sobre competencias genéricas de egreso del Ingenie-
ro Iberoamericano[19]. La misma expresa entre uno de sus
postulados que: “el disefio por competencias o su integra-
cion en el Plan de Estudios ayuda a vigorizar el saber hacer
requerido a los ingenieros recién recibidos. La formacién
de grado se propone desarrollar aquellas competencias que
deberia poseer el recién graduado y en el nivel de desarro-
llo adecuado al inicio de su trayecto profesional”.

Las tendencias en cuanto a formacién en competencias
han tenido también repercusion sobre las carreras de ISI-
UTN, cuyos Directores han iniciado un proceso de refle-
xién que se ha trasladado ademds a reuniones de integra-
cién de Catedras desde el afio 2012.

En este sentido la FRRo, en el marco del conjunto de
acciones de formacién docente realizadas a partir del Pro-
yecto de Mejoramiento de la ensefianza en carreras de In-
formatica(PROMINF) en el afio 2016, organizé activida-
des con el objetivo de brindar al docente conocimientos
para:

= Construir saberes relacionados con el enfoque de En-
sefanza por Competencias en la Universidad;

= Adquirir herramientas metodolégicas para la prepara-
cion y el desarrollo de propuestas pedagdgicas basa-
das en el Enfoque de Competencias sobre los espacios
curriculares de la carrera.

9CONEAU (Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Uni-
versitaria). Acreditacién de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de Infor-
macién de la Facultad Regional Rosario de la Universidad Tecnoldgica
Nacional. Resolucién 676/11
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Ademads, y coordinado con todas las Regionales que
dictan la carrera, se realiz6 un relevamiento donde, a partir
de la socializacién de las Actas de las Reuniones de In-
tegracion de Cétedras mencionadas anteriormente, se so-
licit6 un andlisis de los contenidos minimos del Disefio
Curricular vigente. La intencién de este revelamiento fue
conocer la opinién individual de cada uno de docentes,
en relacion a los actuales contenidos, para luego realizar
reuniones tanto locales - de Céitedra y de Directores de
Area -, como interregionales por video-conferencia, pen-
sando en una futura actualizacién del Disefio Curricular de
la Carrera.

En la FRRo ya se estdn desarrollando las mencionadas
reuniones, no solo en funciéon de este relevamiento sino,
ademas, como continuacion de las actividades de Forma-
cién en Competencias y en respuesta a los lineamientos
del Nuevo Reglamento de Estudios.

3.2. Aportes de IISI.d.r.O.

A partir del andlisis del entramado Universidad-
Industria-Estado en torno a la trama productiva de la In-
dustria del Software y Servicios Informéticos(SSI) que
el equipo de investigacién que conforma IISI.d.r.O. viene
desarrollando desde el afio 2013, se han obtenido algunas
conclusiones significativas en torno a competencias[20, 21,
22]. Las mismas refieren a los puestos de trabajo en que se
desempefian nuestros estudiantes y egresados, los perfiles,
conocimientos y competencias mas solicitados, y aspectos
relacionados con la modalidad de trabajo, herramientas y
metodologias que se utilizan, entre otras, como asi también
a la transversalidad que la carrera tiene con respecto a otras
cadenas productivas y de servicios de la region.

A partir de estos hallazgos, se definié una Red para el
estudio de los diferentes estimulos que se dan en el con-
texto del entramado de la SSI[23]. Esta Red, basada en
competencias, se amplié destacando dénde impactan o han
impactado dichos estimulos hacia el interior de la carrera
ISI-UTN (Figura 3).

La Red, continuamente en revision, se nutre del anali-
sis sistemdtico de la informacién suministrada por los do-
cumentos mencionados en este trabajo ademas del anali-
sis de encuestas y datos aportados por las redes sociales e
Internet. Permite la visualizacion de los vinculos recursi-
vos entre las actividades de investigacion y las industriales
asi como los vinculados con el Estado. Se puede analizar
cémo la expansion y fragmentacién del conocimiento con-
figuran estimulos hacia las actividades de docencia, entre
ellas, la modificacion de las asignaturas que constituian los
primeros planes de estudio de la carrera (visualizados en la
Figura 1) y que luego, a partir de un criterio disciplinar,
conformaron las actuales dreas de formacion: Sistemas de
Informacién, Programacién, Computacion, Gestion Inge-
nieril, Modelos y Formacién Basica y Homogénea. Desde
el Estado, los procesos de acreditacion que tienen un im-
pacto directo en la reformulacién de las Planificaciones en
particular a lo que refiere a criterios de intensidad en for-
macién practica.

[ISI.d.r.O. no solo ha avanzado en trabajar sobre el con-
cepto de competencias expuesto, sino en buscar estrategias
para su implementacidn en el contexto de la FRRo. Asf es
que se ha trabajado en la biisqueda de alternativas meto-
dolégicas para la gestion del Proyecto [24] y en competen-
cias no presentes en el tramo de asignaturas obligatorias
ni electivas de la carrera [25, 26, 27]. Ademas, los docen-
tes que conforman el equipo de investigacion han avanza-
do en trasladar estas estrategias a sus cdtedras. En funcién
de esto se pueden mencionar algunos trabajos que han si-
do presentados en el CONAIISI 2015 y CONAIISI 2016.
Desde la Catedra de Andlisis de Sistemas del 2do. nivel
de la carrera una propuesta que incorpora las competen-
cias del trabajo en equipo con iniciativas sustentables co-
mo valores que deben ser incorporados en la ensefianza
ingenieril[28] y trabajos de alumnos vinculados a la céte-
dra de Administracién de Recursos, integradora del 4to.
nivel de la carrera[29, 30, 31].

4. Hacia la Definicion de Estrategias para la
Puesta en Practica del Enfoque Complejo
de Formacion en Competencias

4.1. Analisis y Reflexiones Preliminares

A partir del marco contextual institucional y su imple-
mentacién en la ISI-FRRo-UTN podemos analizar inicial-
mente algunas cuestiones.

En el Disefio Curricular de la ISI-UTN-FRRO vigente,
y con criterio cientifico-tecnoldgico, las asignaturas se en-
cuentran agrupadas en dreas y bloques y se describe, en sus
programas sintéticos, los objetivos y contenidos minimos.

Tanto a partir de los objetivos de las dreas como de las
asignaturas puede interpretarse claramente el sentido de la
formacion hacia el conocimiento, abordado en el nivel del
saber conocer con frases como Formar en el conocimien-
to.., Formar en el dominio de la metodologia.., Entrenar al
estudiante en el uso de.., Comprender los conceptos y pro-
cedimientos necesarios para.., Adquirir los fundamentos
de.., entre otros. Buscar referencia al nivel de competencia
saber hacer nos remite a consignas como Aplicar.., Ela-
borar..., Modelar... Sin embargo éstas siempre estin en re-
lacién con los contenidos minimos especificos de las asig-
naturas, es decir, se encuentran fragmentados. No obstante
esto, es valido transcribir un parrafo del Disefio Curricu-
lar de la Carrera, dentro del apartado Metodologia de En-
sefanza: “Se hace necesario plantear como problemas las
situaciones de aprendizaje, de tal modo que las posibles
soluciones generen relaciones y nuevos interrogantes pa-
ra nuevos aprendizajes. Este tipo de actividad posibilita la
transferencia a nuevas situaciones cada vez mds comple-
jas desarrollando soluciones creativas. Estas situaciones de
aprendizaje pueden ser planteadas en todas las asignaturas
de la carrera. El Tronco Integrador es la instancia donde
esta estrategia general es esencial para que los conocimien-
tos adquiridos por el estudiante en las diferentes materias
tengan una real integracion y adquieran una mayor signifi-



Actividades de

Tnvestigacion -+ Estrategias de E-A-E

Niveles de
Formacién

Iy Programas
Analiticos

Blogues
v
” 2008
Expansién y Y ;
fragmentacion
" > Asignaturas
Conocimiento *
1995
P
Areas de
Formacién

»
Perfil de Egreso ISI

Actividades de
Proyecto y Disefio

Resolucién de
Problemas

Sistemas de
Informacion

Computacién

Formacién
Experimental

Problemas tipo o
rutinarios

i
2011

Procesos de

. Acreditacion

Planificaciones i

Ciencias Complemen-
Bésicas tarias

Politicas en

Tecnologias | | Tecnologias s
Educacién

Basicas Aplicadas

Programacién

Formacion
1a Basicay
Gestion é -
ion. Homogénea

Ingenieril & -
Politicas en
Modelos Ciencia y
Tecnologia

Actividades Docencia ISI-UTN|

<

. < N
delIngreso *  de Egreso

o N
7 Profesionales

" Laborales
4

~
Perfiles Ocupacionales
T
i
Actividades

*  Industriales <

Figura 3. Red orientada a Competencias de la trama productiva SSI.

cacién”. Se plantea entonces que las asignaturas que con-
forman el Tronco Integrador, pertenecientes todas al area
de Sistemas de Informacion, debieran realizar dicha inte-
gracion. Sin embargo, no se hace una referencia explicita
de esto en sus objetivos y contenidos minimos agregando
contenidos especificos en dichas asignaturas y sin exigir la
real aplicacion e integracién de los conocimientos adquiri-
dos hasta cada nivel y, menos atn, las competencias.

Continuando el andlisis, los Programas Analiticos plan-
tean el mismo esquema del Disefio Curricular de la Carre-
ra, es decir, utilizando como base objetivos y contenidos,
ahora ampliados y mapeados, a partir de las Planillas de
Trazabilidad, con los objetivos y contenidos minimos del
Disefio Curricular. Las Planificaciones son un reflejo tam-
bién de esta modalidad, si bien algunas catedras incluyen
en las mismas referencias al concepto de competencias en
funcién de los objetivos y contenidos explicitados en sus
Programas Analiticos. Por otra parte, en las Planificaciones
actuales se advierte una clara separacion entre la teoria y la
préactica en cuanto a estrategias de ensefianza-aprendizaje-
evaluacion, contrario al enfoque de competencias, que bus-
ca articular y fusionar estas modalidades.

Como se expres6 anteriormente, ademds, la UTN
aprobd un nuevo Reglamento de Estudios a fines del afio
pasado y vigente en el presente ciclo lectivo. Nuevamente
se hace mencion a la acreditacién por competencias, sin la
exigencia de llevar esto a los Disefios curriculares de las
carreras y menos atn a su implementacién en los Progra-
mas Analiticos ni en las Planificaciones de las asignaturas.

Lo enunciado queda expresado en la Red (Figura 3) im-
plementada por IISI.d.r.O. En funcién de la no existencia
de un vinculo explicito entre el Disefio Curricular de la ISI-
UTN y el concepto de competencias anteriormente desa-
rrollado es que se han dejado expresamente sin vincular
las competencias de ingreso y egreso a la subred confor-
mada por las actividades de docencia de ISI-UTN. Es de-

cir, si bien la Red permite identificar la relacién existen-
te entre los conocimientos desarrollados en las asignaturas
y los requeridos por la Industria, no se pueden identificar
las actividades que permiten el desarrollo de las competen-
cias vinculadas a dichos conocimientos como tampoco la
aplicacién de técnicas y metodologias especificas, que es
informacion relevante que la Red proporciona.

Otra cuestién que merece ser destacada es que algunos
conocimientos, entre ellos lenguajes de programacién, me-
todologias de desarrollo y técnicas de extraccion de infor-
macion, indicados como prioritarios por la Industria, se en-
cuentran desarrollados por Asignaturas Electivas. En cuan-
to a la transversalidad hacia los sectores productivos que
presenta la Industria SSI, solo se detectan inclusiones de
actividades referidas a los mismos en una de las asigna-
turas electivas del area Gestion Ingenieril, sin embargo, en
cuanto a actividades, sé6lo se analizan algunas herramientas
existentes en el mercado y no se adquieren ni conocimien-
tos ni competencias referidos a estos sectores.

A este breve andlisis de los documentos normativos
podrian agregarse cuestiones que hacen a la posibilidad
de implementacion del Enfoque de Formacién en Compe-
tencias. Por un lado en cuanto a la formacién del cuerpo
docente y directivo asi como en el andlisis de elementos
y espacios para la aplicaciéon de metodologias didacti-
cas y pedagégicas, en algunos casos escasos o inexistentes.

Aceptando con sentido critico que las Planificaciones
actuales de gran parte de las asignaturas distan de plantear
actividades vinculadas al enfoque de formacién por com-
petencias, el DISI en la FRRo, como se ha mencionado
anteriormente, ha iniciado un proceso que tiende a sensi-
bilizar y capacitar a todos los docentes de la carrera sobre
este enfoque. Los integrantes del equipo de IISI.d.r.O han
participado activamente de las reuniones como observado-
res del proceso, documentando las interacciones de los par-



ticipantes. De las mismas se puede analizar la complejidad
vista por los docentes de la carrera de transferir los cono-
cimientos dictados por sus asignaturas al ejercicio de com-
petencias y mds atn a la integracién de las mismas con
conocimientos y competencias de otras asignaturas.

Sin embargo, pensar que la adecuacién de las planifi-
caciones basadas en conocimientos sobre la formacién en
competencias garantiza el éxito del proceso, es una simpli-
ficacién que no alcanza a cubrir el significado de la Forma-
cién en Competencias. Se requerira entonces implementar
un plan estratégico que asegure el proceso requerido para
que el Enfoque de Formacién por Competencias sea im-
plementado, con los correspondientes mecanismos de re-
troalimentacién, control y mejora[8].

4.2. Propuesta

Desde sus inicios, IISI.d.r.O. se ha abocado a deli-
near las caracteristicas para el desarrollo de un modelo
que permita analizar las demandas de los contextos socio-
productivos vinculados a la SSI en el drea de Rosario, rea-
lizando, ademds, vinculos con la Industria local y con el
Polo Tecnol6gico Rosario.

Las propuestas de Proyectos Formativos realizadas a
partir de las actividades de investigacion, en las catedras
y los avances realizados desde el DISI de la UTN-FRRo,
sumadas a las numerosas experiencias dadas a conocer en
Congresos de la especialidad y de Educaciéon dan cuenta
de la posibilidad y logros de aplicar el enfoque complejo
de formacion en competencias, el enfoque socioformativo
y la estrategia de Proyectos Formativos.

Se manifiesta entonces la oportunidad de capitalizar los
avances realizados, de nutrirse de experiencias de otras Re-
gionales y Universidades que han aplicado este enfoque
y de servirse de la informacién y las actividades que, en
torno a competencias, se estan realizando en el contexto de
[ISI.d.r.O.

Nuestra propuesta es acompanar al DISI en la elabora-
cién de un Plan Estratégico que incluya los mecanismos
que permitan la retroalimentacién, control y mejora en el
proceso de implementacion del Enfoque Complejo de For-
macién por competencias.

Como inicio del proceso avanzar en la sensibilizacién
de los actores a partir de la socializacion de las actividades
desarrolladas y elaborar un instrumento de diagnéstico del
estado de situacién para determinar los recursos institucio-
nales disponibles. Una vez establecido esto, continuar con
capacitacion a los docentes y hacer hincapié en las asigna-
turas que conforman el Tronco Integrador de la carrera para
desarrollar Proyectos Formativos que, con la meta de resol-
ver problemas del contexto, integren las restantes asignatu-
ras del nivel y de niveles anteriores con apoyo de docentes
tutores designados en cada asignatura. Los Proyectos For-
mativos deberdn ser planteados en las Planificaciones de
las catedras de manera tal de lograr las cuatro metas que
propone la estrategia, identificando inicialmente al menos
una competencia genérica y una especifica y los produc-
tos concretos a desarrollar en el proceso como evidencia

que puede ser utilizada para la evaluacién de las compe-
tencias especificadas. En este trayecto, la vinculacion con
empresas de la region podria acercar problematicas reales
del contexto que servirian como base para el desarrollo de
los Proyectos Formativos.

Verificado el primer ciclo de implementacién del pro-
ceso, realizar un andlisis de su implementacion para pro-
ducir un segundo ciclo con mejoras incluyendo las restan-
tes asignaturas de todos los niveles de la carrera en forma
paulatina de manera de verificar los logros que expresa la
metodologia de Proyectos Formativos.

5. Conclusiones

Entendemos que el enfoque complejo de formacion en
competencias debe hacerse con base a la identificacién de
los requerimientos, no s6lo académicos sino laborales, so-
ciales e investigativos.

Las evaluaciones y observaciones que se realicen de los
resultados del proceso de implementar la estrategia de Pro-
yectos Formativos pueden darnos evidencias consistentes
de la adquisicién de competencias egreso, cuestion que
podra validarse ademds al finalizar el tramo académico,
cuando el estudiante se inserte en el mercado laboral y pon-
ga en juego las mismas para desarrollarse profesionalmen-
te.

De la misma manera, dado que el curriculo es una se-
leccién cultural que se compone de proceso (capacidades),
contenidos (formas de saber) y procedimientos (formas de
hacer), que demanda la sociedad en un momento deter-
minado [8], el enfoque socioformativo asume que la ins-
titucién universitaria necesita conocer las demandas de los
grupos de interés, en nuestro caso en particular los que con-
forman la trama productiva de la Industria del Software y
Servicios Informaticos (SSI) en el 4drea Rosario, para po-
der retroalimentarse. Asi como también debe conocerse el
grado de satisfaccion del contexto interno determinado por
la informacién que suministren los estudiantes, graduados,
docentes y directivos que son parte del proceso de forma-
cion.

Debe avanzarse en acciones tendientes a la sensibiliza-
cion de docentes y directivos para que puedan reflexionar
sobre sus practicas, en acciones de capacitacion para adop-
tar el enfoque complejo de formacién en competencias de
egreso en el marco de la socioformacién, promoviendo la
apropiacion de sus conceptos y estrategias. En funcion de
esto, revisar las propuestas de Proyectos Formativos rea-
lizadas en las planificaciones, ajustar las actividades y es-
trategias didacticas empleadas en el dictado de clases, asi
como también los formatos utilizados en las evaluaciones.
Verificar asi si los logros de forma tal que tanto el cono-
cimiento como las capacidades adquiridas sean pertinentes
y posibiliten a los futuros egresados desarrollar sus com-
petencias en el trayecto de sus primeros pasos en el medio
laboral.

Finalmente la informacién que recopilard IISI.d.r.O. de
manera periddica y proveniente de distintas fuentes, man-



tendrd a los docentes y directivos en una relacién asertiva
con el contexto interno y externo.
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