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Resumen

El presente trabajo es el resultado del analisis de la informacion relevada durante las ultimas tres
ediciones del Premio a la RSE del Gran La Plata, organizado conjuntamente por la UTN Regional La
Plata y la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata. Los objetivos son
presentar el estado actual de gestion de la RSE en las Pymes de la regidon que han participado del
certamen; y compartir los principales logros en la promocidn de la RSE en la regidn. La informacidn
ha sido relevada por el equipo organizador del premio, a través de entrevistas personales con los
directivos de las empresas participantes. Durante las entrevistas se completd un formulario con 26
indicadores estructurados en los pilares de la RSE (Etica — Empleados — Proveedores — Clientes —
Medio Ambiente — Comunidad), permitiendo conocer el grado de avance de cada empresa en los
distintos aspectos de su gestion. Los indicadores utilizados son producto de la adaptacién al contexto
local de una serie de indicadores para pymes propuesto por el Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria (IARSE) y el Instituto Ethos de Brasil. Se realiza un analisis comparativo y
conclusiones.

Como resultado de la organizacion y actividades asociadas al Premio a la RSE del Gran La Plata, se
evidencia un marcado avance en la implementacion de metodologias de gestidon sustentable por
parte del conjunto de las empresas participantes, y el impacto concreto de la extension universitaria
en el medio socio productivo local.

Palabras Clave: Premio a la RSE del Gran La Plata; Responsabilidad Social Empresaria; Gestion
Sustentable; Pymes.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado del andlisis de la informacion relevada durante las Ultimas tres
ediciones del Premio a la RSE del Gran La Plata, organizado conjuntamente por la UTN Regional La
Plata y la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de La Plata.

Para poder desarrollar dicha actividad fue de vital importancia el apoyo institucional otorgado por las
siguientes camaras de empresas que nos han apoyado durante el desarrollo de la actividad desde el
inicio.

-.Unién Industrial del Gran La Plata (UIGLPY).
-.Camara La Plata Oeste (CALPO?).

-.Federacion Empresaria de La Plata (FELP3).

2. PREMIO A LA RSE
2.1 Descripcion General

El premio a la RSE nace en el afio 2012 como iniciativa del Grupo de Responsabilidad Social
Institucional (RESIN) de la UTN Regional La Plata, y su | Edicién fue entregada en el marco del evento
“Universidad: Usina de Responsabilidad Social” en el que toda la comunidad universitaria y una gran
representacion de la sociedad civil se hicieron presentes. En el mismo se cont6 con la disertacién
especial del Dr. Bernardo Kliksberg, quien fuera nombrado como Director Honorario del Grupo RESIN.
El relevamiento de empresas se realizd en forma personal por miembros del Grupo RESIN y se otorgé
el premio en funcioén de “acciones destacadas” de RSE.

A partir del afio 2013, se unen en ésta iniciativa los miembros del Proyecto de Extension Observatorio
de Responsabilidad Social de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de La
Plata. A partir de esta unién, se revisan las bases y condiciones del premio y se hacen adaptaciones a
la metodologia de evaluacién.

En Octubre de 2014 se firmd un convenio entre la UTN Regional La Plata y la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Entre Rios de la ciudad de Parana, para la entrega
conjunta también en su regién, por lo que en 2015 el Premio a la RSE sera entregado en forma
simultanea en Parand (ER) y La Plata (BA).

2.2 Objetivos*:

e Reconocer y premiar las empresas e instituciones que estén avanzando decididamente hacia
la incorporacion de la Responsabilidad Social Empresaria a su estrategia organizacional,

1 .
http://www.uiglp.org.ar/
2 http://camaralaplataoeste.blogspot.com.ar/
3 https://www.facebook.com/FELP-Federaci%C3%B3n-Empresaria-de-La-Plata-493966680681315/timeline/
4 . - . . . . ) . -
Se mencionan los objetivos del Premio a la RSE, segun las Bases y Condiciones, pero también existen objetivos pedagogicos,
ya que el relevamiento se realiza en conjunto con alumnos becarios y los resultados son discutidos en las aulas (Catedra de
Responsabilidad Social — UTN; y Programa Amartya Sen — UNLP)
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e Fomentar el trabajo mancomunado de empresas, organizaciones de la sociedad civil,
universidades y estado en busca del bien comun;

e Transmitir los fundamentos de la Responsabilidad Social Empresaria, fomentando un nuevo
paradigma en la gestion de organizaciones;

e Fomentar el uso "Buenas Practicas" a través de la incorporacion de herramientas Utiles en el
trabajo cotidiano como son los indicadores de sustentabilidad y de mejora que permitan
implementar adecuadamente programas de gestiéon de Responsabilidad Social.

2.3 Destinatarios:

Participantes del Premio a la RSE en el Gran La Plata; Camaras Empresarias; Asociaciones
Sindicales; Instituciones Académicas; Organismos Publicos; ONG’s y toda aquella persona y
organizacién interesada en la Responsabilidad Social como impulsor de una Gestidn Sustentable.

2.4 Difusion:

Las empresas e instituciones ganadoras obtienen el reconocimiento publico a nivel local exaltando la
labor desemperfiada.

2.5 Acompafiamiento:

Las empresas e instituciones ganadoras recibiran durante el afio de vigencia del premio, el
acompafiamiento de las universidades organizadoras para impulsar programas y proyectos que
desarrollen en Responsabilidad Social.

2.6 Informe de Evaluacion:

Toda organizacion que participe del Premio es evaluada objetiva y profesionalmente por un conjunto
de especialistas en la materia y recibe, independientemente del resultado del concurso, un Informe de
Evaluacion donde se indican claramente las fortalezas y aspectos a mejorar en materia de
compromiso sustentable detectados por los examinadores para cada uno de los ejes de evaluacion.

La evaluacion es tanto cuantitativa como cualitativa. La evaluacion cuantitativa prevee convertirse en
una herramienta de gestion de RSE para cada empresa, ya que las mismas podran evaluar afio a afio
su desempefio, comparando sus resultados con el conjunto de las empresas participantes. El informe
cuantitativo es una tabla en donde se observan los puntajes obtenidos en cada grupo de indicadores y
su comparacién con el promedio y el maximo del certamen (no necesariamente el ganador). A
continuacion un ejemplo de un informe de la edicién 2014 (Tabla 1).
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Los Ppi a contil ion indican la evaluacion recibida por su empresa. Los datos
estdn expresados como porcentaje respecto del mdximo establecido por el Grupo Organizador del
Premio a la RSE para cada categoria.

También podra realizar una comparacion de su situacion respecto del promedio de los participantes y
de los mejores en cada categoria.
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1) (¢Tienen identificados los impactos de su actividad y aplican medidas para minimizarlos? 70% 53%

2) ¢Tienen politica de clasificacion de residuos en origen? 100% 53% 100%

3) ¢Cuentan con una politica explicita sobre consumo responsable de energias? 45% 25% 45%

4) ¢Cuentan con una politica explicita sobre consumo responsable de insumos? 45% 25% 45%

5) ¢Realiza iniciativas para mitigar los impactos que generan sus productos/servicios? 100% 22% 100%

Gestion de Proveedores

1) Prioriza la contratacion de proveedores con RSE? 45% 47% 100%

2) Orienta a los proveedores sobre la RSE? 0% 30% 45%
Incluye entre sus indivi o grupos de la i i nativas, personas con

3 i bS 0% 2% 100%
discapacidad etc.).

La empresa busca tener como a i i imie otros para promover el

e £oCes parprome 0% 2%
desarrollo local?

Capital Humano m

1) ¢ la ion y d lio de sus con itaci 100% 100% 100%

2) ¢Coémo define el nivel de remuneraciones de su empresa? 100% 82% 100%

Realiza habitualmentt tas de clima laboral biente de trabajc dable y viabili

3 ¢Realiza habitualmente encuestas de clima laboral para promover un ambiente de trabajo agradable y viabilizar {65 85 o6
didlogo con su empleados?

P LI:a Selec.cnén de Personal se realiza en base a criterios objetivos sin discriminacion de géneros, raza, edad, 45% 45% 45%
discapacidad, etc.?

5) ¢Cuenta con una politica que permitan al personal jubilado colaborar, sus imi y iencia? 0% 10%

Relaciones con la Comunidad 50%

1) ¢Tiene i alianzas con izaci locales? 75% 75%

2) ¢Realiza actividades que colaboren con el desarrollo local ...? 0% 48% 100%

3) ¢Hace participe a los empleados de la empresa en actividades de la empresa con ONGs? 45% 35% 45%
¢Participa en activit donde puede il iar ideas, i buscar mejoras con empresas de la misma

4 ’ e 100%
o de diferente actividad?

Etica, Valores y Transparencia en la Gestion.

") La _empresa posee dF 'orrr:a técita o implicita, de mansra clara y bien definida, los valores y prir.lcipias que deben 100% 58% 100%
guiar el sus frente a clientes y y en sus rel;

2) ¢Se prohibe recibir cobros que atenten contra la integridad ética de las operaciones... 45% 46% 100%

3) ¢Tiene identificados a sus Grupos de Interés, y los ha agrupado ... gestionar ... involucramiento con los mismos? 100% 31% 100%

4) ¢Ha emitido Balances Sociales o Reportes de Sustentabilidad? 50% 17% 100%

Clientes 7%

¢ Existe una comunicacion clara y efectiva con los clientes?. Brindando informacion sobre los distintos medios de

» contacto. Como servicios de atencién a clientes, posventas, etc. 200% 83% 100%
= 5 p S Tos ol
2 ¢&Hay un espacio de sugerencias, consultas, quejas y/o reclamos a donde puedan acceder los clientes para 100% 89% 100%
expresarse?.
3) ¢Se toma esa informacién para mejorar procesos, brindar soluciones y fonar las activi 100% 76% 100%
4) ¢Realiza acciones de I+D para minimizar el impacto que generan sus productos y/o servicios? 100% 48% 100%

Tabla 1: Informe Cuantitativo.
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Grafico 1: Gréfico Informe Cuantitativo.

La evaluacion cualitativa, es preparada por el equipo evaluador que asistié a la entrevista personal
con la empresa participante y que verificd el nivel de aplicacion de cada item evaluado. Se realizan
comentarios generales respecto de lo relevado y recomendaciones generales para mejorar el
desempefio en RSE en cada area.

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Comentarios preliminares.

Se analizaran los datos de las ediciones Il y Ill del Premio a la RSE correspondientes a los afios 2013
y 2014 respectivamente. Dichos datos son puestos en perspectiva respecto del relevamiento
cualitativo de la primera edicién, por no contar con una grilla de evaluacién cuantitativa que pueda ser
comparada con las ediciones posteriores.

En el afio 2014 se realizé6 una modificacion (mejora) en la grilla de evaluacién, respecto del afio
anterior tomando como referencia los indicadores de RSE para Pymes® publicados por el Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) y el Instituto Ethos de Brasil.

Para que los resultados de ambas ediciones resulten comparables, se optd por representar los valores
obtenidos como porcentaje respecto del maximo en cada eje, para cada edicion.

3.2 Andlisis de frecuencia

Para realizar un andlisis con los resultados comparados de ambas ediciones, se prepararon una serie
de gréficos de frecuencia, en los que se representan la cantidad porcentual de participantes que
obtuvieron calificaciones en cada rango, respecto del maximo posible (expresado en porcentaje).

»,

El analisis se divide en “aspectos externos”; “aspectos internos” y “cadena de valor”

® www.iarse.org — www.ethos.org.br



http://www.iarse.org/
http://www.ethos.org.br/
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3.2.1 Aspectos externos.

Segun los resultados del proyecto de investigacion “Alcance y Desarrollo de la RSE en el Gran La
Plata” (PIDUTN1206), las empresas de la regidén asocian la idea de RSE en acciones de cuidado del
medio ambiente y donaciones a la comunidad, no comprendiendo a la RSE como una forma de
gestion que abarca a la totalidad de la empresa.

Sin embargo, segun se muestra en el “grafico 2", solo un 4% de los participantes obtuvieron una
calificacién entre el 80 y 100% del puntaje maximo. Situando el nivel de desarrollo en la regién en un
valor intermedio (73% de las empresas se sitian por debajo del 60% de la calificacién maxima). Se
observa que la mayor parte de las empresas solo se limita al cumplimiento de la normativa, siendo
muy pocas las que llevan adelante medidas proactivas de mitigacion y reduccion de impactos
ambientales.

Frecuencia de Calificaciéon

30%
26%

17% B

20% 40% 60% 80% W 100%
Medio Ambiente

Grafico 2: Andlisis de Frecuencia — Medio Ambiente.

En el “grafico 3” se observa la distribucién de calificaciones obtenidas respecto de las relaciones con
la comunidad. Podemos observar que el desarrollo de éste aspecto, podemos ver que el 65% de las
empresas participantes se encuentran con calificaciones inferiores al 60% del maximo posible. Sin
embargo existe una leve mejora respecto del indicador anterior (Medio Ambiente), ya que un 35% de
las empresas han obtenido calificaciones superiores al 60%. No obstante, solo el 9% obtuvo
calificaciones superiores al 80%.
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Frecuencia de Calificacion

39%

9% | ___-

20% 40% 60% 80% W 100%
Relaciones con la Comunidad

Grafico 3: Andlisis de Frecuencia — Relaciones con la comunidad.

Segun el relevamiento cualitativo realizado en las tres (3) ediciones, se observan actividades de
colaboracién con la comunidad muy importantes como construccién de viviendas para empleados,
alfabetizacion, ayuda con adicciones, etc. Sin embargo estas acciones nacen del compromiso
personal de los empresarios, no tienen ninguna vinculaciéon con la estrategia de la empresa.

Segun algunas conclusiones preliminares obtenidas el 9 de septiembre de 2015, en la jornada World
Café organizada conjuntamente con la Union Industrial del Gran La Plata, se puede observar que los
empresarios consideran al cuidado del medio ambiente y las relaciones con la comunidad como un
“gasto”. Pudiendo esto explicar, en parte, los resultados obtenidos.

3.2.2 Cadena de Valor.

En el grafico 4 se observa que el nivel de desarrollo de la Gestion de la RSE “aguas abajo” de la
empresa (relacién con eslabones anteriores de la cadena de valor) es muy baja. El 100% de las
empresas se encuentra por debajo del 60% de la calificacion maxima posible, siendo el 43% de las
empresas calificadas entre el 20 y el 40%.

Frecuencia de Calificacién
43%

30%
26%

0% 0%

20% 40% 60% 80% 100%
Proveedores

Gréfico 4: Analisis de Frecuencia — Proveedores.



PRIMER CEAUSTRO UNIVERSHIARIO DE COLOMBIA

@ UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

En el grafico 5 se observa que el nivel de practicas responsables con clientes tiene un nivel de
desarrollo superior. El 56% de las empresas obtuvieron resultados por sobre el 60% de la calificacion
maxima y el rango entre el 80 y el 100% es el que mayor cantidad de empresas han obtenido (30%).

Frecuencia de Calificacién

30%
26%

17%

13% 13%
20% 40% . 60% 80% 100%
Clientes

Grafico 5: Analisis de Frecuencia — Clientes.

Aqui hay que indicar que la mayor parte de las empresas participantes son proveedoras de grandes
empresas de la regién (YPF — ALUAR — SIDERAR). Dichas empresas estan trabajando fuertemente
en RSE desde hace tiempo y promueven la RSE en su cadena de valor. Eso puede explicar en buena
parte el nivel de desarrollo en éste punto.

Podemos agregar que las empresas no identificaban acciones de desarrollo de productos amigables
con el medio ambiente, y/o generadoras de ahorros para los clientes. Es asi, por ejemplo, que la
empresa ganadora de la | Edicién, habia desarrollado productos una variedad importante de productos
que permitian el ahorro energético y de materiales para construccion para sus clientes, pero no
conocian la relacion que éstas iniciativas tenian con su RS como empresa.

3.2.2 Aspectos Internos.

Segun los resultados del proyecto de investigacion “Alcance y Desarrollo de la RSE en el Gran La
Plata” (PIDUTN1206°), las empresas de la regién asocian la idea de RSE en acciones de cuidado del
medio ambiente y donaciones a la comunidad, no comprendiendo a la RSE como una forma de
gestién que abarca a la totalidad de la empresa. Sin embargo, se puede observar que existe un nivel
bueno de implementacion de préacticas asociadas con la RSE en las relaciones con el personal de las
empresas participantes (gréfico 6).

Los resultados positivos en este aspecto, y de acuerdo a lo relevado en las 3 ediciones del premio,
tienen su raiz en el compromiso de los empresarios con su gente, que en muchos casos son vecinos y
con relaciones de estabilidad laboral de muchos afios. Los empresarios se comprometen en forma

6 Proyecto de investigacion del Grupo RESIN de la UTN FRLP, finalizado en 2012.
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activa con la creacion de condiciones de trabajo que promuevan su desarrollo, protejan su seguridad y
eviten actos discriminatorios

Frecuencia de Calificacién

17%

0%

20% 40% . m60% m80% H 100%
Capital Humano

Gréfico 6: Andlisis de Frecuencia — Capital Humano.

El grafico 7 es el mas dificil de analizar, ya que se han introducido cambios significativos entre las tres
(3) ediciones del Premio a la RSE. En el afio 2014 se incluyeron como puntos de la evaluacion la
gestion de las relaciones con los grupos de interés, y la emision de Reportes de Sustentabilidad.

Se puede decir, a nivel general que todas las empresas cuentan con cddigos de ética, sin embargo no
cuentan con sistemas de gestion que promuevan una gobernanza ética.

Dos empresas de la region cuentan con sistemas de gestion integrados que incorporan lineamientos
de RSE, y solo una cuenta con una matriz de grupos de interés y politicas de involucramiento con los
mismos (afio 2014).

Frecuencia de Calificacion

30%

20% 40% 60% m 80% W 100%
Etica

Gréfico 7: Anélisis de Frecuencia — Etica.
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3.3 Andlisis General.

A continuacion se muestra (Grafico 8) los estados de situacion de la RSE en la Il y Il Edicién del
Premio a la RSE.

Los graficos representan, en linea color naranja el area comprendida por las maximas calificaciones
obtenidas por algun participante y en linea azul el area de desarrollo promedio en cada eje.

Se puede observar que el area naranja reduce su superficie en 2014, debido a que se adoptaron
indicadores mas exigentes para la evaluacion.

Analisis Resultados 2013 Analisis Resultados 2014

Medio Ambiente Medio Ambiente

89%
71%

Etica Proveedores Etica Proveedores
57%
85%

95% 98%

Clientes " Capital Humano Clientes 799 Capital Humano

70%

88%

Relaciones con la Relaciones con la
Comunidad Comunidad
e Promedio  e——NMaximo e PrOMedlio e Maximo

Gréfico 8: Situacion general de la RSE, afios 2013 y 2014.

Analisis Resultados 2013-2014

Medio Ambiente

89%

Etica Proveedores

o
96% 95%

Clientes Capital Humano

88%

Relaciones con la
Comunidad

e Promedio  ===——Mdximo

Grafico 9: Andlisis consolidado.



., UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CEAUSTRO UNIVERSHIARIO DE COLOMBIA

En el grafico 9 se puede observar que el vector de menor desarrollo es claramente el que evalla la
promocion de la RSE en la cadena de valor “aguas abajo” (proveedores). Las empresas no han
comprendido aun la importancia de promover la RSE hacia sus proveedores, y en algunos casos lo
consideran inutil (conclusiones preliminares World Cadé RSE, mesa “cadena de valor”).

El eje de ética se encuentra influenciado por los altos resultados del 2013, debido a menor nivel de
exigencia respecto de 2014. Por tal motivo, consideramos mas representativo el resultado mostrado
en el gréafico 8 — afo 2014 (57% maximo — 21% promedio).

Se evidencia la dispersion existente entre el promedio de participantes y las mejores practicas
evaluadas’, lo gue muestra que la gestion de la RSE se encuentra en un proceso de desarrollo inicial.
Si el desarrollo estuviera en una etapa de madurez, no deberia existir una dispersion tan importante.

Puede identificarse como oportunidad, la divulgacién de las mejores practicas identificadas para
promover su adopcién por los participantes del premio, teniendo como resultado esperable el aumento
del area resultante como promedio de las calificaciones de los participantes (graficos 8 y 9)

4. CONCLUSIONES

La realizacion del Premio a la RSE del Gran La Plata ha sido una poderosa herramienta de
Responsabilidad Social Universitaria®, por tener vinculacibn con los impactos cognitivos
(investigacion®), formacion académica’®, y extensién' (vinculacion tecnoldgica). Por otro lado, se
convierte en una herramienta de gestion (benchmarking) para las empresas participantes.

Existe una alto potencial de impacto en el desarrollo de la RSE en la region, mediante la promocién de
las mejores practicas detectadas, pudiendo ampliar el nivel de desarrollo desde la regiéon promedio
(gréfico 9), hasta la zona de color naranja del mismo gréfico.

Existe un potencial de extender la metodologia a otras regiones del pais, pudiendo potenciar el
impacto de la actividad, y posibilitando la institucion de un premio a nivel regional o nacional.

El apoyo de las empresas y camaras empresarias de la region ha sido de suma importancia, sin lo
cual no se podria haber desarrollado en forma exitosa la actividad.
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