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Introduccion:

En toda entidad educativa, siempre se busca la practicidad para transmitir el
conocimiento, gracias al avance de la tecnologia y en especial en la implementacion de
las Tecnologias de la Informacion y comunicacion dentro de los espacios pedagdgicos,
la tarea de educar cuenta en la actualidad con multiples opciones que favorecen estas

acciones.

En los tiempos que corren las Tics, han tomado protagonismo de manera exponencial,
con lo que se desarrollan cada vez mas opciones de programas informaticos e
infraestructura de redes en las entidades tanto publicas como privadas, abarcando los

diferentes niveles educativos.

El presente trabajo se basa en la investigacion del tema E-LEARNING class, y de qué
manera este software puede favorecer a la ensefianza en los alumnos del tercer afio, de
la carrera analista en sistema de informacién del Instituto Superior Privado Robustiano

Macedo Martinez, en la provincia de Formosa capital en el afio 2016.

En el marco tedrico se hace referencia a estudios previos, los cuales han sido tomados
como referencia, para el punto de partida para esta investigacion; ademas de los
conceptos basicos sobre el tema que es el hilo conductual tedrico que guia la

investigacion.

Por ultimo se detalla la bibliografia consultada para la elaboracion del trabajo en el cual

se especifica el nombre de los autores y sus obras correspondientes.

Justificacion:

La eleccién del tema responde a una observacion de la realidad actual de la institucién
educativa, en donde se evidencia la presencia de tecnologias informéticas que pueden
ser explotadas al méximo durante el desarrollo de las diferentes catedras que comprende

el plan de estudio de la carrera de Analista en Sistemas.



La presente investigacion es importante porque innovara la forma del dictado de clases,
posibilitando la captacion e interés del alumno por parte del profesor. Aportara
conocimientos para implementar nuevas herramientas tecnologicas en el campo de la
educacion a fin de que los alumnos se apropien de los recursos tecnolégicos. Dando
lugar asi a cambios cualitativos dentro del ambito de la educacién superior, recreando y
aplicando nuevos tipos de ensefianza, proporcionando otras habilidades para el futuro

profesional.

Este estudio tiene relevancia porque los resultados serviran para mejorar la relacion
pedagogica entre alumnos y docentes. Cabe destacar que la provincia no cuenta con una

investigacion de estas caracteristicas, brindando mayor relevancia e importancia.

Planteamiento del Problema:

El tema E-LEARNING class esta conceptualizado como: Un conjunto de herramientas
informéaticas que permiten la interaccion de alumnos y docentes de manera
bidireccional. E-Learning segun la web e-abc, es la simplificacion de electroniclearning,
“retine a las diferentes tecnologias, y a los aspectos pedagogicos de la ensefianza y el

aprendizaje”.

El estudio de dicho tema se contextualiza en el Instituto Superior Privado Robustiano
Macedo Martinez, en Formosa Argentina, en el afio 2016, dado que la institucion cuenta
con un Laboratorio de Informatica, en el cual se encuentran instaladas computadoras en

red.

Investigaciones previas realizadas en un contexto fuera de la provincia muestran que no
se hace uso de la herramienta por falta de conocimientos en su aplicacion, asi como de
los beneficios que la misma provee.

Esta situacion ha hecho que se empleen métodos tradicionales de ensefianza, generando

falta de interés por parte los alumnos.



Por medio de la implementacion de dicha herramienta se mejorara e incrementara la

calidad pedagogica, acortando la brecha de tecnologia de los docentes y alumnos.

Las posibles soluciones serian capacitar tanto a alumnos como docentes en la utilizacion
de la herramienta asi como la institucionalizacion de manera obligatoria desde el nivel

directivo, para todos los espacios curriculares.

Problema de Investigacion
¢Cudles son las caracteristicas del e- learningclass que pueden favorecer a la ensefianza

en los alumnos del tercer afio de la carrera analista en sistema de informacion, del
Instituto Superior Privado Robustiano Macedo Martinez, en la provincia de Formosa

capital en el afio 20167

Preguntas de investigacion:

a. ¢Conocen los alumnos y docentes los beneficios de la herramienta e-
learningclass?

b. ¢Qué nivel de conocimiento poseen los alumnos para el uso de la herramienta e-
learningclass?

c. ¢Los alumnos buscan capacitarse de manera externa en el uso de la herramienta?

d. ¢Qué resultados se obtienen con la implementacion de la herramienta para los
docentes y los alumnos?

e. ¢Cudl seré el impacto en los alumnos con respecto al uso de la herramienta?

Objeto de Estudio:

El objeto de Estudio lo determina el uso de manera eficaz y efectiva el software
especifico E-Learningclass en los diferentes espacios curriculares, que componen el
plan de estudios de la carrera de Analistas en Sistema del 3 afio en el Instituto Superior

Privado Robustiano Macedo Martinez.



Se pretende, ademas, a partir de la investigacion-accion, indagar y contrastar si se
promueven cambios significativos dentro del aprendizaje y apropiacion de contenidos
en los alumnos de la institucion. Se observaran los resultados evaluando y verificando el

aprendizaje obtenido con los alumnos.

Objetivos:

Objetivo General:

Conocer las caracteristicas del e- learningclass que pueden favorecer a la ensefianza en
los alumnos del tercer afio de la carrera analista en sistema de informacion, del Instituto
Superior Privado Robustiano Macedo Martinez, en la provincia de Formosa capital en el
afio 2016.

Objetivos Especificos:
a. lIdentificar si los alumnos y docentes conocen los beneficios de la herramienta e-

learningclass.

b. Reconocer el nivel de conocimiento sobre e-learningclass de los alumnos.

c. Identificar si los alumnos buscan capacitacion externa para el uso de la
herramienta e-learningclass.

d. Analizar si los resultados que se obtienen con la implementacion de la
herramienta e-learningclass mejoran el aprendizaje y relacion pedagogica entre
docentes y alumnos en el desarrollo de los recursos de la clase.

e. Deducir cual sera el impacto en el proceso de aprendizaje en los alumnos por

medio del uso de la herramienta e-learningclass.

Marco Teorico:

CAPITULO I: “LasTICs en el Ambito Educativo”

La educacion a través del tiempo:

El paradigma de la educacion en el cual se formaba a los alumnos dentro del espacio

educativo define a el aprendizaje, como la resultante de un proceso estimulo-respuesta,



en el que tiene un papel preponderante el esfuerzo individual; el estimulo de los textos y
la accion de transmision de conocimientos del docente sobre el alumno. Pero este
sistema aun vigente, ante los inminentes cambios que trae aparejada la sociedad del
conocimiento en donde el uso de la tecnologia exige una recreacion del ambito

educativo, es por ello que en el informe presentado por la Unesco (2013) sostiene que:

“Los sistemas educativos estan llamados a vivir cambios paradigmaticos en su actual
configuracién, y este proceso sera facilitado y acelerado por el apoyo que presten las
TIC para su desarrollo. La educacion del siglo XXI, para desarrollar estas competencias
en cada uno de sus estudiantes, requiere de una nueva forma de escuela, mas flexible,

personalizada y ubicua. Un nuevo paradigma” (p.32)

El nuevo paradigma en la educacion surge como una necesidad de incorporar las TICs
como parte de la vida cotidiana en el &mbito educativo; dicho paradigma se basa en la
comprension de todos los miembros de las comunidades educativas como aprendices.
Es decir que, no hay un saber unico y consolidado, transmitido desde los docentes,
“duefios del saber” y del proceso de ensefianza, hacia estudiantes como receptores
pasivos. La idea fundamental ronda en conformar una comunidad de personas que
busca, selecciona, construye y comunica conocimiento colaborativamente en un tipo de
experiencia que se conecta directamente con el concepto de comunidades de

aprendizaje.

En este escenario se desarrolla el concepto de “Alfabetizacion Digital”, que describe las
habilidades basicas relativas a TICs que toda persona debe manejar para no ser / estar
socialmente marginada, este concepto fue acufiado por el autor David Buckingham
(2007), en el cual propone desarrollar nuevas habilidades y competencias mediante las
opciones e innovaciones que permiten el acceso y uso de las TICs es decir se traduce en
términos de una alfabetizacién digital en donde la escuela como espacio formal de
educacion brinda a los estudiantes asignaturas y espacios adecuados para la resolucion

de problemas, creatividad, y desarrollo del pensamiento critico.

En conclusion, se puede decir que tener la oportunidad de una educacion de calidad
implica adaptarse a las innovaciones educativas, las cuales deben fortalecer el
aprendizaje en cada estudiante, como derecho fundamental de todas las personas. Estos

cambios conllevan modificaciones pedagdgicas, a nivel de infraestructura se deben



adaptar a las tecnologias, es decir hardware, software y acceso a servicios de

informacion y comunicacion.

En lo que respecta a este trabajo de investigacion la herramienta de software “e-
learningclass” es la principal protagonista, la cual combina de manera dindmica
diferentes aspectos de las TICs y la educacién, y posee una curva de aprendizaje muy

flexible, que permite su uso en diferentes niveles académicos.

El Rol del Docente ante las TICs:

Desde la creacién de las primeras universidades, el docente ha conformado el nicleo
central del cual depende el aprovechamiento y desarrollo de los estudiantes; siendo
pieza fundamental para la formacion de los futuros profesionales. Tal como lo describe,
Delors (1996) y haciendo una referencia mas ampliamente esta premisa al declarar que:
Los docentes desempefian un papel determinante en la formacion de las actitudes —
positivas 0 negativas— con respecto al estudio. Ellos son los que deben despertar la
curiosidad, desarrollar la autonomia, fomentar el rigor intelectual y crear las
condiciones necesarias para el éxito de la ensefianza formal y la educacion permanente.
(p. 157).

Entonces, teniendo en cuenta la incorporacion de las tics en el &mbito educativo en
especial, en el nivel superior y o universitario, la funcion de los docentes como agentes
de construccion y trasmision del conocimiento, es pieza clave para la introduccion de
las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sumado a la necesidad de
modificar los procesos de gestién y administracion de las instituciones educativas, para

dar un marco mas flexible a los cambios generados.

Cuando los docentes tienen tal responsabilidad, es imprescindible que poco a poco
vayan estableciendo los espacios especificos en donde las TICS le pueden otorgar
mayores beneficios, tanto para su propia practica cotidiana, al brindarles mejores

herramientas de ensefianza, como en las labores de gestion, evaluacion y vinculacion.



De esta manera se puede concluir que si los docentes universitarios o de nivel terciario
cuentan con conocimientos metodologicos y habilidades analiticas para el manejo de la
informacion existe la posibilidad y una alta probabilidad de que trasladen estos
elementos a sus estudiantes generando asi una verdadera cultura de generacion y

transferencia de conocimientos.

Este pensamiento es registrado por la UNESCO (2005, p. 106) al sefialar que “el futuro
de las sociedades del conocimiento descansa en gran parte en la excelencia de la
formacion de los profesores, cuyas tareas y funciones estan llamadas a diversificarse

para alcanzar, entre otros objetivos, el de la educacion para todos”.

El Rol del Alumno en el uso de las TICs

Cuando se habla de ensefianza — aprendizaje, se tiene presente que se necesitan de dos
principales pilares: docentes y alumnos, las tics en la educacion buscan potenciar las
tareas de ensefianza, cambiando ciertas metodologias tradicionales, tomando en este
caso al alumno, se puede decir que adquiere un rol mas activo, ya que tiene la capacidad
de construir su propio conocimiento, trabaja de un modo colaborativo con sus pares,
aumenta su capacidad de analisis, y en esta actualidad tecnoldgica, el alumno tiene un
facil acceso a la informacion, debido a que se automatiza mas el acceso al
conocimiento, este logra un aprendizaje significativo, siendo capaz de desenvolverse en
los entornos virtuales de manera fluida, por medio del uso de internet y de una

computadora.

Begoiia Gros (2011), sostiene que el estudiante de un entorno virtual debe poseer ciertas
competencias. La competencia instrumental, es decir, las habilidades digitales, la
necesaria alfabetizacién digital, se constituye como el cimiento sobre las que se
construyen las demé&s competencias. Muchas veces se piensa que el dominio
instrumental del entorno tecnologico donde se despliega su proceso de aprendizaje es lo
principal, sin embargo, no basta con saber cémo moverse, orientarse y saber utilizar las
diferentes herramientas de dicho entorno. Otro tipo de competencia se complementa, y
es la que la autora define como competencia cognitiva. Esta comporta tanto el saber
previo sobre determinado estudio, el saber estudiar de manera independiente como la

capacidad para saber seleccionar la informacion necesaria. Otro tipo de competencia es
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la competencia relacional, refiere a la dimension social del aprendizaje, en tanto implica
que el estudiante pueda relacionarse con los pares y docente con el fin de establecer una
comunidad de aprendizaje mutuamente enriquecedora, implica aprender tanto
individualmente como en grupo, y también asumir una responsabilidad activa en el

aprendizaje.

La incorporacion de las TICs en el Nivel Superior

La educacion superior, como parte del sistema educativo, se ve interpelada por una
realidad social y cultural que la obliga a revisar sus funciones especificas. En este
contexto, las tecnologias despiertan diversas inquietudes y contrapuestas tanto a el

equipo docente como al grupo de alumnos.

Se identifican dos espacios preponderantes en los que se ha visto expresado el uso de las
TICS, y que constituyen a la base de accion de toda universidad: el administrativo, bajo
el cual se coordinan y ejecutan todas las acciones que sustentan los trabajos de
formacion, investigacion y extension; y el académico, fuente de creacion y divulgacién

de conocimientos; generador de procesos educativos y base de su desarrollo.

Algunos investigadores, organismos internacionales e instituciones de educacién
superior, han coincidido en el cambio de estos dos espacios que son claves para el
funcionamiento de la institucion educativa. Las reformas en estos dos espacios tanto en
el académico como el administrativo, se han reconocido como piezas fundamentales

para lograr un impacto positivo en la educacion superior a partir del uso de las TICS.

Para Bates, (2004) la introduccion de las TIC en los centros universitarios, debe de ir
acompafiada de una modificacion en la organizacion del trabajo que asegure cierta

flexibilidad y facilite los procesos administrativos. A su vez, el uso de la tecnologia se
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debe de enmarcar en estrategias amplias de ensefianza y aprendizaje mediante planes

concretos e innovadores.

En la actualidad las tareas académicas se tornan complejas y, al mismo tiempo, plantean
nuevos desafios y oportunidades; es ineludible reflexionar sobre estos cambios para
hacer de la tecnologia un uso intencionado y dirigido hacia la mejora de la labor docente

y de la ensefianza, mas que una integracion apresurada.

A parte, desde el lugar del alumno, teniendo en cuenta que desde el nivel superior
egresan profesionales que deben tener diferentes competencias y un perfil acorde a las

demandas y exigencias de la actualidad.

CAPITULO II: El Software e-learning Class

e-learning

Antes de adentrarse en la herramienta tecnoldgica “E-LEARNING CLASS”, es
importante comprender el concepto de “e-learning” o ensefanza electronica la cual
engloba a multiples tecnologias de apoyo a la educacion, la autora Fainholc (2008)
sostiene que el e-learning se tratade un aprendizaje de tipo electrénico: “Proceso de
aprendizaje que se apoya en medios electronicos para su realizacién, sin importar la
modalidad a distancia o presencial en que se contextualiza. Generalmente, es el
aprendizaje basado o apoyado en tecnologias de redes como complemento del
aprendizaje presencial o con diversos medios en el aula formal o en grupos no formales
de aprendizaje donde es posible incluir ejercicios de simulacion, participar de

discusiones grupales, enlaces de sitios de Internet, trabajos colaborativos, etc.”.

Recuperado el 14 de agosto de 2016 de
http://educacionadistancialb.blogspot.com.ar/p/1.html

A partir de la definicion se debe tener especial cuidado en no confundir los conceptos,
de “e-learning” y “e-learningclass” ya que la segunda se trata de una herramienta de

software aplicado en entornos de aulas educativas con redes de ordenadores, pero que


http://educacionadistancialb.blogspot.com.ar/p/1.html
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no deja de ser parte del gran grupo de herramientas de e-learning. Cabe destacar que el
concepto de e-learning no solo se reduce al uso sobre internet como lo son su mayor
exponente los campus virtuales.A continuacion se desarrollara la herramienta que se

utilizara para este estudio.

(A que se denomina e-learningClass?

En primer término es importante poder establecer una conceptualizacion de la
herramienta, existen diversas bibliografias que la definen, pero a criterio del autor se
toma un concepto publicado en la pagina web del programa “Conectar Igualdad” del
Ministerio de Educacién, perteneciente a la Provincia de Rio Negro; en breves lineas
pero de forma explicita la define como: “El software e-LearningClass le permite al
docente y al alumno, en forma general, compartir recursos digitales, realizar trabajos

colaborativos, e interactuar en forma virtual con el resto de la clase.”

Recuperado el 9 de julio de 2016 de

http://www.educacion.rionegro.gov.ar/conectarigualdad/?p=327.

La herramienta e-learningclass consta de dos modulos bien definidos, el modulo para el
docente y el modulo para el alumno. Siendo cada uno instalado en sus respectivas
computadoras, teniendo el docente las funciones necesarias para el dictado de las clases
y los alumnos por su parte, solo tienen acceso a las funciones pertinentes para

interactuar con dicha clase.

A partir de ello se puede mencionar que este programa le permitird al docente
monitorear facilmente y dar apoyo a las computadoras de los/as alumnos, haciendo
posible una efectiva, productiva interaccion con los mismos mientras usan las
computadoras en clase. Como se puede observar, es una herramienta que, de manera
eficaz, brinda un soporte externo al profesor al momento de implementar nuevas

herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus clases.
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Con lo expuesto queda demostrado que la herramienta e-LearningClass posee
innumerables beneficios y puede generar aportes innovadores para el desarrollo de una

clase en cualquier nivel educativo.

Pantalla Principal: La Figura 1 presenta la pantalla principal del modulo del profesor y sus componentes.

" zona de modelo de clase, que muestra usuarios conectados I

AT Wl

{ 3 Demastracién del alumno

| o Pelicula en la red

Barra de funciones e

\
i

1° Administracién de grupos

Registro de eventos

Registro de eventos

ClassmatePC-1: Ink

ClassmatePC-2: Iniciar sesidn (16.332 Quiz instantaneo
i |
Otros

‘ @ Grabacién de pantalia

Figura 1: Pantalla principal del médulo del profesor.

Barra de Funciones Globales: La barra de funciones globales permite realizar algunas acciones en los equipos de los
alumnos durante el desarrollo de ciertas actividades. Estas acciones se muestran en la Figura 2.

o= TR

ol
[ ‘
Comprobar el estado de la bateria de los equipos de los alumnos } ‘

Administrar modelo de clase Registrar alumnos de una clase (pasar lista)
Detiene las actividades de los alumnos (bloauear audio, ratén, teclado, escritorio)

Bloquear alumnos (para que se conecten obligatoria y automaticamente a una clase)

Modificar modo de visualizacién de los alumnos (como iconos o como informe)

Figura 2: Barra de funciones globales.



14

.Qué beneficios aporta e-learningclass a la ensefianza?

Para comenzar con la descripcion de los aportes, se parte por mencionar desde los

aspectos positivos que esta herramienta permite entre otras caracteristicas las siguientes:

Grupos de Chat y ensefianza: Pueden seleccionarse y dividirse en pequefios grupos de
alumnos para trabajar o chatear siendo el uso tipico el del trabajo en equipo de los

alumnos propiamente dichos.

Difusién en vivo: Permite la difusion en vivo a todas las PCs conectadas posibilitando
que el profesor ensefie a los alumnos por medio de videos en forma remota cuando el
profesor y los alumnos se encuentran en la misma red pero no se encuentran fisicamente

en el mismo lugar.

Quiz y Examenes: Se pueden crear, distribuir y calificar pruebas lo que genera la

posibilidad de aplicar pruebas en linea y llevar un registro de los resultados del alumno.

Recursos Compartidos: Se pueden enviar, recibir y compartir, multiples tipos de
archivos, como por ejemplo (mensajes, documentos, actividades, videos, imagenes,

programas, sonidos, etc) entre los diferentes integrantes de una clase conectada.

Supervisién del Profesor: El profesor puede tomar el control del ordenador del alumno

con fines pedagogicos.

A primera vista, los componentes tecnoldgicos son los mas tangibles y el ejemplo mas
significativo son las plataformas de e-learning o LMS (Learning Management Systems);
sistemas que permiten la administracion y control de los aspectos administrativos de la

capacitacion entre otras funciones.

Los aspectos pedagdgicos son como el alma del e-learning y van a trabajar sobre los
contenidos. Puede que al principio sean los menos tangibles, pero seran al final los
componentes més relevantes en términos de eficacia de los objetivos de ensefianza y

aprendizajes.
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Barra de funciones especificas: permite realizar las siguientes acciones para interactuar con los alumnos o

supervisarlos:
Mostrar — ’Funciones de difusién y envio

E Difusion de pantalia Muestra la pantalla del profesor a una o a varias estaciones de alumnos

3 Demostracion del alumno Muestra la pantalla de un alumno a una o a varias estaciones de alumnos

'5‘ Pelicula en la red Difunde archivos multimedia (video, audio, etc.) a alumnos sin descargarlos

Q Camara Difunde imagen captada por webcam del profesor a varios alumnos
—> ]Funciones de monitoreo y control |
Q" Supervisar y controlar * Muestra imagenes de las pantallas de uno o varios alumnos

= Configuracién remota Para modificar propiedades de equipos de alumnos (de pantalla, escritorio, etc.)
.' Comando remoto Para ejecutar comandos y aplicaciones en los equipos de los alumnos
——P lFunciones de grupo |
"’ Conversacién en grupo Para que los alumnos de un grupo conversen entre ellos o con el profesor

’ Ensefianza en grupos Para definir un alumno del grupo como monitor para que utilice funciones de

G Administracion de grupos Para crear grupos de alumnos
U —

6 Creador de Quiz

a Inigar Quiz

@ Evaluador de Quiz

@ Quiz instanténeo
R

@ Grabacién de pantaiia

| x Distribucién de archivos

Figura 3: Barra de funciones especificas.

La Figura 4 presenta la barra flotante que permite a los alumnos interactuar con los profesores u otros alumnos y
acceder a las funciones mas comunes.

o Lolliadl 1€/ S8l % @)

Establecer conexién con la clase del profesor Enviar archivos de tareas al profesor
Salir de la clase del profesor Enviar mensajes al profesor o ver los recibidos
Registrarse Levantar la mano y hacer preguntas

Figura 4: Barra flotante de control del médulo de los alumnos.
Las redesy e-learningclass
Es importante saber que herramientas como e-learningclass, requieren de una red de

computadoras, ya sea cableada o inaldmbrica, ya que si no se cuenta con dicha red, es
imposible el funcionamiento del mismo.
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Desde un punto de vista educativo, la comunicacion no es otra cosa que un proceso de
transmision de informacion. En este sentido las redes informaticas se han convertido en
vias eficaces para transmitir la informacion (relacién persona -computadora-persona)

estableciendo un proceso de comunicacion entre la maquina y el usuario.

En todo momento el usuario que entra en la red, puede visualizar la totalidad de ella
como un sistema de informacion Unico, aumentando la productividad y disminuyendo
los costos. Asi, el uso del ordenador y en este caso el uso de redes, permiten y facilitan

la individualizacion de la ensefianza y la atencidn especial al estudiante.

El alumno puede realizar a través del sistema diversas actividades personalizadas y
adaptadas a su nivel de aprendizaje, permitiendo conceptualizar e individualizar el
contenido curricular de una forma amena y eficaz, ofreciendo al estudiante la
oportunidad de trabajar segun su estilo particular en el anélisis de problemas. Es por
tanto que se hace necesario el uso de redes que nos facilitaran en gran medida la

comprension del mundo.

Las redes de computadoras se tratan de ordenadores interconectados entre si, lo que
permite compartir maltiples recursos, el uso mas difundido es en los entornos laborales
para la reduccion de costos operativos, si se toma al &mbito educativo, dichas redes
pueden ser aplicadas a la mejora de la dindmica pedagdgica, tomando como punto de
partida la difusion de la informacion desde los docentes hacia los alumnos.

Disefio y desarrollo de un recurso educativo digital

El Recurso didactico digital que se utilizara es el programa “E-LearningClass” el cual es
una herramienta que asiste al docente para controlar una clase digital, generando un
ambiente colaborativo y de interaccion con los alumnos y una vinculacion bidireccional
entre docente — alumno. Logrando mas rapidez en al compartir materiales audiovisuales
y documentos, permite que el docente controle cada una de las pantallas de los alumnos,
si se necesita que el alumno ingrese a un determinado programa, se realiza a través del
acceso remoto, uno establece que programa, y en todas las deméas PCs de los alumnos
aparece el programa especificado, permite realizar ensefianza en grupo, una vez que se
encuentra conectado todo el grupo el profesor puede dar alguna clase de un cierto tema

en conferencia. Los alumnos también pueden compartir algun trabajo que realicen con
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sus deméas compafieros o bien con el docente, permite hacer evaluaciones de manera

rapida y fluida, siendo muy practica la forma de recolectar los resultados.

Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigaciénes una rama de la ciencia del conocimiento
responsable de generar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y
procedimientos que se deben cumplir durante el desarrollo de un proceso
de investigacion para la produccion de conocimiento:“el conocimiento cientifico es el
producto de un proceso de confrontacion entre modelos tedricos y referentes empiricos,
llamados datos” (Yuni & Urbano, 2003).Por lo tanto el conocimiento cientifico se

caracteriza por ser producto de una investigacion que posee pasos rigurosos a seguir.

La Investigacion educativa, es parte constitutiva del campo de la investigacion
cientifica, especializada en el ambito de la educacion presentando una serie de
caracteristicas particulares, elaborando conocimientos especificos, de este modo

aportando conocimiento y resolviendo problematicas exclusivas de la educacion.

La légica de investigacion en la cual se encuadra el presente estudio, responde a la

13

cualitativa, Yuni y Urbano (2014) definen: “...la cualitativa se apoya en la induccion.
La induccidn es un tipo de razonamiento que comienza con la observacion repetida de
los fendmenos. A partir de las descripciones logradas en la observacion, se trata de
establecer ciertos aspectos comunes que llevan a concluir en una generalizacion. Se
Ilega a una conclusion como resultado de la inferencia de similitudes observadas en los

casos estudiados” (p.11)

En tanto que Sampieri (2006) define: “Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion de
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion.” (p.8)

Con respecto a los autores Taylor y Bogdan (2000) definen a la investigacion cualitativa
como: “l-La investigacion cualitativa es inductiva. Los investigadores desarrollan
conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos y no

recogiendo datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias preconcebidos. En los
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estudios cualitativos los investigadores siguen un disefio de la investigacion flexible.
Comienzan sus estudios con interrogantes solo vagamente formulados. 2-En la
metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios 0 los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados, como un todo. El investigador cualitativo estudia a las

personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se hallan” (p.7)

INVESTIGACION-ACCION

Kurt Lewin (1946) declara por primera vez el concepto de investigacion-
accionentendiéndolacomo: “una forma de cuestionamiento autoreflexivo, llevada a cabo
por los propios participantes en determinadas ocasiones con la finalidad de mejorar la
racionalidad y la justicia de situaciones, de la propia practica social educativa, con el
objetivo también de mejorar el conocimiento de dicha practica y sobre las situaciones en
las que la accion se lleva a cabo”. Afios mas tarde, Moser (1978) amplio que “el
conocimiento practico no es el objetivo de la investigacidn accidn sino el comienzo”. Es
decir, que aunque los problemas son los que guian la accién, la parte fundamental es
entender la ensefianza y no investigar sobre ella: el profesional realiza un proceso de
busqueda continua por medio de la reflexion sobre su propia practica, y como resultado

de ello introduce mejoras progresivas en su propio proceso de ensefianza.

El proceso:

La Investigacion-Accién se desarrolla siguiendo un modelo en espiral en ciclos
sucesivos, que varia de acuerdo a la complejidad de la problematica. Sus principales

fases son:

1. Problematizacion. La labor educativa se desarrolla en situaciones donde se presentan
problemas practicos, por lo que el problema elegido serd la misma naturaleza. En
general, son inconsistencias entre lo que se persigue y lo que en realidad ocurre. Es
posible diferenciar entre contradicciones (oposicion entre la formulacion de las
pretensiones y las actuaciones), dilemas (dos tendencias irreconciliables que se

descubren al analizar la practica, pero que revelan valores necesarios) y dificultades o
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limitaciones (situaciones que impiden desarrollar las actuaciones deseadas en las que el
docente es incapaz de modificar o influir, por ejemplo, inercias institucionales). Para
formular claramente el problema, se requiere profundizar en su significado, en sus
caracteristicas, en como se produce, y en las diferentes perspectivas que del problema
pueden existir. Ordenar, agrupar, disponer y relacionar los datos de acuerdo con los
objetivos de la investigacion, preparando la informacion a fin de proceder a su analisis e

interpretacion permitird conocer la situacion y elaborar un diagndstico.

2. Diagndstico. Ya identificado el problema y habiendo formulado un enunciado del
mismo, se recopila la informacién. Esta consiste en recoger diversas evidencias, que
deben informar sobre las acciones tal y como se han desarrollado, expresar el punto de
vista de las personas implicadas e informar cémo las personas implicadas viven y
entienden la situacion que se investiga. Este diagnostico debe contar con una visién
proporcionada desde fuera de la organizacion, buscando triangulacién de fuentes vy el

uso de otros diagndsticos preexistentes.

3. Disefio de una Propuesta de Cambio. En ésta fase se consideran las diversas
alternativas de actuacién y sus posibles consecuencias. Una reflexion prospectiva
permite disefiar una propuesta de cambio y mejoramiento, y definir 4 un disefio de
evaluacion de la misma. Esto se hace con la intencion de anticipar los indicadores y

metas que daran cuanta del logro de la propuesta.

4. Aplicacién de Propuesta. Después de disefiar la propuesta de accion, ésta se lleva a
cabo por las personas interesadas. Cualquier propuesta realizada implica una nueva
forma de actuar, un esfuerzo de innovacion y mejoramiento de nuestra practica que debe
ser sometida permanentemente a condiciones de analisis, evaluacion y reflexion. Es
importante que los equipos de trabajo sigan llevando a cabo las actividades planeadas

para lograr la mejora, siendo necesarios la negociacién y el compromiso.

5. Evaluacion. Como ya se habia mencionado, las evaluaciones se siguen realizando de
forma continua durante y al final del proceso de investigacién, pues pueden surgir
cambios que requieran una redefinicion del problema por diferentes razones (porque
éste se ha modificado, porque ha surgido otro méas urgente, porque se descubren nuevos
focos de atencidn que se requiere atender para abordar el problema original, etc.). Seran
la nueva situacion y sus consecuencias las que determinen el proceso de investigacion; y

el probable inicio de otro ciclo en la espiral de la investigacion — accion.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion expresada por Yuni y Urbano (2014) como: “La determinacion de las
unidades de observacion es fundamental ya que la totalidad de ellas forman la poblacion
del estudio. Pineda, Alvarado y Canales (1994) definen la poblacion como “el conjunto
de elementos que presentan una caracteristica o condicién comdn que es objeto de
estudio” (p.20).

La poblacién estd conformadapor el total de 82 alumnos regulares, de la carrera de
Analista en Sistemas de Informacion del Instituto Superior Privado Robustiano Macedo
Martinez, de Formosa Capital el periodo de los meses que comprenden agosto-

noviembre del afio 2016.

Muestra:

La muestra esta integrada por el total de 40 alumnos del tercer afio de la de la carrera de

Analista en Sistemas.

Yuni y Urbano (2014) afirman que se entiende por muestra: “una parte de un conjunto

mayor seleccionada especialmente para extraer conclusiones” (p.20).

Sampieri (2006) define: “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en

sus caracteristicas al que llamamos poblacion”. (p.240)

El tipo de muestra pertenece a las no probabilisticas y es de tipo: propdsito o
intencionales, Yuni y Urbano (2014) sugieren: “Se seleccionan aquellos casos que
pertenecen a ciertos subgrupos de la poblacion, con la intencion de generar hipotesis

comprensivas.” (p.25).
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En términos de Sampieri (2006) “En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”(p.241)

Para esta investigacion los alumnos han sido elegidos ya que desarrollan gran parte de

sus actividades aulicas en un entorno de red de computadoras.

DISENO METODOLOGICO DE LA I NVESTIGACION

Para este trabajo de investigacion se desarrollaran las siguientes fases, como parte de un

disefio metodoldgico de investigacion cualitativa dentro del ambito educativo:

Fase 1: Se llevara a cabo una entrevista con el equipo
docente y directivo a fin de requerir
autorizacion para realizar la investigacion,
obtener informacion, sobre el alumnado y
conocer las valoraciones sobre el proyecto a
realizar.Instrumento aplicado: Entrevista

Entrevista al docente y regente:

Fase 2: Es necesario realizar una observacién no
participante con el objetivo de conocer el
objeto de estudio en su medio.

Instrumento aplicado: Observacion

Observacion al grupo de los estudiantes:

Fase 3: Se pondra en ejecucion un protocolo de
encuesta aplicado a los alumnos a fin de
indagar y sondear sus conocimientos previos
con respecto a la herramienta tecnoldgica e-
learningclass.

Instrumento aplicado: Encuesta

Encuesta a los alumnos:

Se realizara una puesta en comun con el
docente con los pasos a seguir dentro del aula,
para  cumplir con las  actividades

Fase 4: investigativas, se verificara la disponibilidad
L . de la infraestructura para el uso de la
Disefio de la estrategia: . . i
herramienta. Instrumento aplicado:

Entrevista-observacion participante.
Fase 5: Se procedera a la instalacion del software e-

learningclass, tanto para docentes como

Instalacion del Software E-learningClass y : -
alumnos y se brindaran las pautas bésicas de

capacitacion introductoria. uso.
Fase 6: Se observara al grupo clase, como interactla
Aplicacion del software: con el software aplicado como asi también al

docente, en el desarrollo de la clase.
Instrumento aplicado: observacion.

Fase 7: Con las encuestas se pretende recabar
informacion de la experiencia con el software
utilizado a fin de medir la utilidad de la
misma; y con laentrevista al docente verificar
su nivel de satisfaccién con el uso de la

Entrevistaal docente y encuesta a alumnos:
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herramienta. Instrumento aplicado:
Entrevista, Encuesta

Fase 8: Se procedera a tabular, relacionar y asimilar

. . o los datos recabados.
Analisis de la informacion:

Fase 9: Se elaborara el documento final para ser
presentado ante las autoridades de la
institucion y ademas ante la comunidad para
resultados: servir de aporte para futuras investigaciones.

Produccion de informes y presentacién de

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

e Entrevista:

Sampieri (2006) expresa: “la entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta. Esta
se define como una reunidon para intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo caso podria
ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia (claro esta, que se puede

entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto)”. (p.597)

Yuni y Urbano (2014) manifiestan: “Mediante la entrevista el investigador obtiene
descripciones e informaciones que proveen las mismas personas que actlan en una
realidad social dada”. (p.81).

Segln Fernandez y Baptista (2006) las entrevistas son de corte semiestructurado y
garantizan a los participantes la confidencialidad de la informacién; se basan en una
guia de preguntas, pero el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas

deseados.
e Observacion:

Yuni y Urbano (2014) describen: “Puede definirse a la observacion cientifica como
“una técnica de recoleccion de informacion consistente en la inspeccion y estudio de las
cosas o0 hechos tal como acontecen en la realidad (natural o social) mediante el empleo
de los sentidos (con o sin ayuda de soportes tecnolégicos), conforme a las exigencias de
la investigacion cientifica y a partir de las categorias perceptivas construidas a partir y

por las teorias cientificas que utiliza el investigador” (p.40)
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Segun Sampieri (2006) Un buen observador cualitativo Necesita, para serlo, saber
escuchar y utilizar todos los sentidos, poner atencion a los detalles, poseer habilidades
para descifrar y comprender conductas no verbales, ser reflexivo y disciplinado para
escribir anotaciones como flexible para cambiar el centro de atencion, si es necesario.
(p.597)

El tipo de observacion Sampieri (2006) seleccionada para esta investigacion se encuadra
en el tipo de Participacion Activa en la que el observador participa en la mayoria de las
actividades; sin embargo, no se mezcla completamente con los participantes, sigue

siendo ante todo un observador. (p.596).

e Observacion no participante:

Esta técnica es definida por los autores Yuni y Urbano (2014) como: “el observador no
participante adopta una clara posicion para no involucrarse con la situacion que observa;
es decir, adopta un rol de espectador de la realidad y evita realizar acciones que
modifiquen o alteren el fendmeno que le interesa observar. Por ello, la observacion no
participante es mas efectiva cuando se estudian situaciones o hechos sociales que
suceden en ‘“escenarios publicos”, ya que en esos contextos el investigador puede
desplegar toda su atencion en el acto de observar; pues su presencia no modificara la
ocurrencia de aquello que desea investigar”. Es tenida en cuenta para las primeras
entradas al campo de investigacion por su peculiaridad dado a que se puede extraer

datos precisos, sin ocasionar intervenciones.

e Encuesta:

Tiene como instrumento primordial el cuestionario de tipo preguntas con opciones de
respuestas cerradas, de caracter auto administrado, con la ventaja que no demanda
tiempo en su aplicacion en campo. Los autores Yuni y Urbano (2014) la definen como:
“La investigacion por encuesta es propicia cuando se quiere obtener un conocimiento de
colectivos o clases de sujetos, instituciones o fenomenos. Al referirse a conjuntos o
poblaciones, privilegia el uso de la estadistica como procedimiento de organizacion,
analisis e interpretacion de los datos. Su interés y utilidad para el estudio de amplias
poblaciones, es también una de sus limitaciones, ya que tiende a recoger informacion

sobre aspectos superficiales. El uso de la encuesta permite obtener gran cantidad de
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informacion sobre un grupo de sujetos.” Se puede agregar que es una técnica con alto
frado de estructuracion.En tanto que el autor de la Mora (1998), en su libro
“Metodologia de la Investigacion: Desarrollo de la Inteligencia”, sostiene que método
de la encuesta consiste en: “someter a un grupo de o a un individuo a un interrogatorio,

invitandoles a contestar una serie de preguntas de un cuestionario”.

Tomando la caracterizacion por el tipo de cuestionario a desarrollar para este estudio
responde al tipo: “Encuestas personales. Supone que el encuestador administre
personalmente el cuestionario. Este tipo de encuesta permite obtener una mayor calidad
de informacion, incluir preguntas de dificil formulacién y aumentar el nimero de
respuestas. Sin embargo, como el encuestador se debe desplazar al domicilio del
encuestado, se incrementa el costo y se aumentan las posibilidades que no se localice a
los sujetos del estudio.”Yuni y Urbano (2014).

Agregando una salvedad que el investigador se hara presente en el espacio aula para la

administracion de las mismas.



TRABAJO DE CAMPO
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Trabajo de Campo:

El presente trabajo se realiz6 durante el Periodo de los meses que comprenden

marzo/junio del afio 2017.

Fasel: Entrevista a la Regente y al Docente:

En primera instancia se entrevisto a la Sra. Regente del Instituto Superior Privado
“Robustiano Macedo Martinez”, ubicado en las calles Espafia y Fontana de la
Ciudad de Formosa Capital, la entrevista estaba enfocada en solicitar permiso
para acceder a la institucién, como asi también dar a conocer el proyecto en
cuestion; como producto de la entrevista se llegé a un acuerdo a criterio de la
Regente de la Institucién, en la que la misma sugirié el grupo clase en el cual se
llevaria a cabo el proyecto de investigacion. Basandose en los criterios que
respondian a el perfil del alumnado, conocimientos adquiridos y acceso a la
infraestructura del laboratorio de informatica, el cual cuenta con la red de
computadorasinterconectadas, correspondiente al dictado del espacio curricular
“Disefio Web”, para finalizar se pautaron los dias y horarios para realizar el
trabajo de campo, como asi también la proxima entrevista a realizar al docente

titular del espacio.

Para poder ejecutar las tareas de investigacion se llevé a cabo la entrevista al
docente titular de la catedra en la que se realizara la aplicacion del software e-
learningclass, dicha entrevista esta compuesta por nueve preguntas, la misma
posee una distribucion organizada.

Las primeras dos preguntas estan orientadas a conocer el grupo clase y el nivel de
utilizacion de herramientas informaticas en el desarrollo de las actividades
aulicas, los siguientes interrogantes apuntan a conocer la manera en que
actualmente se dictan las clases, y determinar en qué tema se hara uso de la

herramienta e-larningclass.
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Analisis de la entrevista al docente:

Luego de examinar las respuestas brindadas por el docente se verifico que la
cantidad de alumnos regulares de la materia Disefio Web son 20, quienes cursan
la carrera de Analista en Sistemas de Informacion en el tercer afio de la misma,
respondiendo a un perfil en donde la mayoria cuenta con conocimientos sélidos
en informatica, el docente también declara que la generalidad del grupo clase
responde al sexo masculino. Los cuales pertenecen a un grupo etario heterogéneo
que oscila entre los 19 y 45 afos de edad. A pesar de contar con un entorno de
computadoras el docente afirma que predomina el uso de material impreso para
el desarrollo de sus clases. Dejando de lado el uso de aplicaciones informaticas,
afirmando que solo comparten unos pocos documentos pdf en la red. Expresa que
conoce los beneficios de la herramienta e-larningclass, pero no los aplica.
Contando con los elementos necesarios para llevar a cabo el uso de dicha
herramienta.

A partir de todo lo expuesto se estableci6 como tema eje de aplicacion de la
herramienta e-learningclass, el contenido “PHP” (Lenguaje de Programacion
Web), el cual es esencial para la creacion de paginas web dinamicas, el mismo
cuenta con gran cantidad de contenido teorico y préactico, en donde el alumno
precisa adquirir los conocimientos, que son complejos pero necesarios para su
perfil profesional. La carga horaria estipulada para el dictado de este tema,
responde 3 hs horas catedra por dia, 3 veces a la semana. En una semana. Para la

ejecucion de estas clases tanto tedrica como practica se utilizara e-learningclass.

Fase 2: Observacion al Grupo de Estudiantes:

Registro de observacion: Para este momento del trabajo de campo se utilizo

como herramienta un cuaderno de registro, con el objetivo de apuntar la situacion
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clase durante el desarrollo de la misma, por el periodo de tiempo de tres horas
catedras siendo el dia miércoles de la segunda semana de marzo, del corriente
afio.

Se buscaron las estrategias necesarias para que el investigador no interfiera con el
desarrollo de la clase, dado a que la observacion fue del tipo no participante,
tratando de no modificar el ambiente educativo.

El salon del laboratorio de informatica, (donde se lleva a cabo el dictado de la
materia) cuenta con 10 computadoras conectadas entre si, existe una pizarra, y un
acondicionador de aire, ademas se encuentran presentes dieciocho alumnos al
momento en que el docente pasa la lista, hallindose dos alumnos ausentes el dia
de la fecha. El recinto es de dimensiones muy reducidas, por lo que se puede ver
cierta incomodidad en los alumnos.

El docente inicia la clase presentando el tema a trabajar en el dia, dando una
breve resefia sobre el tema servidores web, el cual corresponde a la unidad 1
conforme a lo establecido en el programa de la catedra, se observa que utiliza el
pizarron como apoyo, en donde realiza graficos, y apunta palabras clave
relacionadas al tema en cuestion.

En la primera hora el docente se dedico a impartir conocimiento por medio de
conceptos tedricos basandose en recursos de papel impreso y brindando citas
bibliograficas para ampliar la teoria; no se registra participacion por parte de los
alumnos, ni interrogantes con respecto al tema, se observa que algunos alumnos
se encuentran utilizando dispositivos celulares en el transcurso de la clase.
Finalizada la explicacion teorica el docente proponea los alumnos que se dividan
en grupos de a dos con la finalidad de realizar trabajos en conjunto, brinda las
consignas necesarias y el tiempo con el que cuentan para resolverlo.

Los alumnos se disponen a resolver cuestionarios de preguntas tedricas,
realizando anotaciones en sus respectivos cuadernos, y consultando el material
bibliografico impreso, pueden oirse a algunos alumnos diciendo “Que tema tan
largo”, “Que muchas preguntas”, “Que aburrido”, pero a pesar de las quejas se

observa a los alumnos trabajar en lo requerido. No respetando el tiempo
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estipulado por el docente, dispersandose por momentos en donde el docente
interviene llamandoles la atencion.

Posteriormente se realiza la puesta en comudn en donde se denota la participacion
activa por parte de los alumnos, siguiendo el cuestionario y respondiendo cada
grupo a las preguntas.

A modo de cierre el profesor consulta a los alumnos si poseen alguna duda
respecto al tema tratado, requiere el estudio de material bibliografico del tema a
trabajar en la proxima clase, ademas comunica que el investigador ejecutara un
proyecto en clases futuras, solicitando al grupo clase colaboracion al momento de

realizar la encuesta.

Fase 3: Primera Encuesta a los Alumnos

Al miércoles de la semana posterior a la observacion, como parte de una
evaluacién diagnostica previa, se suministra una encuesta para determinar los
conocimientos previos de los alumnos con respecto a la herramienta e-
learningclass. Dicha encuesta fue suministrada a 20 alumnos, conteniendo

cincoltems de respuesta cerrada.

Se procedi6 a explicar el objetivo de la encuesta, asi como el tiempo pautado

para la resolucién de la misma.
Los alumnos se mostraron predispuestos y colaborativos.

Cabe destacar que esta encuesta se ejecuta antes de la implementacion del

software e-learningclass.

Presentacion de los Resultados Obtenidos en la Primera Encuesta a los
alumnos
Una vez tomadas todas las encuestas, el investigador realiza una lectura previa

antes del procesamiento de la informacion. Luego tabula la informacion
apoyandose en el software de planilla de célculos Microsoft Excel 2016,

insertando cada interrogante con sus respuestas respectivas, calculando los
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porcentajes de respuestas y posteriormente generando graficos de torta, para un
analisis mas agilde la informacion. Los cuales se presentan a continuacion

ordenados cronologicamente:

TOTALDE ALUMNOS ENCUESTADOS: 20

1 éDesarrolla sus actividades educativas en la computadora?
Contestacion |Cantidad de Alumnos Porcentaje
] 20 100
NO 0 0
Cantidad de Alumnos

15 o NO




2 ¢Qué herramientas usa para el desarrollo de dichas actividades?

31

Contestacion |Cantidad de Alumnos Porcentaje
WORD 10 50%
EXCEL 0 0
POWER POINT 10 50%
MNINGUNA 0 0
Cantidad de Alumnos
« WORD =EXCEL « POWERPOINT = NINGUNA
3 éConoce la Herramienta e-learning class?
Contestacion |Cantidad de Alumnos Porcentaje
5l 18 90%
NO 2 10%

Cantidad de Alumnos

0 5l « NO
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4 ({Conoce los beneficios de la herramienta e-learning class?
Contestacion |Cantidad de Alumnos IPorcentaje
5l 7 35%
NO 13 65%
Cantidad de Alumnos
s 51 « NO
5 éDonde lo conocia?

Contestacidn Cantidad de Alumnos Porcentaje
ENTIDAD EDUCATIVA 12 60%
INTERMET 5] 30%
NINGUNO 2 10%

Cantidad de Alumnos

= ENTIDAD EDUCATIVA = INTERMET = NINGUNO
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6 {Camo Se siente mas a gusto en el desarrollo de la clase con el uso de una computadora?|

Contestacion Cantidad de Alumnos Porcentaje

GRUPOS DE FACEBOOK 10 50%
YOUTUBE 2 10%
USO DE APLICACIONES EN CLASES B 40%

Cantidad de Alumnos

-

= GRUPOS DE FACEBOOK » YOUTUBE » USO DE APLICACIONES EN CLASES

Analisis de los Resultados:

Al examinar las respuestas de las encuestas se llegan a las siguientes deducciones:

Con relacion al interrogante nimero uno, tal como se puede observar en el gréfico
correspondientela totalidad de los encuestados afirman que desarrollan sus actividades
educativas utilizando la computadora como soporte, esto indica que poseen ciertos
conocimientos en la operacion de software, lo cual implica una gran ventaja para el

desarrollo del trabajo de investigacion.

Con respecto al segundo interrogante se puede apreciar que el 50 % utiliza Microsoft
Word, el 50 % restante, hace uso de Powerpoint, en tanto que nadie ha declarado la
utilizacion de EXCEL, y la opcidén que responde a la leyenda “NINGUNA” arroja un
resultado de 0 %, esto permite discernir que los alumnos estan familiarizados con el uso
de ciertas herramientas de oficina, lo que permite pensar en que la curva de aprendizaje
de e-learningclass, no tendria mayor complicacién, el cual se puede complementar con

las aplicaciones citadas anteriormente.
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Atento al orden cronologico del cuestionario, especificamente al punto nimero tres, se
visualiza que el 90 % del total del grupo de alumnos encuestados declara conocer la
herramienta e-learningclass, en tanto que el 10 %, manifiesta no poseer conocimiento
alguno de la misma. Teniendo en cuenta estos datos, al ser un trabajo de investigacion
accion, el investigador pautarad una estrategia de nivelacion de conocimientos, destinado
al grupo clase. Si bien el 90 % respondid que conoce la herramienta no se puede afirmar

con certeza el nivel de manejo de la herramienta e-learningclass.

Tomando como referencia el punto cuatro y en relacion al item anterior, se llega a la
conclusion de que el 35 % dice conocer los beneficios de la herramienta, en tanto que el
65 % restante exhibe no conocer beneficio alguno a pesar que declararon poseer nocion
del tema en cuestion. Lo cual genera una disyuntiva, que hace reafirmar al investigador
la ejecucion de una estrategia de nivelacion respecto a los conocimientos de los alumnos
como asi también de los beneficios que puede aportar el dictado de clases por medio de

esta herramienta.

El quinto cuestionamiento arroja resultados que dejan visualizar la fuente del
conocimiento sobre la herramienta, que poseen los alumnos, mostrando que el 60 % lo
conoci6 en una entidad educativa, el 30 % lo conoci6 por medio del uso internet y el 10

% restante declaro no conocerlo por ninguna de las opciones brindadas en la encuesta.

Respecto a la sexta pregunta, el investigador aclara que se tomaron 3 opciones
principales, de las disponibles. Siendo estas las de mas facil acceso para la mayoria de
los alumnos, entendiéndose: “Sentirse mas a gusto” significa que el alumno se siente
comodo y agil en la utilizacién de estas herramientas. Lo que hace que el desarrollo de
sus actividades sea mas ameno. Los resultados obtenidos fueron que el 50 % elige
realizar sus actividades a través de grupos de Facebook, un 10 % prefiere YouTube, y el
40 % indica que opta por el uso de aplicaciones en clases. En conclusion, es evidente la
necesidad de los alumnos de contar con alguna aplicacion o herramienta informatica en
el transcurso de las clases, teniendo en cuenta la relevancia de la carrera en la que se
encuentra inmersos, la cual como se mencioné antes es la de “Analista en Sistemas de
Informacion”, pudiéndose explotar al maximo tanto los recursos disponibles, los cuales

son la propia infraestructura con su equipamiento, como el perfil de los alumnos.

En sintesis, el uso de las computadoras no presenta problema alguno para el

desenvolvimiento del presente trabajo de investigacién, asi como también los
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conocimientos que tienen los alumnos en computacion, y la interaccion con diferentes

herramientas, redes sociales y aplicaciones.

Como saldo positivo de las 20 encuestas realizadas a los alumnos, solo dos manifestaron
no conocer la herramienta e-learningclass. Si bien es mayor la cantidad de alumnos que
conocen la herramienta, no se puede medir cualitativamente el conocimiento, 0 sus
niveles, con respecto a e-learningclass. Un hallazgo interesante, fue la manifestacion del
deseo expresado de contar con una herramienta informética para el desarrollo de las
clases. Esta necesidad sentida, serd de gran aporte para la gestion de este proyecto.

Fase 4: Disefio de la Estrategia.

Entrevista al docente:
El investigador entrevista al docente de la catedra, con el objetivo de pautar el tema con

el cual se desarrollara la aplicacion de e-larningclass, el mismo manifiesta estar de
acuerdo con el desarrollo del tema “PHP”, como se habia planteado en la primera
entrevista. El profesor selecciona los materiales bibliograficos necesarios, en formato
pdf, y presentaciones de powerpointasi como también un pequefio video explicativo. En
esta oportunidad se le consulta al docente, si el mismo se encuentra de acuerdo con que
el investigador brinde una capacitacion introductoria y de nivelacion sobre e-
learningclass, tanto para el propio docente como los alumnos, y asi evacuar todas las
dudas antes de su ejecucion.Dicha propuesta le parece acorde y oportuna, aportando que
la misma sera fructifera para todos. Aprovechando la ocasién, se pauta dia y tiempo

disponible para la actividad.

Finalizada la entrevista, y en compafia del profesor se realiza una observacion del
laboratorio de informatica, asegurandose de que la red se encuentre operativa, esto
significa que las computadoras deben poder comunicarse entre si, siendo esto condicién
necesaria para la aplicacion de e-learningclass, asi mismo el investigador proporciona
las instrucciones paso a paso necesarias para que el docente, pueda integrar su material

bibliografico al software e-learningclass.
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Fase 5: Instalacion del Software E-learningClass y capacitacion
introductoria:

En primera instancia el investigador y en compafiia del jefe de laboratorio, el cual esta a
cargo de la instalacion de cualquier software en las computadoras del mismo, se procede
a instalar e-learningclass en las maquinas de los alumnos con la configuracion
correspondiente a los mismos, ya que el sistema utilizado por el docente difiere en
funciones del sistema utilizado por los alumnos. Una vez finalizada esta instalacion en
las 10 computadoras, se procede a realizar lo propio con la PC del profesor, aplicando la
configuracién adecuada, que le permitird la difusion de los contenidos, tanto pdf,
powerpoint o video, hacia las maquinas de los alumnos. Acto seguido ingresan al aula
los alumnos, el profesor pasa lista, y se determina que se encuentra la totalidad del
grupo de alumnos presentes. Una vez ubicados los alumnos en sus respectivos lugares,
el profesor les indica que se retnan en grupos de a dos personas por computadora. De
esta manera el investigador da inicio a la capacitacion introductoria para el docente y los

alumnos. Brindando los siguientes temas.

e (Qué es e-learningclass?
e ;Cudles son sus campos de aplicacion?
e (Qué beneficios aporta en el dictado de clases?

e Experiencias previas en el nivel secundario.

Seguidamente el investigador brinda las instrucciones para iniciar el desarrollo de la

clase, las cuales son:

e Inicio de Sesion del Profesor.

e Creacion de la clase dentro del software e-learningclass.

e Inicio de sesion de los alumnos.

e Se procede a verificar que todos los alumnos aparecen en la pantalla del
profesor.

e Distribucion de los materiales del tema “PHP” (Power Point y PDF).

e Reproduccion de video explicativo en difusion a todas las computadoras de los

alumnos.
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e Se indica al profesor como generar un cuestionario para evaluar los
conocimientos adquiridos por medio de la ejecuciéon de e-learningclass en la

clase.

Analisis de los resultados:

Se observéd interés de los alumnos al momento de realizar la instalacion y la
capacitacion. El profesor también consulté la compatibilidad de los archivos que se
pueden compartir, el investigador ensefio los pasos de instalacion y configuracién a los
alumnos, los cuales lograron entender rapidamente dichos procesos, dejando en
evidencia su claro conocimiento en informatica. Esto cre6 un ambiente de cordialidad y
colaboracidn, generando un feedback entre alumnos, profesor e investigador, con esta
actividad se prepar6 el terreno de campo para la proxima fase, que se trata de la

aplicacion del software, con el tema seleccionado.

Fase 6: Aplicacion del Software

El profesor dicto la clase con el tema “PHP”, utilizando las caracteristicas que le fueron

transmitidas por el investigador.

Por medio de la observacion del grupo en estudio, se pudo apreciar que los alumnos se
mostraron entusiasmados al ver como el profesor podia reproducir desde su
computadora un video explicativo hacia sus estaciones de trabajo, asi también realizo
una presentacion en powerpoint y posteriormente les indico a los alumnos como acceder
a bibliografia pdf. Al momento de la distribucion de la bibliografia, el docente solicit6 a
los alumnos, lectura a consciencia del material. Para luego proceder con la ejecucién de
un protocolo de preguntas, para evaluar la calidad del conocimiento adquirido en la
clase en relacion a los contenidos tedricos. Dicho conjunto de preguntas fue generado
desde la pantalla del profesor a través de la herramienta quiz, con esta herramienta se
pueden realizar encuestas o evaluaciones con preguntas de redaccion o multiplechoice,
y distribuido de forma conjunta en tiempo real a todas las maquinas de los alumnos.
Luego el profesor activa la difusion de pantalla, con lo que todos los alumnos pueden
visualizar lo mismo que el observa en su pantalla, y mostrando cédigo fuente php de
ejemplo. Luego el docente solicito la demostracion de un ejemplo practico de uno de los
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alumnos, del cual su pantalla podia ser visualizada por todos los demas alumnos en sus
respectivas PCs. Cabe destacar que la clase se estructuro en dos partes, la primera de
manera tedrica y la segunda con un ejemplo practico, todo esto apoyado sobre la

herramienta e-learningclass.

Fase 7: Entrevista a Docente y encuestas alumnos

El objetivo de esta fase es el POST TEST, para conocer diferentes aspectos por parte del
docente y los alumnos, en el caso del docente se administré una entrevista, guiada por
seis preguntas, enfocadas a recabar informacién sobre la perspectiva que este tiene en
relacion al software aplicado, asi como también determinar si logré sus objetivos

pedagdgicos para el desarrollo de la clase en cuestion.

Ante el primer interrogante el docente manifest6 su satisfaccion en relacion a los temas
proporcionados por el investigador para dar a conocer el software e-learningclass, dados
en la capacitacion introductoria y de nivelacion de los alumnos, resaltando la
importancia de las experiencias compartidas en el nivel secundario, el docente también
resaltdo la simplicidad al explicar los diferentes temas por parte del investigador.
Declarando su desconocimiento de que esta metodologia fuera utilizada en los colegios
secundarios, el docente comenta que se sinti6 muy conforme en el desarrollo de la clase
en respuesta al segundo interrogante. Asi mismo agrega que logré entender los
beneficios de la herramienta resaltando la eficacia de la calidad de ensefianza lograda,
indico también que le agradé en gran medida la posibilidad de controlar, gestionar y
supervisar las actividades de los estudiantes manteniendo el buen orden en la clase,
respondiendo a la tercera pregunta, mostrandose sorprendido por la practicidad y
facilidad en el manejo del software e-learningclass, ya que los alumnos se mostraron
mas atentos y concentrados; en referencia a la cuarta pregunta, el docente determino que
el impacto cualitativo fue positivo, ya que comenta que algunas veces los alumnos le
comentaron que era bastante “TEDIOSO” el tomar y leer todas las bibliografias en
fotocopias, como lo hacen tradicionalmente, resaltando que mediante esta tecnologia se
genera un cierto ahorro en la compra de los materiales bibliograficos, un tema muy

importante en esta economia actual, comenta.

Tomando la pregunta nimero cinco el docente contestd que recomendaria a sus colegas

en cien por ciento la aplicacion e-learningclass, ya que visualizd que el software es
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totalmente independiente a la materia que se dicte, también citd que le servird en

muchos aspectos en el dictado de cursos de capacitacion.

Por ultimo respondiendo al sexto cuestionamiento el docente comenta que las
caracteristicas que favorecen al proceso de ensefianza serian por ejemplo organizacion
de los temas que se vieron, asociacion de los conceptos tedricos con el video explicativo
y la presentacion en powerpoint, y declara que le resulté sumamente gratificante la
capacidad de poder tomar un cuestionario sobre el tema desarrollado, y poder analizar el
feedback practicamente en tiempo real.

Analisis de la tercera entrevista al docente

En base a las respuestas obtenidas en la tercera entrevista al docente, utilizada para
conocer datos referentes a la ejecucion de la aplicacion e-learningclass, se puede decir
que el docente se mostr6 muy conforme con los resultados, ya que la herramienta le
posibilité tener mayor practicidad al ejercer su funcion de impartir conocimientos. El
docente percibié que los alumnos tomaron mayor atencién a los contenidos
desarrollados, ademéas se mostré contento por la simplicidad, practicidad en al manejo
de la herramienta. Por ultimo para resaltar como aspecto interesante es el costo cero que

implica la instalacién del software.

En el caso de los alumnos se les administré encuestas en las cuales se arribé a los

siguientes resultados:

Presentacion de los Resultados Obtenidos en la Post Encuesta a los
alumnos:

Al finalizar el trabajode encuestas, el investigador, procedié a organizar la
informacion de las mismas y tabular los datos resultantes, presentandolos de la
siguiente manera, consignando cada pregunta junto a su grafico correspondiente

y los porcentuales en cada caso.
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TOTAL DE ALUMNOS ENCUESTADOS: 20

1 Respecto de la clase: ¢Qué opcion Prefiere?
Contestacion Cantidad de Alumnos Porcentaje
Dictado Tradicional 3 15%
E-learning Class 17 85%
Cantidad de Alumnos

» Dictado Tradicional = E-leaming Class

2 ¢Que opcion le agrado més para acceder a la Bibliografia?
Contestacion Cantidad de Alumnos Porcentaje
VIDEO EXPLICATIVO 18 90%
PDF COMPARTIDO 0 0%
POWER POINT 2 10%

Cantidad de Alumnos

= VIDEO EXPLICATIVO = PDFCOMPARTIDO = POWER POINT
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3 ¢Le gustaria seguir capacitandose sobre la Herramienta e-learning class?
Contestacion Cantidad de Alumnos Porcentaje
S 15 75%
NO 5 25%
Cantidad de Alumnos
a5l «NO
4 ¢Logro fijar los contenidos teoricos de PHP?
Contestacion Cantidad de Alumnos Porcentaje
Sl 20 100%
NO 0 0%

Cantidad de Alumnos

=5 «NO




5 ¢Le resulto practico el Quiz de Preguntas?

42

Contestacion Cantidad de Alumnos Porcentaje

NO 3 15%

S| 17 85%

Cantidad de Alumnos
*NO =8l
6 ¢Mejord su interaccion con el Docente por medio de e-learning class?

Contestacion Cantidad de Alumnos Porcentaje

Sl 18 90%
NO 2 10%

Cantidad de Alumnos

u§l =NO =
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Analisis de los Resultados de l1a POST Encuesta a los Alumnos:

En esta Ultima fase el investigador proporciond la Gltima encuesta al grupo clase, con el
objetivo de medir el impacto en el aprendizaje, por medio de la utilizacion de la
herramienta e-learningclass. Con respecto a la primera pregunta, los alumnos en un 85
% prefieren el dictado de clases con el soporte de la herramienta e-learningclass, en
tanto que un 15 % se siente a gusto con el dictado tradicional, en relacion al segundo
interrogante se puede apreciar que un 90 % de los encuestados optd por la opcion
“Video Explicativo”, como mecanismo para acceder al material bibliogréafico, lo que
hace presumir que los alumnos escogen contenido multimedia. EI 10 % eligid la
Presentacion de PowerPoint, en tanto que la opcion PDF Compartido no fue
seleccionada por ninguno de los encuestados, demostrando que el alumnado presenta
falencias a la hora de leer largos contenidos texto a pesar de encontrarse en formato
digital.

Atento al tercer item, el 75 % de los encuestados respondié en forma positiva ante la
consulta de seguir capacitandose de manera externa sobre la herramienta e-
learningclass, solo un 25 % manifestdé en forma negativa. Esto representa que la
experiencia con la herramienta, generé interés en la mayoria de los integrantes del grupo

clase.

La cuarta pregunta apunta a visualizar si el alumno segun su criterio logro fijar los
contenidos teoricos del tema “PHP”, desarrollado el dia de la puesta en marcha de la
experiencia, en un 100 % coincidieron que han comprendido correctamente los
contenidos brindados por el profesor, de manera tal que demostraron su capacidad de

interpretacion plasmando dichos conocimientos.

En relacion al quinto interrogante el 85 % de los encuestados manifestd que le resulto
practico el quiz de preguntas que generd el profesor con el objetivo de evaluar los
conocimientos adquiridos en relacion al tema “PHP”, solo el 15 % ha respondido que no

le parecid practico.

En tanto el ultimo interrogante el 90 % afirma que por medio de la herramienta e-
learningclass ha mejorado su interaccion con el docente, mientras que un 10 % ha

declarado que no.
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Como producto de las 20 POST ENCUESTAS realizadas a los alumnos que transitaron
la experiencia de utilizar e-learningclass se puede decir que en un 100 % han quedado
conformes y entusiasmados con la misma, es evidente la necesidad que expresan de
contar con mayor cantidad de herramientas tecnologicas que dinamicen el proceso de

desarrollo de clase, dado que esto atenua las largas horas de clase.

Fases ocho y nueve:

La elaboracion de los resultados de analisis e informes, se ha realizado en concordancia
al tiempo estipulado para el trabajo de campo, por motivos operativos y en forma
simultanea se realizaban las diferentes entrevistas, encuestas y observaciones con la
elaboracion de sus respectivos resultados preliminares, volcando sus resultados a la
herramienta Excel. Dicha tarea se vio favorecida en cuestion tiempo ya que en el ultimo
mes de junio y principio de julio se ajustd al formato tesis y se elabor6 las conclusiones

finales.
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Conclusion:

Atendiendo al objetivo general que responde aconocer las caracteristicas del e-
learningclass que pueden favorecer a la ensefianza en los alumnos del tercer afo de la
carrera Analista en Sistemas de informacién, del Instituto Superior Privado Robustiano
Macedo Martinez, en la provincia de Formosa capital; se puede decir que:

Las caracteristicas que brinda la herramienta e- learningclass que favorecen a la
ensefianza son: Aumento de la interaccion entre el alumno y el profesor, supervision

constante del docente en las actividades aulicas, gestion y control integral de la clase.

Se pudieron constatar los beneficios la herramienta seleccionada durante el desarrollo
de una clase en la materia “DISENO WEB” utilizando como tema especifico “PHP”,
cuestion que no solo favorecid al avance de esta investigacion; Sino que también
favoreci6 a la adquisicion de este conocimiento a los alumnos. Esto fue verificado en
los resultados obtenidos en las POST ENCUESTAS

La aplicacién de e-learningclassen el desarrollo de las clases, requierela voluntad y
decision de los docentes de evaluarcudl es la mejor manera de transmitir los
conocimientos, exige diversificar y flexibilizar el proceso de ensefianza y de

aprendizaje.

Cabe destacar que el desarrollo de la experiencia en general ha sido fructifera y
enriquecedora tanto para el investigador, como para el docente y el grupo de alumnos

quienes al finalizar la experiencia han manifestado su satisfaccién y gratitud.

Las actividades desarrolladas han permitido alegar que los alumnos son flexibles y
demuestran una mayor motivacion al incluir materiales en diversos formatos, de

acuerdo a las necesidades de cada tema a tratar

El docente, de manera informal comenta al investigador, que le sirvié de ayuda para
revisar la metodologia y pedagogia con la cual arribaba el desarrollo de sus clases, al

notar que el grupo de alumnos se ha motivado mas con la interaccion por medio de un
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soporte tecnoldgico, prestando atencidén al desarrollo de la clase, resolviendo el
cuestionario de evaluacion de contenido en tiempo y forma. En relacion al grupo clase
solicitaron hacer uso de los diferentes recursos disponibles a nivel software y agregando
ademas que cuentan en la institucion con la infraestructura necesaria (computadoras),
afiadiendo que su perfil y para lo cual se estan formando como futuros profesionales,

requieren el uso y actualizacion permanente de la vanguardia en nivel tecnologia.

La presente tesis no pretende ser un documento definitorio en la resolucion del
problema planteado, ni totalizador en las estrategias didacticas empleadas por los
docentes, pero si tiene como objetivo brindar un lineamiento orientador para ser tomado
de ejemplo en otras instituciones o bien en la misma entidad educativa donde se realiz

el trabajo de investigacion.
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*Universidad Tecnolégica Nacional

Facultad Regional Resistencia

Licenciatura en Tecnologia Educativa.

Tesis: “Implementacion del Software E-learningClass en el Nivel Terciario”.
Tesista:Aguirre Enrique Fernando.

ANEXO 1
Protocolo de Entrevista a Docente:

1. ¢Cuéntos alumnos conforman el grupo clase?

2. ¢Qué nivel de utilizacion tienen las herramientas informaticas en el desarrollo de
sus actividades aulicas?

3. ¢Qué metodologia utiliza actualmente en la ensefianza de sus clases?

4. ¢Conoce los beneficios de la herramienta de e-learningclass?
5. ¢Con que tema le pareceria oportuno aplicar la herramienta e-learningclass?

6. ‘¢ Cudles cree que seran los beneficios de implementar la herramienta e-
leaningclass en el dictado de su espacio curricular?

7. ¢Busca capacitarse en herramientas e-larning para mejorar el dictado de sus
clases y la calidad de la ensefianza?

8. ¢En qué etapa del proceso educativo cree que serd mas (til la aplicacion de la
herramienta?

9. ¢Cree que la metodologia actualmente aplicada motiva al aprendizaje de los

alumnos?
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*Universidad Tecnolégica Nacional

Facultad Regional Resistencia

Licenciatura en Tecnologia Educativa.

Tesis: “Implementacion del Software E-learningClass en el Nivel Terciario”.
Tesista:Aguirre Enrique Fernando.

ANEXO 2

ENCUESTA a Alumnos:

1. ¢Desarrolla sus actividades educativas en la computadora?

e SI-NO
2. ¢Qué herramientas usa para el desarrollo de dichas actividades?
e WORD
e EXCEL
e POWERPOINT
e NINGUNA
3. ¢Conoce la Herramienta e-learningclass?
e SI-NO
4. ¢Conoce los beneficios de la herramienta e-larningclass?
e SI-NO

5. ¢Dénde lo conocié?
ENTIDAD EDUCATIVA
INTERNET
NINGUNO
6. Desde su punto de vista, ; Como SE SIENTE MAS A GUSTO EN el desarrollo
de la clase con el uso de una computadora?
e USO DE GRUPOS DE FACEBOOK
e YOUTUBE
e USO DE APLICACIONES EN CLASES



51

*Universidad Tecnolégica Nacional

Facultad Regional Resistencia

Licenciatura en Tecnologia Educativa.

Tesis: “Implementacion del Software E-learningClass en el Nivel Terciario”.
Tesista:Aguirre Enrique Fernando.

ANEXO 3

Segunda entrevista con el Docente — Disefio de la Estrategia.

1.
2.

(Esta de acuerdo en que el tema a desarrollar sea “PHP”?

¢En qué formato le gustaria presentar la informacion de la Bibliografia referida a
PHP?

¢Le gustaria contar con una capacitacion introductoria sobre e-learningclass?

¢ Qué dia le parece oportuno poner en marcha la aplicacion?
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*Universidad Tecnolégica Nacional

Facultad Regional Resistencia

Licenciatura en Tecnologia Educativa.

Tesis: “Implementacion del Software E-learningClass en el Nivel Terciario”.
Tesista:Aguirre Enrique Fernando.

ANEXO 4

Tercera entrevista al docente.

¢ Le parecieron utiles los temas brindados en la capacitacion de e-learningclass?
¢Se sintid a gusto desarrollando su clase con el uso de este software?

¢Pudo advertir los beneficios del mismo?

> wnp e

¢Qué impacto a nivel cualitativo ha notado en la atencion de sus alumnos

durante el desarrollo de la clase?

5. ¢Lerecomendaria a otro colega la herramienta para el desarrollo de otro espacio
curricular?

6. ¢Qué caracteristicas de este software piensa que favorecen al proceso de

ensefianza?



*Universidad Tecnolégica Nacional

Facultad Regional Resistencia

Licenciatura en Tecnologia Educativa.

Tesis: “Implementacion del Software E-learningClass en el Nivel Terciario”.
Tesista:Aguirre Enrique Fernando.

ANEXO 5

POST TEST A LOS ALUMNOS

1. Respecto de la clase: ¢éQué opcidn Prefiere?
e Dictado tradicional.
e-learningclass.

2. ¢éQué opcion le agradd mas para acceder a la Bibliografia?
e Video Explicativo

e PDF Compartido

e PowerPoint
3. ¢le gustaria seguir capacitandose sobre la herramienta e-learningclass?
e Sl

e NO
4. ¢logré fijar los contenidos tedricos de PHP?

e Sl

e NO

5. ¢éle resultd practico el Quiz de preguntas?

e Sl

e NO

6. ¢Mejord su interaccidn con el docente?

e Sl

e NO
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ANEXO 6 Capturas de pantallas de la Herramienta e-learningclass

Desconectar a un alumno:

botdn derecho desconectar. (Esto es vélido si
no esta con candado activo la clase)

Y T
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v 4|
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H
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i

pRS
i
£
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Akiming 11 Alumno 12 Alumng 13 Alumno 94 Aldmne 15

ﬁ Evalusdor de Quiz
6, Oz |nntantiens

(® Grabacién do pantalla

- Distrweddon de archvos

o

Difusi6n de pantalla

Demostracion del alumno
Editar modelo de clase

Pelicula en la red
Nombre del modelo de dase:
Camara

Remoto
Supervisar y controlar
Configuracién remota

Comando remoto

Conversacion en grupo
Ensefianza en grupos

Administracion de grupos

Creador de Quiz

Iniciar Quiz

Evaluador de Quiz

Quiz

(@  Grabacion de pantalla

@ 1054am ( ; Distribucion de archivos
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105¢am. |
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Menu de administracion para elegir

clase /crearla o editarla

Intel” Learning Series C X ——
‘

El nombre de la clase es el
nombre del curso, por
ejemplo: Clases de Practica




