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INTRODUCCION

En el siguiente informe podremos encontrar informacion sobre el analisis de puesto de trabajo
SSServicio en el area “Infraestructura rural”, este mismo es una empresa de la localidad de Rio
Gallegos, Santa cruz que brinda internet de fibra Optica tanto rural como empresarial. Consiste
con la trasportacion, asi como también las instalaciones de almacenamiento y la comercializacion
de aquellos productos que también en algunas ocasiones puede incluir el suministro de energia 'y
otros servicios.

En las siguientes paginas podremos encontrar una descripcion de los objetivos sobre el érea
especifica, las definiciones técnicas, el desarrollo donde se halla la descripcion de la empresa y
de las tareas, la ubicacion exacta donde se encuentra la torre principal, imagen del grafico del
enlace de la torre a Ototel Aike. Posteriormente un listado general de las herramientas a utilizar
para las instalaciones, el analisis de responsabilidades, el marco legal relacionada al mismo, el
cuadro de identificacion de riesgo, las medidas preventivas que se llevaran a cabo para la misma,
los EPP (Elemento de Proteccion Personal) que se utilizaran para cada tarea a realizar, el plan de
capacitacion, la planilla de control de méviles, la conclusion con el desarrollo de los temas dichos
y por ultimo podremos hallar los anexos donde estaran los protocolos de iluminacién y ruido,
registro de capacitacion y el de entrega de EPP.

OBJETIVOS

El objetivo de esta investigacion es analizar y ver a que peligros o riesgos se puede llegar a
someter un técnico de infraestructura rural de la empresa SSServicio, por lo tanto toda la
informacion que se recaude se va a plasmar en este informe en una serie de capitulos/apartados
explicados para ir viendo como se desarrolla su tarea en el campo y que se necesita para hacer
una buena instalacion del servicio wifi rural.
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DEFINICIONES

SEGURIDAD EN EL TRABAJO: se basa en la proteccion de las vidas y el bienestar fisico de
los trabajadores, mediante la eliminacion o el control de los riesgos en el ambiente de trabajo o
en el sistema en el que operan los trabajadores.

HIGIENE EN EL TRABAJO: conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer,
evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos o tensionales, que provienen del
trabajo y que pueden causar enfermedades o deteriorar la salud.

PELIGRO: fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio humano, deterioro de la salud,
dafios fisicos 0 una combinacion de estos.

RIESGO: probabilidad de que un objeto material, sustancia o fenémeno, pueda desencadenar
perturbaciones en la salud o integridad fisica del trabajador, como en materiales y equipos.

FACTOR DE RIESGO: la existencia de fendmenos, ambiente o accion humana que encierran
una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales. La probabilidad de esta es que
ocurra dependiendo de la eliminacion y/o control del elemento agresivo.

ACCIDENTE DE TRABAJO: suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador lesiones
corporales o perturbaciones funcionales, muerte inmediata o posterior con ocasiobn 0 como
consecuencia del trabajo.

ESTOS PUEDEN ORIGINAR:

e Incapacidad temporal.

e Incapacidad permanente parcial.
e Incapacidad permanente total.

¢ Incapacidad permanente absoluta.
e Muerte.

ENFERMEDADES PROFESIONALES: toda enfermedad contraida por la exposicion a factores
de riesgo que resulte de la actividad laboral. Se consideran enfermedades profesionales aquellas
gue se encuentran incluidas en el listado que elaborard y revisara el Poder Ejecutivo, el listado
identificard agente de riesgo, cuadros clinicos, exposicién y actividades en capacidad de
determinar la enfermedad profesional. Seran consideradas enfermedades profesionales aquellas
otras que, en cada caso concreto, la Comisién Médica Central determine como provocadas por
causa directa e inmediata de la ejecucion del trabajo.

E.P.P (ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL): es necesario tener en cuenta que el uso
de los EPP es una medida de proteccion y no de prevencion, ya que evita las consecuencias de un
accidente, pero no previenen su ocurrencia. Por ello, es importante considerar el cumplimiento de
las condiciones preventivas.
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DESARROLLO:

Descripcion de la empresa

SSServicio: es una empresa fundada en el afio 2010 en la localidad de Rio gallegos que cumple
con la funcion de brindar internet a las viviendas, empresas y a las distintas estancias que se
encuentren en la provincia de santa cruz otorgandole a sus clientes una atencién personalizada, a
continuacion se va a analizar un puesto de trabajo que seria la siguiente infraestructura rural
vamos a ver cdmo es la tarea de los técnicos de esta area.

Ubicacidn: Presidente Dr. Raul Alfonsin 433, Rio Gallegos, Santa Cruz 9400, AR.

Especialidades: Internet, Servicio, Conectividad y Telecomunicaciones.

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Sector: Infraestructura rural.
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-El cliente solicita a la empresa el servicio de internet ejemplo: Estancia Ototel Aike

Ubicada: longitud: -50.8167, latitud:-69.5167.

Jestacian OtoteL Aikel
6

)
=R

Ubicacion de la torre principal de donde saldria el enlace para la estancia:
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Gréfico de enlace de torre principal a Ototel Aike.
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-Se le brinda una cotizacion del servicio abarcando la mano de obra y los materiales.

-Si el cliente acepta el presupuesto, mandan al equipo de infraestructura rural a realizar la tarea.

- Se realiza la instalacién del servicio. PTP (punto a punto) dedicado. Con antena Cambium.
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- Se coloca la antena en la cabreada del techo con 2 grampas (M) y un cafio de 20 cm. Se debe
cablear hasta el ingreso de la casa utilizando 15 mts de cable de red (utp) por ultimo deja router

Tp-link

- Se amura el router y poe (fuente de antena) en la pared de la casa principal junto a la toma de
corriente que disponga el cliente. Se recomienda que cada vez que se prendan o se apaguen el
grupo electrégeno se debe apagar zapatilla para que no se le resetee algunos de los dispositivos
por baja o alta tension del generado

- El servicio va a funcionar solo cuando enciendan el grupo electrégeno. Queda funcionando
correctamente controlado por el cliente.

- Una vez terminada la instalacion se verifica que el servicio haya quedado en condiciones 6ptimas
para ser utilizado.

Torre principal para llegar a la estancia Ototel
Aike.

Altura: 18mts, 3 tramos de 6 mts de altura.
Descripcion de torre: 16/8.

Antirrotora.

Soporte H (soporte de antena).

Base de cemento con “T” reforzada.

9 riendas de 6 mm de acero reforzado.

]
|~
5
-
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%
=

3 puntos de anclaje (tilla).
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3 soportes de panel solar.
6 paneles de 24volt.

Seccion de cable 2 x 6mm.

Electrénica con energia solar fosfolitica 24volt.
4 baterias de 12v de 180AH.

Regulador de V de 30AH.

Borneras de 60AH.

Mikrotik (balanceador de red y ancho de bando)

Gabinete metalico forrado para alta/baja
temperatura de 60m x 60m x 90m.

Seccion de cable 2 x 6mm.
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Antena Cambium.
2 grampas (M).
Cafios de 20 cm
Ficha rj45.

Cable utp.

Router Tp-link AC750 ARCHER
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-HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZAN PARA

Cable utp engrampado.

Grampas kalop

Ingreso de cable a la vivienda/casa

principal.

LA INSTALACION DEL SERVICIO DE

WIFI:

e Llave criquet e Pela cable

o Kit de tubos e Tijera corta pernos

e Mango de fuerza o Nivel.

e Tester de electricidad e Martillo.

e Tester de red o Destornilladores (plano y philips)

e Mechas escalonadas e Taladro (inaldmbrico)

e Mechas de metal, pared, madera o Amoladora (inalambrico)

o Perilleros. e Inversor 12v a 220v

e Rotuladora e Bolso para herramientas

e Pinza crimpeadoras (fichas Rj45) e Organizador.(bulones tornillos,
arandelas, grampas ,(fichas: ojal,
pin, de pala, hembra y macho)).

e Pinza para terminales e Picoloro

e Pinza de punta e Tenaza

e Alicate e Francesa

e Escalera
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ANALISIS DE RESPONSABILIDAD:

El técnico ingresa a la base de SSServicio ubicada en Belgrano 532, a las 8am para dirigirse a la
oficina del coordinador para que se le asigne la tarea a realizar, la actividad seria la instalacion
del enlace (wifi domiciliaria), previo a la tarea se debe verificar que estén todos los elementos que
se van a llevar para la instalacion, verificar que el vehiculo 4x4 esté en condiciones aptas para
realizar el traslado hasta la estancia de los técnicos con los materiales.

Una vez llegado al destino se habla con el propietario o pedn de la estancia para comenzar con la
tarea asignada que seria la instalacién de la antena, se le pregunta al cliente donde quiere que
quede el router teniendo en cuenta que se necesita dos tomas de corrientes unos para la antena y
otro para el modem de wifi (router).

Finalizando con la instalacion se hace un chequeo que todo haya quedado en prefectas
condiciones desde soporte de antena, antena, cableado, engrampado, ingreso de cable utp al
domicilio, se verifica que el servicio de wifi haya quedado con usurario y contrasefia que el cliente
solicito por ultimo el técnico es responsable de hacerle verificar el servicio de wifi al encargado
de la estancia una vez verificado que el servicio funciona se cierra la orden de trabajo y el tique
de la instalacion.
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MARCO LEGAL:
e LEY N°19.587 HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

e Resolucion 311/2003 RIESGOS DEL TRABAJO

e Dec.491/97 INCORPORANSE AL AMBITO DE APLICACION Y AL SISTEMA
CREADO POR LA LEY N°24.557 A LOS TRABAJADORES DOMESTICOS, A LOS
VINCULADOS POR RELACIONES; NO LABORALES Y A LOS TRABAJADORES
AUTONOMOS. MODIFICACION DE LOS DECRETOS N°334/96 Y 717/96.

o Ley27348 COMPLEMENTARIA DE LA LEY SOBRE RIESGOS DEL TRABAJO.
e Resolucion 299/2011 ADOPTANSE LAS REGLAMENTACIONES QUE PROCUREN

LA PROVISION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL CONFIABLES A
LOS TRABAJADORES.

e Decreto 367/2020. DECNU-2020-367-APN-PTE. COVID-19. ENFERMEDAD DE
CARACTER PROFESIONAL NO LISTADA.
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AREA TAREA PELIGRO RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS
Técnico en
instalacion/
Técnico en | Mal
Infraestructura | montaje de | posicionamiento de Formacion/capacitacion
rural. equipo en altura. | escalera Caida de Altura adecuada.
Revisar que no haya material o
Caida de altura | herramientas en el lugar donde
del mismo nivel se esté circulando/trabajando
Cambios
climaticos No trabajar con lluvia o viento
Pisada sobre | Revisar que el suelo esté en
objeto/ superficie | condiciones de circulacién, no
irregular. dejar herramienta en el suelo
EPP en malas | contacto térmico | Verificar que sea el EPP
condiciones. por frio correcto para la tarea
Capacitar al personal, verificar
con anticipacion que se
Mala utilizacion | encuentre es buenas
de arnés condiciones
Elemento de
proteccion Se debe proveer al técnico con
personal vencido | EPP en buenas condiciones
0 deteriorados cada 6meses
Golpes/cortes por | Revisar que las herramientas se
Manejo de | Herramientas  en | objetos 0 | encuentren en condiciones para
herramienta malas condiciones. | herramientas ser utilizadas
Verificar que las herramientas
Caida de objeto | tengas mango anti resbalo o de
en manipulacién | goma
Choque/  vehiculo | Accidente Capacitar al personal en
Manejo de | en malas | causado por | disponga de capacitacion en
vehiculo condiciones persona. manejo defensivo
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Accidente

causado por | Siempre ir atento a la ruta el
animal conductor debe estar despierto
Accidente de | verificar que le funciones
transito frenos y luces al vehiculo

Otros riegos

No manejar o salir a la ruta con
viento o rafagas

Energia alterna
y continua

Golpe  eléctrico/
instalacion eléctrica
en mal estado

Contacto eléctrico
directo con baja
tension (<1000v)

Verificar que los guantes y los
magos de las herramientas no
este dafio el material anti
conductor.

Contacto eléctrico
indirecto de baja
tension (<1000)

Revisar que ningun cable este
pelado o tocando algln
material conductor ejemplo
algun material conductivo

Incendio.

Corta la corriente antes de
empezar a hacer alguna tarea.

RESULTADOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS:

Dado a los resultados del cuadro de identificacion de riesgo, llego a la conclusion de estas medidas
correctivas:

e Cambio o inclusién de sistemas de deteccién, control o seguridad de equipos y/o
maquinas.

e Revision del procedimiento de operacion.

e Cambio en las condiciones de operacion.

e Cambio de los equipos o herramientas de la operacion que estén defectuosos.

e calibracién y mantenimiento de los equipos que van hacer utilizados en la operacion.

e Mayor, mejor informacion y capacitacion.

e Mayor comunicacion, coordinacion de las acciones y entre los técnicos de las tareas.

e Revisar con antelacion el vehiculo.
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EPP: ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL RECOMENDADQOS

Los Elementos de Proteccion Personal (EPP) son indispensables para prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales ante la presencia de riesgos especificos que no pueden ser
aislados o eliminados por ende se opta que se usen los siguientes para la tarea a la que se somete
el técnico

Casco tipo b: Debera ser resistente a la accion del agua, salpicaduras de sustancias
quimicas, metal fundido, calor y llamas. Ademas, daradn protecciéon contra riesgos
eléctricos de tension no mayor de 13.200V

Guantes: protege la mano o una parte de ella contra los riesgos

Antiparras: Su finalidad es la de proteger a los 0jos contra objetos o particulas volantes,
la caracteristica mas destacada es que estan conformados con lentes endurecidos,
asimismo éstos no deben producir distorsidn, ni causar el efecto de prisma

Calzado de seguridad: destinado a proteger al usuario de lesiones, equipado para
proteger los dedos de impactos y a niveles de energia de 200j

Barbijo.

Arnés de seguridad, mosquetones, cabo de vida, cola de amarre, doble cola para arnés
y cinta exprés

N\I

CAPACITACION

ENERO  |FEBRERD |[MARZD  |ABRIL MAYO  [JUNID LD AGOSTO  |SEFTIEMBRE|OCTUBRE  |NOVIEMBRE

DICIEMBRE

(Qué es "Seguridad e higiene, para que sing

Leyes de Seguridad e Higiene

Riesgos expuestos

Prevencion de accidentes

Manejo defensivo

Instalaciones de paneles solares

(apacitacion en elementos de proteccion personal

1
2
3
4
5| Primeros auxilios (RCP)
b
7
3
9

Capacitacion en utilizacion de ames

—_
=

Curse avanzado de antenista

—
[y

herramienta manuales

(apacitacion y entrenamiento en

—
3

(apacitacion en sefializaciones
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CONCLUCION:

Finalizando este proyecto podemos resaltar que los riesgos de los peligros en cualquier instancia
pueden generar a futuro accidentes o enfermedades a los trabajadores del area por lo tanto es muy
importante tomar medidas preventivas antes que estas generen alguna de las anteriores, llevando
a cabo un ambiente seguro para los técnicos y que ellos puedan desarrollar su tarea en unas
condiciones/ambiente mas favorable para su salud e integridad.

BIBLIOGRAFIA:

https://www.ssservicios.com.ar/

https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/15000-19999/17612/norma.htm
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Anexo:

¢y SSServicios

7 @iz Control Vehicular
TODA CONEXION ES POSIBLE

Fecha: / / Encargado del movil: Localidad:
Movil N°: Cat. licencia: Copia de seguro vigente (si/no):
Dominio: Vto. licencia: Compaiiia : NACION SEGURO
Kilometraje: Manejo defensivo: N° pdliza: /Ivencimiento:
Modelo/afio: Habilitaciéon de manejo: V.T.V. vencimiento:
Cédula de automotor (si/no): Técnico acompafiante: Copiade RUTA.:

TERMINOLOGIA A UTILIZAR

Bien B - Faltante F - Reparar R - Limpiar L - Cambiar CA - No Aplica NA

**Completar con letra claray segln la terminologia**

/////11111// |barbijo

madscara pro

1 Balizas Intermitentes. 28 Cafo de escape.
2 Luces altas. 29 Espejos retrovisores.
3 Luces bajas. 30 Jaula antivuelco (camionetas).
4 Luces de freno. 31 Limpiaparabrisas / Escobillas.
5 Luces de giro del./ tras. 32 Parabrisas.
6 Luces de marcha atras. 33 Patentes Visibles.
7 Luces de posicién del. / tras. 34 Guadabarros
8 Luces de tablero instrumentos. 35 Circulo de velocidad méaxima.
9 Alarma acustica de retroceso. 36 Bandas reflectivas (limpias).
10 Bocina.
[ 7 iNTEROR 1] CALIBRE: RODADO: U
11 Aire acondicionado. 37 Estado Neuméticos.
12 Calefacciéon/ Desempafiador. 38 Auxilio.
13 Apoyacabezas 39 Presidn: neumaticos y auxilio.
14 Cerraduras. 40 Bulones de las ruedas.
15 Levantavidrios. 41 Llantas (estado).
16 |Limpieza [ CotrroLbEFBES |
17 Tapizados. 42 Aceite
18 Parasoles 43 Liquido de frenos
19 Traba de seguridad de las puertag 44 Refigerante
[ ELEwENTOS DE SEGURIDAD v oTRGS | 45 [Agia phrabrises
20 Cinturones de seguridad. 46 Liquido de direccion
21 Extintor.
22 Botiquin 1° Auxilios. 47 Alineacioén.
23 48 Balanceo.
24 Tacografo (Conexidn / Fijacion). 49 Tren delantero.
50 Tren trasero.
25 Gato Hid / Mec (Crique) 51 Frenos de servicio y de mano.
26 Llave de ruedas. 52 Direccion.
27 Balizas triangulo. 53 Proteccion caida de cardan.
ESTADO: | bueno (B) |regular (R) cambiar (C)| falta (F)
TN T écnico responsable | Técnico acompafnante T Técnico responsable |Técnico acompafiante
Polar Pantalén
Campera Gorra
Calzado Térmico

/11111111111 |barbijo

mascara pro

11111111111

|traje bioseg.l |guantes M-Fl

1127111111711 [traje bioseg. |

|guantes M—Fl

firma AUDITOR

firma del responsable del mévil

U.T.N.
Facultad Regional

Copnta 2

PROYECTO FINAL

PROFESOR/A: Lic. Luciana Gonzélez.

ESPECIALIDAD: Tecnicatura Superior en

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO  |mayorga.

lumno: Cristian

Hoja:19
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Fecha: /

Control Vehicular

Encargado del movil:

& SSServicios

TODA COMNEXION ES POSIBLE

Movil N°: Dominio:

Técnico acomparante:

colocar seglin corresponda:

Téc. Resp.

Téc. Acomp.

33 CASCO

ESTADOQO: | bueno (B) |regu|ar (R)ambiar (C)| falta(F)
1 PINZA DE PLANA
2 PINZA DE PUNTA
3 PINZA PICOLORO
4 PINZA PARA TERMINALES
5 PINZA PELACABLE
6 LLAVES DE BOCA8A 17
7 LLAVE T 10
8 LLAVE T 8
9 LLAVES ALLEN
10 LLAVES TORX
11 LLAVE CRICKET
12 LLAVE FRANCESA
13 TUBOS 10 A17
14 ALICATE
15 TIWJERA CORTA PERNO
16 TENAZA
17 DESTORNILLADOR PHILIPS
18 DESTORNILLADOR PLANO
19 DESTORNILALDORES PERILLEROS
20 MARTILLO
21 MECHAS ESCALONADAS
22 CUTTER
23 ESTUCHE BOSCH
24 CINTA PASA CABLE
25 LINTERNA
26 ROTULADORA
27 PINZA CRIMPEADORA
28 TESTER DE CABLE DE RED
29 TALADRO
30 AMOLADORA
31 ESCALERA POSTE
32 ESCALERA INTERIOR

34  |ARNES

35 CABO DE VIDA

36 COLA DE AMARRE
37 MOSQUETONES

38 CINTAS EXPRESS

39 PASTECA

40 CUERDA

41 BOLSO PORTA HERRAMIENTA
42 GAFAS DE SEGURIDAD

43 ANTICAIDA

44 DESCENSORES

45 CUERDA DE RESCATE
46 MOSQUETON

47 Arrestallamas.

48 Pala, picota y taco

49 Pinzas y Cables de Bateria.

50 Kit de Supervivencia.

51 Barra remolque / Lanza / Linga.
52 Mantas térmicas.

U.T.N.

Facultad Regional

Copnta 2

firma AUDITOR

PROYECTO FINAL

firma del responsable del mévil

PROFESOR/A: Lic. Luciana Gonzélez.
ESPECIALIDAD: Tecnicatura Superior en

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO  |mayorga.

lumno: Cristian

Hoja:20
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REGISTRO DE EPP.

Resoluci
ENTREGA DE ROPA DE TRABAJO Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

(1) Razén Social: @C.U.LT.:

(3) Direccion: |(4) Localidad: |(5)C_P: () Provincia:

(7) Nombre y Apellido del Trabajador: |(8)D.N.I.:

(9) Descripcion breve del puesto/s de trabajo en el/los cuales se desmpefia en trabajador: (10) Elementos de proteccién personal, necesarios para el trabajador, segtn el pt

[€E) 12) 13) (14) posee (1) s) )
Producto Tipo // Modelo Marca certificacion Cantidad Fecha de entrega Firma del
SI/INO
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18
@s8) Informacion adicional:

U.T.N. PROYECTO EINAL PROFESOR/A: Lic. Luciana Gonzélez.
Facultad Regional ESPECIALIDAD: Tecnicatura Superior en

lumno: Cristian

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO |Mayorga.

Hoja:21
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PROTOCOLO DE RUIDO

AMEXOVIED 351'%

PR OTOCOLODE MEDICION DE RUIDOEN EL AMBIENTE LABORAL

Datos del estableciniento
Bamn Sodak
1 Dirsecid
# Locatidad:
+ Prosinefa:
CE CULT:
Datos para la medicion

1 Warea, modalo v miner de sene del msrurento vhibmda

% Fecha del certifeado de calbracion del nstrumrento vhlzado en b medicion

Facle dz 2 nedcion 01 Hera de mcio: Hora fmalzacion

= Homarios rmos habifuales de tabajo:

" Deseriba s condiciones normales yo habiheles de rabajo.

 Deserha las condiciones de trabajo al momento de b medicion

Doumentacion que se adjmtara a b medicion

Carbficaio de cabbracion

& Plarn oeroquis.
Hoja 1/3
U.T.N. PROYECTO EINAL PROFESORV/A: Lic. Luciana Gonzalez.
Facultad Regional ESPECIALIDAD: Tecnicatura Superior en

lumno: Cristian

* ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO |Mayorga.

Hoja:22
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REGISTRO DE CAPACITACION:

) SERVICIOS
Logo REGISTRO DE CAPACITACION EXTERNOS DE
HIG. Y SEG.
Fecha Curso
Nombre del Curso:
DATOS DEL INSTRUCTOR
Apellido y Nombre del Instructor:
Empresa o] Institucion:
Lugar de Dictado:
Lugar / Obra / Yacimiento:

Duracion:
Cantidad de Participantes:

Temas Tratados en el Curso

Elementos de Proteccién Personal - Fuego, Uso de Equipos Extintores - Identificacion y
Evaluacion de Peligro y Riesgo - Nociones basicas frente a Incidentes y Accidentes -
Denuncias de Eventos Accidentes e Incidentes - Acciones y Condiciones Inseguras -
Legislacion Vigente - La ART y sus Funciones - Derechos y Obligaciones del Empleador y
Empleado -.

PARTICIPANTES

U.T.N. PROFESOR/A: Lic. Luciana Gonzélez.

Facultad Regional PROYECTO FINAL ESPECIALIDAD: Tecnicatura Superior en

Copnta 2

B lumno: Cristian
ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO [Mayorga.

Hoja:23




