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INTRODUCCION

La higiene y seguridad en el trabajo, es una rama que se ocupa de las normas,
procedimientos y estrategias destinadas a preservar la integridad psicofisica de los
trabajadores, utilizando técnicas de prevencion de accidentes y/o enfermedades
profesionales en el ambito laboral, garantizando asi la competencia necesaria para
lograr las condiciones personales y materiales de trabajo adecuadas para mantener
un nivel 6ptimo de rendimiento y productividad del personal,y en consecuencia, de la
empresa u organismo.

El presente proyecto es presentado por alumnos estudiantes de la carrera
universitaria higiene y seguridad en el trabajo dictada en la Universidad Tecnoldgica
Nacional, Facultad Santa Cruz. Para la realizacion del mismo, se llevo a cabo un
relevamiento general y recopilacion de datos durante las observaciones y analisis
realizados en la empresa distribuidora “Don Aldo”.

El siguiente informe se confecciond utilizando al maximo los conocimientos adquiridos
durante los tres afios de esta carrera universitaria, ordenando y disefiando
procedimientos que apuntan a la preservacion de recursos y mejoren la obtenciéon de
logros dentro de un ambiente seguro de trabajo cumpliendo con las normas, leyes y
procedimientos vigentes.

Se llevara a cabo un seguimiento continuo mediante las inspecciones y el control de
los factores que contribuyen a la formacion de un ambiente laboral mas seguro y
confortable.

De tal forma, el presente trabajo tiene como objetivo principal, la identificacion y
evaluacion de riesgos, prevencion de accidentes y enfermedades profesionales,
analizando cada perspectiva de trabajo para garantizar las condiciones de seguridad,
salud y bienestar general que conduzcan a una correcta ejecucion de las tareas
diarias en los distintos puestos y sectores de trabajo.
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OBJETIVOS GENERALES

Factor humano (entrenamiento y motivacion), las condiciones de la empresa
(infraestructura y sefializacion), las condiciones ambientales (ventilacion e
iluminacion), las acciones y procedimientos que conllevan riesgos, prevencion de
accidentes, capacitaciones, medidas preventivas y correctivas, entre otros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear y revisar las condiciones para que el trabajador, pueda desarrollar su
labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios que puedan
afectar su salud e integridad o dafar el patrimonio de la empresa o afectar,
contaminar el medio ambiente.

e Establecer / mantener / mejorar un programa en materia de prevencion de
riesgos laborales, integrado dentro del programa formativo general.

e Crear, revisar, reafirmar estdndares de seguridad con controles continuos de
vigilancia que ayuden a evitar exposiciones que produzcan enfermedades
profesionales y/o accidentes de trabajo y/o dafios a bienes de terceros

e Identificar los Factores de Riesgo existentes en el desarrollo de una de las
tareas, concreta / especifica, los puestos de trabajo, para revisar y/o poner en
practica Medidas de Control (preventivas o correctivas), Colectivas e
Individuales, Administrativas y de Ingenieria que mejoren las condiciones de
Higiene y Seguridad en el Trabajo.

e Corregir problemas, ver los riesgos y eliminarlos, aunque no haya habido a la
fecha referencia de accidentes por riesgos similares.

e El trabajo consistira fundamentalmente en la implementacion de la empresa
con un sistema integral de manejo de riesgos que englobe la totalidad de los
sectores y tareas servicios que la misma posee, unificando criterios y
metodologias de trabajo seguro para todo el personal.

e Recoleccioén de informacion, relevamiento de datos y mediciones sobre
iluminacién a los que se encuentra expuesto el personal, se determiné la
carga de fuego y con la totalidad de la informacion recopilada se efectuaron
los informes finales.
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e Estudios ergondémicos para todo el personal: administrativos y trabajadores
del depdsito con carga y descarga de mercaderia de forma segura

e Capacitacion para la correcta utilizacion de los elementos de proteccion
personal.

e Aplicacion y conocimiento de la sefalizacion de carteles y salidas de
emergencia.

e Capacitacion general para el uso correcto de extintores portétiles, simulacro
en caso de incendio, realizacion de RCP y primeros auxilios.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION

La distribuidora “Don Aldo” tuvo comienzos a principios del afio 1985, teniendo
como fundador al Sr Arevalo, estando a cargo la distribucion local e interior, la
misma se ubicé en la calle Defensa.Al pasar los afios quedaron a cargo su hija y su
pareja actual en el momento, que actualmente es su Unico duefio.

Luego de unos afos, especificamente en el 2008, tuvo un gran cambio debido a su
demanda, tuvo la oportunidad de cambiarse a su actual y gran depésito ubicado en
C. Pte Salvador Allende 810, Rio Gallegos, Santa Cruz, donde esta actualmente la
empresa mayorista y minorista, la cual se encarga de abastecer a comercios dentro
y fuera de la ciudad, comercializando varios productos en general.

Esta empresa cuenta con su depdsito, aqui, como primer paso se recibe toda la
mercaderia transportada a través de camiones tercerizados, para luego ser
descargada y almacenada.

La distribuidora cuenta con personal de administracion y depdsito, ambos estaran
destinados al control y almacenamiento de los productos para que luego el personal
de distribucion realice su trabajo, cargando en los vehiculos para ser entregados
donde corresponda.

Venta al publico: Personal de administracion se encarga de realizar el stock y
precios a los productos, para que luego se pueda comercializar a los distintos
comercios.

Reponer mercaderia: Se llevara a cabo luego de que el personal de administracion
realice el control de stock y precios, la misma tarea estara destinada a las personas
de depdsito.

Carga y descarga de mercaderia: Los distribuidores en conjunto con la gente del
depdsito estaran destinados a realizar la carga y descarga de mercaderia.
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Orden y limpieza: Todo el personal de la empresa debera realizar esta tarea, ya
gue es fundamental mantener el orden y limpieza en el ambiente laboral

INSUMOS QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA:

Insumos

Lacteos

Bebidas sin alcohol

Bebidas con alcohol

Productos no perecederos

Productos comestibles
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LOCALIZACION

NOMBRE DE LA EMPRESA: DISTRIBUIDORA MAYORISTA “DON ALDO”
DIRECCION: C. Pte Salvador Allende 810, Rio Gallegos, Santa Cruz.

B
g\ 20 9

e
c.® Distribuidora Don Aldo
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PROCESO PRODUCTIVO DETALLADO

1. Realizar pedido de mercaderia a través de su personal (jefe, jefe de
depdésito, encargado).
Consiste en reconocer a los potenciales clientes (Empresas, negocios,
comerciantes, etc), donde dependiendo el resultado de esto, se conocera si
conviene 0 no invertir, proyecto de inversion en el tiempo.

2. Recibir mercaderia desde el norte del pais, a través de camiones
(fleteros exteriores a la empresa)
Definicion de productos, normas, leyes (comercio, ventas)
Se recibe la mercaderia en el depdésito de la empresa, donde encontramos el
primer riesgo en que la misma llegue en perfecto estado y sin derrumbe de
algun producto.

3. Contar mercaderia, marcar precios y stock para luego almacenarla en su
deposito.
Al momento de descargar la mercaderia para almacenarla, se utilizara las
magquinarias necesarias, las cuales seran el autoelevador y la zorra
hidraulica, donde se correra el riesgo de caidas al mismo y distinto nivel,
riesgos de cortes y atrapamientos, ergondémicos, ruidos y vibraciones, entre
otros-
En este caso debemos realizar: Nivel de ruido de montacargas, medidas
preventivas/correctivas, utilizacion de elementos de proteccion personal.
Flexibilidad de equipos para aprovechar espacios y recorridos, comunicacion
entre los empleados e inventario

4. Unavez almacenada la mercaderia sus vendedores realizan pedidos
dentro y fuera de la ciudad.
Medios de comunicacién, contacto directo con el cliente, analizar micro y
macro marketing, necesidades de empresas, deseo de servicio deseado.
Proceso de servicio, capacitaciones, relevamientos,
Los riesgos que podemos encontrar en este tipo de trabajo sera relacionado
con los vehiculos, debido a eso todo personal que conduzca el mismo,
debera tener en vigencia su carnet de conducir correspondiente, aptos
psicofisicos y capacitaciones necesarias. Como medidas preventivas se
tendra que revisar diariamente el vehiculo a utilizar, ya que el mismo debera
estar en perfecto estado para una correcta funcion.



UNIVERSIDAD FACULTAD REGIONAL

TECNOLOGICA SANTA CRUZ
NACIONAL

5. Personal recibe los pedidos de cada
comercio, los mismos preparan la carga, para luego repartirlas en
diferentes locales.

Se realizara la preparacion de pedidos con la utilizaciébn de maquinarias (ya
nombradas) y de forma manual, para esta Ultima, se debera hacer de forma
correcta, con sus posturas y elementos de proteccion personal
correspondiente.

Uso de carro zorra hidraulico, medidas preventivas y capacitaciones para el
levantamiento de mercaderia, utilizacién de elementos de proteccion
personal, recomendaciones.
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¢ Realizar pedido de mercaderia

Jefe, jefe de ¢ Potenciales clientes
deposito,
encargado

¢ Ordeny limpieza del deposito
* Maquinaria: Zorra hidraulica, autoelevador
¢ Recibir mercaderia

Personal de , ,
¢ Vehiculo: Camiones

deposito,
distribuidores

¢ Control de mercaderia

Administradores, * Almacenar mercaderia

personal de
deposito

Vendedores

® Recibir pedidos vendidos

Administradores

¢ Armado de mercaderia
* Maquinaria: Zorra hidraulica y autoelevador
Personal de ® Carga de mercaderia

deposito y * \/ehiculos: Camionetas y camiones
distribuidores

* Realizar pedidos dentro y fuera de la ciudad 1
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EQUIPO Y MAQUINARIAS.

Camiones
Camionetas

Autos

Montacargas

Carro zorra hidraulico

11
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PERSONAL DE LA EMPRESA: 12 personas

1 Jefe (Direccion general)

1 Encargado de deposito

1 Encargado de administracion
2 Administradores

3 Personal de ventas

2 Personal de deposito

2 Personal de distribucién

12
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DISTRIBUCION DE LA EMPRESA (LAYOUT)

ESPACIO
PARA
GUARDADO
DE
VEHICULCS

OFICINA

OFICINA
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T

Mercaderis

BlIapED 18 Y

Mercaderia

Bl18p e 18}y

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

L

UL
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.
-

PERSONAL DE ENCARGADO DE
VENTAS [ ) DEPOSITO

ENCARGADO DE

ADMINISTRACION

Personal local Personal Personal de Personal de Administrador Administrador

@

exterior (1) tleposit (2) distribucion (2) de stock de ventas

Encargado de depdsito: Realizar conteo de mercaderia, verificando
gue la misma sea la correcta para luego ser cargada en los diferentes
vehiculos y ser entregado por el personal de distribucion.

Direccion general (jefe): Contacto directo con proveedores,
realizando asi el pedido de mercaderia necesaria solicitada por el
personal.

Encargado de administracion: Relevamiento de stock, ventas y
pedidos a realizar.

Personal de depdsito: Recibir mercaderia, preparacion y carga de
pedidos, orden, limpieza y control de stock.

Personal de distribucién: Carga y descarga de mercaderia.
Personal de ventas: Administracion, control de stock, marketing,
venta al publico.

14
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Régimen General

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. 19587/72

Ley de Riesgos del Trabajo.24557/95

Decreto P.E.N. sobre Servicio de Medicina y de Higiene y Seguridad en el
Trabajo. Trabajadores equivalentes:1338/96

Provision de Elementos de Proteccion Personal y de Ropa de Trabajo:
299/11

Mediciones de la lluminacion en el Ambiente Laboral: 84/12

Mediciones del Nivel de ruido en el Ambiente Laboral: 84/12

Protocolo de Ergonomia: 886/15

Programa obligatorio de capacitaciones minimas: 905/15

Trabajos que Requieran la Utilizacion de Vehiculos Autoelevadores: 960/15
Decreto reglamentario (N. 351/79 y modificaciones)

Normas complementarias

Anexo | -Titulo IV “condiciones de higiene en los ambientes laborales”
Capitulo 12 “iluminacién y color” del articulo 71 al 84

Norma IRAM-AADL J 20-06:

Capitulo 18 “proteccién contra incendio” del articulo 160 al 187

Titulo VI: “Proteccion personal del trabajador “

Capitulo 19 “equipos y elementos de proteccién personal’ del articulo 188 a
203.

Capitulo 21 “capacitacion” del articulo 208 al 214

15
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Leyes nacionales APLICA CUMPLE
Sl NO Sl NO
Ley de Higiene y Seguridad en el X X

Trabajo. 19587/72

Ley de Riesgos del X X
Trabajo.24557/95

Decretos Reglamentario de la Ley
de Higiene y Seguridad en el

Trabajo segun el tipo de empresa X X
Decreto P.EN. 351/79 Comercio e X X
Industria

Decreto P.EN. 911/96: X X

Reglamento para la Industria de la
construccion

Decreto P.EN. 617/97: X X
Reglamento para la Actividad
Agraria.

Decreto P.EN. 249/07: X X
Reglamento para la Actividad
Minera

Decreto P.E.N. sobre Servicio de

Medicina y de Higiene y Seguridad
en el Trabajo. Trabajadores X X
equivalentes:1338/96

APLICA CUMPLE
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Reglamento de Higiene y Seguridad
para el Sector de TV por Cable
311/03

Provisién de Elementos de
Proteccion Personal y de Ropa de
Trabajo: 299/11

Mediciones de la lluminacién en el
Ambiente Laboral: 84/12

Mediciones del Nivel de ruido en el
Ambiente Laboral: 84/12

Mediciones de Contaminantes
Quimicos en el Aire de un Ambiente
Laboral: 861/15

Protocolo de Ergonomia: 886/15

Mediciones del Valor de la puesta a
tierra y la Verificacion de la
Continuidad de las masas en el
Ambiente Laboral: 900/15

Programa obligatorio de
capacitaciones minimas: 905/15

17
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Trabajos que Requieran la Utilizacion
de Vehiculos Autoelevadores: 960/15
X X
PROVINCIALES: APLICA CUMPLE

Ley del Régimen de Tratamiento de
Residuos Peligrosos: 2567/2000

Ley de Tratamiento y Disposicion
Final de los Residuos Sdlidos
Urbano: 2829/05

LEY 12573/200 Municipal

COMERCIALIZACION-COMERCIO
INTERIOR-ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL-HABILITACION
MUNICIPAL. ECONOMIA Y
FINANZAS.
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EVALUACION DE RIESGOS
Caidas al mismo nivel:

Son causadas por dejar materiales en zonas de paso, iluminacion insuficiente, falta
de orden y limpieza. Pudiendo tener como consecuencia: traumatismos, luxaciones,
esguinces, debido a los golpes provocados por las caidas.

Evaluacion de los niveles de iluminacién del puesto:

Todo sector de trabajo debera contar con las mediciones de iluminacion con el
objeto de evitar diferencias de luminancias causantes de incomodidad visual o
deslumbramiento, manteniendo relaciones maximas dependiendo el lugar de trabajo
y actividad a desarrollar

La iluminancia media se determinaré efectuando la media aritmética de la
iluminancia general considerada en todo el local, y la iluminancia minima sera el
menor valor de iluminancia en las superficies de trabajo o en un plano horizontal a
0,80m del suelo. Este procedimiento no se aplicara a lugares de transito, de ingreso
o egreso del personal e iluminacion de emergencia.

e Clase de tarea visual: Tarea moderadamente critica y prolongada, con
detalles medianos.
lluminacién sobre el plano de trabajo: 300 a 750 LUX
Tareas visuales: Trabajos medianos, mecanicos y manuales, inspeccion y
montaje; trabajos comunes de oficina tales como: lectura, escritura y archivo.

PUESTA A TIERRA

Resolucién, la N°900 (Res. SRT 900/2015) denominada “Protocolo para la Medicién
del valor de puesta a tierra y la verificacion de la continuidad de las masas en el
Ambiente Laboral” (Protocolo de PAT)

Esta resolucion tiene como objetivo verificar el real cumplimiento de las condiciones
de seguridad de las instalaciones eléctricas frente a los riesgos de contacto indirecto
a que pueden quedar expuestos los trabajadores.

La Ley Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19587 y sus cuatro
Decretos Reglamentarios hacen obligatorio el empleo en todo el pais, de la
Reglamentacion Para la Ejecucidn de Instalaciones Eléctricas en Inmuebles de la
AEA (Asociacion Electrotécnica Argentina). En consecuencia es de aplicacion la
Reglamentacion AEA 90364

19
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Caidas a Distinto nivel

Estas pueden ser causadas por la caida de personas al vacio desde escaleras de
mano, caracol o escaleras subterraneas. El riesgo de caida en altura no es un
riesgo muy frecuente en este sector, Aunque son escasos los accidentes de este
tipo, su severidad si es importante por el tipo de dafio que se produce en el
trabajador que son varios traumatismos.

Ergondmicos / Sobre esfuerzos

La Ergonomia es otra disciplina preventiva, encargada de estudiar la conducta del
trabajador frente a las actividades que tiene que desarrollar en su puesto de trabajo
con la finalidad de que el trabajo se adecue a las caracteristicas, limitaciones y
necesidad de la persona para optimizar su seguridad, confort y eficacia. Todo
trabajo que se realice requiere una actividad fisica al manipular manualmente las
cargas y mantener determinadas posturas como posiciones fijas.

20
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Un trabajo con movimientos repetitivos o posturas inadecuadas genera la aparicion
de sobrecargas fisicas. Las posturas forzadas causan:

Lesiones musculo-esqueléticas.

Tendinitis en extremidades superiores (mufieca, codo, hombro)
Contracturas

Alteraciones osteo-musculares:

Cervicalgias

Dorsalgias

Lumbalgias

Cansancio, fatiga.

La causa mas frecuente de accidentes laborales, en el sector son producidas por el
manejo incorrecto de cargas, las malas posiciones durante levantamientos, los
movimientos repetitivos o los esfuerzos anormales son la causa de muchos
accidentes. Causados por la carga manual de materiales pesados, manipulacion y/o
transporte de mercaderia de mas de 25 kilos, que son manipulados o cargados sin
ayudas mecanicas o de otros trabajadores y los movimientos repetitivos.
Produciendo lesiones musculo-esqueléticas (Tendinitis en extremidades superiores,
contracturas, alteraciones osteomusculares).

21
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Los factores de riesgo son:

Caracteristicas de la carga: es demasiado pesada o grande, es voluminosa o
dificil de sujetar, est& en equilibrio inestable o su contenido corre el riesgo de
desplazarse, esta colocada de tal modo que debe sostenerse o manipularse
a distancia del tronco o con torsién o inclinacién del mismo, la carga, debido a
Su aspecto exterior 0 su consistencia puede ocasionar lesiones al trabajador,
en particular en caso de golpe.

Esfuerzo fisico necesario: es demasiado importante, no puede realizarse mas
gue por un movimiento de torsion o flexion del tronco, puede acarrear un
movimiento brusco de la carga, se realiza mientras el cuerpo esté en posicion
inestable, se trata de alzar o descender la carga con necesidad de modificar
el agarre.

Caracteristicas del medio de trabajo: el espacio libre especialmente el vertical
resulta insuficiente para el ejercicio de la actividad, el suelo es irregular y
puede dar lugar a tropiezos o es resbaladizo para el calzado que lleva el
trabajador, la situacion o el medio de trabajo no permite al trabajador la
manipulacion manual de cargas a una altura segura y en una postura
correcta, el suelo o el plano de trabajo presentan desniveles que implican la
manipulacion de la carga en niveles diferentes, el suelo o el punto de apoyo
son inestables, la temperatura, humedad o circulacién del aire son
inadecuados, la iluminacion no es adecuada y si existe exposicion a
vibraciones.

Exigencias de la actividad: esfuerzos fisicos demasiado frecuentes o
prolongados en los que intervenga en particular la columna vertebral, periodo
insuficiente de reposo fisioldégico o de recuperacion, distancias demasiado
grandes de elevacion, descenso o transporte y el ritmo impuesto por un
proceso que el trabajador no puede modular.

Factores individuales de riesgo: la falta de aptitud fisica para realizar la tarea,
la inadecuacién de las ropas, el calzado u otros efectos personales, la
insuficiencia o inadaptacion de los conocimientos o de la formacién y la
existencia previa de patologia dorso lumbar.

22
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Riesgos Eléctricos
Este tipo de riesgo se presenta de dos formas:

e Contacto eléctrico directo: Choque eléctrico por contacto con elementos en
tension, por ejemplo, al tocar un cable pelado, sin proteccion.

e Contacto eléctrico indirecto: Contacto con masas puestas accidentalmente en
tension, como por ejemplo un equipo fijo o portatil sin toma a tierra que tenga
una derivacién,Las causas son principalmente por cables, cuadros eléctricos
o cableados de maquinas en mal estado, modificaciones en las instalaciones
0 equipos eléctricos originales, conductores dafados, dispositivos de
alumbrado eléctrico, no cumplimiento con el actual reglamento electrotécnico
de baja tension. Produciendo efectos sobre las personas como
electrizaciones y electrocuciones de los trabajadores por contacto y
guemaduras o0 erosiones cutaneas por contactos o arco eléctrico e incluso en
algunos casos hasta pudiendo producir la muerte

Cortes y Atrapamientos

Son producidos por el uso indebido de los instrumentos, teniendo en cuenta que
muchas de ellas carecen de la adecuacion al Decreto 351/79. En muchos casos las
protecciones no se colocan de manera habitual, incrementando, por tanto, la
probabilidad de sufrir un corte al haber partes méviles sin resguardo. Las lesiones
gue se producen son: traumatismos, cortes, amputaciones en extremidades
superiores

Ventilacion

En todos los establecimientos, la ventilacion contribuird a mantener condiciones
ambientales que no perjudiquen la salud del trabajador.

Los establecimientos en los que se realicen actividades laborales, deberan
ventilarse preferentemente de forma natural La ventilacion minima de los locales,
determinada en funcion del nimero de personas.
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Ruido y vibraciones

En todos los establecimientos, ningun trabajador podra estar expuesto a una dosis
de nivel sonoro equivalente o superior a 85 dBa.

Cuando el nivel sonoro continuo equivalente supere en el ambito de trabajo la dosis
establecida, se procedera a reducirlo adoptando las correcciones que se enuncian a
continuacion y en el orden que se detalla

e Procedimientos de ingenieria, ya sea en la fuente, en las vias de transmision
o en el recinto receptor.

e Proteccién auditiva al trabajador.

e De no ser suficiente las correcciones indicadas precedentemente, se
procedera a la reduccion de los tiempos de exposicion.

e Cuando existan razones debidamente fundadas ante la autoridad competente
gue hagan impracticable lo dispuesto, se establece la obligatoriedad del uso
de protectores auditivos por toda persona expuesta.
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CARGA DE FUEGO:

2'.4 000K G + 4400keal + 7000K & = 5000kcal + 25008 G + 8000&keal + 15. 6K G + 5500keal
+ 3000KG * 3450keal + 30005 G = 4000 + 2000KG + 4400keal

T 4 = 125835800 kg/kcal

2000KG + 4400keal + 25008 G + 5000keal + 1000KG = 4300keal + 15.6KG *+ 5500keal

IT:'C
I

+ F000KG = 3450keal + 1000KG = 4000kcal + 2000KG = 4400kenl =

Z‘B = 48835800kg /keal

2‘.4+3=

2‘ TOTAL = 174671600KG/KCAL

_ _ TTOTAL _ 1746TL600HG/HEAL _
FES0 EN MADERA (KG)= FPM = Fre T SHOOECAL = 39,698KG

PESO MADERA 174671600KG/KCAL
~ SUP. CUBIERTA TOTAL — 1500M2

K&
CARGA DE FUEGO (=)

CARGA DE FUEGO = 26,6 G/ /M2

POTENCIAL EXTINTOR (SEGUN DECRETO | 2AEB
351/79 CAPITULD 18 - VER TABLA 4.1-4.2)

FACTOR DE OCUPACION POR USOS (SEGUN [ DEPOSITO: 32 PERSONAS
DECRETO 35179 CAPITULO 18 - VER TABLA
3.1.2) ADMIMISTRACION: 51
PERSONAS

FACTOR DE OCUPACION TOTAL: 83 PERSOMNAS

UNIDAD DE ANCHO DE SALIDA= UAS = *"‘”““’*'”*;z:’”’”‘” LLES =%= 0.83=1

vas

MEDIOS DE ESCAPE= - ti= %+ 1 =1,25=2 (VER DECRETO 351/79 CAPITULD 13 -
3.1.3.32)

AMCHO DE SALIDA: n = 1,10 + (FAS — 2) = 0,45 = 0,65 mts

FERIMETRO
45 -

BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS= 66

RESERVA DE AGUA= 15000 LITROS
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y MEDIDAS PREVENTIVAS

PUESTO DE
TRABAJO

RIESGO

MEDIDAS PREVENTIVAS

PERSONAL DE
ADMINISTRACIO
N VENTAS -
OFICINA

PSICOSOCIALES

°Promover la realizacién de
capacitaciones sobre
comunicacion asertiva, manejo
de clientes dificiles, clima
organizacional y manejo del
estrés

ERGONOMICO

cEvaluar y evitar posturas
forzadas, prolongadas e
inadecuadas durante la jornada
laboral

o Mantener la espalda y hombros
relajados utilizando
correctamente el respaldo

oControlar que la altura de la silla
sea proporcional al escritorio de
trabajo, manteniendo las
articulaciones a 90° 0 mas

o Evitar la utilizacion de pantallas
a una distancia mayor de 40 o 60
cm, manteniendo la misma a la
altura de los ojos del usuario

olmplementar pausas activas y
ejercicios de estiramiento y
elongacion de extremidades

EPPS: Zapatos de seguridad y
ropa de trabajo adecuada.
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BIOLOGICOS (VIRUS
O BACTERIAS)

FACULTAD REGIONAL
SANTA CRUZ

o Mantener un caudal de
ventilacidon constante acorde al
espacio y cantidad de personas

°Mantener el orden y limpieza en
los espacios de trabajo

EPPS:

Mascarilla con filtro
Gafas de seguridad
Guantes de seguridad
Ropa de seguridad

FISICOS
(ILUMINACION)

o Utilizar pantallas antireflectivas
para computadoras, ubicando las
mismas de manera paralela a la
luz, tanto natural como artificial,
evitando reflejos en las pantallas.

o Eliminar las superficies
brillantes, el deslumbramiento
directo y evitar que la luz solar se
proyecte directamente sobre las
superficies de trabajo

EPPS

e Gafas de seguridad
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PERSONAL DE | BIOMECANICOS
DEPOSITO - (SOBREESFUERZOS -
CARGA Y MANIPULACION
DESCARGA MANUAL DE CARGAS)

FACULTAD REGIONAL
SANTA CRUZ

o Para levantar y/o descargar
cargas tenga en cuenta:

- Doblar las rodillas.

- Mantener la espalda recta.

- Acercar hasta donde sea
posible el objeto a su cuerpo.

- Hacer la fuerza con las piernas,
no con la espalda

- Al inclinarse o levantarse, no lo
haga bruscamente.

- Cuando tenga que levantar
carga que superen su capacidad
fisica, utilice ayudas mecéanicas
de no ser posible, pida ayuda a
otro comparero

oPeriédicamente capacitar al
personal en Higiene Postural

°Rotacion del personal y tiempos
de descanso acordes a la carga
fisica de la actividad

olmplementar Programa de
Pausas Activas o de
acondicionamiento fisico

EPPS

Guantes de seguridad
Zapatos de seguridad
Ropa de trabajo
Gafas de seguridad
Casco de seguridad
Mascarilla con filtro
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CAIDAS AL MISMO Y
DISTINTO NIVEL-
MISMO NIVEL

FACULTAD REGIONAL
SANTA CRUZ

°Mantener el orden y limpieza en
los espacios de trabajo, evitando
la existencia de obstaculos en las
vias de circulacion dentro del
ambito laboral

oSefalizar e iluminar
correctamente zonas criticas y
riesgos en las areas de trabajo

oUtilizacién obligatoria de ropa de
trabajo adecuada y elementos de
proteccion personal tales como
guantes antideslizantes, casco,
protectores auditivos y calzado
de seguridad con refuerzos de
acero y suela antideslizante.

olmplementar inspecciones de
seguridad, determinando
constantemente las condiciones
de orden y aseo. Mantener bien
demarcadas las areas de
circulacién y almacenamiento.

°Capacitar al personal en manejo
de situaciones dificiles y medidas
de actuacion frente a
emergencias

EPPS

Guantes de seguridad
Zapatos de seguridad
Ropa de trabajo
Gafas de seguridad
Casco de seguridad
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CORTES Y
ATRAPAMIENTO

FACULTAD REGIONAL
SANTA CRUZ

°Manipular con cuidado la
mercaderia en los procesos de
carga y descarga. Atendiendo a
las sefales y advertencias,
designando personal de apoyo
logistico a la hora de realizar
tareas.

°Definir procedimientos de trabajo
seguro

EPPS

Guantes de seguridad
Zapatos de seguridad
Ropa de trabajo
Gafas de seguridad
Casco de seguridad

PERSONAL DE
DISTRIBUCION

FENOMENOS
NATURALES -

PRECIPITACIONES

°Proveer al personal de ropa
aislante seca adecuada para
mantener la temperatura interior

(LLUVIAS, del cuerpo por encima de los
GRANIZADAS, 36°C.
HELADAS)

e Guantes de seguridad

e Zapatos de seguridad

e Ropa de trabajo

e Gafas de seguridad

e Casco de seguridad

e Mascarilla con filtro
FiSICOS oLlevar un control periédico de las

(VIBRACIONES DE

CUERPO COMPLETO

O SEGMENTARIAS)

condiciones mecanicas de los
vehiculos de distribucién de la
empresa.

EPPS
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e Guantes de seguridad

e Zapatos de seguridad

e Ropa de trabajo

e Gafas de seguridad

e Casco de seguridad

e Mascarilla con filtro
CONDICIONES DE oCapacitar al personal en materia
SEGURIDAD de siniestros y primeros auxilios
(ACCIDENTES DE
TRANSITO -

cEstablecer sistemas de
comunicacion permanente con el
personal de la empresa en caso
de emergencia

ATENTADOS DE
ORDEN PUBLICO)

oCapacitar al personal en
cumplimiento de las normas de
transito vigentes.

oCapacitar al personal en manejo
a la defensiva y situaciones

dificiles.
BIOMECANICOS olmplementar pausas activas y
(MOVIMIENTOS periodos de descanso acorde a la
REPETITIVOS) carga fisica y mental a la que

esta expuesto el operador
durante la jornada laboral

EPPS

Guantes de seguridad
Zapatos de seguridad
Ropa de trabajo
Gafas de seguridad
Casco de seguridad
Mascarilla con filtro
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CONDUCCION
DE VEHICULOS

- Volcamientos.
-Choques.
-Atropellamientos.
-Atrapamientos. -
Caidas al mismo y
distinto nivel.

FACULTAD REGIONAL
SANTA CRUZ

EPPS

Capacitacion a los
conductores de vehiculos.
Conductor apto legalmente
(carnet, estudios
psicofisicos)

Modificar habitos de
manejo.

- Realizar examenes
médicos para verificar la
capacidad de vision y
destreza

Uso de lentes, para
aquellos que lo requieren.
Verificar que los vehiculos
estén en buenas
condiciones para el uso. -
Realizar mantenimiento a
vehiculos.

Revisar que no haya
derrames de liquidos en el
suelo.

Respetar la carga minima
y maxima del vehiculo

Guantes de seguridad
Zapatos de seguridad
Ropa de trabajo
Gafas de seguridad
Casco de seguridad
Mascarilla con filtro

MEDIOS
MECANICOS
(Zorra hidraulica y
autoelevador)

- Volcamientos.

-Choques y colisiones

-Atropellamientos.
-Atrapamientos. -
Caidas al mismo y
distinto nivel.

Capacitacion a los
conductores de vehiculos.
Conductor apto legalmente
(carnet, estudios
psicofisicos)

Modificar habitos de
manejo.
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Caida de elementos a
diferentes alturas.

Caida de conductor

FACULTAD REGIONAL
SANTA CRUZ

EPPS

- Realizar examenes
médicos para verificar la
capacidad de vision y
destreza

Uso de lentes, para
aquellos que lo requieren.
Verificar que los vehiculos
estén en buenas
condiciones para el uso. -
Realizar mantenimiento a
vehiculos.

Revisar que no haya
derrames de liquidos en el
suelo.

Respetar la carga minima
y maxima del vehiculo.
Uso correcto de las
magquinas

Sefializacién para el paso
de vehiculos

Guantes de seguridad
Zapatos de seguridad
Ropa de trabajo
Gafas de seguridad
Casco de seguridad
Mascarilla con filtro

ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

Puesto de trabajo

N° trabajadores | Actividad que realiza
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Jefe 1 Orden completo de la empresa
Administradores 3 Control de stock, precios y venta al publico.
Encargado de 1 Control de stock, orden y limpieza del
deposito depasito.
Vendedores 3 Venta al publico
Distribuidores 4 Entrega del producto y cobranzas.

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

MAQUINAS
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La maquina que se utilizara en esta empresa sera
el autoelevador.

Art. 103.- Las maquinas y herramientas usadas en los establecimientos, deberan ser
seguras y en caso de que originen riesgos, no podran emplearse sin la proteccion
adecuada.
Art. 105.- Las transmisiones comprenderan a los arboles, acoplamientos, poleas,
correas, engranajes, mecanismos de friccion y otros. En ellas se instalaran las
protecciones mas adecuadas al riesgo especifico de cada transmision, a efectos de
evitar los posibles accidentes que éstas pudieran causar al trabajador.
Art. 106.- Las partes de las maquinas y herramientas en las que estan riesgos
mecanicos y donde el trabajador no realice acciones operativas, dispondran de
protecciones eficaces, tales como cubiertas, pantallas, barandas y otras, que
cumpliran los siguientes requisitos:
. Eficaces por su disefio.
. De material resistente.
. Desplazables para el ajuste o reparacion.
. Permitiran el control y engrase de los elementos de las maquinas.
. Su montaje o desplazamiento sélo podra realizarse intencionalmente.

. No constituirdn riesgos por si mismos.
Art. 107.- Frente al riesgo mecanico se adoptaran obligatoriamente los dispositivos
de seguridad necesarios, que reuniran los siguientes requisitos:
. Constituirdn parte integrante de las maquinas.
. Actuaran libres de entorpecimiento.
. No interferir, innecesariamente, al proceso productivo normal.
. No limitaran la visual del &rea operativa.
. Dejaran libres de obstaculos dicha area.
. No exigirén posiciones ni movimientos forzados.
. Protegeran eficazmente de las proyecciones.
. No constituiran riesgo por si mismos.

o0, WDN PR
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Art. 108.- Las operaciones de mantenimiento se realizaran con condiciones de
seguridad adecuadas, que incluiran de ser necesario la detencién de las maquinas.
Art. 109.- Toda maquina averiada o cuyo funcionamiento sea riesgoso, sera
sefalizada con la prohibicion de su manejo por trabajadores no encargados de su
reparacion.

Herramientas
La herramienta que se utilizara en esta empresa sera el carro hidraulico.
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Art. 110.- Las herramientas de mano estaran
construidas con materiales adecuados y seran seguras en relacion con la operacion
a realizar y no tendran defectos ni desgastes que dificulten su correcta utilizacion.
La unién entre sus elementos sera firme, para evitar cualquier rotura o proyeccion
de los mismos.

Los mangos o empufiaduras seran de dimension adecuada, no tendran bordes
agudos ni superficies resbaladizas y seran aislantes en caso necesario. Las partes
cortantes y punzantes se mantendran debidamente afiladas. Las cabezas metalicas
deberan carecer de rebasas. Durante su uso estaran libres de lubricantes.

Art. 111.- Los trabajadores recibiran instrucciones precisas sobre el uso correcto de
las herramientas que hayan de utilizar, a fin de prevenir accidentes, sin que en
ningun caso puedan utilizarse para fines distintos a los que estan destinadas.

Art. 112.- Los gatos para levantar cargas se apoyaran sobre bases firmes, se
colocaran debidamente centrados y dispondran de mecanismos que eviten su
brusco descenso.

Una vez elevada la carga, se colocaran calzas que no seran retiradas mientras
algun trabajador se encuentre bajo la misma.

Se emplearan solo para cargas permisibles, en funcidén de su potencia, que debera
estar marcada en el mismo.

En las herramientas neumaticas e hidraulicas, las valvulas cerraran
automaticamente al dejar de ser presionadas por el operario y las mangueras y sus
conexiones estaran firmemente fijadas a los tubos.

Art. 134.- Los autoelevadores, tractores y otros medios de transporte automotor,
tendran marcada en forma visible la carga minima admisible a transportar.

Los mandos de la puesta en marcha, aceleracion, elevacion y freno, reuniran las
condiciones de seguridad necesarias para evitar su accionamiento involuntario.

No se utilizaran vehiculos de motor a explosion en locales donde exista riesgo de
incendio o explosién, salvo que cuenten con instalaciones y dispositivos de
seguridad adecuados al mismo. Sélo se permitira su utilizacion a los conductores
capacitados para tal tarea.

Los asientos de los conductores deberan estar construidos de manera que
neutralicen en medida suficiente las vibraciones, serdn comodos y tendran respaldo
y apoyo para los pies. Estaran provistos de luces, frenos y dispositivos de aviso
acustico.

En caso de dejarse en superficies inclinadas se bloquearan sus ruedas.

Estaran dotados de matafuegos acorde con el riesgo existente. Cuando exista
riesgo por desplazamiento de carga, las cabinas seran resistentes.

EQUIPOS Y PROTECCION PERSONAL
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Art. 188.- Todo fabricante de equipos y elementos
de proteccién personal del trabajador, debera estar inscripto en el registro que a tal
efecto habilitaréa el Ministerio de Trabajo. Sin dicho requisito, no podran
fabricarse ni comercializarse equipos y elementos de proteccion personal que hagan
al cumplimiento de la presente Reglamentacion. Estos responderan en su
fabricacion y ensayo a las recomendaciones técnicas vigentes segun lo establecido
en el articulo 5°. Los fabricantes de equipos y elementos de proteccion personal
seran responsables, en caso de comprobarse que se ha producido un accidente,
este se deba a deficiencias del equipo o elementos utilizados.

La determinacion de la necesidad de uso de equipos y elementos de proteccién
personal, su aprobacion interna, condiciones de utilizacion y vida util, estara a cargo
del responsable del Servicio de Higiene y Seguridad en el trabajo, con la
participacion del Servicio de Medicina del trabajo en lo que se refiere al area de su
competencia.

Una vez determinada la necesidad del uso de equipos y elementos de proteccién
personal, su utilizacion sera obligatoria de acuerdo a lo establecido en el articulo 10
de la ley 19587. El uso de los mismos no ocasionara nuevos riesgos.

Art. 189.- Los equipos y elementos de proteccion personal, seran de uso individual y
no intercambiables cuando razones de higiene y practicidad asi lo aconsejen.
Queda prohibida la comercializacién de equipos y elementos recuperados o usados,
los que deberan ser destruidos al término de su vida util.

Art. 190.- Los equipos y elementos de proteccidn personal, deberan ser
proporcionados a los trabajadores y utilizados por éstos, mientras se agotan todas
las instancias cientificas y técnicas tendientes a la aislacién o eliminacion de los
riesgos.

Art. 191.- La ropa de trabajo cumplira lo siguiente:

1. Sera de tela flexible, que permita una facil limpieza y desinfeccion y adecuada a
las condiciones del puesto de trabajo.

2. Ajustara bien al cuerpo del trabajador, sin perjuicio de su comodidad y facilidad de
movimientos.

3. Siempre que las circunstancias lo permitan, las mangas seran cortas y cuando
sean largas, ajustaran adecuadamente.

4. Se eliminaran o reduciran en lo posible, elementos adicionales como bolsillos,
bocamangas, botones, partes vueltas hacia arriba, cordones y otros, por razones
higiénicas y para evitar enganches.

5. Se prohibiran el uso de elementos que puedan originar un riesgo adicional de
accidente como ser:
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collares, anillos y otros.

6. En casos especiales la ropa de trabajo sera de tela impermeable, incombustible,
de abrigo o resistente a substancias agresivas, y siempre que sea necesario, se
dotara al trabajador de delantales, mandiles, petos, chalecos, fajas, cinturones
anchos y otros elementos que puedan ser necesarios.
Art. 192.- La proteccion de la cabeza, comprendera, craneo, caray cuello,
incluyendo en caso necesario la especifica de ojos y oidos. En los lugares de
trabajo, en que los cabellos sueltos puedan originar riesgos
por su proximidad a maquinas o aparatos en movimiento, o cuando se produzca
acumulacioén de substancias peligrosas o sucias, sera obligatorio la cobertura de los
mismos con cofias, redes, gorros, boinas u otros medios adecuados, eliminando los
lazos, cintas y adornos salientes. Siempre que el trabajo determine exposiciones
constantes al sol, lluvia o nieve, debera proveerse cubrecabezas adecuados.
Cuando existan riesgos de golpes, caidas, o de proyeccion violenta de objetos sobre
la cabeza, sera obligatoria la utilizacién de cascos protectores. Estos podran ser con
ala completa a su alrededor o con visera en el frente Unicamente, fabricados con
material resistente a los riesgos inherentes a la tarea, incombustibles o de
combustion muy lenta y deberan proteger al trabajador de las radiaciones térmicas y
descargas eléctricas.
Art. 193.- Las pantallas contra la proyeccién de objetos deberan ser de material
transparente, libres de estrias, rayas o deformaciones o de malla metalica fina,
provistas de un visor con cristal inastillable. Las utilizadas contra la accion del calor
seran de tejido aluminizado o de materiales aislantes similares, reflectantes y
resistentes a la temperatura que deban soportar. Para la proteccién contra las
radiaciones en tareas de horno y fundicion, éstos tendran ademas visores oscuros
para el filtrado de las radiaciones.
Art. 194.- Los medios de proteccién ocular seran seleccionados en funcién de los
siguientes riesgos:
1. Por proyeccion o exposicion de substancias sélidas, liquidas o gaseosas.
2. Radiaciones nocivas.
La proteccion de la vista se efectuara mediante el empleo de anteojos, pantallas
transparentes y otros elementos que cumplan la finalidad, los cuales deberan reunir
las siguientes condiciones:
1. Sus armaduras seran livianas, indeformables al calor, ininflamables, comodas, de
disefio anatdmico y de probada resistencia y eficacia.
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Art. 195.- Las lentes para anteojos de proteccién
deberan ser resistentes al riesgo, transparentes,
Opticamente neutras, libres de burbujas, ondulaciones u otros defectos. En caso de
ser incoloras transmitirAn no menos del 89 % de las radiaciones incidentes. Si el
trabajador necesitara cristales correctores, se le proporcionaran anteojos
protectores con la adecuada graduacion éptica u otros que puedan ser
superpuestos a los graduados del propio interesado.

Art. 196.- Cuando el nivel sonoro continuo equivalente, supere los valores limites
indicados, sera obligatorio el uso de elementos individuales de proteccion auditiva,
sin perjuicio de las medidas de ingenieria que corresponda adoptar.

La proteccion de los oidos se combinara con la de la cabeza y la cara, por los
medios previstos en este capitulo.

Art. 197.- Para la proteccion de las extremidades inferiores, se proveera al
trabajador de zapatos, botines, polainas o botas de seguridad adaptadas a los
riesgos a prevenir. Cuando exista riesgo capaz de determinar traumatismos directos
en los pies, los zapatos, botines, o botas de seguridad llevaran la puntera con
refuerzos de acero. Si el riesgo es determinado por productos quimicos o liquidos
corrosivos, el calzado sera confeccionado con elementos adecuados, especialmente
la suela, y cuando se efectien tareas de manipulacion de metales fundidos, se
proporcionara al calzado aislacion con amianto.

Art. 198.- La proteccion de los miembros superiores se efectuara por medio de
mitones, guantes y mangas, adaptadas a los riesgos a prevenir y que permitan
adecuada movilidad de las extremidades.

Art. 199.- Los equipos protectores del aparato respiratorio cumpliran lo siguiente:

1. Seran de tipo apropiado al riesgo.

2. Se ajustaran completamente para evitar filtraciones.

3. Se vigilara su conservacion y funcionamiento con la necesaria frecuencia y como
minimo una vez al mes.

4. Se limpian y desinfectan después de su empleo, almacenados en compartimentos
amplios y secos.

5. Las partes en contacto con la piel deberan ser de goma especialmente tratada o
de material similar, para evitar la irritacion de la epidermis.

Los riesgos a prevenir del aparato respiratorio seran los originados por la
contaminacion del ambiente con gases, vapores, humos, nieblas, polvos, fibras y
aerosoles.

Los filtros mecanicos deberan cambiarse siempre que su uso dificulte la respiracion
y los filtros quimicos seran reemplazados después de cada uso y si no se llegaran a
usar, a intervalos que no excedan de un afno.
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Art. 200.- En todo trabajo en altura, con peligro de
caidas, seréa obligatorio el uso de cinturones de seguridad. Estos cinturones
cumplirdn las recomendaciones técnicas vigentes e irdn provistos de anillas por
donde pasara la cuerda salvavidas, las que no podran estar sujetas por medio de
remaches. Los cinturones de seguridad se revisaran siempre antes de su uso,
desechando los que presenten cortes,
grietas o demas modificaciones que comprometan su resistencia, calculada para el
peso del cuerpo humano en caida libre con recorrido de 5 metros. Queda prohibido
el empleo de cables metalicos para las cuerdas salvavidas, las que seran de
cafiamo de Manila o de materiales de resistencia similar. Se verificara
cuidadosamente el sistema de anclaje y su resistencia y la longitud de las cuerdas
salvavidas sera lo mas corta posible, de acuerdo a la tarea a realizar.

Periodicamente se capacitara al personal, adiestrandolo en el empleo de los mismos
y verificando el estado de funcionamiento

SOLUCIONES TECNICAS

Soluciones técnicas y/o soluciones de ingenieria

Luego de identificar los peligros y riesgos de cada una de las tareas objeto de
nuestro trabajo en la mencionada evaluacion se detallan acciones propuestas, a
modo de acciones preventivas y/o correctivas minimizando de esta forma los riesgos
presentes en la evaluacion y la utilizacion de elementos de proteccidn personal.

™
Resumen de las Medidas de control

I Eliminacion del agente de riesgo. Es el mas efectivo de los métodos de control.
. Sustitucion. Reemplazar un proceso riesgoso por otro seguro, o de menor riesgo.

- Control de Ingenieria (preferiblemente durante la etapa de diseiio).

Aislar la fuente. Por ejemplo, evitando que los gases de una reaccion quimica pasen
al aire que respiran los trabajadores.

Alejar a los trabajadores. Realizar las tareas de riesgo en lugares donde haya menos
trabajadores.

Ventilar. Eliminar o diluir los contaminantes generados por un proceso en el
ambiente de trabajo.

Control Administrativo. Puede alternarse a los trabajadores en tareas de riesgo, para
mantener la exposicion individual por debajo de los limites peligrosos.

Equipos de Proteccion Personal (EPP). Debe adoptarse su utilizacion obligatoria, como
recurso extremo, cuando no puede eliminarse el riesgo ni lograr su control adecuado.

40



UNIVERSIDAD FACULTAD REGIONAL

TECNOLOGICA SANTA CRUZ
NACIONAL

Caidas al mismo nivel

Estos se deben a la falta de orden, dejar herramientas fuera de lugar, bultos,
derrame de liquidos, desniveles en el suelo sin identificacion. Para poder eliminar o
minimizar este tipo de riesgos es necesaria una buena organizacion del sector,
manteniendo el orden y la limpieza y fomentando la practica de buenas costumbres,
y sefialando los desniveles para evitar posibles tropiezos. Asimismo, se deben
eliminar baches y otras irregularidades del suelo. No se debera depositar objetos en
el suelo de las zonas de paso o circulacion de personas.

La separacion entre los elementos materiales existentes sera suficiente para que los
trabajadores puedan ejecutar su labor en condiciones de seguridad, salud y
bienestar. Las condiciones de seguridad para el almacenaje de los materiales seran
las siguientes segun lo establece el Dec. 351/79:

Articulo 42°) Todo establecimiento que se proyecte, instale, amplie, acondicione o
modifique sus instalaciones, tendra un adecuado funcionalismo en la distribucion y
caracteristicas de sus locales de trabajo y dependencias complementarias,
previendo condiciones de higiene y seguridad en sus construcciones e
instalaciones, en las formas, en los lugares de trabajo y en el ingreso, transito y
egreso del personal, tanto para los momentos de desarrollo normal de tareas como
para las situaciones de emergencia. Con igual criterio deberan ser proyectadas las
distribuciones, construcciones y montaje de los equipos industriales y las
instalaciones de servicio. Los equipos, depdsitos y procesos riesgosos deberan
guedar aislados o adecuadamente protegidos.

Articulo 43°) La autoridad competente intervendra en todas las circunstancias en
gue no se cumpla con las prescripciones indicadas y que den lugar a falta de
higiene o situaciones de riesgo en los lugares de trabajo.

Caidas de Objetos

El sector de trabajo debe tener suficiente espacio para permitir a los trabajadores
acceder con facilidad a los puestos de trabajo y moverse facilmente dentro de los
mismos, mantener los niveles de orden y limpieza adecuados en el sector de
trabajo, mantener los lugares de trabajo perfectamente iluminados.

Caidas a Distinto nivel

Este peligro se debe a la probabilidad de caida desde los espacios de escaleras y
entrepiso, sectores por los que el personal transita para buscar materiales para asi
poder reestablecer o reponer las géndolas.
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Se deberén proteger las aberturas con barandillas u otros sistemas de proteccion de
seguridad equivalente. Los lados abiertos de las escaleras se les deberan colocar
barandillas, anti deslizantes y al menos un lado contara con un pasamano, las
barandillas seran de materiales rigidos u otro sistema que pueda tener partes
moviles, tendran una altura minima de 90 centimetros y dispondran de una
proteccion que impida el paso o deslizamiento por debajo de las mismas o la caida
de objetos sobre personas. Cuando se utilicen escaleras de mano para acceder a
lugares elevados sus largueros deberan prolongarse al menos 1 metro y
periédicamente se debe revisar en la escalera: estado de la estructura, zapatas
antideslizantes, sistema de limitacién de apertura, ensamblaje de los peldafos. Se
prohibe la manipulacién de cargas desde la escalera de mano si por el peso o
dimensiones ésta afecta a la seguridad del trabajador

Ergondmicos / Sobre esfuerzos

En la medida de lo posible, realizar tareas evitando posturas incomodas procurando
mantener las manos alineadas con los antebrazos, sin desviaciones de mufeca, la
espalda recta y los hombros en posicion de reposo. Cambiar de postura a lo largo
de la jornada laboral y favorecer la alternancia o el cambio de tareas para conseguir
gue se utilicen diferentes grupos musculares.

Se deberan evitar los trabajos por encima de los hombros y establecer pausa a lo
largo de la jornada laboral. Se debera cambiar la postura tan frecuentemente como
sea posible y cuando se trabaje con los brazos mientras se esta de pie, hacerlo a la
altura adecuada de manera que se evite estar constantemente agachado o con la
espalda doblada. Siempre que sea posible, apoyar los brazos. Evitar levantar cargas
de mas de 25 Kg. En estos casos, hacerlo con ayuda de otras personas o con
ayudas mecénicas.

Para evitar lesiones por movimientos repetitivos, hay que seguir las siguientes
recomendaciones:

o Ajustar la superficie de trabajo a la altura del trabajador.

o Colocarse frente a la tarea a realizar.

o Evitar posturas forzadas.

o Utilizar herramientas ergonémicas.

o Utilizar los utiles de trabajo en la posicion correcta.

0 Realizar un mantenimiento adecuado de las herramientas manuales.

o Procurar la rotacion de tareas.
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Mejorar la organizacion técnica del trabajo para reducir el esfuerzo fisico.

Se entiende como condiciones ideales de levantamiento las que incluyen una
postura ideal para el manejo (carga cerca del cuerpo, espalda derecha, sin giros ni
inclinaciones), una sujecion firme del objeto con una posicién neutral de la mufieca,
levantamientos suaves y espaciados y condiciones ambientales favorables.
Siempre que sea posible no se debe hacer giros ya que estos aumentan las fuerzas
compresivas de la zona lumbar. Para transportar una carga lo ideal es que no sea
transportada a una distancia superior a 1 metro y evita transportes superiores a 10
metros. La inclinacién del tronco debe ser evitada, la postura correcta al manejar
una carga es con la espalda derecha.

Riesgos Eléctricos

Se debera asegurar la realizacion de la revision periddica de la instalacion eléctrica
por parte de un instalador/electricista matriculado. Nunca limpiar o manipular
equipos conectados a la corriente eléctrica y nunca utilizar un aparato que alcance
una temperatura excesiva. No conectar ningun equipo introduciendo los cables
pelados en el enchufe al igual que nunca desconectar ningun equipo tirando del
cable. Comprobar visualmente que el nivel de aislamiento de los conductores es el
correcto.

No manipular el interior de los equipos eléctricos, utilizar enchufes con toma de
tierra, no sobrecargar las salidas de corriente, comprobar que todos los cables
presentan una apariencia perfecta, integra, sin deterioro en el aislamiento, no dejar
cables por el suelo, en caso de averia en un equipo, desconectar de la corriente y
comunicar a personal autorizado para trabajos eléctricos. No intentar arreglar.
Todos estos consejos estan en concordancia con el Dec. 351/79 en su Capitulo 14
donde dice:

Articulo 96°) Los materiales y equipos que se utilicen en las instalaciones eléctricas,
cumpliran con las exigencias de las normas técnicas correspondientes. En caso de
no estar normalizados deberan asegurar las prescripciones previstas en el presente
capitulo.

Articulo 98°) Los trabajos de mantenimiento seran efectuados exclusivamente por
personal capacitado, debidamente autorizado por la empresa para su ejecucion. Los
establecimientos efectuaran el mantenimiento de las instalaciones y verificaran las
mismas periédicamente en base a sus respectivos programas, confeccionados de
acuerdo a normas de seguridad, registrando debidamente sus resultados.
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PSICOSOCIALES
Son aquellos problemas que se pueden generar antes, durante o después del trato
con el cliente, también pueden haber disconformidades con el ambiente de trabajo.

°Promover la realizacién de capacitaciones sobre comunicacion asertiva, manejo de
clientes dificiles, clima organizacional y manejo del estrés

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO

Levantamiento de cargas

A la hora de realizar tareas de levantamiento manual de carga lo que se
recomienda es que el peso no debe superar los 25 kg, en caso contrario el
operario deberd utilizar la maquinaria adecuada para reducir el esfuerzo
fisico al transportar la mercaderia

Para realizar de manera manual el levantamiento, de manera previa al comienzo de
cada turno se le recomendard a los trabajadores realizar movimientos de elongacién
y calentamientos para que los musculos no reciban un esfuerzo brusco o repentino

O
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Como es el trabajo que realiza un repositor en el transcurso de turno:

Al ingresar, el trabajador deberd firmar su planilla de asistencia.
Se colocan los elementos de proteccion personal que le corresponda segun la
tarea a realizar.

e Buscan la mercaderia, controlando que no se superen los limites de peso
permitidos, en caso de excederse deberan cargar la misma utilizando la
magquina, llevando la misma al sector que le corresponda.

A la hora de empezar a reponer cada producto se debe cargar el peso con las
piernas ligeramente separadas levantando la carga tan cerca del cuerpo como sea
posible , doblando las piernas, agarrando y elevando lo que necesite, haciendo
fuerza con las piernas mientras se mantiene la espalda recta para evitar realizar un
mal esfuerzo o sobreesfuerzo.

Una de las maquinas con las que se debe tener precaucion y es utilizada por todos
los trabajadores al momento de transportar la mercaderia desde el depésito del
supermercado hacia los pasillos (géndolas), se llama “zorra hidraulica” y es empleada
especificamente para el levantamiento de los pallets, en los cuales vienen
empaquetados los productos enviados por el distribuidor, entonces esta maquina
hace que todo sea mas facil y seguro a la hora de transportar una gran cantidad de
peso.

Procedimientos seguros en uso de autoelevador

Los autoelevadores, tractores y otros medios de transporte automotor, tendran
marcada en

forma visible la carga minima admisible a transportar.

Los mandos de la puesta en marcha, aceleracion, elevacion y freno, reuniran las
condiciones de seguridad necesarias para evitar su accionamiento involuntario.
No se utilizaran vehiculos de motor a explosion en locales donde exista riesgo de
incendio o explosién, salvo que cuenten con instalaciones y dispositivos de
seguridad adecuados al mismo.

Soélo se permitird su utilizacion a los conductores capacitados para tal tarea.

Los asientos de los conductores deberan estar construidos de manera que
neutralicen en medida suficiente las vibraciones, serdn comodos y tendran respaldo
y apoyo para los pies.

Estaran provistos de luces, frenos y dispositivos de aviso acustico.

En caso de dejarse en superficies inclinadas se bloquearan sus ruedas.

Estaran dotados de matafuegos acorde con el riesgo existente. Cuando exista
riesgo por desplazamiento de carga, las cabinas seran resistentes.
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Administracion

Sus tareas son mayormente frente a los computadores ya que estas son las
actividades que realizan, sus sillas deben ser ergonémicas de buen material en
excelente estado y deberan mantener una postura con la espalda derecha y en caso
de tener que utilizar ayuda visual (lentes) usarlo de forma adecuada el tiempo
necesario.

Costo de los accidentes

Entre los costos que debemos tener presente en relacion con la prevencion de los
accidentes esta el que implica la labor de complicaciéon de las estadisticas. Este
costo es relativamente pequefio, pero pone de relieve el interés de una empresa en
la seguridad. El costo de los accidentes aumenta evidentemente los costos de
cualquier actividad productora. Una empresa debe obtener ganancias para continuar
operando y mediante una evaluacion adecuada de los costos de los accidentes

la gerencia puede darse cuenta que, mas que un gasto, desde el punto de vista
financiero, un problema de seguridad adecuada y eficiente afecta favorablemente a
los beneficios y en realidad es una inversion porque economiza dinero redituando
utilidades. El dinero empleado es devuelto varias veces en forma de menores
gastos por las lesiones y menores costos indirectos a consecuencias del menor
namero de accidentes. La mayor parte de las empresas reconocen este hecho y
gastan sumas importantes, incluyendo los sueldos de seguridad a tiempo completo,
para mantener programas de seguridad vigorosos. Las plantas mas pequefias
harian bien en determinar cual es el costo real de sus accidentes.

Tipos de costos de accidentes

Los accidentes ocasionan dos tipos de costos: directos e indirectos.

Costos directos: Estos incluyen las primas de los seguros contra accidentes, o en
su defecto los gastos médicos, compensaciones econdémicas, y en algunos casos
prétesis, traslados y rehabilitacion para los trabajadores lesionados en el curso de
su empleo y pueden medirse con relativa facilidad.

Costos indirectos: Representan en promedio una proporcion igual o mayor del
costo total de los accidentes que los costos directos.

Algunos de los items que deberian incluirse en los costos indirectos son:
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Produccién y utilidades pérdidas debido a la ausencia de accidentado si no es
posible reemplazarlo. Tiempo y produccion pérdidas por otros obreros que detienen
su trabajo, sea por curiosidad o por prestar ayuda. Menor rendimiento temporal del
lesionado, una vez que regresa al trabajo. Tiempo invertido por los supervisores o
jefes mientras ayudan

al lesionado, investigan el accidente, preparan informes y ordenan las reparaciones,
limpieza y restauracion de los procesos de produccion. Gastos extras por trabajos
de sobretiempo debido a retrasos en la produccion ocasionados por el accidente.
Costo del tiempo dedicado a primeros auxilios y otros costos médicos no
asegurados. Costo de los dafos a los materiales, equipos, maquinarias o
instalaciones. Costo del entrenamiento de

un nuevo trabajador. Menor produccion debido al menor rendimiento del nuevo
trabajador. Pérdidas debido a entregas retrasadas. Costos varios no habituales.

Diversos estudios indican que la relacion entre los costos indirectos y los directos
van desde 1 a 1 hasta una relacion tan alta como 20 a 1. Algunos tratadistas
recomiendan una relacion promedio de 4 a 1, que durante bastante tiempo ha sido
aceptada como valida.

Un procedimiento general para calcular los costos indirectos es determinar un
promedio aproximado de tales costos a base del estudio particular de cada caso
considerando los dos factores basicos:

e Pérdida o dafios de tipo material

e Pérdida de produccion ocasionada por la pérdida de tiempo util de diversas
personas que, en forma directa o indirecta, se han visto envueltas en el
hecho.

e Los costos de los accidentes proporcionan un amplio intensivo para el interés
continuado de la gerencia en un programa de seguridad. Los accidentes
cuestan dinero.

Prevenirlos economiza dinero y la economia obtenida al reducir las tasas de
lesiones sobrepasa el costo de lo gastado en obtener esta reduccion. El dinero es
una medida comun para la evaluacion y medicion del rendimiento. Los programas
de seguridad —incluyendo la recoleccion de estadisticas— cuestan dinero. Sin
recursos financieros es imposible tener un programa de seguridad afectivo, por lo
gue el dinero y la seguridad deben ser mencionados conjuntamente cada vez que
se presente una oportunidad de obtener mayores y mejores programas de
seguridad. Aunque muchas empresas han apoyado programas de seguridad sobre
bases humanitarias, inevitablemente su apoyo y entusiasmo aumentan cuando se
les demuestra que ello produjo mas ganancias.
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Tipos de indices

indice de frecuencia

El indice de frecuencias es el indicador acerca del nimero de siniestros
ocurridos en un periodo de tiempo, en el cual los trabajadores se encontraron
expuestos al riesgo de sufrir un accidente de trabajo.

indice de gravedad

Es un indicador de la severidad de los accidentes que ocurren en una
empresa. El mismo representa el nimero de dias perdidos por cada 1000
horas por trabajo.hs

indice de incidencia

Este indice representa el nimero de accidentes ocurridos por cada 1000
personas expuestas al riesgo del ambiente de trabajo y se calcula mediante
la siguiente formula. indice de incidencia =Numero de accidentes NGamero de
trabajadores X 1000=

Estudio de costos de las medidas correctivas

De acuerdo a lo detallado por Distribuidora Don Aldo, las medidas correctivas
implementadas en nuestro caso de estudio, a prioridad implican un incremento en
los costos de la organizacién. Hay medidas que son del tipo administrativo que
implican costo alguno como son las capacitaciones e informacion a los trabajadores
por lo que solo se detallan aquellas que tienen un impacto econémico sobre la
empresa.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

DEBE OPTARSE POR ESTA MEDIDA DE CONTROL COMO ULTIMA
HERRAMIENTA Para que un Elemento de Proteccién Personal sea bien
implementado se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
-Homologacion (salvo aquellos que no existe homologacion)

-Adecuado para el riesgo a controlar

-Talla y medidas de la persona que lo va a utilizar

-Confortable

-No debe dificultar la tarea 0 agregar un nuevo riesgo a la misma
-Fechas de vencimiento (en el caso que lo tenga)

-Debe ser reemplazado si sufre alguna modificacién en sus caracteristicas por
golpes, exposiciones al calor o humedad, etc.
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Para trabajar en el sector de depdésito y distribucion se deben utilizar / contar con el
siguiente EPP.

Guantes

Ropa de trabajo adecuada
Calzado de seguridad
Gafas de seguridad

Casco de seguridad
Proteccién auditiva
Proteccion respiratoria

Guantes

Guante sin costura

laminado
100% Algodén
L Cert. N°: 15AR91573.2
Cadigos Talles
DPS8111075 T.10 1511

Destreza: Nivel §

Casco de seguridad
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Indumentaria de trabajo

Calzado de seguridad: Botin
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Anteojos de seguridad

Proteccién auditiva de copa

0
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NACIONAL CRONOGRAMA DE APLICACION
Cronograma de una Capacitacién

Todo establecimiento planificara en forma anual programas de capacitacion
para los distintos niveles, los cuales deberan ser presentados a la autoridad
de aplicacién, a su solicitud.

Todo establecimiento debera otorgar, por escrito a su personal, las medidas
preventivas para evitar las enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo.

Objetivos generales

e Capacitar al personal para que desarrollen de una manera eficiente su
tarea en el puesto de trabajo.

e Mejorar sus habilidades y competencias.

Objetivos especificos

e Desarrollar sentido de responsabilidad hacia la empresa a través del
conocimiento apropiado

e Contribuir al mejoramiento de la empresa, fortaleciendo la capacidad
técnica de las areas laborales.

e Contribuir en elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.

METAS

Brindar capacitacion del 100% a gerentes, jefes de departamento, secciones
y personal de dicha empresa con el fin de promover el conocimiento de
normativas y la seguridad en el lugar de trabajo
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Distribuidora mayorista Lugar: SALA DE REUNIONES

HORARIO: 15:00

Técnico encargado: ASISTENCIA OBLIGATORIA PARA
TODOS LOS EMPLEADOS DEL
SECTOR DEPOSITO Y
REPOSITORES

Sectores a capacitar e Nivel superior (Direccion,
gerencias y jefaturas)

e Nivel intermedio (Supervisién de
linea y encargados)

e Nivel operativo (Trabajadores de
produccion y administrativos)

Contenidos de la capacitacion e Conceptos Basicos. Equipos de
proteccion personal

e Conocimiento de los elementos
de proteccién personal
¢Para que se usan y como?
Mantenimiento de EPP
Utilizacién dependiendo
actividad

e Medidas preventivas para el
uso de maquinasy
herramientas.

e Manipulacion correcta de
extintores portatiles
Capacitacion de RCP
Simulacros en caso de incendio
Capacitaciones administrativas
de programas necesarios a
cargo de personal capacitado.

Objetivos Proporcionar conocimientos generales
gue permitan la seleccién, el uso y el
mantenimiento de los EPP, para
prevenir la ocurrencia de accidentes o
enfermedades profesionales.
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Organizacion de los contenidos en
relacién con el tiempo

Actividad propuesta

Criterio de evaluacion a los
presentes

Instrumentos de evaluacion

FACULTAD REGIONAL
SANTA CRUZ

Capacitar al personal para que esté en
condiciones de utilizar las salidas de
emergencia y extintores portatiles
correctamente, al igual de como
reaccionar en caso de incendio.

La capacitacion tendra una duracion de
3:45hs.

e Presentacion. 15 minutos
e Tematedrico. 1 hora

e Receso. 15 minutos

e Dudas y consultas: 30 minutos
e Practica. 1 hora

e Cierre: 15 minutos

Dar una presentacion con un POWER
POINT el cual sera transmitido
mediante una computadora, cafién
para su proyeccién y un equipo de
audio para una breve

- Luego dar una parte practica para
tener una evaluacion si han entendido
lo explicado anteriormente.

Una buena manera de plantear un
tema es hacer preguntas simples y
concretas, para saber si pueden
responderlas.

Llevar a la capacitacién los EPP que se
usan con mas frecuencia en sus
puestos de trabajo y que ellos sepan
identificar que es, donde se colocay si
estan en condiciones de uso.
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seguridad, salud ocupacional Ao 2023
N tema Mes Area que | responsable
participa | que lo dicta
n
1 introduccion a la seguridad - | enero todas
politica de seguridad y salud
ocupacional
2 Gestion del tiempo y febrero todas
planificacion en equipos de
trabajo.
3 autocontrol preventivo marzo todas
4 primeros auxilio abril
5 uso de los epp mayo todas
6 evacuacion de emergencia | junio todas
7 manejo seguro y julio todas
responsable
8 manual de levantamiento de | agosto todas
cargas
9 Manejo seguro de septiembr | todas
autoelevador e
10 Uso de herramientas y octubre todas
maquinarias
11 ordeny limpieza noviembre | todas
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ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

Resolucion 2911, Anexo |

ENTREGA DE ROPA DE TRABAJO Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

(1) Razon Social: DISTRIBUIDORA MAYORISTA “DON ALDO" (DCULT.:
3 Direccion: C. Phe Salvador Allende 810 ) Localidad: Rio gallegos IS'L',I‘*; 9400 |* Provincia: Santa Cruz
{7 Nombre v Apellido del Trabajador: DN
(9) Descripeion breve del puesto/s de trabajo en el/los cuales se desmpefia en trabajador: responsable de la  |(10Elementos de proteccion personal, necesarios para el trabajador, segin el puesto de trabajo:
arganizacion de stock disponible, colocando la mercancia a la vista del comprador profeccion respiratona
- Casco de Seguridad - Guantes de Seguridad
- Mameluco - Calrado de Seguridad con Puntera
- Lentes Protectores - proteccion auditiva
I (12} (1) 14) Posee 15) (16 (17}
Producto Tipo // Modelo Marca certificacion Cantidad Fecha de entrega Firma del trabajador
SLITNO
Casco Segunidad sl 1
2 Mameluco Grafa st I
3 Lentes Segundad sl I
4 Guantes moteados Sl |
5 Calzado Botines de Seguridad sl I
[ proteceion auditiva copa Sl |
7 profeccion respiratoria mascarilla 8l !
%

LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

Fecha Curso
— PARTICIPANTES
Nombre del Curso: “LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS"

APELLIDO Y NOMBRE N° DNI FIRMA

DATOS DEL INSTRUCTOR

Técnico encargado

Apellido y Nombre del Instructor: TRIVINO CAMILA

Empresa o Institucion: Distribuidora mayorista “Don Aldo”

Lugar de Dictado: C. Pte Salvador Allende 810, Rio Gallegos,

Santa Cruz.

Lugar / Obra / Yacimiento: DISTRIBUIDORA MAYORISTA

‘DON ALDO”

Duracion: 1:30HS

Cantidad de Participantes: 8 personas

Temas Tratados en el Curso

El mode adecuade de levantar y transportar los materiales para no comprometer la
integridad fisica y sequridad del Trabajador.

Descripcién de las principales Patologias y sus Respectivas Técnicas de Prevencidn.
Posturas Corectas e Incomectas para mover al paciente
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