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Resumen. Existe una gran deserciéon y desgranamiento en las carreras de Ingenieria en la
Universidad Tecnoldgica Nacional y otras Universidades de nuestro pais y otros paises de la
region y a pesar de muchos estudios realizados el problema persiste. En el afio 2020, con la
pandemia del COVID-19, los sistemas educativos migraron a la virtualidad. En la Facultad
Regional La Rioja, este problema trajo aparejado el inconveniente del poco conocimiento de
las TIC por parte del cuerpo docente de la Facultad y la falta de experticia de los estudiantes
en el uso de estas tecnologias. En el marco de las modificaciones didacticas por aplicacion de
las TIC en el contexto de la pandemia, el presente proyecto pretende determinar la incidencia
que estas tuvieron en el abandono y desgranamiento estudiantil en 1° y 2° afio de las carreras
de Ingenieria Civil. Si bien el proyecto abarca las Facultades Regionales de La Rioja, Tucuman
y Santa Fe, se analizan los resultados obtenidos en la Facultad Regional La Rioja. Los
resultados preliminares indican que hubo un mejoramiento en el rendimiento académico,
medido en funcién del status de regular o promocionado obtenido al finalizar el ciclo lectivo,
de los estudiantes de los dos primeros afios, siendo de mayor significacion en el primer afio. Se
observa poco dominio de las TIC y una falta de intencionalidad pedag6gica por parte de los
docentes, quienes desarrollaron las clases por videoconferencia casi de forma similar a como
se hacia en la presencialidad. En los estudiantes se observa la falta de dominio de las TIC fuera
del &mbito de las redes sociales y la fuerte incidencia que tuvo la virtualidad en la decision de
abandonar el cursado de una o varias asignaturas. Se expresa también la falta de contencion
emocional que se realizé en los estudiantes que ingresaron, Tanto en docentes como estudiantes
se expresa la necesidad de capacitacion en el uso de TIC, la incorporacion de la tecnologia en
la ensefianza y el aprendizaje y la solucién a problemas de conectividad y disponibilidad de los
medios para el uso de TIC. Se debera proseguir el estudio para determinar la incidencia que
tuvieron las evaluaciones virtuales en el rendimiento académico.

Se espera que, detectadas las fortalezas y debilidades en cuanto al uso de las TIC (con especial
énfasis en el Campus Virtual Global de la UTN) y su incidencia en la retencion estudiantil,
esto pueda constituirse en un recurso invaluable a la hora de formular propuestas didacticas
innovadoras.

Palabras Clave: DIDACTICA, PANDEMIA, DESGRANAMIENTO Y ABANDONO



Introduccién

La gran desercion y desgranamiento que se observa en las carreras de Ingenieria en la Universidad
Tecnolodgica Nacional lo sufren también otras Universidades de nuestro pais y otros paises de la region
(Gonzalez Fiegehen, L. E. 2006). Mucho se ha estudiado sobre las causas que producen este fenébmeno
(Moreno y Chiecher, 2019; Garcia, 2014), y aun el problema persiste.

En el afio 2020, se suscitd en el mundo la diseminacion del virus SARS-CoV-2, originando la pandemia
del COVID-19 que obligé a los sistemas educativos a modificar lo planificado para la presencialidad y
migrar, aquellos que asi lo decidieron, hacia la virtualidad.

Esta situacion fue enfrentada por la Universidad Tecnoldgica Nacional, con la decision de seguir con el
desarrollo del calendario académico con todos los problemas de adaptacién que nuestro sistema
educativo tuvo que realizar. Las clases presenciales pasaron a ser clases por videoconferencias, las
evaluaciones planificadas tuvieron que resolverse en la virtualidad y hasta los practicos de laboratorio
planificados tuvieron que reprogramarse o realizar solamente mostraciones mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

En el caso de la FR La Rioja, existen antecedentes de trabajo en el Campus Virtual Global (CVG) de la
UTN como apoyo didactico a las clases de Quimica General que se desarrollaban normalmente en el
aula, que generd un proyecto de investigacion demostrando que el rendimiento académico de los
estudiantes tuvo una leve mejora con el apoyo mediante el CVG (Mercado, M. E. et al, 2015). Sin
embargo, también pudo poner en evidencia que, la suposicion que los alumnos tenian de un dominio
aceptable de las TIC para la realizacion de las actividades planificadas utilizando el campus virtual, no
era tal.

En laaplicacion efectiva del programa, surgi6 el inconveniente del poco dominio que los alumnos tienen
de las herramientas informaticas, por lo que se les dificulta el manejo de la plataforma virtual y el uso
de programas especificos para el cumplimiento de las consignas de trabajo. La consulta informal sobre
estos problemas muestra que, los alumnos ingresantes, tienen un manejo de las herramientas
informaticas que se limita, en un gran porcentaje, al uso de redes sociales y juegos y desconocen la
utilizacion de programas de gran utilidad en la web 2.0.

Pero el problema, en la pandemia, no solo se limitd al inconveniente de la falta de experticia en los
estudiantes, sino que también se observa un poco conocimiento de las herramientas informéticas en un
importante porcentaje del cuerpo docente de la Facultad.

Basado en éareas tematicas de interés de la UTN como la educacion y las TIC, que son establecidas como
lineas prioritarias de investigacion, desarrollo e innovacion, se desarroll6 el presente proyecto, para
determinar la incidencia de las modificaciones didacticas por aplicacion de las TIC en el contexto de la
pandemia COVID-19, en el abandono y el desgranamiento estudiantil en primero y segundo afio de las
carreras de Ingenieria Civil en la FR La Rioja.

El estudio se realiz6 tomando como base lo realizado en 2019 y las modificaciones efectuadas para el
dictado del ciclo 2020 indagando lo sucedido en el abandono y el desgranamiento incluido el ciclo 2021.
En base a esto se puede establecer como hipotesis nula de trabajo que la retencion de los estudiantes de
Ingenieria Civil de la Facultad Regional La Rioja de la UTN, no tuvo modificaciones debido a la
migracion de la ensefianza a la virtualidad, como tampoco lo tuvo el desgranamiento registrado.

El Objetivo Principal del proyecto fue determinar la incidencia de las modificaciones didacticas
realizadas en el contexto de la pandemia COVID-19 en el abandono y el desgranamiento de las cohortes
2019 y 2020 de las carreras de Ingenieria Civil de las Facultades Regionales La Rioja, Santa Fe y
Tucuman en estudiantes de primero y segundo afio de la carrera. En el presente trabajo se muestra lo
obtenido en la Facultad Regional La Rioja.




Entre los Objetivos Particulares, se especificd el relevamiento de las diferentes TIC utilizadas por los
docentes para el dictado de las clases mediadas por la tecnologia; indagar sobre el grado de satisfaccion
de los docentes y estudiantes respecto a las modificaciones didacticas realizadas, determinar los valores
de abandono y desgranamiento ocurridos en los ciclos lectivos 2019 y 2020 y relevar los motivos de
abandono o desgranamiento de los estudiantes durante los ciclos lectivos 2019 y 2020.

Materiales y Métodos

La investigacion tiene un disefio metodoldgico de tipo descriptivo, mediante la aplicacion de encuestas
y entrevistas en docentes y alumnos de las cohortes 2019 y 2020 de la carrera de Ing. Civil.

Se realiz6 un relevamiento de los guarismos de abandono y desgranamiento registrados en la Facultad
Regional, definiendo como rendimiento académico al resultado obtenido de la cursada en el afio en
funcién de haber obtenido la condicion de libre o regular (este dltimo incluye los promocionados). Se
toma el promedio de los alumnos ingresantes en las 8 asignaturas de primer afio o las 7 de segundo afio
respecto a los que obtuvieron la condicion de regular o promocionado (en las tablas 1 y 2 se puede
obtener el nimero de estudiantes que regularizan o promocionan mediante la diferencia entre el total de
alumnos y la cantidad que quedaron libres).

Se obtuvieron los datos en Secretaria Académica de la Facultad Regional La Rioja de cada asignatura
en los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 comparando entre los ciclos lectivos los resultados en cuanto al
rendimiento académico medido como porcentaje del total que termind la cursada en condicion de
regular o promocionado.

Se realizaron encuestas a docentes de las asignaturas de primer y segundo obteniendo 18 respuestas de
los docentes interesados en participar de un total de 26. También se encuestaron 46 alumnos de la
cohorte 2019 y 2020, seleccionados segun el rendimiento académico logrado para lograr un equilibrio
entre promocionados-regularizados y alumnos libres.

Las variables medidas fueron la disponibilidad, acceso y dominio de las TIC utilizadas tanto en
estudiantes y docentes de Ing. Civil. También el grado de satisfaccion, entre los estudiantes y docentes,
en las estrategias de ensefianza utilizadas.

Se relevd, en los docentes, los cambios didacticos realizados y los medios e instrumentos utilizados para
tal fin en la virtualidad y su grado de satisfaccion en los resultados observados y en los estudiantes para
medir el grado de satisfaccion en las estrategias de ensefianza.

Resultados:
Relevamiento de Rendimiento académico de los estudiantes

El ciclo lectivo 2020 se dictd en forma virtual, el 2021 se dictd en forma virtual el primer semestre
mientras que el segundo semestre se volvié a la presencialidad total. Los ciclos lectivos 2019 y 2022
fueron presenciales.

Se solicitaron los datos a Secretaria Académica de la Facultad. En las Tablas 1y 2 se pueden observar
los resultados obtenidos.

En las asignaturas de primer afio cohorte 2019, se muestra que se inscribieron para cursar un total de
496 estudiantes en las ocho asignaturas del ciclo, de los cuales 312 quedaron libres en una 0 mas
asignaturas. En este afio un 37,1 % de estudiantes quedaron Regulares o0 Promocionados.




2019 2020 2021 2022

Asignaturas 1° ANO Insc. | Libres | Insc. | Libres| Insc. |Libres | Insc. |Libres

Andlisis Matematico | 67 42 46 28 41 27 50 31

Algebra y Geometria

Analitica 65 45 51 30 44 29 47 27
Quimica General 70 a7 59 19 45 32 53 34
Fisica | 71 48 49 28 45 29 48 40
Sistemas de

Representacion 54 33 43 15 32 9 35 8
Ingenieria Civil | 48 28 41 16 33 10 36 11
Fundamentos de

Informatica 74 46 51 36 48 40 57 41
Ingenieria y Sociedad 47 23 37 13 30 5 34 8
Total 496 312 377 185 318 181 360 200
Promedio 62 39 |47,125|23,125| 39,75 | 22,63 | 45 25

% Regulares o

promocionados 37,1 50,9 43,1 44,44

Tabla 1: Porcentaje de estudiantes de primer afio en condicion de Regular o Promocionado afios
2019 al 2022.

En 2020 para 377 inscriptos hubo 185 libres; el porcentaje de regulares o promocionados subi6 al 50,9
%, valor que, comparado al 2019 es significativamente mayor.

En la cohorte 2021 se inscribieron en las 8 asignaturas del ciclo 318 estudiantes de los que 181 quedaron
libres. En este afio solamente el primer cuatrimestre se curs6 mediante videoconferencia y se observa
que regularizaron o promocionaron un 43,1%, valor inferior al afio 2020 pero ain superior al 2019.

En la cohorte 2022 hubo 360 estudiantes inscriptos con 200 libres. Este afio el porcentaje de alumnos
regulares o promocionados fue del 44,44%, valor ligeramente superior al 2021.

Para segundo afio en la cohorte 2019 (Tabla 2), se inscribieron 227 estudiantes en las 7 asignaturas del
ciclo, resultando 102 libres al término del ciclo lectivo, en una 0 mas asignaturas, por lo que un 55,1%
de estudiantes obtuvieron la condicion de regulares o promocionados. En la cohorte 2020, para 229
inscriptos hubo 89 libres, por lo que los resultados fueron de un 61,2% de estudiantes en condicion de
regular o promocionado, resultado superior al 2019.

En la cohorte 2021 de 229 estudiantes inscriptos resultaron 107 libres, lo que implica un 53,3% de
estudiantes regulares o promocionados. Este valor, menor que en 2020, resulta semejante al del 2019.




En la cohorte 2022 se inscribieron 158 estudiantes y resultaron libres 75. Esto indica que un 52,5 % de
estudiantes obtuvieron la condicion de regular o promocionados. Este valor resulta menor al del 2020 y
semejante a las otras cohortes.

2019 2020 2021 2022

Asignaturas 2° ANO | Insc. | Libres | Insc. |Libres | Insc. |Libres | Insc. |Libres
Analisis Matematico Il 24 9 28 8 27 15 29 17
Estabilidad 29 15 35 12 32 15 24 11
Ingenieria Civil Il 34 14 31 9 31 13 17 7

Tecnologia de los

Materiales 29 6 29 16 36 20 24 7
Fisica Il 34 6 29 13 31 5 12 3

Probabilidad y Estadistica| 39 28 43 16 38 25 30 24

Ingles | 38 24 34 15 34 14 22 6
Total 227 102 229 89 229 107 158 75
Promedio 32,43 | 14,57 | 32,71 | 12,71 | 32,7 | 15,3 | 22,6 | 10,71

% Regulares o

. 55,1 61,1 53,3 52,5
promocionados

Tabla 2: Porcentaje de estudiantes de segundo afio en condiciéon de Regular o Promocionado afios
2019 al 2022.

Resultados de las encuestas realizadas a docentes

Se realizaron encuestas a docentes de las materias basicas de la carrera de ing. Civil. Se obtuvieron 18
respuestas de los docentes encuestados y, a continuacion, se muestran los resultados de interés,
observando especialmente a aquellas que se refieren al uso pedagdgico de las herramientas
mencionadas. Se detallan a continuacion, las preguntas, con el porcentaje de respuestas obtenidas y
algunos graficos de distribucidn de esas respuestas:

1- Anteriormente al contexto de pandemia ¢Empleaba las TIC en sus clases?
S166,7% -- NO 33,3%
2- ¢Considera que el uso de recursos tecnologicos favorece el aprendizaje de su asignatura?

Si: 100%




3- ¢Qué importancia le otorga a la utilizacion de recursos tecnolégicos como apoyo didactico en los
procesos de ensefianza?

1. Necesario: 54,5%; 2. Opcional: 45,5%; 3. no aplicable a la asignatura: 0%

4- ;Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje nos hace dependientes de la
tecnologia y pocos reflexivos al momento de utilizarla como apoyo en el aula?

SI: 27,3%; NO: 72,7%
5- El internet se ha convertido en una herramienta que permite acceder a la informacion, desplazando a
las bibliotecas como fuente primaria de consulta. ¢Ensefia usted el uso adecuado de la tecnologia, el

manejo y la validacién de la informacion que esta proporciona?

Siempre 33,3% -- A veces 58,3% -- Nunca 8,3%

6- Tiene conocimiento sobre las TIC que permiten la comunicacién sincrénica con los estudiantes?
S1 100%

7- Tiene conocimiento sobre las TIC que permiten la comunicacion asincrénica con los estudiantes?
(CVG, otros)

S191,7% -- NO 8,3%

8- ¢ Tiene usted dominio sobre la implementacion y aplicacion de las TIC en la ensefianza?

SI150% -- NO 50%

¢Cuales?

Zoom, google meet, whatsapp, moodle, Videos, formularios, genially, CVG, Padlet y Mindomo,
redaccion conjunta colaborativa en Google docs y Planillas de calculo.

9- ¢(Muestra o ensefia a sus estudiantes el uso del recurso que utiliza?

SI:90,9%; NO: 9,1%

10- ¢Con que frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor docente?

1. Nunca 0%; 2. Frecuentemente 75%; 3. Siempre 25%




@ Nunca
@ Frecuentemente
Siempre

11- ;Emplea las TIC como estrategias de ensefianza?
1. S166,7%; 2. NO 8,3%; 3. A veces 25%
12- La confianza que siente al emplear los medios tecnolégicos frente al grupo es:

1. Buena 83,3%; 2. Regular 16,7 %; 3. Mala 0%

@® Buena

® Regular
ala

13- Acerca del entorno virtual de UTN ¢ Usted lo emple6 durante el contexto de pandemia?
Sl 8,3% -- NO 66,7% -- A veces 25%

¢Por qué?

- No tuve buena experiencia en su uso y utilidad. -No fue necesario. -No lo manejo bien, y es un poco
complejo. -Con el zoom y casillas de mail fue suficiente. Muy posiblemente si la cuarentena se hubiera
prolongado, hubiera usado la plataforma, ya que prepararia mas y diferentes materiales (suponiendo
que la salud ésta vez me acomparie). -Solo para el Seminario de ingreso, la materia esta totalmente
cargada en dicho entorno a disposicion del alumno. -No lo considero util para materias practicas. -Use
zoom.

14- ;Qué formato de documento emple6 para entregar informacion en sus clases durante el ciclo 2020?
Solo Texto 8,3% -- Presentaciones de Power Point 41,7% -- Presentaciones de Prezzi 0% -- Péagina

Web 8,3% -- Videos tutoriales 8,3% -- Software especifico 8,3% -- Hojas de calculo 41,7% --
Otros: 16,7%




@ Solo Texto

@ Presentaciones de Power Point
Presentaciones de Prezzi

@ Pagina Web

@ Videos Tutoriales

@ Software especificos
@ Hojas de calculo
@ Otos:

15- ¢ Cudl fue la forma de comunicacion sincrénica que tuvo con sus estudiantes?

Aula virtual (CVG) 0% -- Zoom 83,3% -- Grupo de Facebook 0% -- Jitsi 0% -- Grupo de whatsap
16,7% -- Google Classrom 0% -- Microsoft Teams 0% -- Otros: 0%

@ Aula virtual (Campus Virtual Global)
® Zoom
Grupo de Facebook
® litsi
@ Grupo de whatsapp
@ Google Classrom
@ Microsoft Teams
® Otros

16- La forma de comunicacion con los estudiantes utilizada, ¢ Le resulté atil y adecuada?
S1100% -- NO 0%

¢Por qué?

- Porgue es lo mas parecido a clases presenciales. -Muy accesible, en cierta manera. Los estudiantes no
prendian las cdmaras. No se sabia si estaban en la clase. Decian que no tenian internet y pedian que se
grabe la clase. Creo que las videollamadas pueden ser un aporte fundamental para la ensefianza, pero
no creo que sea mejor que lo presencial. Hace una semana hicimos una clase presencial y ellos pedian
que ojala se vuelva a la presencialidad. -Fue Gtil y adecuada en el contexto, pero no suficiente, los
alumnos participan escasamente y no permite una evaluacion continua de los resultados. -Porque es
sincrona. -Porque nos daba mas libertad de trabajar. -Refuerza y amplia lo dictado en clase. -WhatsApp
es la plataforma que mas usan los alumnos creando grupos. -Porque logro un contacto directo con los
alumnos. -Logro comunicar a todos los alumnos con un simple mensaje de texto. -Se adaptaron
rapidamente. -Porque permite a cualquier hora informar sobre las actividades, evaluaciones, material
de apoyo, etc.

17- ¢ Utilizé el CVG de la UTN para sus clases?

S141,7% -- NO 58,3%

¢De qué manera?

- En el seminario de ingreso. -En las evaluaciones principalmente. -No lo usé porque no me resulta

practico. -No lo usé porque no fue necesario. -Para colocar material de estudio, links, cuestionarios,
foros de consultas. Para que entreguen las evaluaciones y practicos. -Para las evaluaciones parciales,

8




proveerles de documentos y apuntes de estudio, publicarles notas, recuperar trabajos préacticos. -No lo
usé muy seguido.

18- ¢ Prepar6 material especifico para el CVG?
S133,3% - NO 66,7%"

19- ¢ Empleo durante sus clases alguno de los siguientes formatos?:

- Resolucion de problemas 75%

- Estudios de casos 8,3%

-Desarrollo de proyectos 0%

- Portafolios 0%

- Bitacoras 0%

- Cuestionarios sincrénicos de correccion automatica. 16,7%
- Wikis 0%

- Otros: 0%

@ Resolucién de problemas

8,3% @ Estudios de casos

Desarrollo de Proyectos

@ Portafolios

@ Bitacoras

@ Cuestionarios sincronicos de correccion
automatica

@ Wikis

® Otros

20- Implementa estrategias de trabajo colaborativo en la ensefianza no presencial?

SI141,7% -- NO 58,3%

¢Cuales?

-Correccion entre pares. -Trabajos grupales. -Investigacion de casos y resoluciones en conjunto. -Se les
da trabajos para que realicen en grupos reducidos. -Debates o presentaciones por grupos. -Usando las
herramientas mencionadas de manera colaborativa. -Google docs, por ejemplo, permite chequear la
intervencion de cada integrante del grupo y reconocer los aportes.

21- ¢ Considera necesario capacitaciones sobre el empleo TIC para el cuerpo docente?

SI: 100%; NO: 0%

22- ;Usa las Tics para hacer registro y seguimiento de las practicas educativas de los estudiantes?

SI: 33,3%; NO: 66,7%

¢Cuales?
Entre las sefialadas estan: Excel; Tengo una planilla de asistencia y una pequefia rabrica, Whatsapp
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Campus virtual global.

23- ¢ Usa cuestionarios de evaluacion (Kahoot, Mentimeter) al final de la clase online, para detectar el
nivel de compresion de lo desarrollado es esa clase?

S18,3% --- NO 91,7%

¢Cuales?
Solo se mencionaron Mentimeter y cuestionarios del Campus virtual o de Google Forms.

24- ;Cudl es su grado de satisfaccion con la modalidad de clases 100% virtuales en el contexto de
pandemia?

Muy Satisfecho 16,7% -- Satisfecho 50% -- Neutral 8,3% -- Poco satisfecho 25% -- Insatisfecho

0%
@ Muy satisfech
@ Satisfecho
Neutral
@ Poco satisfec
@ Insatisfecho

\4

¢Por qué?

- Se pudo realizar el dictado y se comprob6 avances en el aprendizaje de los estudiantes. -Buena
respuesta de los alumnos. -Los estudiantes no prendian las camaras. No se sabia si estaban en la clase.
Las videollamadas pueden ser un aporte fundamental para la ensefianza, pero no creo que sea mejor que
lo presencial. Ellos pedian volver a la presencialidad. — La virtualidad fue una solucion, pero, hay mucho
por hacer todavia para que sean més satisfactorias. -Se cumplié con el programa -No consegui los
resultados que esperaba. No alcancé mis expectativas respecto al nivel académico de los alumnos. -No
veo las caras de los alumnos. -Prefiero la presencialidad. -La mayoria se pudo conectar con el tiempo.
-Creo haber alcanzado a desarrollar los temas concernientes a la materia de manera satisfactoria a pesar
de la virtualidad. nunca habia tenido experiencia de dictar clases por Zoom. -Los alumnos se adaptaron
rapidamente. -Fue dificil conseguir gran participacién de alumnos. Tuve excesivo trabajo porgque no
estaban disefiadas las clases para el entorno virtual. Muchas clases se dictaron de manera académica
expositiva. Los alumnos no encendian sus camaras. Hubo problemas de conectividad. La evaluacién
fue compleja.

Encuestas a estudiantes

Se realizaron encuestas a 46 estudiantes que cursaron 1° y 2° afio durante 2019 y 2020 de los cuales el
50% sigue en el sistema durante 2021 y 2022. Las respuestas se muestran a continuacion:
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1- Anteriormente al contexto de pandemia, ¢empleabas las TIC como herramienta para tu aprendizaje?

Sl: 35%:; NO: 65%

M si

M no

2- Los que contestaron Si en la anterior indicaron lo siguiente:

a. Microsoft office — informatica

b. Solia usar la computadora y el celular en las materias que requerian célculos rapidos y
anotaciones como matematica y fisica.

c. Utilizaba Google y YouTube més que nada para guiarme de temas que no entendia, para la
resoluciones de ejercicios geogebra, y symbolab, para la administracion de tiempo Focus-To-
Do.

d. cuestionarios de google, mail entre otras.

Computadora y Celular.

f. Computadora, celular. Los use en materias relacionadas al uso en informatica con software de
CAD y programacion

@

3- ¢Como calificarias la importancia de los recursos tecnoldgicos en tus aprendizajes y en tus clases?
1. Muy importante: 61%; 2. Importante:30%; 3. Regular importancia: 9%; 4. Nada importante: 0%

9 %

30 %
61 %

m]l m2 =3

4- ;Durante el afio académico 2020, experimentaste cambios en la modalidad de ensefianza debido a la
pandemia?

Todos contestaron Sl
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5- Si respondiste "Si" en la pregunta anterior, ¢qué tipo de cambios experimentaste?

a- Un 98% hace referencia al reemplazo de las clases presenciales por videoconferencia.

b- Un 98% hace referencia al reemplazo de las Evaluaciones presenciales por evaluaciones virtuales.
c- Un 92% hace referencia a los Practicos de laboratorio reprogramados o realizados mediante TIC.
6- ¢ Como describirias tu nivel de disponibilidad de acceso a las TIC durante el afio académico 2020?

1. Excelente: 70%; 2. Bueno: 14%; Regular: 14%; 4. Malo:2%

14 % __ 22

14% >

]l m2 =3 =4

70 %

7- El internet se ha convertido en una herramienta que permite acceder a la informacion, desplazando a
las bibliotecas como fuente primaria de consulta. ¢ Conoces el uso adecuado de la tecnologia, el manejo
y la validacion de la informacion que esta proporciona?

SI: 87%; NO: 13%

8- ¢Qué tipo de problemas o dificultades tuviste con el manejo de las TIC durante el afio académico
2020? (principales respuestas)

a- 39% refiere Falta de habilidades técnicas para utilizar ciertas plataformas o herramientas virtuales.
b- 65% refiere Problemas con la conectividad a internet o dispositivos insuficientes para acceder a las
clases y materiales en linea.

c- 39% refiere Dificultades para participar activamente en clases virtuales debido a limitaciones de
audio o video.

d- 17% refiere Falta de acceso a materiales o recursos digitales necesarios para el aprendizaje.

9- ;Consideras que los docentes tenian dominio de las TIC que utilizaron?
Sl: 9%; NO: 9%; ALGUNOS: 82%

10- ¢ Qué formato de documento emplearon los docentes para entregar informacién en las clases durante
la pandemia?

1. Power Point: 74%:; 2. Solo texto: 13%:; 3.Videos tutoriales: 9%; 4. Prezi: 4%
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11- ;Consideras que el empleo de TIC durante la pandemia, favorecié o mejoré tus aprendizajes?
Sl: 61%; NO: 39%

12- En relacion al uso de las TIC o programas utilizados en clase, ¢ Los docentes les ensefiaron su uso?

M Algunos
B Muchos
Ninguno

B Todos

13-La confianza que sientes al emplear los medios tecnologicos es:

M Excelente
H Insufiente

Suficiente

14- En tus clases se solicito el empleo de alguna App o programa?

Se mencionan: Zoom, meet, Excel y geogebra, Canva, Powtoon, Power Point, Prezzi, y algunas apps
innovadoras para realizar evaluaciones por multiple choice, Auto CAD, padlet para subir y compartir
trabajos, Matlab, Programacion en C/C++ la cual usabamos la aplicacion llamada “codeblock”,
oneNote, pdf, paginas web, CamScaner, Zinjal y Scilab.

15-En relacién con las estrategias didacticas implementadas por los docentes para el desarrollo de las
clases virtuales, ¢cual fue tu grado de satisfaccion?

1. Muy satisfecho: 39%; 2. Satisfecho: 31% 3. Neutral: 17%; 4. Insatisfecho: 13%
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16- ¢Consideras que las modificaciones en la ensefianza debido a la pandemia (clases virtuales,
evaluaciones en linea, etc.) influyeron en tu decision de abandonar alguna asignatura o carrera durante
el afio académico 2020?

SI: 57%; NO: 43%

17- Si respondiste "Si" en la pregunta anterior, ¢Cudles crees que fueron los principales factores que
incidieron en tu decision de abandonar? (principales respuestas)

a- 43% refiere Dificultades con el aprendizaje en el entorno virtual.

b- 26% refiere Falta de apoyo y seguimiento por parte de los docentes durante las clases virtuales.

c- 22% refiere Problemas de conectividad o falta de acceso a las TIC necesarias para el aprendizaje en
linea.

d- 22% refiere Cambios en la metodologia de evaluacion que dificultaron tu desempefio académico.

e- Un 20% hace referencia a otras circunstancias que afectaron su continuidad en las asignaturas. Entre
ellas podemos destacar: “El estar encerrado afectdo mi estado emocional, haciendo que deje de lado la
carrera.”; “Creo que fue el cambio brusco a ser mas bien autodidacta que estar mas acompafiado con
los profesores como pasaba en afios anteriores.”

18- ¢Recibiste algun tipo de apoyo o asistencia por parte de la institucién educativa para superar los
desafios relacionados con las TIC durante la pandemia?

SI: 43%; NO: 57%

19- Si respondiste "Si" en la pregunta anterior, ¢;qué tipo de apoyo recibiste?

Se mencionan: Asesoria 0 capacitacion para mejorar habilidades tecnicas con las TIC,,
Acompafiamiento pedagdgico o seguimiento individualizado para superar dificultades académicas,
Acceso a dispositivos o equipos tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje en linea, Programas de becas
0 subsidios para mejorar la conectividad a internet.

20- ¢Consideras que las experiencias educativas virtuales durante la pandemia podrian mejorar o
enriquecer la educacion en el futuro?

Sl: 74%; NO: 26%

21- Si respondiste "Si" en la pregunta anterior, ;En que aspectos especificos crees que podria mejorar
la educacion virtual?
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Se mencionan: Se pueden dar/tener clases en horarios extra académicos; dar una mejor capacitacion a
los docentes; dar Tutorias constantes de programacion; podria mejorar la metodologia de ensefianza, en
vez de tratar de copiar el formato presencial en la virtualidad se podrias buscar otro método que
aproveche mas las tic y fomente en los alumnos el autoaprendizaje; la educacion a distancia, ya que hay
alumnos que viven en el interior de la provincia y el facilitarles el acceso a clases virtuales puede
contribuir a un mejor promedio de alumnos que sigan la carrera; se podrian implementar las clases
virtuales para tomar clases que se dicten en otras facultades; en qué podemos aprender mucho mas, con
horarios libres, 0 no perder otras extra por clases que no lo vale; si porque la tecnologia avanza a pasos
agigantados, podria mejorar la falta de apoyo por parte de los docentes; actualmente yo creo que se
deberia dictar clases conjuntas, que sean en un aula, pero a su vez esta sea trasmitida asi poder acaparar
el mayor nimero de alumnos, como a su vez queda a disposicion el material para volver a repasar
conceptos; facilitacion en la obtencion de material de estudio de diversas partes, mayor implementacion
de programas; creo que el desarrollo tecnoldgico va creciendo exponencialmente y deberiamos tener
un nivel minimo de capacitacién en el area de modo que nuestros estudios y forma de ensefiar no queden
obsoletas; poder estudiar desde mi casa sin tener que trasladarme hasta la universidad, ahorro tiempo y
gastos de transporte y alquiler, poder estudiar de manera asincrénica y ver la clase en los horarios que
me gueden mas comodos; Creo que se podria combinar una modalidad presencial y virtual; acceso a
clases grabadas, més cantidad de ejercitacion y apuntes.

22 - ;Durante el afio académico 2020, participaste activamente en las clases virtuales y actividades
programadas?

SI: 63%; NO: 37%

H No

mSi

23- En relacion con las evaluaciones realizadas de manera virtual durante la pandemia, ¢consideras que
fueron adecuadas para medir tus conocimientos y habilidades en comparacién con las evaluaciones
presenciales tradicionales?

M a) Si, las evaluaciones virtuales fueron
igualmente adecuadas para medir mi
rendimiento académico

B b) No, las evaluaciones virtuales no
fueron tan efectivas como las
evaluaciones presenciales tradicionales.

c) No estoy seguro/a, creo que hubo
diferencias, pero no podria decir cual fue
mas efectiva.
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24- ;Recibiste retroalimentacion adecuada por parte de los docentes sobre tu desempefio académico
durante las clases virtuales y las evaluaciones en linea?

S1:70%; NO: 30%
25- Si respondiste "Si" en la pregunta anterior, ¢de qué manera fue la retroalimentacion proporcionada?

a) Comentarios escritos en trabajos y exdmenes virtuales.,

b) Reuniones individuales o colectivas para discutir el desempefio académico.
c) Retroalimentacion en tiempo real durante las clases virtuales.

d) Otros tipos de métodos. (s6lo se menciona el e-mail)

Ha
mab
a,b,c
Ha,c
mad
b
Hc
H otros

26- Durante el afio académico 2020, ¢ recibiste apoyo emocional o psicoldgico por parte de la institucién
educativa para hacer frente a los desafios derivados de la pandemia y la educacion virtual?

SI: 17%:; NO:83%

27- Si respondiste "Si" en la pregunta anterior, ¢qué tipo de apoyo emocional o psicoldgico recibiste?
a) Asesoramiento o consultas con profesionales de la salud mental.

b) Programas de apoyo y contencion emocional para estudiantes.

c) Espacios de encuentro o grupos de apoyo virtual.

d) Otros tipos de apoyo. (solo se menciona al apoyo emocional brindado por docentes)

Ha)
Hb)
c)
Hc)d)
md)

28- ¢Experimentaste algun tipo de discriminacion o desigualdad durante la educacion virtual debido a
factores como género, raza, situacion socioecondémica u otros?

16




SI: 2% NO: 98%

29- Si respondiste "'Si" en la pregunta anterior, ¢puedes describir brevemente la situacién y el impacto
que tuvo en tu experiencia educativa durante la pandemia?

Un solo estudiante refiere discriminacion y expone: “Fue muy feo debido a que era primer afio y no
entendiamos nada”.

30- ¢Crees que las modificaciones didacticas por aplicacion de las TIC en el contexto de la pandemia
COVID-19 afectaron de manera significativa tu rendimiento académico en comparacion con afos
académicos anteriores?

SI: 70%; NO: 30%

Discusion y Conclusiones

En rendimiento académico medido en los cuatro afios estudiados indican un valor mayor en el afio 2020,
afio de cursada virtual en su totalidad, respecto al resto, observandose este resultado tanto en primero
como en segundo afio del cursado de la carrera de Ingenieria Civil, siendo el impacto mayor en primer
afio respecto al segundo afio. Luego de levantado el régimen de aislamiento y la vuelta a la
presencialidad en primer afio hubo un descenso en el rendimiento académico, aunque a valores
superiores al afio 2019, mientras que en segundo afio el descenso fue un poco méas marcado respecto al
afio anterior a la pandemia. Se observa, en consecuencia, que en el afio 2020 hubo condiciones que
mejoraron el rendimiento académico de los estudiantes

Si bien dos terceras partes de los docentes indican que usan o usaron TIC como estrategia de ensefianza
antes de la pandemia, un 50% dicen dominar el uso y aplicacion de TIC en la ensefianza, y solo un tercio
ensefia a los estudiantes el uso de las herramientas, entendiendo que el resto supone que los alumnos
conocen y/o dominan su uso.

En la pandemia la Facultad ofreci6 un aula de zoom para cada docente y éstos eligieron las aplicaciones
gue dominaban para su uso. Se hizo un breve tutorial o instructivo para el uso operativo del aula, pero
no para su uso pedagdgico. La mitad de los docentes refiere estar satisfecho con el uso del zoom y una
cuarta parte se declara poco satisfecho.

En 2017 y 2018 se impartieron talleres para el uso del CVG con muy baja asistencia. Casi un 92% de
los consultados respondid conocer formas asincronicas de comunicacion y de ellos el 100% hizo
referencia al CVG. Sin embargo, dos tercios de los docentes no lo usaron y una cuarta parte lo hizo en
algunas ocasiones. Sélo dos docentes refirieron su uso permanente.

Un tercio de los docentes que usan el CVG preparé material especifico para ensefianza a distancia y
menos de la mitad lo usé como herramienta de trabajo colaborativo. El resto solamente lo utilizé como
repositorio de material de estudio. Nuevamente se observa la falta de intencion pedagogica en el uso
del CVG. El 100% de los docentes expresaron la necesidad de capacitaciones para uso de las TIC.
Respecto a las encuestas docentes se puede observar que las clases, durante la pandemia, se
desarrollaron tal como se hacian en la presencialidad pero mediante la plataforma zoom. No hubo
cambios significativos en la intencionalidad pedagogica en el desarrollo de las clases. La premura en el
cambio de modalidad se reflejo solamente en el cambio de medio para llegar al alumno de manera
similar a lo que se venia haciendo y no hubo una migracién efectiva hacia la educacion a distancia.
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En la encuesta a los estudiantes de la carrera que cursaron 1° y 2° afio en tiempo de pandemia, se puede
observar que un 65% refiere a que usaba TIC como herramienta de aprendizaje antes de la pandemia.
Se mencionan la PC o el celular como hardware y, en alumnos de 2° afio, algunos programas como
geogebra o autocad que ya eran usados en asignaturas de la carrera. EI 61% hace referencia a que las
TIC son muy importantes como recursos para el aprendizaje, solo un 9% lo califica de regular y ninguno
lo aprecia como de importancia nula. Si bien se podia esperar que los estudiantes tuvieran dominio de
las TIC, por ser nativos digitales, la realidad indica que solamente tienen dominio de las redes sociales
y no de programas de aplicacion educativa.

Un 96% de los alumnos hacen referencia a los cambios en la modalidad de ensefianza indicando la
implementacion de las clases por videoconferencia al igual que las evaluaciones virtuales. Un 13% hace
referencia al uso de laboratorios virtuales que corresponde a las asignaturas que tienen parte practica en
su desarrollo curricular. Quienes no hicieron referencia a los cambios de modalidad fueron estudiantes
que decidieron no seguir el cursado durante la pandemia.

La Facultad Regional La Rioja puso a disposicion, de los estudiantes que necesitaban, la conexién a
internet para el cursado de las asignaturas de manera que solo un 4% refiere una posibilidad mala de
conexion y el 13% lo califica de regular. Sin embargo, el 66% expresa que en algin momento del
cursado tuvo falta de conectividad por problemas del proveedor de internet. Esto podria haber sido un
gran inconveniente en el cursado de las asignaturas, sin embargo se solucioné de alguna manera con la
grabacion de las clases y su disponibilidad en un canal de you-tube creado para ese proposito.

El 63% contesta que durante 2020 tuvo participacion activa en las clases virtuales y actividades
programadas para la virtualidad.

Un 87% de los encuestados refieren conocer el uso adecuado de internet para el acceso a la informacion,
pero un 40% expresa su falta de habilidades virtuales para participar. EI 69% indica su falta de confianza
que siente al emplear los medios tecnoldgicos. Nuevamente esto hace referencia al dominio de los
jévenes de las redes sociales, pero no de los programas educativos.

En cuanto a la percepcidn acerca de si los docentes tenian dominio de las TIC que utilizaron, el 9%
indica que no y el 82% que solo algunos lo poseian y el 70% expresa que solo algunos les ensefiaron su
uso en clase. El 83% de los encuestados expresa que le solicitaron el empleo de alguna App o programa.
De esta situacion se puede concluir que los docentes no tienen dominio de las TIC, que fuera expresada
en la encuesta docente, y no pudieron desarrollar su actividad con modalidad a distancia debido a la
falta de intencionalidad pedagdgica que dieron al medio utilizado, aun cuando el 56% de los estudiantes
se manifestaron satisfechos o muy satisfechos respecto a las estrategias didacticas implementadas por
los docentes. Solo un 13% se manifesto insatisfecho.

Por otra parte, el 74% cree que las experiencias educativas virtuales durante la pandemia podrian
mejorar 0 enriquecer la educacion en el futuro. Se mencionan clases asincronicas, tutorias virtuales,
fomento del autoaprendizaje, clases mixtas con presencialidad y acceso remoto para estudiantes del
interior de la provincia o de otras provincias, contar con la grabacion de las clases tedricas y practicas,
tomar clases de otras facultades y otras sugerencias. En algunos casos por problemas econémicos para
el transporte o el alquiler de viviendas hace que los estudiantes prefieran la virtualidad, por esto se
deberia pensar en esta modalidad mixta y preparar a los docentes para la virtualidad.

En cuanto a la incidencia que tuvieron las modificaciones en la ensefianza durante la pandemia en la
decision de abandonar alguna asignatura o la carrera, un 57% contesta afirmativamente.
Especificamente se hace referencia a la falta de apoyo por parte de los docentes, problemas de
conectividad, cambios en la evaluacion de los conocimientos y también a aspectos emocionales que
afectaron el aprendizaje. La evaluacion dejo de lado la parte personalizada de la misma para pasar, en
la mayoria de los casos, a contestar un cuestionario brindado por la aplicacion utilizada.
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El 57% de los estudiantes declara no haber recibido algun tipo de apoyo o asistencia por parte de la
institucion, pero quienes lo solicitaron tuvieron asesorias en el uso de las TIC, acompafiamiento
pedagogico, facilitacion de dispositivos para el aprendizaje en linea, becas, etc. En este aspecto la
institucion estuvo presente en solucionar los problemas técnicos derivados del cambio de modalidad en
aquellos que presentaron el problema.

El 83% de los estudiantes refieren que no recibieron apoyo emocional o psicolégico por parte de la
institucion educativa para hacer frente a los desafios derivados de la pandemia y la educacion virtual,
el resto, una muy pequefia cantidad, hace referencia al apoyo brindado por los docentes o profesionales
de la salud. ElI 96% expresa que no tuvo discriminacion o desigualdad durante la educacion virtual
debido a factores como género, raza, situacion socioeconémica u otros. Solamente un estudiante hace
referencia a que se sintio desplazado en cuanto a los pocos conocimientos que tenia al ingresar y que,
segun su percepcion, no fue atendido adecuadamente.

Un 70% refiere a una buena retroalimentacion por parte del docente acerca del rendimiento del
estudiante indicando una variedad amplia de métodos utilizados.

Nuevamente la institucion estuvo presente en aquellos casos que solicitaron el apoyo del estudiante y
si bien la mayoria de los encuestados hace referencia que no hubo apoyo emocional o psicolégico, fue
simplemente porque no fue solicitado a la Facultad.

Un punto muy importante es el referido a las evaluaciones en donde un 35% responde que las mismas
no fueron igual de efectivas respecto a las que se toman en la presencialidad. Un 22% se manifiesta
indiferente y un 42% responde que las evaluaciones virtuales tuvieron igual efectividad que las
presenciales. En este punto se debe hacer una reflexion acerca de lo planificado por los docentes en
cuanto a las actividades, criterios e instrumentos de evaluacion que no formaron parte de la encuesta.
En principio, por los resultados, se puede pensar que el proceso de ensefianza mediante el uso de TIC
pudiera haber incidido positivamente; sin embargo, ese aumento podria tener otras causas que deberan
analizarse con una ampliacion de las encuestas en aspectos de interés, como las evaluaciones, o0 en otros
aspectos no estudiados.

Se espera que, detectados las fortalezas y debilidades del uso de las TIC, especialmente el CVG, y su
incidencia en la retencidn estudiantil, esto pueda constituirse en un recurso invaluable para formular
propuestas didacticas innovadoras.
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