UTN
Facultad Regional

de Santa Cruz

Tecnicatura Universitaria en

Administracion

Alumna: Godoy Alicia Ester
Afo 12023



e 1.1.-Tema

Factores que incidieron en la motivacion de las empleadas de
la cosmética La serena en el dltimo trimestre del afio 2022

(teoria de las expectativas Victor Vroom)

e 2.2.- Resumen

El tema se relaciona con la carrera ya que tiene una
vinculacion directa en la administracion siendo para mi un
factor muy importante, los factores que inciden en la motivacion
ya que a través de la misma, el individuo o grupo de trabajo se
interesan mas alcanzando objetivos propios o grupal y por
ende los de la empresa. Los administradores generan
estrategias para motivar al personal, dirigen y emplean canales
de comunicacién mas eficaces y soluciones de conflictos. De
esta manera el tema de investigacion tiene una vinculacion
directa con la administracion en los factores que inciden en la
motivacion de las empleadas. Segun la teoria de las
expectativas de Victor vroom se centra en la relacion entre la
motivacion, el esfuerzo y el desempefio. Es probable que en el
ultimo trimestre del afio existan diversos factores que afecten la
motivacion de las empleadas como el aumento del trabajo, la
presion de los objetivos, el reconocimiento, la remuneracion, la
satisfaccidn con el trabajo, y el desarrollo profesional. Todos los
factores estan relacionados con la administracion ya que este
campo de estudio se centra en la gestion de la organizacion y
en la toma de decisiones para mejorar el rendimiento y alcanzar

objetivos.

Abstract

The subject is related to the career since it has a direct link
in the administration, being for me a very important factor,
the factors that affect motivation since through it, the
individual or work group is more interested in achieving
objectives own or group and therefore those of the company.
Managers generate strategies to motivate staff, lead and use
more effective communication channels and conflict
resolution. In this way, the research topic has a direct link

with the administration in the factors that affect the



motivation of the employees. According to Victor Vroom's
expectancy theory, it focuses on the relationship between
motivation, effort and performance. Itis likely that in the
last quarter of the year there are various factors that affect
the motivation of employees such as the increase in work, the
pressure of objectives, recognition, remuneration, job
satisfaction, and professional development. All factors are
related to administration as this field of study focuses on
organization management and decision making to improve

performance and achieve goals.
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e 2.1.- Definicion del problema

¢,Cuales son los factores que incidieron en la motivaciéon de las
empleadas de Cosmética “La serena” en el ultimo trimestre de

20227 (desde la teoria de las expectativas de Victor Vroom)
2.2.- Breve descripcion

La motivacion de los empleados se refiere al conjunto de
factores que hacen que los empleados realicen sus tareas con
entusiasmo y dedicacion y logren las metas establecidas por la
empresa. En ese contexto: El dltimo trimestre de 2022 es un
momento clave para la industria cosmética, ya que se acercan
las fechas navidefias, que son las mas importantes para las
ventas de productos de belleza e higiene. Por lo tanto, es muy
importante que los empleados estén motivados para brindar un
servicio de calidad y lograr mejores resultados. Segun los
antecedentes: varios estudios han demostrado que la
motivacién de los empleados es un requisito previo para el
éxito de la empresa. Un equipo motivado suele ser mas
productivo, creativo y comprometido. Existen diversas teorias
para motivar a los empleados, desde la jerarquia de
necesidades de Maslow hasta la teoria de las expectativas de
Vroom. El objetivo del estudio es analizar los factores que
influyen en la motivacion de los trabajadores de la cosmética

en el tltimo trimestre del afio anterior.

e 3.1.- Objetivo general

Identificar los factores que incidieron en la motivacién de las
empleadas de cosmética “La serena” en el ultimo trimestre de
2022. (Desde la teoria de las expectativas de Victor Vroom)
* 3.2.- Objetivos especificos

Identificar cudles son los factores que inciden en la motivacién
de las empleadas de cosmética “La serena” en el ultimo
trimestre de 2022.

Demostrar cdmo influyen las expectativas en la motivacion de

las empleadas



Establecer que factor motivacional tiene mayor incidencia en el
desempefio laboral de las empleadas (expectativa,

instrumentalidad y valencia.)

o 3.3.- Hipoltesis

Los factores que inciden en la motivacién son la expectativa,
instrumentalidad y valencia.

Los factores son:

La expectativa es la creencia de que el esfuerzo llevara al

desempefio deseado.

La instrumentalidad es la creencia de que el desempefio esta

relacionado con las recompensas deseadas
La valencia es el valor o la importancia que se concede
a una recompensa especifica. Cada persona tiene preferencias

(Valencias) por determinados resultados finales.

La hipotesis es descriptiva, segun la teoria de Victor Vroom
establece que la motivacion de un individuo para realizar una
tarea es el resultado de la expectativa de lograr un resultado
deseado y el valor que se asigna a ese resultado. La teoria de
la expectativa de Vroom dice que la motivacion de un individuo
para actuar en una determinada tarea se puede predecir
mediante tres variables: la expectativa de que el esfuerzo dara
lugar al rendimiento, la expectativa de que el rendimiento dara
lugar a un resultado deseado, y el valor que el individuo le da a

ese resultado deseado.



Matriz de consistencia con el Plan de obtencidon de datos

\Victor Vroom )

Victor Vroom )

para dedicar
esfuerzo y
perseverancia al
trabajo.

Tema Problema (()stgr?gr\glj Hipotesis Variable/s|Definicién Concepto O?ozfrlgggonnal Dimensiones Igg'r(;z-
Factores que |, Cuales sonlos [Identificar los Los factores que |MotivacionlLa motivacion esta  [Se realizard |[Expectativa
incidieron en laffactores que factores que inciden en la determinada por las |una encuesta Esfuerzo
motivacién de |incidieron en la incidieron en la motivacion son la expectativas para medir Rendimiento
los empleados motivacién de las |motivacion de las |expectativa, individuales es decir [los Desemperio.
de la empleadas de empleadas de instrumentalidad y las expectativas que [indicadores |[Instrumentalidad
cosmeética La |Cosmética “La cosmética “La \valencia. la persona tiene a
serenaenel [serena”’en el serena” en el cerca del resultado \Valor de la
Gltimo Gltimo trimestre de |Gltimo trimestre de SuU propio recompensa
trimestre del 20227 (desde la [2022. (desde la comportamiento. \Valencia
afio 2022 teoria de las teoria de las Grado de disposicién Objetivos
(Victor Vroom )lexpectativas de |expectativas de de las empleadas personales

PLAN DE OBTENCION DE DATOS

5 empleadas de cosmética “La serena” Rio Gallegos. Provincia

Poblacién
De Santa Cruz
Fuentes Empleadas (vendedoras) de cosmética “La Serena”

Se utilizara un cuestionario estructurado para obtener informacién sobre las dimensiones de
expectativas, instrumentalidad y valencia asi como los indicadores especificados

Localizacion de las fuentes

ICosmética La Serena, Rio gallegos, Provincia Santa Cruz

Instrumento de
recoleccién de datos Caracteristicas

Se llevara a cabo una encuesta mediante un cuestionario con preguntas cerradas relacionadas
con las dimensiones y los indicadores.




Marco Tedrico

Antecedentes

En esta tesina, la investigacion proporciona una explicacion general de la
teoria para estudiar la motivacion laboral, a partir de la aplicacién de la
teoria de las expectativas de Vroom (1964). La motivacion ha sido
considerada muy interesante e importante para muchos investigadores
desde la antigiiedad. Los primeros intentos de explicar la naturaleza de la
motivacion humana fueron pensadores griegos, seguidos por una
generacion de teorias clasicas en el siglo XX. Segun Stephen P. Robbins,
la motivacién es lo que impulsa a las personas a alcanzar sus objetivos.
En su investigacion, nombré una teoria sobre la motivacion que se
remonta a los afios cincuenta que es la Teoria de la expectativa de Victor
Vroom: esta teoria establece que la motivacion depende de la expectativa
de que el esfuerzo producira un resultado deseado y de la valoracion que
se le da a ese resultado.

Robbins y Chiavenato toman la teoria de las expectativas de Victor Vroom
como modelo motivacional. Creen que su modelo proporciona una base
sélida para la aplicacion practica y enfatiza la importancia de las
percepciones de los individuos sobre su capacidad para lograr objetivos y
el equilibrio esfuerzo-recompensa. Estos autores consideran que lo mas
importante es entender las motivaciones personales y disefiar estrategias
para incrementarlas y también, la productividad y responsabilidad con la
empresa. Por eso creen que la teoria es un excelente complemento a la
investigacion de la motivacion en la empresa. Vroom construyé su teoria
sobre las expectativas (0 esperanzas), centrandose en el proceso de
motivacion laboral. Como se menciondé anteriormente, las variables basicas
de VIE, comunmente conocida como VIE, son valencia, instrumentalidad y
expectativa, y el autor las combina en dos ecuaciones matematicas con la
intencion de predecir la eleccién, el esfuerzo y la persistencia entre

alternativas.

Segun los términos de esta teoria, las personas eligen involucrarse en un
comportamiento dado en funcion de: (1) la probabilidad subjetiva, la
expectativa, de que su esfuerzo conduzca a una consecuencia, o resultado
de primer nivel, (2) multiplicado por la valencia, por el atractivo o grado en

gue se valora este resultado.



En Trabajo y motivacién (Work and motivacion) (1964), Vroom parti6 de la
perspectiva de que los individuos operan sobre la base de su esperanza
percibida en la accion y predijo que, entre otros resultados, al determinar la
efectividad o el desempefio en el trabajo, la eleccién entre niveles de
esfuerzo depende de la integracion de tres dimensiones con sus

respectivos indicadores y son los siguientes:
Expectativas: esfuerzo, rendimiento, desempefio
Instrumentalidad: Valor de recompensa
Valencia: Objetivos personales

La expectativa o creencia de un individuo sobre la relacion que existe entre
su nivel de esfuerzo y desempernio, es decir, que sus esfuerzos conduciran
a un resultado de desempenfo determinado, seria un resultado de primer
nivel.

La instrumentalidad o valor que se otorga a ese desempefio para el logro
de lo que realmente se persigue con el esfuerzo (por ejemplo, salario,
ascenso, etc.), siendo, por tanto, este rendimiento percibido por el

individuo como un medio para obtener ciertos resultados de segundo nivel;

Cuando los empleados perciben una alta instrumentalidad, es decir, que
sus esfuerzos seran recompensados de manera justa, estdn mas

motivados para trabajar duro y lograr un buen desempefio.

La valencia es el valor o la importancia que se concede a una recompensa
especificada. Cada persona tiene preferencias (valencias) por

determinados resultados finales.

Una valencia positiva denota el anhelo de lograr un resultado especifico
final, mientras que una valencia negativa implica el deseo de evitar un

resultado determinado final. (Chiavenato)

La valencia, o el atractivo anticipado, el valor que para el sujeto poseen en
conjunto todos los resultados que se pretenden obtener (o evitar) con dicho
esfuerzo (Chiavenato & Guzman Brito, 2009).

Segun Vroom existen tres factores que determinan la motivacion para

producir en la empresa.

Objetivos individuales: la fuerza del deseo de alcanzar el objetivo. Algunos
objetivos individuales son el dinero, la aceptacion social y el
reconocimiento. Una persona puede tratar de alcanzar simultineamente

varios objetivos.(Chiavenato Cap. 9)



La relacién percibida entre la alta productividad y la consecucion de los
objetivos individuales es un tema de gran importancia. Si una persona
tiene como objetivo obtener un salario mas alto, es posible que se sienta
altamente motivada para producir mas. No obstante, si su necesidad de
ser aceptada por otros miembros del grupo es mas importante, es probable
gue produzca por debajo del nivel que el grupo ha establecido como norma

informal. En este caso, producir mas podria generar el rechazo del grupo.

Otro aspecto relevante es la percepcion de la capacidad personal de influir
en el propio nivel de productividad. Si una persona cree que su esfuerzo
tendréd un impacto significativo en el resultado, es probable que ponga mas

empefio en su trabajo. (Chiavenato, Capitulo 9)

En la teoria de Vroom, el juicio de expectativa de una persona se multiplica
por un compuesto de los juicios combinados de valencia e instrumentalidad
para derivar una fuerza motivacional general para un curso de accién. Si
cualquiera de los tres juicios es cero, entonces no se cree que exista
motivacion (Diefendorff & Chandler, 2011).

De acuerdo con la teoria de Vroom, el nivel de rendimiento laboral es el
resultado mas relevante para comprender la motivacion laboral. Si un
trabajador evalGa que existen mas consecuencias positivas que negativas
asociadas a un alto nivel de desempefio, se esforzara por alcanzarlo. La
implicacion practica evidente es que los bajos niveles de motivaciéon
también son consecuencia de las decisiones de los empleados para
desempefarse en esos niveles, y que estas decisiones, a su vez, son el
resultado de sus creencias sobre las valencias, las instrumentalidades y

las expectativas asociadas (Pinder, 1987).

Para que la teoria de Vroom adquiera dinamismo, es necesario considerar
dos aspectos fundamentales. En primer lugar, se debe tener en cuenta que
a medida que el rendimiento de una persona resulte en una recompensa,
la probabilidad percibida de que el esfuerzo realizado conduzca a dicha
recompensa aumentara. En segundo lugar, es importante destacar que
cuando se experimenta satisfaccién después de recibir una recompensa,
esto tiende a influir en el valor futuro (valencia) de dicha recompensa
(Miner, 2005).

Estas primeras consecuencias estan directamente vinculadas al
comportamiento. No obstante, la eleccién de una organizacion para unirse,

un nivel de rendimiento determinado o el ejercicio de una profesion pueden



carecer de valor en si mismos; son valiosos para el individuo en términos
de su papel instrumental en la obtencién de resultados de segundo nivel
positivos, como aumentos salariales, promocién o estatus social, que
satisfacen necesidades materiales (alimentacion, vestimenta,
entretenimiento) o psicologicas (satisfaccion del ego), o para evitar otras
consecuencias negativas (despido, desempleo, etc.), que no son los
resultados directos de una accién en particular. Esta instrumentalidad de
los resultados de primer nivel, como el coeficiente de correlacion en la
formulacién de Vroom, oscila entre +1,0 y -1,0; por lo tanto, la
instrumentalidad de un resultado de primer nivel que se considera que
siempre debe conducir a una consecuencia de segundo nivel esperada
tendra un valor de +1,0, o, si se cree que nunca conduce al resultado de

segundo nivel deseado, tendra un valor de -1,0.

El autor méas destacado de esta teoria es Vroom (1964). En ella se
sostiene que los individuos son seres pensantes que poseen creencias y
albergan esperanzas y expectativas con respecto a los sucesos futuros de
sus vidas. En este caso, la conducta es el resultado de elecciones y las
alternativas se basan en creencias y actitudes. Segun esta teoria, las
personas altamente motivadas son aquellas que no solo establecen metas
valiosas para si mismas, sino que también consideran subjetivamente que
existen altas probabilidades de alcanzarlas. Esto implica que, para analizar
la motivacién desde esta teoria, se debe determinar el valor que la persona

asigna a la recompensa y la expectativa de lograrla.

El modelo que respalda la presente teoria se encuentra conformado por los
siguientes elementos: los anhelos individuales hacia recompensas
especificas, el desempefio de las actividades y la percepcién de las
recompensas obtenidas, asi como la convicciéon de que un comportamiento
determinado permitira alcanzar ciertas recompensas, lo cual orientara el

esfuerzo para culminar las tareas.

(Archivo de tesis “Estudio sobre la motivacion laboral: una aplicacion de la

Teoria de la expectativa de Vroom.”)

e 6.1.- Desarrollo metodoldgico



La investigacion que se lleva a cabo tiene un enfoque
descriptivo/cuantitativo, en el cual se busca identificar cuales son los
factores que inciden en la motivacion de las empleadas en el dltimo
trimestre del afio. Haciendo una revisién profunda de la literatura esto me

permite conocer los estudios previos sobre el tema en cuestion.

Para el disefio de investigacion metodoldgica se realiza mediante una
encuesta con preguntas cerradas y se determina la muestra de empleados
a investigar. Luego se realiza la recoleccion de datos, seguido se analiza la
informacidn recolectada y se interpretan los resultados obtenidos. Esto
implica identificar cuales son los factores que inciden en la motivacién de
las empleadas en el dltimo trimestre del afio y cudl es el que tiene mayor
relevancia y explicar como estos factores impactan en el rendimiento
laboral. Para culminar se redacta una conclusion sobre los resultados

obtenidos.

e 6.2.- Instrumento de recoleccién de datos

MARCO
) PREGUNTA

TEORICO
Teoria de la
expectativa de
Vroom: esta teoria e Siente que si se
establece que la esfuerza al
motivacion depende maximo obtendra
de la expectativa de buenos resultados
que el esfuerzo
producira un e Siente que la
resultado deseado y empresa valora su
de la valoracién que esfuerzo
se le da a ese
resultado.
La instrumentalidad,
o valor que se otorga e Usted cree que
a ese desempeiio por tener un alto
para el logro de lo desempefio
gue realmente se logrard la meta
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persigue con el
esfuerzo (por
ejemplo, salario,
ascenso, etc.),
siendo, por tanto,
este rendimiento
percibido por el
individuo como un
medio para obtener
ciertos resultados de

segundo nivel;

deseada.

La Valencia es el
valor o la importancia
gue se concede a
una recompensa
especificada. Cada
persona tiene
preferencias
(valencias) por
determinados

resultados finales

Valora las
recompensas que
le ofrece la
empresa por los

resultados finales.

Objetivos
individuales: la fuerza
del deseo de alcanzar
el objetivo. Algunos
objetivos
individuales

son el dinero, la
aceptacion social y el
reconocimiento.

Una persona puede
tratar de alcanzar
simultaneamente

varios objetivos.

Considera que es
importante
alcanzar los
objetivos para
obtener
reconocimiento,
aceptacion social y

dinero.

Posibles respuestas:

*Desacuerdo * Neutral

*De acuerdo

11



e 6.3.- Resultados de recoleccién de datos.

Andlisis e interpretacion

¢ Siente que si se esfuerza al maximo obtendra buenos resultados?

Expectativa-esfuerzo

Resultados en funcién del esfuerzo

M Desacuerdo Neutral M De acuerdo

Las personas tienen altas expectativas de que sus esfuerzos conduzcan al
éxito.

Los resultados de la encuesta respaldan la idea de que el esfuerzo es un
factor clave para alcanzar buenos resultados en diferentes areas de la
vida.

Segun Victor Vroom la motivacion depende de la expectativa de que el

esfuerzo producira un resultado deseado.

¢ Siente que la empresa valora su esfuerzo?

Valor del esfuerzo

B Desacuerdo Neutral ™ De acuerdo

La mayoria de las personas sienten que su esfuerzo es valorado por la
empresa.

La teoria dice que el valor del esfuerzo esta determinado por la expectativa
de que su esfuerzo sera recompensado y la valencia o importancia que le

dan a esas recompensas.

12



Instrumentalidad

¢Usted cree que por tener un alto desempefio lograra la meta deseada?

Valor que se otorga al desempefio

B Desacuerdo Neutral ™ De acuerdo

Las personas perciben que el alto desempefio es necesario para alcanzar
la meta deseada. La mayoria estan de acuerdo con esta afirmacion, el alto
desempefio es un factor clave para lograr lo que realmente se persigue
con el esfuerzo. Existe una minoria neutral que no cree en esta afirmacion
lo que implica que puede haber otros factores que influyen en la meta

deseada.

Valencia

Valor de la recompensa

e ;Valora las recompensas que le ofrece la empresa por los resultados

finales?

Valor gue se le concede a las recompensas

Desacuerdo Neutral ™ De acuerdo

Existe una poblacién que valora la recompensa para alcanzar resultados
finales y a su vez una minoria considera limitada la probabilidad de que
sus esfuerzos lleguen a esos resultados finales. Cierta parte de la
poblacion neutral no le da importancia a las recompensas sobre los

resultados finales.

Segun Victor Voom
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La Valencia es el valor o la importancia que se concede a una
recompensa especificada. Cada persona tiene preferencias (valencias)

por determinados resultados finales.

Obijetivos individuales

e ;Considera que es importante alcanzar los objetivos para obtener

reconocimiento, aceptacion social y dinero?

Importancia de alcanzar objetivos
individuales

-

W Desacuerdo Neutral ® De acuerdo

La mayor parte de la poblacién no considera la importancia de alcanzar
objetivos individuales, no tiene una idea clara sobre la importancia de los
objetivos individuales y una minoria considera que los objetivos
individuales son importantes para tener aceptacion social, reconocimiento

y dinero.

Segun Victor vroom, los objetivos individuales pueden tener un impacto en
la aceptacion social, reconocimiento y dinero. Una persona puede tratar de
alcanzar simultdneamente varios objetivos. Existe una diversidad de
opiniones respecto a la importancia de alcanzar objetivos para obtener

reconocimiento, aceptacion social y dinero.

Conclusién

En este trabajo de investigacion se ldentificaron los factores que incidieron
en la motivacion de las empleadas de cosmética “La serena” en el ultimo
trimestre de 2022. (desde la teoria de las expectativas de Victor Vroom
). Lo mas importante de la identificacion de los factores fue la expectativa
porque segun la encuesta nos da como resultado que las empleadas
tienen altas expectativas de que esfuerzos conduzcan al éxito. Lo que
mas ayudoé a identificar este factor fue que los resultados de la encuesta
respaldan la idea de que el esfuerzo es un factor clave para alcanzar
buenos resultados en el &mbito laboral. Ademas, el valor del esfuerzo

también es considerado relevante, lo que indica que la mayoria reconoce
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la importancia del esfuerzo en la motivacion. Otro factor relevante fue la
Instrumentalidad porque las personas perciben que el alto desempefio
es necesario para alcanzar la meta deseada. La mayoria estan de acuerdo
con esta afirmacion, el alto desempefo es un factor clave para lograr lo

gue realmente se persigue con el esfuerzo.

Lo mas dificil en la identificacion de los factores fue la Valencia, porque
cada persona tiene preferencias (valencias) por determinados resultados
finales, y también los objetivos individuales porque en la importancia de
alcanzar los objetivos individuales existe una diversidad de opiniones
respecto a la importancia de alcanzar objetivos para obtener
reconocimiento, aceptacion social y dinero. Aunque todos los factores de
expectativas, instrumentalidad y valencia son considerados importantes
para la motivacién, los resultados de la encuesta sugieren que las
expectativas son el factor mas relevante. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que la relevancia de los factores puede variar segun las

preferencias y necesidades individuales.

e Anexos

Preguntas de encuesta

e Siente que si se esfuerza al maximo

obtendra buenos resultados

e Siente que la empresa valora su esfuerzo

e Usted cree que por tener un alto

desempefio lograra la meta deseada.

e Valora las recompensas que le ofrece la

empresa por los resultados finales.

e Considera que es importante alcanzar los
objetivos para obtener reconocimiento,

aceptacion social y dinero.
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