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RESUMEN

A nivel mundial, la pandemia del COVID-19 produjo grandes cambios en la sociedad. El
aislamiento social condujo al uso de la inevitable virtualidad y, asimismo, las personas, los
ambientes y las condiciones laborales tuvieron que reinventarse. En el ambito educativo superior,
esta realidad no fue diferente, y nuevos desafios, como lograr la accesibilidad académica para todos
los estudiantes, debieron considerarse en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los estudiantes al momento de ingresar a la universidad se encuentran ante situaciones no
vividas que los lleva a superar obstaculos y dificultades, les exige establecer relaciones y vinculos,
adquirir habitos de estudio y aprender nuevos conocimientos, pero en este momento estas
condiciones se ven acentuadas por la virtualidad. Este escenario no es ajeno a los profesores que
debieron encontrar estrategias didacticas que propicien el aprendizaje de los tépicos medulares y
desarrollen e incentiven el uso de capacidades y habilidades a través de TICs.

En este trabajo se presentan las acciones que favorecieron la accesibilidad y que, mediante
el uso de estrategias didacticas y la gestion del aprendizaje, con la utilizacién de los recursos
tecnolégicos permitieron acceder, compartir y afianzar los contenidos de la asignatura Analisis
Matematico I. Esto favorecié a los alumnos, pues motivados pudieron alcanzar la aprobacion de la
cursada logrando sus objetivos e implementando por parte de los docentes, formas de educar
innovadoras y adecuadas a las huevas generaciones dando respuesta a las condiciones de contexto
y contribuyendo a su vez, a la permanencia de los estudiantes en la carrera de ingenieria.

Palabras Claves: Accesibilidad, virtualidad, recursos didacticos, competencias.

ABSTRACT (Resumen en Inglés)

The COVID-19 pandemic brought major changes in society all around the world. Social
isolation led to the inevitable use of virtuality, and people, environments and working conditions had
to be reinvented. In higher education, this scenario was no different, and new challenges, such as
achieving academic accessibility for all students, had to be considered in teaching-learning process.

When students enter university, they are faced with situations they have never experienced
before, which lead them to overcome obstacles and difficulties, require them to establish
relationships and links, acquire study habits, and learn new knowledge, but at this time these
situations are accentuated by virtuality. This scenario is not alien to teachers who have had to find
didactic strategies that promote the learning of core topics and develop and encourage the use of
skills and abilities through TICs.

This paper presents the actions that favored accessibility and that, using didactic strategies
and learning management, with the use of technological resources, allowed accessing, sharing, and
strengthening the contents of the subject Mathematical Analysis I. This favored the students since
they were motivated and were able to pass the course, achieving their objectives and implementing,
on the part of the teachers, innovative and adequate ways of educating the new generations,
responding to the context conditions, and contributing, in turn, to the permanence of the students in
the engineering career.

Keywords: Accessibility, virtuality, learning resources, skills.
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1. INTRODUCCION

La emergencia sanitaria, frente a la pandemia del COVID-19, produjo un cambio de
escenario para toda la comunidad educativa. Las condiciones sociales, familiares y educativas
cambiaron en el 2020; los alumnos se encontraron, al momento de ingresar a la Facultad, ante
situaciones no conocidas, que requieren ciertas competencias para adquirir independencia, superar
obstaculos, propiciar relaciones, lograr habitos de estudio, entre otras. Es importante destacar que
las van desarrollando al recorrer el ciclo basico de las ingenierias. La realidad de los ultimos dos
afos reveld que, a las situaciones presentadas cominmente por los estudiantes se le sumaron las
dificultades de accesibilidad, truncando el proceso de ensefianza aprendizaje pues impactan
negativamente en el seguimiento de los contenidos, llevando a algunos estudiantes a abandonar el
cursado.

Laitano [1] define la accesibilidad académica como una cualidad o un conjunto de
caracteristicas que garantizan el derecho a la educacién, valorando la diversidad y la plena
participacion de las personas, suprimiendo las barreras de indole fisico y comunicacional, actitudinal
o simbdlicas y metodoldgicas que se ponen de manifiesto en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Situando esta definicién en el ambito académico, es posible investigar en cada ambito (entorno,
producto o servicio) distintas modalidades de ensefianza (presencial o virtual). Se hicieron
importantes avances en la modalidad presencial durante los afos previos a la pandemia, pero
escaso desarrollo de la accesibilidad académica en la modalidad virtual [2]. En consecuencia, Lépez
[3] afirma que la accesibilidad académica es un concepto en construccion ya que desde la Gltima
década se suman aportes, se meditan nuevas perspectivas y se analizan dificultades en la
educacion superior virtual.

Desde la universidad se debieron establecer estrategias que propicien el aprendizaje de los
contenidos y que favorezcan la aprobacion de la cursada a todos los estudiantes. El escenario antes
mencionado movilizé a los docentes a utilizar estrategias didacticas que propicien el aprendizaje de
los tépicos medulares y desarrollen e incentiven el uso de capacidades y habilidades a través de
TICs.

En el ambito académico, se ha discutido sobre la importancia de considerar distintas
estrategias pedagdégicas que se aplican para propiciar el aprendizaje, con el fin de disefiar procesos
de ensefianza-aprendizaje mas eficientes. El equipo de investigacion, en trabajos precedentes
disefio, implementd y valoré una practica, abordando el contenido curricular “Derivada” de la
asignatura Andlisis Matemético | (AMI) de la Universidad Tecnoldgica Nacional. La experiencia
anterior permitié refinar los niveles de comprensién y motivar a los estudiantes para que sean
participes de su propio aprendizaje [4]. Ademas, se analiz6 si los proyectos producidos podrian ser
valorados como Objetos de Aprendizaje (OA) de calidad. Segun Wiley [5], se define a un OA como
“Un recurso digital que puede ser reusado para ayudar en el aprendizaje”. En consecuencia, se
evaluaron las caracteristicas y como conclusién, se definieron como “Mini Unidades de Aprendizaje”
(MUA) [6]. En esa experiencia el interés tuvo su origen en las dificultades observadas en la
comprensién por parte de estudiantes universitarios en el mencionado tépico. Los resultados
obtenidos fueron muy satisfactorios pues demostraron que, si bien el uso de softwares es una
exigencia curricular, la utilizacion de la MUA fue revalorizada, no s6lo como herramienta para
resolver célculos sino como motivador del aprendizaje y favorecedor de la comprension. Si se
pretende que los estudiantes piensen por si mismos o lleguen a ser capaces de aplicar lo que saben
apropiada y creativamente, el proceso de aprendizaje debe implicarlos, precisamente, en este tipo
de pensamiento activo.

Atendiendo a ello es que, con el objetivo de propiciar el aprendizaje de este contenido central
de la asignatura se recurri6 a la utilizacidon de este recurso ya que resulté en experiencias previas
una herramienta de motivacion y de desempefio de competencias contribuyendo a la comprensién
del topico dado.

2. METODOLOGIA

El interés de esta experiencia tuvo origen en las dificultades para el acceso y aprobacion de
la cursada durante el afio 2020. La asignatura Andlisis Matematico | (AMI) es una asignatura del
ciclo béasico de las carreras de ingenieria en Universidad Tecnoldgica Nacional. Este trabajo es un
estudio de caso, tomando como actores a los alumnos de la catedra Analisis Matematico | (AMI),
que ingresaron y no alcanzaron a aprobar la cursada en el 2020. En el afan de posibilitar la
accesibilidad a los estudiantes se desarrollaron acciones que, mediante la aplicacién de estrategias
didacticas les permitieron acceder, compartir y afianzar contenidos de la asignatura.

Considerando que el Aislamiento Social Preventivo imposibilito las clases presenciales en
el ambito de las Facultades Regionales y que trajo aparejados problemas de distinta indole, la UTN
aprobo el Plan Unico de Contenciéon Académico desde el 1° de octubre del afio 2020 hasta el 31°
de julio del afio 2021. La finalidad de este plan es brindar apoyo, y fortalecimiento a las Areas de
Ingreso y Primeros Afos de las Carreras de Grado de manera excepcional y extraordinaria ante la
situacion antes mencionada [9]. El Plan se divide en tres programas de fortalecimiento que se
complementan entre si:
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a) Programa de Apoyo de Ingreso Virtual (PAIV).

b) Programa de Apoyo a Estudiantes (PAE).

c) Programa Tutores Pares (PTP).

La catedra AMI, perteneciente el Departamento de Materias Basicas, participé del Programa de
Apoyo al Estudiante de la Secretaria Académica y la Subsecretaria de Asuntos Estudiantiles de la
UTN-FRSF, donde se propiciaron acciones para favorecer la accesibilidad y una educacion
inclusiva. Es asi, como culminado el afio 2020, los docentes de la catedra ofrecieron a los alumnos
gue no habian alcanzado la aprobacion de la cursada, la posibilidad de inscribirse para asistir a un
curso de modalidad intensiva desde el mes de febrero hasta abril del afio 2021, en el marco del
Programa de Apoyo a Estudiantes. Se trabajé en una propuesta distinta para el cursado de la
asignatura que facilite el aprendizaje y les permita a los estudiantes apropiarse de los contenidos
minimos del disefio curricular.

La cantidad de estudiantes que se contactaron y manifestaron interés por el cursado fue 37
alumnos. De los cuales, 29 de ellos, que no presentaban discapacidad, se inscribieron y cursaron.
Desde la institucion se realizaron acciones que garanticen el cursado virtual con intencién que logren
a la aprobacion de la cursada de la asignatura AMI, es decir que permitiéndoles la accesibilidad a
los contenidos minimos de AMI.

De acuerdo con Holst [7], la accesibilidad se analiza y estudia desde las siguientes
categorias o dimensiones de analisis:

1. Actitudinal: considera las acciones que promueven la utilizacion de conceptos, promocién
y realizacion de préacticas inclusivas y el propiciar la participacion plena.

2. Servicios de apoyo y ayudas técnicas: equipos, recursos auxiliares, asistencia personal y
servicios de educacion para aumentar el grado de autonomia y garantizar oportunidades
equiparables de acceso al desarrollo. Se refieren a acciones, recursos 0 medidas compensatorias
para enfrentar restricciones sociales.

3. Informacion y comunicacion: Son todas las acciones que facilitan el intercambio de
informacién a nivel interpersonal, el acceso personal a la produccién y uso de los mensajes
(visuales, audibles, tactiles, entre otros), asimismo, el manejo de una imagen real y positiva de la
persona.

4. Politicas, normas y procedimientos institucionales: se enfatizan en todas aquellas
orientaciones y lineamientos dirigidos a hacer efectiva la incorporacién y el cumplimiento de la
legislacion relacionada con discapacidad y accesibilidad, en las instituciones.

5. Administrativa: Busca incorporar la perspectiva de la discapacidad en todas las etapas
del proceso administrativo (planificacién, presupuesto, organizacién, coordinacién, ejecucién y
evaluacion; ademas, de los trAdmites que las personas requieren realizar para utilizar un servicio
publico), visualizando las necesidades de este colectivo y lo determinado en la normativa nacional
e internacional en area de la discapacidad.

6. Tecnolégica Se refiere a la tecnologia proveniente de productos, sistemas o equipos
técnicos accesibles.

7. Espacio fisico: Son las condiciones que cumple una casa, edificacién, ambiente, objetos
o instrumentos utilizables por todas las personas, para que estas lleguen, ingresen, y las manipulen
con seguridad, comodidad y autonomia, sin necesidad de adaptaciones o de proyectos
especializados.

Ademas, se consideré como estrategia did4ctica el uso de la MUA para el desarrollo de

contenidos del Célculo Diferencial. La experiencia consistié en invertir el tiempo de instruccion
directa del contenido (por parte del docente) al momento en que el estudiante no se encuentra
asistiendo a la clase sincrénica. Es asi, como los alumnos debieron hacer uso de los contenidos
tedricos que les proporciona la MUA, realizar la actividad propuesta y consultar sincrénica y
asincronicamente al docente. Luego, durante las clases sincronicas se repasaron los contenidos y
se resolvieron problemas similares. Los alumnos realizaron actividades de aplicacion de los
contenidos vistos, los docentes identificaron las dificultades de aprendizaje y comprension que
fueron surgiendo, se revisaron los nuevos conceptos, agregando y consolidando los conocimientos.
Asi fue que, durante el proceso de ensefianza aprendizaje los alumnos en clases sincrénicas
recibieron la retroalimentacién por parte de los docentes que los guiaron, con instancias de consultas
sincrénicas y asincronicas y supervisaron la tarea de los mismos.
En las practicas vemos que los alumnos presentan dificultades para reflexionar sobre los temas y
conceptos dados, y el poder transferirlos a situaciones nuevas. Generalmente realizan la resolucion
de problemas de una manera mecanica y repetitiva. Ademas, presentan dificultades en la
integracion e interrelacién de conceptos. Frente a esto, es importante considerar el concepto de
aprendizaje significativo y destacar que el uso de la MUA en experiencias anteriores permitio lograr
mejoras en los niveles de comprension.

Segun Blythe [8] comprender es desempefiarse de un modo flexible en un area de
conocimiento, incumbe a la capacidad de hacer con un tépico una variedad de cosas que estimulan
el pensamiento, tales como explicar, demostrar y dar ejemplos, generalizar, establecer analogias y
volver a presentar el topico de una manera nueva. Su utilizacién contribuye a la comprensién
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conceptual, las representaciones y conexiones multiples, la modelizacion y la resolucion de
problemas. Brown y Glasner [9] lo definen como parte integral del aprendizaje, como un proceso
dinamico que se desarrolla y se transforma segun surge la necesidad y segin mejora la comprensién
del proceso.

Esta situacién extraordinaria constituye una oportunidad para reflexionar sobre el grado de
participacion de los alumnos en el contexto de la virtualidad y los resultados alcanzados.

Segun Celman y Rafaghelli [10] en el campo de la evaluacion, la construccién de propuestas
evaluativas tiene o deberia tener una intima relacion con un contexto mayor, el cual le otorga, en
gran parte, su significacion educativa.

Para el analisis de los resultados se considerd la evaluacién integrada al proceso de
ensefianza y aprendizaje. Pues tiene caracter formativo, cualitativo, personalizado y constituye
instrumento de retroalimentacion.

A continuacion, en la siguiente seccion se analizaran cada uno de los puntos detallados por
el autor y se mencionara de qué manera se implementé desde la catedra de AMI.

3. RESULTADOS

Al analizar la propuesta académica llevada adelante, de acuerdo con Holst [7], se destaca
la presencia de las siguientes categorias o dimensiones de analisis:

Actitudinal: desde la catedra se propiciaron acciones que promovieron la utilizacién de
conceptos, promocion y realizacion de practicas inclusivas y la participacion plena.

Los alumnos trabajaron colaborativamente interactuando entre si, con los docentes y
tuvieron a disposicién los recursos didacticos en el Campus virtual UTN FRSF y en el Equipo
Microsoft Teams denominado PAE-Programa de Verano. El campus de este curso forma parte de
la plataforma educativa de la UTN-FRSF desarrollada sobre la herramienta de gestion de
aprendizaje Moodle. El curso es parte del entorno virtual de la comunidad educativa, para el
desarrollo y acompafiamiento del proceso de ensefianza aprendizaje del alumno, donde los
docentes facilitan el material didactico digital y los mismos son accedidos mediante consultas de
forma asincrénica. A su vez el Equipo Microsoft Teams cuenta con un repositorio al que el alumno
puede acceder mediante la pestafia Archivos donde los docentes dejan el material y la grabacion
de las clases.

Servicios de apoyo y ayudas técnicas: los alumnos contaron con el equipo del personal
técnico de la Facultad Regional Santa Fe, que brindé soporte técnico permanente y las consultas
se podian realizar a través del equipo Teams denominado “Soporte” o a través de la direccién de
correo soporte @frsf.utn.edu.ar

Informacién y comunicacién: Entre las acciones que facilitaron el intercambio de
informacién a nivel interpersonal, el acceso de las personas a la produccién y uso de los mensajes
podemos mencionar que los docentes facilitaron el intercambio y el acceso al conocimiento
mediante la posibilidad de consulta permanente. Respecto al material didactico los alumnos se
comunicaban con el equipo docente mediante correo electronico a través de campus virtual,
mediante el chat del equipo Teams o mediante llamada/video conferencia. Se propiciaron las
herramientas didacticas que posibilitaron la utilizacién de conceptos, la promocion y realizacién de
practicas inclusivas y la participacion plena. Los docentes alentaron constantemente la participacion
de los alumnos mediante clases teéricas-practicas brindando espacios de consultas sincrénicas y
asincronicas.

Ademas, el dictado de clases se llevd adelante de forma virtual sincronicamente sobre la
plataforma de Microsoft Teams. Las clases tedrica- practicas se realizaron mediante
videoconferencias grabadas de forma tal que, si el alumno no podia asistir disponia de las
grabaciones para acceder a ellas en el momento que lo requiera. Se destaca que los alumnos
manifestaron como positivo poder disponer de las grabaciones para ver las clases cuantas veces lo
necesitaran. Respecto a los espacios para la atencion de consultas, servicios de apoyo y ayudas
individuales, los estudiantes disponian tanto de espacios sincronicos mediante reuniones en Teams
(llamadas o video llamadas) y espacios asincrénicos en campus (Foros).

Respecto a las dimensiones “Politicas, normas y procedimientos institucionales y
“Administrativa” se insiste en que el curso estaba enmarcado en el Plan Unico de Contencion
Académico mencionado anteriormente, y que los alumnos de este curso se vieron beneficiados tanto
por el Programa de Apoyo a Estudiantes (PAE) como por el Programa Tutores Pares (PTP),
propiciando la accesibilidad a los contenidos. El PTP, depende de la Subsecretaria de Asuntos
Estudiantiles y permitié que dos alumnos tutores reforzaran las actividades practicas realizadas por
los alumnos guiados por el cuerpo de profesores. De esta manera, todos los dias de la semana los
estudiantes contaban con clases sincronicas. Desde el punto de vista administrativo todo el proceso
fue llevado adelante desde la Secretaria Académica de la FRSF- UTN.

En cuanto a la tecnologia la Facultad dispone, para docentes y alumnos, mediante una
cuenta de dominio, el acceso al producto de Microsoft Office 365. Durante el afio 2020, el area de
soporte brind6 a los docentes capacitaciones y desde la pagina de la facultad se puede acceder al
material para el dictado de clases sincronicas, la utilizacién de repositorio de almacenamiento y
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edicién de videos, etc. https://www.frsf.utn.edu.ar/recursos-web/recursos-tecnologicos/microsoft-
teams. Ademas, la FRSF cuenta con entorno virtual, donde la catedra dispone de un espacio donde
estuvo alojado el curso, esta plataforma educativa de la UTN-FRSF esta desarrollada sobre la
herramienta de gestion de aprendizaje Moodle.

Todo esto posibilité el intercambio de informacién a nivel interpersonal, el acceso de los
alumnos y docentes a la produccién del conocimiento y el uso de los mensajes. Es asi como, los/as
alumnos/as contaron con la informacién y comunicacion permanente a través de los siguientes
canales de comunicacién tanto del sistema de mensajeria del Campus Virtual, los correos
electrénicos y del sistema de mensajeria/llamadas/video llamadas de Microsoft Teams.

De esta manera los recursos didacticos, objetos o instrumentos utilizados por todas las
personas, fueron dispuestos de forma tal que puedan ser ingresados y manipulados con seguridad,
comodidad y autonomia.

Ademas, en el afan de colaborar en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que los
conocimientos sean accedidos y aprehendidos por los estudiantes se abordd la tematica con
interpretacién de la derivada mediante la MUA.

Utilizar las ventajas de las herramientas TICs, facilité la inclusién y muestra la evolucion
favorable del personal docente facilitando y mejorando la ensefianza a través del desarrollo de
actividades virtuales que propiciaron el aprendizaje centrado en el alumno en el momento de trabajar
con el contenido minimo de Derivada. Las clases de consultas sincronicas y asincronicas
permitieron mejorar la concientizacion sobre la igualdad y el trato digno.

Por ello se consideré como estrategia didactica el uso de la MUA para el desarrollo de
contenidos del Calculo Diferencial, utilizando las posibilidades didacticas de la categoria tecnholdgica
con intencion de innovar y ayudar a los alumnos en el acceso al aprendizaje y la adquisicion de
autonomia. Respecto de las bondades de la MUA podemos destacar que:

* Posee contenido interactivo: implica la participacion de cada individuo (profesor-alumno/s)
en el intercambio de informacion.

* Es indivisible e independiente de los otros objetos de aprendizaje.

*Incluye contenidos no contextualizados (no hace referencia a su ubicacion ni en la
asignatura, ni en la titulacion, ni en el tiempo).

» Determina algunos de los posibles contextos de uso, facilitando el proceso posterior de
redisefio e implementacion.

» Permite alcanzar objetivos de aprendizaje mas amplios, llevando a la construccion de los
llamados: médulos de aprendizaje (en este caso Derivada).

Es asi como, el uso de la MUA permiti6 que el alumno acceda al desarrollo de las
competencias relacionadas con el comprender e interpretar documentos relacionados con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, acceder a los sistemas de informacion digitales y
desarrollar habilidades y destrezas en el manejo de las herramientas informaticas, comprendiendo
su aplicacion segun su saber especifico.

Los docentes de la catedra utilizamos la MUA, pues cuenta con un claro marco teérico de
referencia, “Complemento Teodrico” y facilita la participacion del alumno, proponiendo una serie de
pasos “Instrucciones” para abordarlo que pueden ser utilizados en la resolucion de problemas
similares a la propuesta. Como se mencion6, si bien no llega a ser un OA, incluye contenidos
ordenados y secuenciados que permiten guiar a los alumnos con este estilo de aprendizaje y
apropiarse de los conceptos. El orden secuencial para el estudio parte desde una “Introduccién”,
luego se menciona el “Objetivo” de la actividad, el desarrollo de los contenidos tedricos, las
“Instrucciones” que fundamentan una situacion problematica estatica y luego dinamica, concluyendo
con la resolucién del problema, como modelo objetivo para la resolucién de otras situaciones
problemaéticas [4]. https://n9.cl/wust

La utilizacion de la MUA resulté una estrategia motivacional, pues potencia la percepcion
visual y geométrica de los conceptos, facilitando con ello su comprension y que permitid la
representacion de imagenes dinamicas que facilitan la visualizacion del concepto y la resolucion de
problemas.

Se ha mostrado que estos recursos educativos apoyan la colaboracién y el aprendizaje entre
pares, su utilizacién en combinacién con recursos tradicionales puede repensarse, junto con nuevas
formas de evaluacién, como herramientas para la mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a los resultados que pueden apreciarse encontramos que los alumnos siguieron
todo el proceso con una buena participacion en clase con un porcentaje de asistencia del 83%, un
satisfactorio grado de cumplimiento de tareas y buena predisposiciébn a resolverlas, y la
consolidacion gradual de los conocimientos previos.

Es importante mencionar que, al principio del proceso, costd que los alumnos participaran.
Necesitaron que los docentes realicemos “recordatorios” frecuentes sobre las actividades y un
seguimiento importante.

Por otro lado, se observé que varios alumnos ingresaban a ver el material didactico antes
de clases, y otros ingresaban varias veces luego de la dinamica presentada en las clases de
consulta. Por lo cual, todo el material represent6 un recurso accesible e importante de consulta para
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los alumnos. Este proceso facilitd la aprehension de los contenidos de la asignatura y permitié que
gran parte de ellos aprueben la cursada de la asignatura. Cabe destacar el interés mostrado durante
el desarrollo del curso, en cuanto a la asistencia (a pesar no haber sido condicién de aprobacion) y
participacion de los alumnos en clases, resolviendo ejercicios a la par del profesor, con camaras y
micréfonos encendidos. Todo esto se vio reflejado en notas con promedios altos de aprobacion, un
68% del curso alcanzo la aprobacion del mismo con notas superiores al 60 % en los tres trabajos
practicos que se dieron como instancia de evaluacién.

La evaluacion es un proceso complejo que se comprende en el contexto y se considera bajo
las condiciones en que se produce el proceso de ensefianza y aprendizaje. El curso tenia como
objetivo brindar la oportunidad para que los alumnos accedan a la aprobacion de la cursada ya que
no habian logrado durante el afio 2020.

Los alumnos que cursaron y completaron el curso fueron 29.

Como parte de la evaluacién continua, los/as alumnos/as debieron realizar tres trabajos
practicos (TPs), a través del Campus Virtual, donde resolvieron situaciones problematicas similares
a las realizadas en las clases tedrico- practicas como parte de las actividades y debian obtener un
minimo del 40% pudiendo recuperar uno de ellos.

Con respecto estas instancias de evaluacion del curso, la evolucion de la aprobacion de los
TPs fue la siguiente:

Distribucion de alumnos por TP

30

25 A

20 A

15 -

10 A

5 -

ﬂ -
Rindieron TP1 Rindieron TP2 Rindieron TP3
27 Alumnos 26 Alumnos 22 Alumnos
Aprobaron 24 Aprobaron 15 Aprobaron 19

Figura 1 — Aprobacion de alumnos en instancias de evaluacion mediante trabajos practicos.

Figura 2 - Porcentaje de aprobacion del curso de PAE AMI

Al finalizar el cursado, los alumnos que no habian alcanzado la aprobacion de los contenidos de los
TPs, recuperaron accediendo y logrando la aprobacién total de los TPs 20 alumnos. Por lo tanto,
luego de las distintas instancias y como resultado de la evaluacion continua alrededor del 70%
aprobo la cursada de la asignatura. Es asi como, alumnos y docentes, comprometidos realizaron
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las acciones necesarias y facilitaron los medios para favorecer la accesibilidad académica a pesar
de las condiciones de contexto.

4. CONCLUSIONES

Las dificultades que presentan los estudiantes durante la transicion entre los diferentes
niveles educativos se manifiestan de diversas formas. El transito entre la educacién media y la
universitaria da como resultado altos indices de desercion y bajo rendimiento. Esta situacion se vio
particularmente afectada durante el transcurso del afio 2020, tan atipico, producto de la emergencia
sanitaria frente a la pandemia del COVID-1.

El curso, sostenido mediante politicas, normas y procedimientos institucionales de la UTN y
llevado adelante en la FRSF fue brindado medido las TICs a través de las herramientas de soporte
técnico y la asistencia a los docentes y alumnos de los servicios de apoyo y ayuda técnica y
administrativa. Todo ello, permitié la accesibilidad al proceso de ensefianza aprendizaje a alumnos
que en el 2020 no habian aprobado la cursada, posibilitando la aprehension de los conocimientos
indispensables del calculo y reforzar contenidos y ejercitacién practica para aprobar la asignatura
y/o continuar con el cursado de las materias correlativas de la carrera.

La accesibilidad fue garantizada por la institucion y por la catedra. Los docentes
contribuyeron especialmente mediante lo actitudinal, la informacién y comunicacion, la
implementacién recursos medidos por la tecnologia, logrando que los alumnos se sientan
acompafiados, motivados y posean la informacién disponible en todo momento, garantizandoles las
clases sincrénicas y asincronicas. Se puedo apreciar, en gran parte de los alumnos, el interés en
participar en las clases sincroénicas y asincrénicas a través de las videoconferencias, chat o foros.

La utilizacién de la MUA resulté una estrategia que desde lo practico permitié resignificar el
aula virtual facilitando la accesibilidad al contenido y a la resolucién de problemas. La participacion
de los estudiantes demostré que mientras mas llamativo, interesante o concreto sea el input de la
actividad presentada, mas fuerte es el involucramiento del aprendiente en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Por ello, consideramos que la MUA resulta una herramienta tecnolégica accesible que
permite motivar al alumno brindando informacion, que refuerza y fortalece el aprendizaje de temas
de AMI fundamentales en el trayecto de sus respectivas carreras, constituyendo asi un objeto de
aprendizaje en la clase virtual de indiscutible valor. Asi, el modelo de ensefianza, centrado en el
liderazgo del docente, se vio obligado a cambiar, a desconstruirse y adaptarse a los entornos
virtuales. Esto propicié la accesibilidad de los alumnos a los contenidos mediante el aprendizaje
centrado en el alumno y optimizando los tiempos. De esta manera propiciamos verdaderos
desempefios, que les permitan pensar avanzando mas alla de lo que se les dice, y que la clase
sincrénica contribuya a confrontar sus ideas y actitudes desde una perspectiva mas critica.

Si bien el cursado ha tenido un modo intensivo, y la finalidad de este ha sido brindar la
posibilidad de obtener la aprobacion del cursado de AMI, desde el cuerpo docente se hizo hincapié
en formar al alumno desde el conocimiento basico del calculo; dotdndolo de las herramientas
necesarias para el seguimiento de la asignatura en sus préximas instancias, ensefiando a pensar
cada ejercicio/problema

Todo esto favorecié a los alumnos, pues motivados pudieron alcanzar la aprobacion de la
cursada logrando sus objetivos e implementando por parte de los docentes, formas de educar
innovadoras y adecuadas a las nuevas generaciones dando respuesta a las condiciones de contexto
y contribuyendo a su vez, a la permanencia de los estudiantes en la carrera de ingenieria.
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